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 بحث بعنوان

 متوقع تخرجهم في جامعه حائلوالاجهاد النفسي لدى الطلاب ال البطالةقلق 

 هنوف محمد ثابت العجوني الرشيدي

 

 الملخص:

ولتحقيق  قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه حائلواقع  عن التعرفهدفت الدراسة إلى 
ستباةة اإللتتروةةة على عينة عووائةة مووةة تطبيق الامن خلال الارتباطي  أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي

. كوفت النتائج إن مستوى طالب وطالبة من الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل في المملتة العربةة السعودية (101من )
أشارت النتائج إن  جاء متوسطاً، كما قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعودية

جاء متوسطاً. وأظهرت النتائج  الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعوديةمستوى 
وجود فروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل عن عدم 

كما أشارت النتائج عن عدم وجود فروق بين متوسطات ، ووجود فرق تبعاً لمتغير التلةة. غير الجنس والمعدل التراكميوفقاً لمت
تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع اإلجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير الجنس والمعدل 

وجود علاقة ارتباطةة دالة إحصائةاً بين مستوى قلق البطالة ومستوى اإلجهاد النتائج عن  . وفي النهاية أشارتالتراكمي والتلةة
ضرورة تنظةم فعالةات وةدوات توعوية حول سوق العمل . وأوصت الدراسة بالنفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل

 وظةف واتجاهات السوق.المحلي والعالمي، بما في ذلك الفرص المهنةة المتاحة ومتطلبات الت

 .الطلاب المتوقع تخرجهمالبطالة، الاجهاد النفسي،  ، قلققلقالالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of unemployment anxiety and psychological stress among 

students expected to graduate at Hail University and to achieve the study's objectives. The 

researcher used the correlative descriptive curriculum by applying the electronic questionnaire to 

a random sample of 101 students expected to graduate at Hail University in Saudi Arabia. The 

results revealed that the level of unemployment anxiety among students expected to graduate at 

Hail University in Saudi Arabia was average. The results also indicated that the level of 

psychological stress among students expected to graduate at Hail University in Saudi Arabia was 



 

2 

 

average. The results showed no discrepancies between the averages of the study sample members' 

estimates of the unemployment concerns of students expected to graduate at Hail University 

according to the gender variable and cumulative rate, and a difference depending on the college 

variable. The results also indicated that there were no discrepancies between the averages of the 

study sample members' estimates of the psychological stress reality of students expected to 

graduate at Hail University according to the gender variable, cumulative rate and college. Finally, 

the findings indicated a statistically significant correlation between the level of unemployment 

anxiety and the level of psychological stress of students expected to graduate at Hail University. 

The study recommended the need to organize awareness events and seminars on the local and 

global labour market, including career opportunities, employment requirements and market 

trends. 

Keywords: anxiety, unemployment anxiety, psychological stress, students expected to graduate. 
 المقدمة 1.1

فبالعمل يوعر اإلةسان يعتبر العمل مهماً في حةاة الأفراد إذ يعد وسيلةً إلشباع الحاجات المادية والمعنوية، 

بالأمان والاستقرار، أما الحرمان منه يؤثر سلباً على حةاته في جمع جواةب الحةاة، وإن اةعدام العمل يجعل 

تعد من أكبر الموولات التي تواجه المجتمعات، حيث أن  التي البطالة ومنهاة كبيرة الفرد يعاةي من موول

ويتمحور قلق البطالة في تنبؤ البطالة تؤثر سلباً على مختلف جواةب الحةاة الاجتماعةة والنفسةة والاقتصادية، 

نوأ قلق البطالة لدى ويالفرد بعدم حصوله على فرص للعمل، وهذا يهدد الأمن النفسي وتطور تحقيق الذات، 

حول محدودية سوق العمل الطلبة المتوقع تخرجهم وفق الصورة الذهنةة المبنةة على المعطةات المتوافرة لديهم 

ومعدلات البطالة في المجتمع، وهذا يؤثر على الحالة النفسةة للطلبة ويعرضهم للإجهاد النفسي. )الجبوري 

 (.0000وطلاك، 
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لة، كون إن المرحلة القادمة لهم هي مرحلة العمل هم الأكثر عرضة لقلق البطايعتبر الطلبة المتوقع تخرج

، لذلك يمون ملاحظة ارتباط قلق البطالة (Scutella & Wooden, 2008) والاةجاز والقدرة على اإلةتاج

د ، وبصورة عوسةة مع القدرة على اإلةجاز، كما يرتبط طرداً مع اإلجهاوالخوف من المستقبل بصورة طردية

النفسي وسلباً مع الدافعةة، وبناءً على ذلك تعتبر حتمةة البطالة التي يتوقعها الطالب من أهم المسببات لنووء 

 (.0012قلق البطالة واإلجهاد النفسي. )اشتةة وشاهين، 

 وبطبةعة الحال يرتبط اإلجهاد النفسي مع المواكل التي تواجه الفرد في حةاته، ويتطور مستوى اإلجهاد عندما

(. وتتوول 0002)الرمادي، يخرج الأمر عن سةطرة الفرد، وهذا يؤثر على دافعةة الفرد وقدرته على اإلةجاز 

الآثار المترتبة على اإلجهاد النفسي موولات حقةقةة تواجه الفرد وتنعوس على المجتمع، ولعل أبرز أشوال 

والتي من شأةها أن تتسبب في موولات  اإلجهاد النفسي هي القلق والتوتر والاكتئاب وفقدان تقدير الذات،

أعمق، ويمون أن تؤدي بالفرد إلى الاةحراف الأخلاقي أو الاةتحار، إضافةً إلى الموولات الصحةة كارتفاع 

قلق ( وعلةه تتمحور موولة الدراسة في البحث حول Mazur, 2016ضغط الدم وموولات قلبةة وغيرها )

 .لمتوقع تخرجهم في جامعه حائلالبطالة والاجهاد النفسي لدى الطلاب ا

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1.1

، وعلى الرغم من تحقيق أصبحت البطالة ومنذ ما يزيد عن ربع قرن موولة أساسةة على المستوى العالمي

الاةتعاش والنمو الاقتصادي، إلا أن ةسبتها تزداد سنة بعد أخرى. وتعد البطالة بالنسبة للخريجيين موولة، 

جتماعةة واقتصادية تتأثر ببقةة الظواهر الاجتماعةة وتعد من أخطر الموولات التي تواجه فهي ظاهرة ا
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، المجتمع العربي، وبالتالي يتطلب وضع سةاسات وحلول من أجل محاولة السةطرة على معدلات ارتفاعها

التوتر والاكتئاب وهذا ما يؤثر على الجاةب النفسي للطلبة ويعرضهم إلى الاجهاد النفسي للوصول إلى القلق و 

قلق البطالة . ومن هنا، فإن موولة الدراسة تبرز في التعرف على واقع (0012)تركةة، وفقدان تقدير الذات. 

 .والاجهاد النفسي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه حائل

 سعت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:لذلك 

 لبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل؟ما درجة قلق البطالة لدى الط -1

 لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل؟ما درجة اإلجهاد النفسي  -0

في هل توجد فروق ذات دلالة إحصائةة في متوسطات قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم  -3

 معدل التراكمي، التلةة(؟تعزى للمتغيرات )الجنس، الجامعة حائل 

في متوسطات الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في  ت دلالة إحصائةةهل توجد فروق ذا -2

 جامعة حائل تعزى للمتغيرات )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(؟

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائةة بين متوسطات قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع  -2

 تخرجهم في جامعة حائل؟

 ةأهداف الدراس 1.1

 هدفت الدراسة إلى ما يلي:
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 .البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائلالتعرف على مستوى قلق  -1

 .اإلجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائلالتعرف على مستوى  -0

قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى التوف عن الفروق في متوسطات  -3

 .متغيرات )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(لل

لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل  التوف عن الفروق في متوسطات الاجهاد النفسي -2

 .تعزى للمتغيرات )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(

وقع بين متوسطات قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلبة المتالتوف عن العلاقة الارتباطةة  -2

 .تخرجهم في جامعة حائل

 أهمية الدراسة  1.1

كوةه يدرس قلق البطالة  تتمن أهمةة البحث الحالي في مناقوته لموضوع في غاية الأهمةة في الوقت الحالي

واإلجاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم فهي تعد واحدة من أهم المراحل بعد مرحلة التعلةم الجامعي كوةه 

تي تخدم المصلحة العامة. وتسلط هذه الدراسة الضوء على ظاهرة مجتمعةة مهمة بحيث من أهم المةادين ال

عليها علم النفس اةطلاقاً من العلاقة  تعتبر ظاهرتا قلق البطالة واإلجهاد النفسي من أهم المواضةع التي يركز

رة على اإلةتاج، كما توول هذه الطردية بين القلق واإلجهاد النفسي والعلاقة العوسةة بينهما وبين الدافعةة والقد

الدراسة مرجعاً أدبةاً للدراسات المستقبلةة ذات الصلة، في حين تسهم في تحديد ومعرفة أسباب مواعر الطلبة 

 .الأكاديميالمختلطة التي قد تؤثر على اةجازهم 
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 مصطلحات الدراسة  1.1

الطالب وشةك التخرج ةتةجة لتوقعاته  : هي استجابة اةفعالةة مؤقتة غير سارة، وشعور مودر يتهددقلق البطالة

وعدم استقرار الحالة المزاجةة واةوغال الفتر ، وما يصاحبها من توترات ومخاوف شبه الأكيدة للبطالة

 (.0002واضطراب عام في الحالة الجسمةة. )الجمال وبخيت، 

دراسة ةتةجة إجاباتهن على ويعرف قلق البطالة إجرائةاً بأةه الدرجة التلةة التي يحصل عليها أفراد عينة ال

 مقةاس قلق البطالة المطور لتحقيق أهداف الدراسة.

: هو الاستجابات الجسمةة والسلوكةة والنفسةة الناجمة عن التفاعل المستمر بين الفرد وبيئته الإجهاد النفسي

وازن بين قدرة الفرد التي يدركها الفرد ويقةمها كالموافق غير السارة، كما يعد أةه حالة اختلال أي اةه عدم ت

 (.0003على الاستجابة، مما يقلل الدافعةة ويقود الفرد للفول ةتةجة تصور العواقب مسبقاً. )السراحنة، 

إجرائةاً بأةه الدرجة التلةة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة ةتةجة إجاباتهن على  الاجهاد النفسيويعرف  

 هداف الدراسة.المطور لتحقيق أ  اإلجهاد النفسيمقةاس 

 حدود الدراسة  1.1

قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى  يقتصر البحث الحالي على التوف عن واقعالحدود الموضوعية:  -

 الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه حائل

 0002-0003تم تطبيق البحث الحالي خلال العام الدراسي  :الحدود الزمنية -
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 الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل. عينة من يقتصر البحث الحالي على :الحدود البشرية -

 : تم تطبيق الدراسة في جامعة حائل.الحدود المكانية -

 الدراسات السابقة  .1

 أولًا: الدراسات التي تناولت قلق البطالة

قلق البطالة وعلاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة جامعة القدس ( بعنوان "0001هدفت دراسة )ترتير، 

إلى التعرف على واقع البطالة وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة المفتوحة" 

في ضوء المتغيرات جنس الطالب، وكليته، ومستواه الدراسي، وفرعه الجامعي على قلق البطالة والتوافق 

لب وطالبة من طلبة ( طا321وتتوةت عينة الدراسة من )باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي النفسي. 

تم اختةارهم بالطريقة العووائةة العنقودية. وأظهرت النتائج أن الدرجة التلةة لقلق لمفتوحة جامعة القدس ا

البطالة لدى طلبة الجامعة كاةت متوسطة، كما بينت النتائج أن الدرجة التلةة للتوافق النفسي كاةت مرتفعة. 

عوسةة سلبةة ذات دلالة إحصائةة بين درجة قلق البطلة ودرجة  وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطةة

. كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائةاً في قلق البطالة والتوافق النفسي تعزى التوافق النفسي

لمتغيري الجنس لصالح اإلةاث، إضافةً إلى وجود فروق دالة إحصائةاً في قلق البطالة تعزى لمتغير التلةة 

، كما بينت عن وجود فروق ح كليتي العلوم اإلدارية والاقتصادية وكلةة التتنولوجةا والعلوم التطبةقةةلصال

لم توجد فروق دالة إحصائةاً في التوافق النفسي ، بينما تعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح سنة أولى ورابعة

متغير المستوى الدراسي لصالح السنة تعزى لمتغير التلةة في حين أظهرت النتائج عن وجود فروق تعزى ل
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الثاةةة والثالثة. وأصت الدراسة بضرورة التقليل من أعداد الطلبة الملتحقين بالتخصصات التي تعاةي من 

 معدلات البطالة المرتفعة. 

الضغوط النفسية وقلق المستقبل لدى الطلبة المتوقع ( بعنوان "0001هدفت دراسة )رزيقة وسلةماةي، 

إلى التوف عن العلاقة بين الضغوط النفسةة سة ميدانية في جامعة مولود معمري تيزيوزو" تخرجهم درا

بالاعتماد على الاستباةة وقلق المستقبل لدى الطلبة المتوقع تخرجهم باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي 

طالب وطالبة ( 120كأداة للدراسة، ولتحقيق أغراض الدراسة تم التطبيق على عينة قصدية مووةة من )

. أظهرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطةة بين الضغط النفسي وقلق البطالة مولود معمري تيزيوزوبجامعة 

لدى المتوقع تخرجهم، وعدم وجود فروق ذات دلالة للضغط النفسي تبعاً لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات 

لح اإلةاث. وأوصت الدراسة بضرورة توفير دلالة إحصائةة لقلق البطالة لمتغير الجنس وكاةت الفروق لصا

المراكز اإلرشادية في الجامعات والتلةات وتحديد الاحتةاجات النفسةة والاجتماعةة والعمل على دعمها وتعزيز 

 مستويات الثقة بالنفس.

إلى التوف عن العلاقة بين قلق البطالة في الشباب في تركيا" ( بعنوان "Shahin, 2021هدفت دراسة )

المعدل التراكمي ومتغيرات تجربة التدريب  في ضوء بعض المتغيراتلدى الطلبة المتوقع تخرجهم البطالة قلق 

( طالباً معظمهم من طلاب جامعة أتلةم التركةة، 25والخبرة؛ باعتماد المنهج الوصفي على عينة مووةة من )

عدم وجود علاقة بين القلق من  وتم تصمةم الاستباةة لخدمة أغراض الدراسة وتحليليها، وأظهرت النتائج

 البطالة والمتغيرات. وأوصت الدراسة بضرورة دعم تنظةم المواريع وتنفيذ سةاسات العمالة لمنع البطالة.
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أساليب إدارة الذات وعلاقتها بقلق البطالة لدى طلبة ( بعنوان "0000هدفت دراسة )اللةمون والوواشرة، 

أساليب إدارة الذات وعلاقتها بقلق البطالة التوف عن العلاقة بين  إلىالجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم" 

؛ باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي من خلال تصمةم استمارة لدى طلبة الجامعة الأردةةة المتوقع تخرجهم

( طالباَ من الطلبة المتوقع 220لتحقيق أغراض الدراسة، طبقت على عينة عووائةة عنقودية مووةة من )

باستخدام مقايةس إدارة الذات وقلق البطالة. وأظهرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطةة سالبة بين هم تخرج

أبعاد إدارة الذات وأبعاد قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة 

صت الدراسة بضرورة تتثةف برامج . وأو لأبعاد إدارة الذات ولأبعاد قلق البطالة عند متغير الجنس والدخل

توغيل الطلبة الجامعيين أثناء الدراسة وإضافة مواد دراسةة إجبارية متخصصة في إدارة الذات لتموين الطلبة 

 وتوجيههم للتخصصات بما يتناسب مع حاجة السوق.

طلاب السنة العلاقة بين قلق البطالة وجودة الحياة لدى عينة من ( بعنوان "0000هدفت دراسة )الطيب، 

بين قلق البطالة وجودة الحةاة لدى عينة من الطلبة إلى التوف عن العلاقة النهائية بجامعة الخرطوم" 

المتوقع تخرجهم في جامعة الخرطوم باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي بالاعتماد على الأسلوب التمي 

( طالباً وطالبة من المتوقع 052من )بتصمةم استباةة لأغراض الدراسة طبقت على عينة عووائةة مووةة 

( لقةاس قلق البطالة وجودة الحةاة عند متغير الجنس. وأظهرت النتائج 0012/0015تخرجهم خلال عام )

ارتباطةة سالبة بين قلق البطالة وجودة الحةاة، كما بين وجود فروق ذات دلالة إحصائةة إلى وجود علاقة 

نس لصالح الذكور، بينما بينت النتائج عن عدم وجود فروق لمستوى لمستوى قلق البطالة تبعاً لمتغير الج
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مل على الموازةة بين احتةاجات السوق جودة الحةاة تبعاً لمتغير الجنس. وأوصت الدراسة بضرورة الع

 .ومخرجات التعلةم للتقليل من حدة البطالة

ت لدى طلبة السنة الأخيرة في قلق البطالة وعلاقته بفعالية الذا( بعنوان "0012هدفت دراسة )شاهين، 

إلى التقصي عن مستوى قلق البطالة لدى طلبة السنة الأخيرة في جامعة القدس في ضوء جامعة القدس"، 

، إضافة إلى العلاقة بين قلق البطالة وفعالةة الذات. بعض المتغيرات كالجنس، والتلةة والتقدير الأكاديمي

( طالب وطالبة. 022أداتي الدراسة على عينة طبقةة بلغت ) باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي وطبقت

كان متوسطاً، وكاةت العلاقة ق البطالة وفعالةة الذات لدى الطلبة واظهرت النتائج أن المستوى لتل من قل

عوسةاً بين قلق البطالة وفعالةة الذات. وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة في متوسطات قلق البطالة 

طلبة تعزى لمتغيري الجنس والتقدير الأكاديمي، بينما كاةت الفروق في مجال القلق العام لصالح طلبة لدى ال

 التخصصات الطبةة والتمريضةة مقارةة بالتلةات الأخرى.

 ثانياً: الدراسات التي تناولت الاجهاد النفسي

 الإجهاد النفسي لدى الطلبةالتنبؤية لقلق البطالة في القدرة ( بعنوان "0003هدفت دراسة )السراحنة، 

القدرة التنبؤية لقلق البطالة في اإلجهاد النفسي لدى إلى التوف عن المتوقع تخرجهم في جامعة الخليل" 

وذلك باستخدام العينة ، بالاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي، الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة الخليل

طالب وطالبة، واستخدم مقةاس قلق البطالة ومقةاس اإلجهاد النفسي. ( 202الطبقةة العووائةة المووةة من )

وبينت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة في متوسطات قلق البطالة لدى طلبة جامعة الخليل 
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المتوقع تخرجهم تعزى لمتغير الجنس وةوع التلةة، ووجود فروق في المعدل التراكمي لصالح المعدلات )جيد 

لدى طلبة اإلجهاد النفسي  ذات دلالة إحصائةة في متوسطاتوممتاز(، كما بينت عن وجود فروق  جدا،

لمتغير الجنس لصالح اإلةاث، ومتغير المعدل التراكمي لصالح  زى عجامعة الخليل المتوقع تخرجهم ت

د علاقة المعدلات )جيد، وجيد جدا(؛ وعدم وجود فروق بحسب ةوع التلةة. كما أظهرت النتائج عن وجو 

طردية بين قلق البطالة واإلجهاد النفسي لدى طلبة جامعة الخليل المتوقع تخرجهم، كما تبين أن مستوى قلق 

البطالة لدى طلبة جامعة الخليل المتوقع تخرجهم جاء متوسط، وأن مستوى اإلجهاد النفسي لدى طلبة جامعة 

رفع الوعي لدى الطلبة المتوقع بضرورة الخليل المتوقع تخرجهم جاء بدرجة متوسطة. وأوصت الدراسة 

 تخرجهم بآلةات التعامل مع قلق البطالة واإلجهاد النفسي.

الإجهاد النفسي وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ ( بعنوان "0000هدفت دراسة )بابش وإسماعيلي، 

لدى عينة من  لتوافق الدراسياو اإلجهاد النفسي " إلى التعرف على مستوى السنة النهائية من التعليم الثانوي 

المنهج الوصفي الارتباطي على عينة طلبة السنة النهائةة من التعلةم الثاةوي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم 

. وأظهرت النتائج أن مستوى الاجهاد النفسي لدى الطلبة مدرسة فايد السعيد بولاية المسيلة بالجزائرمن طلبة 

تفعاً، كما أن مستوى التوافق النفسي لدى طلبة السنة النهائةة من التعلةم الثاةوي في المدرسة الثاةوية جاء مر 

جاء بدرجة منخفضة. كما أشارت النتائج إلى أةه لا توجد فروق دالة إحصائةاً بين أفراد عينة الدراسة في كل 

توجد علاقة عوسةة من الاجهاد النفسي والتوافق الدراسي تبعاً لمتغير الجنس والتحصيل الدراسي، بينما 

 ضعةفة دالة إحصائةاً بين اإلجهاد النفسي والتوافق العاطفي لدى أفراد الدراسة.
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القدرة التنبؤية لإدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق ( بعنوان "0001هدفت دراسة )مهيدات، 

المدرك لدى طلبة  " إلى التوف عن مستويات إدارة اإلجهاد النفسيالمستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك

جامعة اليرموك ومستوى قلق المستقبل، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم مقةاس الاجهاد النفسي وقلق 

( طالباً من طلبة جامعة اليرموك 1022المستقبل بالاعتماد على المنهج الارتباطي، حيث تتوةت العينة من )

ج أن مستوى إدارة اإلجهاد النفسي المدرك ومستوى قلق تم اختةارهم بالطريقة العووائةة البسةطة. أظهرت النتائ

المستقبل جاء ضمن المستوى المتوسط، كما توير النتائج إلى وجود قرة تنبئةة إلدارة الاجهاد النفسي المدرك 

 في خفض مستوى قلق المستقبل لدى طلبة جامعة اليرموك.

وي اضطراب طيف ي لدى معلمي الطلبة ذمستوى الاحتراق النفس( بعنوان "0000هدفت دراسة )الخطاطبة، 

التعرف إلى مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي " التوحد في مدينة الدمام وعلاقته بالذكاء العاطفي لديهم

الطلبة ذوي اضطراب طةف التوحد في مدينة الدمام وعلاقته بالذكاء العاطفي لديهم. تتوةت عينة الدراسة من 

لمي الطلبة من ذوي اضطراب طةف التوحد في المراكز الخاصة في المملتة ( من معلما ومعلمة من مع002)

( ولتحقيق أهداف الدراسة قام 52( والاةاث )102العربةة السعودية في مدينة الدمام، حيث كان عدد الذكور )

الباحث بتطوير مقةاس الاحتراق النفسي، ومقةاس الذكاء العاطفي. أظهرت النتائج أن مستوى الاحتراق 

كما وأظهرت النتائج أن  لنفسي لدى معلمي الطلبة ذوي اضطراب طةف التوحد في مدينة الدمام جاء مرتفعا،ا

كما . مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي الطلبة ذوي اضطراب طةف التوحد في مدينة الدمام جاء متوسطا

حول الأبعاد الفرعةة لمقةاس  وأظهرت النتائج وجود فروقا دالة إحصائةا بين تقديرات أفراد عينة الدراسة

الاحتراق النفسي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، لصالح )اإلةاث(، كما وأظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائةة بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الذكاء العاطفي تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، تبين أن 

ظهرت النتائج وجود علاقة عوسةة ذات دلالة إحصائةة بين الاحتراق النفسي الفروق لصالح الذكور. كما وأ

 والذكاء العاطفي لدى معلمي الطلبة ذوي اضطراب طةف التوحد في مدينة الدمام.

 الإطار النظري  .1

 قلق البطالة  1.1

كول وتهدد استقراره  إن البطالة كاةت ولا زالت توول خطراً حقةقةاً لا يمون تجاهله، فالبطالة تهدد المجتمع

السةاسي والاقتصادي والاجتماعي لاي بلد، لذلك توول البطالة واحد من أخطر الظواهر المجتمعةة على مر 

 ي؛ لارتباطها بجمةع ةواحي الحةاة التي تعوس مدى تطور الدولة واستقرارها على الصعيد الاجتماعالتاريخ

الت توول صل إلةه العالم اليوم إلا أن موولة البطالة لا ز والسةاسي والاقتصادي، وبالرغم من التطور الذي و 

 .((Mahammed & Devecioglu, 2018عقبة عالمةة في ظل الأزمات العالمةة. 

كما يمون أن يعد القلق حالة شعورية غير سارة تتسم بالخوف وتوقع الأخطار والتوارث، ولةس بالضرورة أن 

ورية يعاةي منها كل فرد دون استثناء، ويمتاز مرضى القلق عن تتون هذه الأخطار حقةقةة، فالقلق خبرة ب

 (.0012الأفراد العاديين إن مرضى القلق دائماً يختبرون مواقف القلق وبدرجات أشد من الأخرين )الفقراء، 

( القلق بأةه شعور عام غامض غير سار مرتبط بالخوف والتوتر والتحفز، مصحوب 0002ويعرف بطرس )

 الجسمةة وخاصةً عند زيادة ةواط الجهاز العصبي اللاإرادي.ببعض الاحاسةس 
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ا استجابة وخبرة اةفعالةة غير سارة تصيب الطالب الجامعي المقبل ( قلق البطالة بأةه0001وعرف عبد الله )

على التخرج وتجعله يوعر بالخوف وعد الارتةاح بسبب عدم يقينه بالحصول على فرصة عمل مناسبة بعد 

 اته السلبةة حول سوق العمل.تخرجه، ولتوقع

( قلق البطالة بأةها شعور غامض غير سار مصحوب بالخوف والتوتر، 0000وعرف الجبوري وطلاك )

يتهدد الطالب الجامعي عامةً وشبةه التخرج خاصةً ةتةجة لتوقعاته شبه الأكيدة للبطالة، وما يترتب علةه من 

 لنفسةة والاقتصادية.آثار سلبةة في المجالات الاجتماعةة والمهنةة وا

، شعور بالتوتر والقلق الناجم عن عدم وجود عمل أو وظةفة مستقرة ومنتظمةويعرف قلق البطالة على أةه 

يمون أن يؤثر قلق البطالة على الفرد على مستوى ةفسي وعاطفي واجتماعي، حيث يوعر الوخص بالقلق و 

كما يمون أن يؤدي  (0001)عبد الله،  والمهنةةبوأن مستقبله المالي وقدرته على تحقيق أهدافه الوخصةة 

قلق البطالة إلى اةخفاض مستوى الثقة بالنفس والوعور بالعزلة الاجتماعةة والضغط النفسي. يعتبر قلق 

البطالة موولة اجتماعةة خطيرة يعاةي منها التثيرون في مختلف أةحاء العالم، وقد يوون له تأثير سلبي على 

 (Mahammed & Devecioglu, 2018) ية للأفراد المتأثرين بهالصحة النفسةة والجسد

، والآثار السلبةة ( عن أسباب موولة بطالة خريجي الجامعات0012) شويمات( 0002وتحدث عباس )

 كما يلي: المترتبة على موولة البطالة لدى الطلبة الخريجين، وهي

 على مؤهلات علمةة مختلفة.عجز سوق العمل لاستةعاب اعداد الخريجيين الهائلة الحاصلين  -

 عدم تحديث أساليب العمل وتطويرها، وعدم التوسع في اإلةتاج في تنفيذ الموروعات الجديدة. -
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توظةف بعض الوباب الخريجين في أعمال مؤقتة لا تحتاج لخبرات وبأجور متدةةة من دون عقود  -
 وتأمينات مما يزيد من تفاقم موولة البطالة.

متخرج في حالة مستمرة للبحث عن وظةفة مناسبة مناسبة تجعل الطالب ال صعوبة الحصول على وظةفة -
بغرض تحقيق هويته الاجتماعةة، ويعد تحقيق الهوية الوظةفةة من الأهداف الأساسةة في حةاة الفرد 

 وبفقداةها تجعله بحالة من اغتراب دائم عن المجتمع ومن حوله.

 ة على قلق البطالة التي يتعرض لها العاطل عن العمل.العزلة الاجتماعةة من الآثار السلبةة المترتب -

 التأثير على الحالة النفسةة والعلاقات الأسرية بحيث تعاةي الأسرة من بطالة الأبناء الخريجين. -

 الإجهاد النفسي 1.1

يعرف اإلجهاد النفسي بوول عام على إةه حدثاً مزعجاً يتسبب بضةف الفرد ويجعله غير قادراً على التتةف، 

(. في حين يعرفها 0012كما أةه رد فعل جسدي وعقلي استجابة لتوتر وضغط البيئة المحةطة )الميلادي، 

Mills (1551 على أةها مجموعة من الاضطرابات النفسةة والجسماةةة ) ،لبواعث متنوعة كالمرض وغيرها

ف بأةه حالة اةزعاج وقلق فهو ردت فعل داخلةة لوجود خلل بين القدرة الفردية والمهام المطلوبة. كما يعر 

 وتوتر جسدي وعقلي ةتةجة لعد الرضا.

ويحدث اإلجهاد النفسي ةتةجةً لفقدان القدرة على التعامل مع الضغوطات النفسةة والعاطفةة، بغض النظر عن 

مصادرها فهي تولد الوعور باإلحباط والقلق والخوف، مما يسبب اضطرابات جسدية في إفراز الهرموةات 

يتسبب في رد فعل جسدي إلدراك حالة من الخوف والألم، وتزداد حالة اإلةهاك النفسي في لين، مما كالأدرينا

عدم مقدرة الفرد إلى المروةة وعدم القدرة على التتةف ورفضه للواقع وخاصةً عند تعرضه إلى تغيرات في 
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ةي احترام الذات. حةاته وحدوث صدمات ذاتةة، وعدم التفاية بين المتطلبات والقدرات الوخصةة وتد

 (.0002)العبودي، 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  .1

 منهجية الدراسة

 الحالةة المنهج الوصفي الارتباطي التحليلي لمناسبته لأهداف الدراسة. الدراسةتستخدم 

 مجتمع الدراسة 

 تتون مجتمع الدراسة من كافة الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل.

 عينة الدراسة 

في المملتة ( طالب وطالبة من الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل 101تتوةت عينة الدراسة من ) 

تم استعادة جمةع الاستبةاةات  googleبتوزيع الاستبةان عليهم إلتتروةةا عبر ةماذج  تالعربةة السعودية، وقام

 ن حيث المتغيرات الديمغرافةة:( يوضح وصف وتقسةم عينة الدراسة م1والجدول ) ،التحليلوخضعت لعملةة 

 : وصف خصائص عينة الدراسة1جدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 %0 0 ذكر الجنس

 %52 55 اةثى



 

17 

 

 %100 101 المجموع
 %1 1 مقبول المعدل التراكمي

 %1592 20 جيد
 %2592 50 جيد جدا
 %0591 30 ممتاز
 %100 101 عالمجمو 

 %2591 90 كلةة التربةة الكلية
 %0 2 كلةة الطب

 %295 7 كلةة إدارة الأعمال
 %0 2 كلةة القاةون والوريعة

 %100 101 مجموع
  الدراسةأداة 

قلق البطالة والاجهاد  لتحقيق أهداف البحث وللإجابة عن تساؤلاته تم تصمةم أداة الاستبةان للتوف عن واقع

وذلك من خلال الرجوع إلى الأدبةات والدراسات  ،حائل الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه النفسي لدى

( ودراسة الورافي 0001( ودراسة ترتير )0003السراحنة ) السابقة المرتبطة بموضوع البحث مثل دراسة

 هم: ثلاث أقسامولقد تتوةت الاستباةة في صورتها النهائةة من ، (0013)

، المعدل التراكميمعلومات الديمغرافةة لأفراد عينة الدراسة )الجنس، على ال : اشتملالقسم الأول -

 (.التلةة

لدى الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه بطالة قلق ال تقيةس واقع ( فقرة00: اشتمل على )القسم الثاني -

 .حائل
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ع تخرجهم في لدى الطلاب المتوق الاجهاد النفسي( فقرة تقيةس واقع 00اشتمل على ) :القسم الثالث -

 حائل.جامعه 

 صدق الأداة وثباتها

للتأكد من صدق محتوى الاستبةان الظاهري، تم عرضه في صورته الأولةة على مجموعة من المتخصصين 

في مجال اإلدارة التربوية والقطاع التعلةمي، إلبداء ملاحظاتهم حول عبارات الاستباةة، بحيث قاموا بإبداء 

ة اللغوية لعبارات الاستباةة، ومدى ملائمة مفردات الاستباةة لعينة الدراسة، آرائهم حول مدى صحة الصةاغ

بالأخذ بآراء المحومين  ةحثالبا تفضلا عن مدى صلاحةة كل عبارة لقةاس ما وضعت لقةاسه. قام

وتوجيهاتهم، حيث حذف وأضاف بعض الفقرات، وأجرى بعض التعديلات وفقاُ لملاحظاتهم وتوجيهاتهم، 

 داة في صورتها النهائةة وفقاً لتعديلات المحومين وآرائهم.ووضِعَت الأ

كما أةه تم حساب معامل ارتباط بيرسون لتل فقرة من فقرات الاستبةان والمحور الذي تنتمي إلةه، وكذلك تم 

حساب معامل ارتباط كل محور بالدرجة التلةة للاستبةان، وذلك للتأكد من الصدق البنائي لمحاور 

(، كما بلغت 09212-09222كول ما بين ) لفقرات قلق البطالةد تراوحت معاملات ارتباط الاستبةان. وق

(، 09230-09122ومع المحاور ما بين ) (،09223-09203معاملات الارتباط لفقرات الاجهاد النفسي )

 وهذا يدل على وجود معامل ارتباط قوي للمحاور والعبارات مع الاستبةان، حيث أةها جمةعها معاملات

 ( لأغراض تطبيق الدراسة.α = 0.05ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة )
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أما فةما يتعلق بثبات الاستباةة فقد تم حساب الثبات لتل بعد من أبعاد الاستباةة، وذلك باستخدام معامل 

 ( بعد تجريبها على عينة استطلاعةة خارجة عن عينة البحث،Alpha Cronbachثبات كروةباخ ألفا )

المملتة العربةة السعودية ومن بطالب وطالبة من الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل  02مووةة من 

بلغ معامل ثبات (، كما 09535لقلق البطالة ) كروةباخ ألفاثبات فقد بلغ معامل خارج عينة الدراسة، 

بات أفراد العينة عن أسئلة ويدل على أن هناك ثباتا عالةا إلجا(، 09533للإجهاد النفسي ) كروةباخ ألفا

ةة، مما يور الى فهمهم لعبارات الاستبةان وامواةيـة التعامـل مـع الاستبةان بدرجـة عالةة مـن الثقـة، الاستبا

قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلاب  ومقبولة لأغراض تطبيق استباةة مرتفعةأي أن هناك درجة 

 .المتوقع تخرجهم في جامعه حائل

 

 

 ن النسبي وتصحيح الاستبانةوزال

تم استخدام مقةاس لةورت ذو التدرج الخماسي لتصحةح الاستبةان وفقاً للدرجات التالةة التي يختارها 

( 3، ودرجة )غير موافق( تعبر عن 0، ودرجة )غير موافق بودة( تعبر عن 1وهي: )درجة )المستجيبين 

(، ولتفسير المتوسطات موافق بودةعن  ( تعبر2)، ودرجة موافق( تعبر عن 2، ودرجة )حايدتعبر عن م

الحسابةة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستباةة وعلى مجالها كول، تم الاعتماد على 

 ( للحوم على المتوسطات الحسابةة:0التقسةم التالي في جدول )
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 : مقياس المتوسطات الحسابية وتفسيرها1جدول 
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة خفضةنم منخفضة جداً 
1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 المعالجات الإحصائية

للإجابة عن أسئلة الدراسة الأساسةة وتحليل  (SPSS) قامت الباحثة باعتماد برةامج التحليل الاحصائي

 الاختبارات الاحصائةة التالةة: البةاةات التي تم جمعها أثناء الدراسة لتحقيق الأهداف، وذلك باستخدام

بحيث تم تطبةقه للتأكد من مدى اتساق المحاور التي طُبِ قت  :(Cronbach Alpha) اختبار كروةباخ ألفا -

 .فيها أداة الدراسة مع المتغيرات التي سعت لاختبارها أو بوول مختصر للتأكد من ثبات اداة الدراسة

، وللتوف عن للتأكد من الصدق البنائي للاستبةان ، وذلك "Pearson "حساب معامل ارتباط بيرسون  -

 .العلاقة بين قلق البطالة والاجهاد النفسي

  .التترارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافةة -

 المتوسطات الحسابةة والاةحرافات المعةارية لفقرات أداة الدراسة. -

 Independent( واختبار ت للعينات المستقلة )One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -

T-testلواقع قلق البطالة والاجهاد وتقديراتهم  الطلبةالفروق بين متوسطات وجهات ةظر  ( لفحص

 التحصيل الدراسي، التلةة.تبعاً لمتغير الجنس، النفسي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم في جامعه حائل 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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النتائج من تحليل البةاةات المجمعة من أداة البحث )الاستبةان( وربطها بأسئلة الدراسة  ةالباحث تجاستخر 

التعرف على مستوى قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة  وأهدافها. حيث هدفت الدراسة إلى

التوف عن الفروق في و  ،مستوى اإلجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل، و حائل

الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى للمتغيرات و متوسطات قلق البطالة 

التوف عن العلاقة الارتباطةة بين متوسطات قلق البطالة ، باإلضافة إلى )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(

وتم تحقيق أهداف الدراسة واإلجابة عن  ،جامعة حائلوالاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في 

 أسئلتها من خلال النتائج التالةة:

ما درجة قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول:  -1

 حائل؟

لق البطالة لدى ق لفقرات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابةة والاةحرافات المعةارية

واستخدم مقةاس المتوسطات بالمملتة العربةة السعودية،  الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل

( التالي يوضح 3، والجدول )( السابق لتفسير هذه المتوسطات ودلالاتها0الحسابةة الوارد في الجدول )

 هذه النتائج:

 قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهمللتقديرات أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 1جدول 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 1.20 3.93 أشعر بالاستةاء عند سماعي أخبار توير إلى ارتفاع معدل البطالة.  1
 مرتفعة 0 1.27 3.81 د تخرجي.أخوى ألا أتمون من الحصول على فرصة عمل بع 0
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 مرتفعة 3 1.14 3.77 أشعر بالقلق لعدم وجود فرص عمل. 3
 متوسطة 12 1.37 3.09 أعتقد أن الظروف ستتون صعبة بعد التخرج. 2
 مرتفعة 2 1.26 3.77 أشعر بالقلق لما أراه من أحوال العاطلين عن العمل. 2
 مرتفعة 2 1.12 3.62 عمل. شعور بالقلق في التنافس على فرصة ينتابني 2
 مرتفعة 1 1.05 3.63 أشعر بالقلق من الأخذ بالمحسوبةة في التوظةف. 1
 مرتفعة 2 1.27 3.70 أشعر بالتوتر عندما أفتر في مستقبلي المهني. 2
 متوسطة 13 1.43 3.11 أشعر بالقلق عند مقابلة أشخاص عاطلين عن العمل. 5

 مرتفعة 2 1.29 3.64 العمل في مجال تخصصي. أشعر بعدم الارتةاح لقلة فرص 10
 مرتفعة 5 1.09 3.52 أتوقع أن أحصل على فرصة عمل في مجال غير تخصصي. 11
 مرتفعة 10 1.24 3.42 أعتقد أن المعدل التراكمي الجامعي سيؤثر في الحصول على وظةفة. 10
 متوسطة 10 1.36 3.11 أرى أن مستقبلي المهني سةحمل التثير من الصعوبات. 13
 متوسطة 12 1.36 3.01 شعوري بالقلق يدفعني للبحث عن أي فرصة عمل ولو براتب قليل. 12

12 
أعتقد بأن فرص العمل متاحة أكثر للتخصصات الأخرة من التخصص 

 متوسطة 11 1.21 3.24 الذي درسته.

 توسطةم 12 1.38 2.81 أشعر بأن أسرتي قلقة بسبب ضعف إمواةةة حصولي على وظةفة. 12
 متوسطة 12 1.44 2.66 أشعر بعدم الرضا عن تخصصي بسبب قلة فرص العمل. 11
 متوسطة 11 1.48 2.72 أتوتر عندما يسألني الآخرون عن وظةفتي المستقبلةة. 12
 منخفضة 00 1.41 2.43 شعوري بالقلق من البطالة أثر على الوضع الصحي لدي. 15
 منخفضة 15 1.47 2.51 ي مجهول.أشعر بالتواؤم لأن مستقبلي المهن 00

 متوسطة - 0.90 3.28 ( ككلقلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهمالبعد )
قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في واقع ( أن المتوسطات الحسابةة التي تقةس 3يتضح من جدول )

، متوسطةمنخفضة، ) ات( وبدرج3953-0923بين )قد تراوحت  بالمملتة العربةة السعودية جامعة حائل

أشعر بالاستةاء عند سماعي أخبار توير إلى ارتفاع ( التي ةصت على "1مرتفعة(، حيث جاءت الفقرة رقم )

(، وبدرجة )مرتفعة(، 1900( وباةحراف معةاري )3953" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )معدل البطالة.

أخوى ألا أتمون من الحصول على فرصة عمل بعد ( التي ةصت على "0في حين جاءت الفقرة رقم )
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وبدرجة )مرتفعة(، بينما (، 1901عةاري )وباةحراف م( 3921" في المرتبة الثاةةة بمتوسط حسابي )تخرجي.

" في شعوري بالقلق من البطالة أثر على الوضع الصحي لدي.( التي ةصت على "15جاءت الفقرة رقم )

(. كما بلغ المتوسط منخفضةبدرجة )(، 1921وباةحراف معةاري )( 0923المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

( 3902)واقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعودية لالعام 

واقع قلق وهو ما يبين أن جمةع أفراد عينة الدراسة متفقون على  وبدرجة متوسطة، (،0950واةحراف معةاري )

 .بطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعوديةال

لى ارتفاع أعداد الخريجين في السنوات الأخيرة بسبب التوسع في ةطاق التعلةم، مما تعزو الباحثة هذه النتةجة إ

الطلاب المتوقعين أدى إلى زيادة المنافسة في سوق العمل. هذا الارتفاع في أعداد الخريجين يزيد من قلق 

للتخرج من ظاهرة البطالة واةتوار المحسوبةة والواسطة في التوظةف، باإلضافة إلى إدراك الطلبة المتوقع 

تخرجهم لتدهور الوضع الاقتصادي العالمي، وعدم وجود خطة مهنةة واضحة بعد التخرج، مما يجعلهم 

ى ذلك، يُعزى القلق أيضًا إلى ضعف المواءمة يوعرون بالعدم الةقين بوأن مستقبلهم المهني. باإلضافة إل

توجةه الطلبة للتخصصات المطلوبة، والتنسيق بين مؤسسات التعلةم العالي وأصحاب المواريع، وضعف 

اتفقت هذه و  .وتمركزهم في تخصصات معينة وفقًا للتصور المنطقي الاجتماعي واحتةاجات سوق العمل

أن الدرجة التلةة لقلق البطالة لدى طلبة جامعة التي أشارت إلى ( 0001ترتير، النتةجة مع ةتةجة دراسة )

( التي أشارت إلى 0012شاهين، . كما توافق هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )القدس المفتوحة كاةت متوسطة

. وتوافقت هذه النتةجة مع أن المستوى قلق البطالة لدى طلبة السنة الأخيرة في جامعة القدس كان متوسطاً 
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أن مستوى قلق البطالة لدى طلبة جامعة الخليل المتوقع ( التي أشارت إلى 0003السراحنة، دراسة ) ةتةجة

 .وسطتخرجهم مت

لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة ما درجة الإجهاد النفسي عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني:  -1

 حائل؟

قلق البطالة لدى  لفقرات ةحرافات المعةاريةللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابةة والا

واستخدم مقةاس المتوسطات الحسابةة بالمملتة العربةة السعودية،  الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل

 ( التالي يوضح هذه النتائج:3، والجدول )( السابق لتفسير هذه المتوسطات ودلالاتها0الوارد في الجدول )

لدى الطلبة المتوقع  للإجهاد النفسيسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الح: 1جدول 
 تخرجهم

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 10 1.28 2.63 أشعر بعدم الراحة واإلحباط من الدراسة. 1
 متوسطة 2 1.29 2.90 ني لأقل جهد أبذله.أشعر باإلةهاك والتعب واإلجهاد الذه 0
 متوسطة 0 1.26 3.03 أشعر بأةني مقصر في تطوير أدائي. 3
 متوسطة 2 1.31 2.83 أشعر بفقدان رغبتي ةحو بذل أي مجهود يتعلق بالدراسة. 2
 متوسطة 11 1.32 2.65 أفتقد للطاقة والحيوية في كل أمور حةاتي. 2
 منخفضة 00 1.25 2.19 دراستي. أشعر بعدم الرغبة في إتمام 2
 منخفضة 12 1.24 2.37 أشعر بعدم القدرة على اإلةجاز الأكاديمي. 1
 متوسطة 5 1.23 2.72 أشعر بالعجز عند رفع مستوى تحصيلي الدراسي. 2
 منخفضة 12 1.14 2.51 يسةطر علي شعور اللامبالاة تجاه تحصيلي الدراسي. 5

 متوسطة 2 1.18 2.75 ي مستقبلي المهني.أشعر باإلحباط عندما أفتر ف 10
 منخفضة 15 1.16 2.26 أشعر باةعدام الرغبة في البحث عن فرصة عمل. 11
 متوسطة 2 1.36 2.84 أعاةي من عدم التركيز والسرحان. 10
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 متوسطة 13 1.30 2.62 أشعر بالأرق والخمول عندما أفتر في مستقبلي. 13
 منخفضة 12 1.33 2.55 مبادرات الاجتماعةة.أشعر بعدم الرغبة في تقديم ال 12
 متوسطة 1 1.43 3.07 أهرب من مواكلي في النوم. 12
 متوسطة 12 1.33 2.61 أشعر بأةي مقيد التفتير والحركة. 12
 منخفضة 11 1.29 2.51 أشعر بالعجز والضعف في حل موولاتي الخاصة. 11

جه يوما جديداً من أشعر بأةني متعب عندما استةقظ في الصباح لأوا 12
 متوسطة 3 1.36 2.98 الدراسة.

 متوسطة 10 1.35 2.67 تؤلمني كثرة النصائح التي توجه لي من أقاربي. 15
 متوسطة 1 1.38 2.76 أشعر بالدوار والغثةان عندما أقدم الاختبارات. 00

 متوسطة - 0.97 2.67 ( ككللدى الطلبة المتوقع تخرجهم الاجهاد النفسيالبعد )
( أن المتوسطات الحسابةة التي تقةس واقع الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم 2يتضح من جدول )

( وبدرجات )منخفضة، متوسطة(، 3901-0915في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعودية قد تراوحت بين )

لمرتبة الأولى بمتوسط ( التي ةصت على "أهرب من مواكلي في النوم." في ا12حيث جاءت الفقرة رقم )

( التي ةصت 3(، في حين جاءت الفقرة رقم )متوسطة(، وبدرجة )1923( وباةحراف معةاري )3901حسابي )

( وباةحراف معةاري 3903على "أشعر بأةني مقصر في تطوير أدائي." في المرتبة الثاةةة بمتوسط حسابي )

لتي ةصت على "أشعر بعدم الرغبة في إتمام ا( 2(، بينما جاءت الفقرة رقم )متوسطة(، وبدرجة )1902)

(، بدرجة )منخفضة(. كما 1902( وباةحراف معةاري )0915دراستي." في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

بلغ المتوسط العام لواقع الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة 

(، وبدرجة متوسطة، وهو ما يبين أن جمةع أفراد عينة الدراسة 0951ي )( واةحراف معةار 0921السعودية )

 متفقون على واقع الاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل بالمملتة العربةة السعودية.
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ة فالباحثة هذه النتةجة إلى الطلاب المتوقع تخرجهم الذين يعاةون من القلق بوأن العثور على وظة تعزوو

مناسبة بعد التخرج، خاصة في ظل التنافس الوديد في سوق العمل، مما قد يؤدي إلى الاكتئاب والقلق 

النفسي. يمون تفسير هذه النتةجة إلى أن الاجهاد يتسبب في زيادة الوعور بالتعب؛ حيث يدفع الاجهاد 

دة مستوى الاجهاد النفسي بوأن النفسي الجسم للاستجابة بطريقة معينة لمواعر القلق، مما يؤدي ذلك إلى زيا

مستقبلهم المهني بسبب عدم وجود خطة واضحة بعد التخرج. باإلضافة إلى ذلك، يوعر الطلبة المتوقع 

تخرجهم بالقلق بسبب عدم تطابق تخصصاتهم مع احتةاجات سوق العمل، مما يزيد من مستوى الاجهاد 

مستوى اإلجهاد النفسي ( التي أشارت إلى أن 0003ة، نالسراحواتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة ) .النفسي

. كما توافقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة لدى طلبة جامعة الخليل المتوقع تخرجهم جاء بدرجة متوسطة

لدى طلبة جامعة اليرموك جاء  أن مستوى إدارة اإلجهاد النفسي المدرك( التي أشارت إلى 0001)مهيدات، 

أن  التي أشارت إلى (0000الخطاطبة، بينما اختلفت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة ) .ضمن المستوى المتوسط

 . مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة ذوي اضطراب طةف التوحد في مدينة الدمام جاء مرتفعا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات قلق البطالة عرض ومناقشة نتائج السؤال الثالث:  -1

 الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى للمتغيرات )الجنس، المعدل التراكمي، الكلية(؟ لدى

( واختبار Independent T-testوللإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام اختبار ت للعينات المستقلة )

بات أفراد ( للتوف عن الفروق اإلحصائةة بين متوسطات إجاOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )
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عينة الدراسة وتقديراتهم لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى للمتغيرات 

 )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(، وكاةت النتائج على النحو التالي:

ع تخرجهم في جامعة قوتقديراتهم لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتو  الطلبةتم إيجاد الفروق بين وجهات ةظر 

 ( يظهر النتائج:2حائل وفقاً لمتغير الجنس باستخدام اختبار ت للعينات المستقلة، والجدول )

 

 

 ( لفحص الفروق بين العينة تبعاً لمتغير الجنسTنتائج اختبار ) :1جدول 

 Tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
قيمة الدلالة 

Sig. 

 الجنس
 0912 0953 ذكر

09222 0.580 
 0951 3902 أنثى

لواقع قلق  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة2يبين الجدول )

وفقاً لمتغير الجنس، حيث كاةت قةمة الدلالة أكبر من  البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل

ق الطلبة المتوقع تخرجهم على واقع قلق البطالة في جامعة حائل وإدراكهم مما يدل على اتفا (،0902)

شاهين، . واتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )المسبق لاحتةاجات سوق العمل وارتفاع معدلات البطالة

عدم وجود فروق دالة في متوسطات قلق البطالة لدى طلبة السنة الأخيرة في جامعة التي أشارت إلى  (0012

( التي 0000اللةمون والوواشرة، هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )كما توافقت . القدس تعزى لمتغير الجنس

بينما اختلفت هذه النتةجة مع ةتةجة . وجود فروق لأبعاد قلق البطالة عند متغير الجنسأشارت إلى عدم 

لمتغير الجنس لصالح  تعزى  قلق البطالة( التي أشارت إلى وجود فروق ل0001ترتير، دراسة كل من )
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وجود فروق ذات دلالة ( التي أشارت إلى 0000الطيب، ، كما اختلفت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )اإلةاث

 .إحصائةة لمستوى قلق البطالة تبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور

بة المتوقع تخرجهم وتقديراتهم لواقع قلق البطالة لدى الطل الطلبةفي حين تم إيجاد الفروق بين وجهات ةظر 

( 2التلةة، باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، والجدول )و  لمتغير المعدل التراكمي في جامعة حائل وفقاً 

 يظهر النتائج:

 

 المعدل التراكمي والكلية ي ( لمتغير One Way ANOVA: نتائج تحليل )1جدول 

قلق 
البطالة 
لدى 

الطلبة 
المتوقع 
 تخرجهم

   لتراكميالمعدل امتغير 
 الدلالة Fقيمة 

مستوى 
 ممتاز جيد جدا جيد مقبول الدلالة

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط

3900 0 3922 0912 3911 0950 3902 0955 1.011 0.1.0 
غير 
 دالة

 الكليةمتغير 

مستوى  الدلالة Fقيمة 
 الدلالة

كلية القانون  كلية إدارة الأعمال كلية الطب التربيةكلية 
 والشريعة

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط
 دالة 0.010 ....1 0902 2922 0915 2901 0901 3922 0921 3911

ين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة ب2كما يتبين من الجدول )

حيث كاةت قةمة  المعدل التراكميلواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير 

مما يدل على أن الطلبة المتوقع تخرجهم متفقون على واقع قلق البطالة في جامعة  (،0902الدلالة أكبر من )

عدم وجود فروق دالة في ( التي أشارت إلى 0012نتةجة مع ةتةجة دراسة )شاهين، ، واتفقت هذه الحائل



 

29 

 

. بينما اختلفت التقدير الأكاديميلمتغير  السنة الأخيرة في جامعة القدس متوسطات قلق البطالة لدى الطلبة

ي متوسطات وجود فروق دالة فالتي أشارت إلى وجود فروق  (0003السراحنة، )هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة 

كما بينت النتائج عن وجود  .المعدل التراكمي تبعاً لمتغير المتوقع تخرجهم في جامعة الخليل قلق البطالة لدى

فروق ذات دلالة إحصائةة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع 

، وكاةت الفروق لصالح (0902من ) قلكاةت قةمة الدلالة أحيث  التلةة تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير

( التي 0001واتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )ترةير،  (.2922بمتوسط ) كلةة القاةون والوريعةطلبة 

. ى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير التلةةفروق دالة إحصائةاً في قلق البطالة لدأشارت إلى وجود 

وجود فروق وجود فروق عدم ( التي أشارت إلى 0003فت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )السراحنة، بينما اختل

 .التلةةدالة في متوسطات قلق البطالة لدى المتوقع تخرجهم في جامعة الخليل تبعاً لمتغير 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الاجهاد عرض ومناقشة نتائج السؤال الرابع:  -1

فسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى للمتغيرات )الجنس، المعدل التراكمي، الن

 الكلية(؟

( واختبار Independent T-testوللإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام اختبار ت للعينات المستقلة )

سطات إجابات أفراد ( للتوف عن الفروق اإلحصائةة بين متو One Way ANOVAالأحادي ) تحليل التباين

لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل تعزى للمتغيرات  الاجهاد النفسيعينة الدراسة وتقديراتهم لواقع 

 )الجنس، المعدل التراكمي، التلةة(، وكاةت النتائج على النحو التالي:
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طلبة المتوقع تخرجهم في جامعة وتقديراتهم لواقع قلق البطالة لدى ال الطلبةتم إيجاد الفروق بين وجهات ةظر 

 ( يظهر النتائج:1حائل وفقاً لمتغير الجنس باستخدام اختبار ت للعينات المستقلة، والجدول )

 ( لفحص الفروق بين العينة تبعاً لمتغير الجنسTنتائج اختبار ) :7جدول 

 Tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
قيمة الدلالة 

Sig. 

 الجنس
 0925 0920 ذكر

09105 0.914 
 0952 0922 أنثى

لواقع  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة1يبين الجدول )

وفقاً لمتغير الجنس، حيث كاةت قةمة الدلالة  لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل الاجهاد النفسي

في جامعة حائل باختلاف جنسهم متفقون على يدل على إن الطلبة المتوقع تخرجهم مما  (،0902أكبر من )

( التي أشارت إلى عدم 0000بابش وإسماعيلي، واقع الاجهاد النفسي، واتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )

لجنس. بينما تبعاً لمتغير ا لدى تلاميذ السنة النهائةة من التعلةم الثاةوي وجود فرق دال للإجهاد النفسي 

( التي أشارت إلى 0000الخطاطبة، ( ودراسة )0003)السراحنه،  اختلفت هذه النتةجة مع ةتةجة كل من

 تبعاً لمتغير الجنس لصالح اإلةاث. وجود فرق دال للإجهاد النفسي

ع لدى الطلبة المتوق الاجهاد النفسيوتقديراتهم لواقع  الطلبةفي حين تم إيجاد الفروق بين وجهات ةظر 

التلةة، باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، و  تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير المعدل التراكمي

 ( يظهر النتائج:2والجدول )

 المعدل التراكمي والكلية ي ( لمتغير One Way ANOVA: نتائج تحليل )8جدول 
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الاجهاد 
 النفسي
لدى 

الطلبة 
المتوقع 
 تخرجهم

   المعدل التراكميمتغير 
قيمة 

F 
مستوى  الدلالة

 الدلالة
 ممتاز جيد جدا جيد مقبول

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

3950 0 3902 1902 0920 0922 0922 1902 1.69
3 

0.17
1 

غير 
 دالة

 الكليةمتغير 

قيمة 
F 

مستوى  الدلالة
 الدلالة

 كلية إدارة الأعمال كلية الطب كلية التربية
كلية القانون 

 والشريعة
المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

المتو 
 سط

الانحرا
 ف 

0921 0952 3922 1932 3932 1901 0922 0921 1.98
3 

0.11
1 

غير 
 دالة

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائةة بين 2كما يتبين من الجدول )

التلةة حيث و لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير المعدل التراكمي 

وهو مما يدل على أن الطلبة المتوقع تخرجهم باختلاف معدلاتهم  (،0902كاةت قةمة الدلالة أكبر من )

بابش واتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )واقع الاجهاد النفسي لديهم. التراكمةة وكلةاتهم متفقون على 

لدى تلاميذ السنة النهائةة من ( التي أشارت إلى عدم وجود فرق دال للإجهاد النفسي 0000وإسماعيلي، 

( 0003هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )السراحنة، . كما اتفقت ل الدراسيالتحصي تبعاً لمتغير التعلةم الثاةوي 

لدى المتوقع تخرجهم في  الاجهاد النفسيوجود فروق وجود فروق دالة في متوسطات عدم التي أشارت إلى 

 .التلةةجامعة الخليل تبعاً لمتغير 
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هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات قلق عرض ومناقشة نتائج السؤال الخامس:  -1

 رجهم في جامعة حائل؟البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخ

قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل الارتباط بين

 بالمملتة العربةة السعودية، والجدول التالي يوضح النتائج: تخرجهم في جامعة حائل

 قلق البطالة والاجهاد النفسي: معامل الارتباط بين 9جدول 
 رفة العامةالمع 

 التحول الرقمي
 09235 معامل ارتباط

 09000 الدلالة
بين قلق البطالة والاجهاد  ( وجود علاقة ارتباطةة ايجابةة )موجبة( وقوية دالة احصائةاً 5يتضح من الجدول )

ر وهي معاملات ارتباط دالة ومقبولة احصائةاً، مما يوي( 09235، حيث بلغت قةمة معامل الارتباط )النفسي

بين قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل  على ارتباط قوي وايجابي

قلق البطالة إلى زيادة مستويات الاجهاد النفسي ويمون تفسير هذه النتةجة إلى أن  .بالمملتة العربةة السعودية

لعاطفةة، ويمون أن يؤدي إلى تأثير سلبي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم، مما يؤثر على صحتهم العقلةة وا

( التي 0003. واتفقت هذه النتةجة مع ةتةجة دراسة )السراحنه، ستقبلهم المهنيعلى أدائهم الأكاديمي وم

. وجود علاقة طردية بين قلق البطالة واإلجهاد النفسي لدى طلبة جامعة الخليل المتوقع تخرجهمإلى أشارت 

وجود علاقة ارتباطةة التي أشارت إلى  (0001رزيقة وسلةماةي، ةتةجة دراسة )كما توافقت هذه النتةجة مع 

 .في جامعة مولود معمري تيزيوزو بين الضغط النفسي وقلق البطالة لدى المتوقع تخرجهم

 الخاتمة والتوصيات 
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في  قلق البطالة والاجهاد النفسي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم واقع يخلص هذا البحث إلى التحقيق في

لبطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في من وجهة ةظرهم، حيث أكدت النتائج إن مستوى قلق ا جامعه حائل

القلق من البطالة موولة تؤثر على الطلاب، حيث يمون أن يوون له تأثير كبير ، وإن جامعة حائل متوسط

. وأكدت النتائج بالنفس والاكتئابعلى صحتهم النفسةة والعاطفةة، ويمون أن يؤدي إلى اةخفاض مستوى الثقة 

الطلاب المتوقع ، وإن لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل متوسطإن مستوى الاجهاد النفسي 

تخرجهم الذين يعاةون من القلق بوأن العثور على وظةفة مناسبة بعد التخرج، خاصة في ظل التنافس الوديد 

 .لقلق النفسييؤدي إلى الاكتئاب وا هذافي سوق العمل، 

رات أفراد عينة الدراسة لواقع قلق البطالة لدى الطلبة فروق بين متوسطات تقديوأشارت النتائج عن عدم وجود 

والمعدل التراكمي، مما يدل على إن الطلبة المتوقع  المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير الجنس

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة النتائج عن وجود فروق تخرجهم متفقون على واقع قلق البطالة. بينما بينت 

وكاةت الفروق  الدراسة لواقع قلق البطالة لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وفقاً لمتغير التلةة

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة لصالح كلةة القاةون والوريعة. كما أشارت النتائج عن عدم وجود فروق 

قاً لمتغير الجنس والمعدل لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل وف اإلجهاد النفسياقع الدراسة لو 

والتلةة؛ مما يدلل على إن الطلبة باختلاف جنسهم ومعدلاتهم التراكمةة والتلةة متفقون على مستوى  التراكمي

 اإلجهاد النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل.
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في النهاية على وجود علاقة ارتباطةة دالة إحصائةاً بين مستوى قلق البطالة ومستوى اإلجهاد وأكدت النتائج 

زيادة مستويات الاجهاد  يؤدي إلىقلق البطالة النفسي لدى الطلبة المتوقع تخرجهم في جامعة حائل، حيث إن 

ويمون أن يؤدي إلى تأثير النفسي لدى الطلاب المتوقع تخرجهم، مما يؤثر على صحتهم العقلةة والعاطفةة، 

 لمهني.سلبي على أدائهم الأكاديمي ومستقبلهم ا

وفي النهاية، وبناءً على ما توصلت إلةه الدراسة من ةتائج، لم يتبق لها إلا اقتراح جملة من التوصةات العملةة 

 التي استوحاها الباحث من النتائج، وهي كما يلي:

ف إلى تطوير مهارات البحث عن وظائف وتقديم السيرة تنظةم دورات تدريبةة وورش عمل تهدضرورة  -1

 الذاتةة ومقابلات العمل، مما يساعد الطلاب على التحضير الجيد لسوق العمل.

تنظةم فعالةات وةدوات توعوية حول سوق العمل المحلي والعالمي، بما في ذلك الفرص ضرورة  -0

 المهنةة المتاحة ومتطلبات التوظةف واتجاهات السوق.

وتوسةع دائرة المعارف على الخريجين المواركة في الأةوطة التطوعةة وتعلم مهارات جديدة ينبغي  -3

 والوبوات الاجتماعةة.

مراجعة المناهج الدراسةة والتدريس لضمان أةها تزود الطلاب بالمهارات والمعرفة التي  يتوجب -2

   يحتاجوةها للنجاح في سوق العمل.

 لصبر والتحلي بالصبر والثقة بالنفس.اإليمان بأن البحث عن العمل يتطلب ا -2
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