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 ملخـــص الدراســــة
 التسويق الإلكتروني وتأثيره في تحقيق الميزة التنافسية

 ""دراسة تطبيقية في شركات الهاتف النقال اليمنية
 فيصل علي علي محمد النجار       

تعددسعلى دد لتددستخسلد ددتصتدالىسويددسلدرت دديخفلدترقتسيسدد ل دد لت  خددفلهددت الدرتسد ددىلاردد لدر
درمخدد الدرتسو  ددخىلرتددسقوالدرلددوتعلدرس ددو لدرخمسخددىعلمددللصددت لدرتعددسعلى دد لم ددتي لد ددتصتدالىسويددسل
لدرت دديخفلدترقتسيسددد ليت  خددفلدرمخددد الدرتسو  ددخىل ددد لتدددسقوالدرلددوتعلدرس دددو لدرخمسخددىعليرت  خدددفل هدددتدع

درمددسلالدرييددل لدرت  خ دد عليتقدديللمرتمددملدرتسد ددىلمددللتددسقوالدرلددوتعللدرتسد ددىلدىتمددتلدر و دد لى دد 
(علي صد لدر خوسدوالىسلدولمدللصدت لعل د سل ديلMTNدرس و ل  لدررمليسخىلدرخمسخىليه ل)خمللمي وخد عل

)مدددتخسلىدددوالدرتدددسقىليسيد ددديليرمخدددملمدددي ل لاتدسدالدرت ددديخفليدرم خعدددواليصتمدددىلدرعمدددت لمدددللمدددتسد ل
يتدالدصتخدوسلىخسدىلىتديدبخىل  دخلىليدرتد ل  د لىدتتهولتيدخلليمدي لخل(عليسؤ و ل ق واليمتدس خلليمص

(عليتي خدددملد دددتموسالدن دددت خوللى دددخلاليدرتددد لتدددالتليخسهدددول ونىتمدددوتلى ددد لىدددتتلمدددللدرم دددوخخ ل180)
لدرم ددتصتمىل دد لدرتسد ددوالدر ددو  ىعلي عددتلرمددملدر خوسددواليت  خ لددوليدصت ددوسل سسددخوتلولتييدد الدرتسد ددى

لال هملو:لار لىتتلمللدن تستورو
ت ددتصتالتددسقوالدرلددوتعلدرس ددو لدرخمسخددىل تددق لق خددسلىسويددسلدرمدد خالدرت دديخ  لدترقتسيسدد عل -

 خ لقوسدال ى د لس د ىلمدلل دخللهد الدرعسويدسعلرعسيدسلتيدمخالميقدملدريخدرلخ خلدولىسيدسل
 درتسيخاعلدرصتمىعلت تخالدرصتمىعلدر عسعلدرتي خمعلم تميلدرصتمىلى  لدرتيدر .

ردىلرس دو لدرخمسخدىلى د ل)درتق لدىعلدررديتاعلدر دسىىعلين لدرعمدت (ل تسلدىتموتلتدسقوالدرلدوتعلد -
 ىورخىلرت  خفلدرمخ الدرتسو  خى.

يريتل تسللستيل يلتنرىلا يوبخىلن تصتدالتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخىلرعسويسلدرم خال -
 درت يخ  لدترقتسيس ل  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خى.

رلدوتعلدرس ددو لدرخمسخدىل د لد ددتصتدالىسويدسلدرت دديخفلىدتاليرديتل ددسيفلمعسيخدىل دخللتددسقوالد -
دترقتسيسددد لمددددولىددددتدلمتاخددددسلدرمسقددد لدرددددي خل لدردددد يل يرددددتل سيقدددو ل  دددد رل لل   ددددرلدرمسقدددد ل
 دري خل لرمي ل لدرتسقوالهالمللدرمصتيخلليدرمتس خللدر خللهال قتسلتعومت لمملدرعمت .

 ددد لدنىتمدددوتلى ددد لىسويدددسللىددتاليرددديتل دددسيفلمعسيخدددىل دددخللتدددسقوالدرلدددوتعلدرس دددو لدرخمسخدددى -
 ت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلمولىتدلمتاخسلدرعمسلرم يسيلمخ الدر سىىليمخ الين لدرعمت .

يى دد لسددي لدرستددوباليدن ددتستوروالدرتدد لتييدد الارخلددولدرتسد ددىعلقددتالدر و دد لمرميىددىلمددلل
يدددسلدرمددد خالدرتييدددخوال هملدددو:لمدددللدا سددد لرتدددسقوالدرلدددوتعلدرس دددو لدرخمسخدددىعل خدددوتالدنهتمدددوال عسو

ىعلدرت دديخ  لدترقتسيسدد علدرتدد ل  س هددولى دد لدرتستخددر:ل)م ددتميلدرصتمددىعلدرتي خددمعلدر ددعسعلت ددتخالدرصتمدد
ىعلدرصتمددىعلدرتددسيخاعلتيددمخالميقددملدريخددر(عليقدد دلم خددتد لمددللدنهتمددوال عسويددسلت  خددفلدرمخدد الدرتسو  ددخ

ليدرت ل  س هولى  لدرتستخر:لين لدرعمت علدر سىىعلدرريتاعلدرتق لى.



 

 

 
Abstract 

The study aims at identifying the impact of using e-marketing elements in 

achieving the competitive advantage of mobile companies in Yemen by 

identifying the level of e-marketing elements and achieving the competitive 

advantage of the mobile phone companies in Yemen. The researcher uses the 

analytical descriptive method for achieving the aims of the study. The study 

population was composed of a mobile phone companies in the Republic of Yemen 

(Yemen Mobile, MTN, and Saba Phone).The data were collected on mobile phone 

companies from director generals, deputies, and all stuff of marketing, sales and 

customer service departments from directors, heads of departments, supervisors, 

specialists and employees. The sample of the research was chosen randomly, the 

questionnaire was distributed to (180) individuals which was developed by relying 

on a number of scales used in previous studies. After data collection, analysis and 

testing of hypotheses using the statistical package program (SPSS), the study 

reached to a number of important conclusions are as follows: 

- The Yemeni mobile phone companies use the elements of the electronic 

marketing mix significantly, where the highest percentage of these 

elements was the element of the design of the website followed by 

promotion, service, providing the service, price, distribution, service 

providers respectively. 

- Yemeni mobile phone companies rely on (cost, quality, speed, and 

customer loyalty) to achieve a high competitive advantage. 

- They found a significant positive affect of using the elements of e-

marketing mix by Yemeni mobile phone companies on achieving 

competitive advantage. 

- There were no significant differences between the Yemeni mobile phone 

companies in the use of the elements of e-marketing except the job center 

variable, which created differences due to the fact that most of the job 

center of the employees companies are specialists and supervisors who are 

more contacting with customers. 

- There exist no significant differences between the Yemeni mobile phone 

companies in relying on the elements of achieving competitive advantage 

except the variable of age for the speed advantage and customer loyalty 

advantage. 
 

Through the findings of this study, the researcher suggested a set of 

recommendations, the most important of which are as ordered: It is better for the 

Yemeni mobile phone companies to pay more attention to the elements of the e-

marketing mix, the most prominent of which are: (service providers, distribution, 

price, providing the service, service,  promotion, website design), as well as more 

attention to the elements of achieving competitive advantage, which is most 

notably customer loyalty, speed, quality, cost respectively. 
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 المقدمــة
دسددخملدر تختدددىل ددد ل ددد لىيدددسلتقسيريرخدددول يدد ملميسددديسلدرت ددديخفلدترقتسيسددد لمدددللدرميل

درمع يمواعل خ لرالخعتلدرت يخفلتخبو لخصتصل يلتدس لى يالدرتروسالي تاعل د ل يد ملميسديىو ل
ختم لقو ىلريدسرل خوالدتس ولعل ق لمسولىسديل د لدرمرتمدمل  سقدىلدرت ديخفعل ورتدسد ليدر خدمعل

يدد والدرتدديدسسلهدد لمتددو لى دد ليمتددوهتالدتىتسددوالدرتروسخددىل دد لدرت ل خدديللي دد لدريدد ععليم 
 ردد عليقدد لمسددولخدد يسلمتددورسلىتخددتاليختعومدد لمعلددوليخ ددوسلل  ددعوسهول س ددعوسل خسهددوعليختعومدد لمددمل
 ددوبعخللمصت لددخلعليختددتسيل دد عو ل عسددلولم  خددىلي صددس ل رس خددىعلاللمموس ددىلهدد الداىمددو لخرعدد ل

ل.ه دلدرس وادتس وللخ عرلتيسد لملمو ل  لدرس والدرت يخ  عليمللتالخعسعلتخبو لىلل
خساعليس سد لر تليسلدرق خسلدر يلىس يلقلوسلتقسيريرخولدرمع يموالصت لدرع يتلدرتتتىلداص

 يدد  الدارلدد الدنرقتسيسخددىلقددوتسالى دد لت  خددفلدنتيددو لدرم وتددسليدرسدد لمددمل عسددلوعل يددسعل
صويدىللدرس سلىللت وىتلدرم و وال خسلوعله دلدرتيدي ليدنتيو لخت  دفلى دسلدرتد قوالدرعورمخدىع

تدددد قىلدتستسسدددداعلدرتدددد لص  ددددالم دخددددولرتخددددتال دددد لدرعم خددددىلدرت دددديخ خىعلينتدددد ل للهدددد الدرتلدددديسدال
درتقسيريرخددىلرع ددالمس مددوالداىمددو لتيدردديلت ددتخو لق خددسعلممددول ر سهددولى دد لدرتلقخددسليدر رددي لاردد ل

عومد لمدملر تل  ورخرل خسلت  ختخىلر عم خىلدرت يخ خىعليمسلول ت لدرملليالدرت يخ  لخسص ل  عوتد لرتختا
ىله الدرتليسداعلار ل لل لسلدرت يخفلدترقتسيس لرميدق ىلدرتاخسدالدر وي ىعليت  خفلتسرىلىورخ

ل.مللدرسسوليدتت وسلر   وبلليت  خفلدرميورملر مس مواليت  خفلدرليدبتلر مرتمم
يقددتل ددس لدرت دديخفلدترقتسيسدد ل تددق ليدسددمل دد ل    خددىلتددسقوالداىمددو لدر تختددىعل خدد ل

اردد لمددولخ   دديلمددللمخدد دالتسو  ددخىلر تددسقواعلممددولختل ددرلمسلددولتلدديخسلمستروتلددول مددوللخسرددمل ردد 
مقوسخىلت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلدرمستيتالرل الدرتسقوا  .خرع لولت   ل وروالدرعمت ليد 

ي مدول للدرعمخدد لخعت دسلميددتسد ل  و ددخو لت دتمتلمسدديلدرتددسقوالميديدلواليمعددوخخسلمستروتلددول
 لد دلخعت دسل  دتلىيدمد لدردت ملدرتد ل سسدالى د لتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لرتقيلل دالريتالىورخدىعل

 د لىدرخمسخىلدرتسقخ لى  لد تصتدالدرت يخفلدترقتسيس لرت  خىل وروالدرعمدت ليس  دوتلاعليدر لدو ل
 ق ددسلىددتتلممقددللمددسلاعلي ردد لمددللصددت لس ددللىتقددىل دديدسلتلوى خددىلمعلدداعليتيلخددتلهدد الدرعتقددىل

رت  خدددفلمخ دتلدددوللد ل و دددتصتدالي دددوب لت  ختخدددىعل يل صدددس لتقسيريرخدددى قتدددسلمدددللصدددت لاتدستلدددوعل ددديل
 .درتسو  خىل سى  لتسرىلمللدرقلو اليدرلوى خى

يمددللهدد دلدرمسل ددفلي همختدديعلرددو ال قددسالهدد الدرتسد ددىلدرتدد لتتسددوي لدرت دديخفلدترقتسيسدد ل
ليىتقتيل  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلرت لتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخى.

لت  خفل ر علدتريلدر و  لس يلت  خاله الدرتسد ىلار ل س عىل يي لسبخ خى:لي  ل  خ 
لرتسوي لص لخىلدرتسد ىليستوبالدرتسد دواليدر  دي لدر دو  ىليمسلرخدىلدرتسد دىدرلي لداي :لصيصل

ص لخىلدرتسد دىليستدوبالدرتسد دواليدر  دي لدر دو  ىلدرتد لمللصت لم  تخلعلختسمللدرم   لداي ل
ل.مسلرخىلدرتسد ىعل  ل خللختسمللدرم   لدرتوس لسل  المسلولدرتسد ىلدر ورخىدستق الى خلوليد



 

 

لدرلي لدرتوس :لصيصلرتسوي لدرملوهخالدا و خىلر ت يخفلدترقتسيس لدرد يلتدالت  دخميلارد لتتتدى
م و دد علتسدددمللدرم  ددد لداي :لدتستسسددداعليتسدددمللدرم  دد لدرتدددوس :لدرت ددديخفلدترقتسيسددد عل ددد ل

لتور :لدرم خالدرت يخ  لدترقتسيس لدرصتم . خللتسمللدرم   لدر
درليددد لدرتورددد :لصيدددصلرتسدددوي لدرملدددوهخالدا و دددخىلر مخددد الدرتسو  دددخىعلمدددللصدددت لتتتدددىلم و ددد عل
لختسددمللدرم  دد لداي :لدرمخدد الدرتسو  ددخىعليختسددمللدرم  دد لدرتددوس :ل سدديدسلدرمخدد الدرتسو  ددخىعل دد 

لتقتيل ورمخ الدرتسو  خى. خللختسمللدرم   لدرتور :لدرت يخفلدترقتسيس ليى
درلي لدرسد م:لصيصلرتسوي لدرتسد دىلدرمختدسخدىلرتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لدرخمسخدىعلمدللصدت لتتتدىل
م و ددد علختسدددمللدرم  ددد لداي :لييدددعلمرتمدددملدرتسد دددىليىخستلدددوعليختسدددمللدرم  ددد لدرتدددوس :ل

لسسدددخواليتل دددخسلدرت  خددد لدت يدددوب لرسد لىخسدددىلدرتسد دددىعليختسدددمللدرم  ددد لدرتورددد :لدصت دددوسلدر
  درستوباليصتماله الدرتسد ىل ون تستورواليدرتييخوا.



 

 لة الدراسةمشك
داصخددددسالارددددد لدرعتخددددتلمدددددللدرتاخدددددسداللدر دددددسيدايدرمموس ددددوالدرت ددددديخ خىلصددددت للدن دددددتسدتخرخواصسددددعالل

مدللق د لمدوال ورت ديخفلدترقتسيسد ل د ل د لىيدسلدرمع يموتخدىلدنهتليتستخسهدوعل  دتل يد مدرمتيوىتال د ل دتتلول
لدرمموس ددىلخمتد يدردد يللييس  وتدل درتدد لت  د لد تخوردوالدرم ددتل س مدوالداىمددو ل  دتلىسويددسلدرسردو لمصت دعلم
ل.درمعويسلر ت يخفلىدرريهسخ

ى د لمموس دوالقد لمدللدرمتدتسخلليدرم ديقخللدرد خللخ يمديلللرديهسيل تسلدرتقسيريرخىلدرلوب ىل تليسداير
 ع لدرتسقوالر سميليدرسرو ل  يال يل ت لدر  و ليدن تمسدسل  ل  لدرعيسلدرسقم للاليخمقللدر ي للع صتمتلا

لارد لختل عديلدرتد للدن دتسدتخرخوا إىدوتالدرتلقخدسل د لل د لدر خدوالى  لسردو لدرت ديخفلدرعر لدرق خسلدررتختلخ   
خددسدالدر خبخددىلارددسد لدرتعددتختالدرت مددىلى خلددول ورتددق لدردد يلخرع لددولتتيد ددفلمددملت دد لدرتاليدر ددع لس دديلع لددولدر خددوا

درتسد دوالدرع مخدىل د للدرم خدتلمدللارد تدتىيلدرتد ل قتتيلقتخسلمللدرتسد دوالدر تختدىليه دلموللدررتختاليدرم ت تتى
ل.(2016(عل)  وشعل2017) وراعلله دلدرمرو 

ت ددتخوالمتعددتتاعلتتمتدد ل دد ل ورددىلهدد الدرتددسقوالاردد للدرلددوتعلدرس ددو تيدردديلتددسقواللدر خبددىلدرخمسخددىلي دد 
ىعلتدالت  ختلدولرلدالخسلستخرىلتدستسهال دورتليسدالدرتقسيريرخدىلدرلوب ددرمت وسىىلدرتاللايمعس ىلس  وتلدقتتوعلىمتبلو

لعيهد لتدسقىلخمدللمي وخد لع دخللتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لدرخمسخدىدر وبمدىللدرمسو  دى مولخمخ هولىلل عسدلول د ل د ل
لدرت دددديخفلدنرقتسيسدددد ل  ددددورخرلد ددددتصتدالدر ورددددىلاردددد ليت دخددددتلعيتددددسقىليديلعتددددسقىل دددد سل دددديللعMTNتددددسقىل

ل.تسو  خىدرمخ الدريت  خفللعت يخ خىت  خفل هتد لولدرل  ل  خ لعمللق  له الدرتسقواليمموس تلو
للىلدرتورخى:خدرسبخ ل ورت وؤنا  تلتاليخو ىلمتق ىلدرتسد ىللعي  لسي لمولت تا

 مولم تي لد تصتدالىسويسلدرت يخفلدترقتسيس ل  لتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخى؟ -1
 مولم تي لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلرتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخى؟ -2
صتدالىسويدسلدرت ديخفلدترقتسيسد ل د لت  خدفلدرمخد الدرتسو  دخىلرتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لمولتستخسلد دت -3

 درخمسخى؟
د دددتصتدالىسويدددسلدرت ددديخفللارو دددوال  دددسدتلدرعخسدددىل دددي  دددسيفل دالتنردددىلا يدددوبخىل ددد للتيردددتهددد ل -4

ص ددددسالت  خددددفلدرمخدددد الدرتسو  ددددخىلرتددددسقوالدرلددددوتعلدرس ددددو لدرخمسخددددىلت عدددد  لاردددد ل)درعمددددسعليلدترقتسيسدددد ل
 علدرمسق لدري خل (.درع م لعلدرمؤه ي عدرم

 أهداف الدراسة
  سو  لى  لمتق ىلدرتسد ىليت وؤنتلولخمقللت تختل هتدعلدرتسد ىل مولخ  :

 درتعسعلى  لم تي لد تصتدالىسويسلدرت يخفلدترقتسيس ل  لتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخى. -1
 درس و لدرخمسخى.درتعسعلى  لم تي لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلرتسقوالدرلوتعل -2
ت تختلم تي لتستخسلىسويسلدرت يخفلدترقتسيس ل  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلرتسقوالدرلوتعلدرس و ل -3

 درخمسخى.



 

 

ىسويددسللارو ددوال  ددسدتلدرعخسددىل ددي لد ددتصتدا ددسيفلا يددوبخىل دد للخيرددتدرتعددسعلى دد لمددولا دلقددولل -4
ص سال و لدرخمسخىلتع  لار ل)درعمسعلت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلرتسقوالدرلوتعلدرسيلدرت يخفلدترقتسيس ل

 علدرمسق لدري خل (.درع م لعلدرمؤه درمي ع
 الدراسةأنموذج 

لدرت .رمتاخسدالدرتسد ىلقمولخيس لولدرتق للدن تسدس تال سو لدرسمي جل
 الفرضي الدراسة(: نموذج 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل
 درميتس:لاىتدتلدر و  .
 الكلمات المفتاحية:

 شركات الهاتف النقال في اليمن –الميزة التنافسية  – التسويق الإلكتروني
 الاستنتاجات

ىل تدق لق خدسلىسويدسلدرمد خالدرت ديخ  لدترقتسيسد عل خد لقوسدالت تصتالتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لدرخمسخد -1
 ى  لس  ىلملل خلله الدرعسويدسعلرعسيدسلتيدمخالميقدملدريخدرلخ خلدولىسيدسلدرتدسيخاعلدرصتمدىعلت دتخال

 درصتمىعلدر عسعلدرتي خمعلم تميلدرصتمىلى  لدرتيدر .
ين لدرعمدددت (ل تسردددىلىورخدددىللدىتمدددوتلتدددسقوالدرلدددوتعلدرس دددو لدرخمسخدددىلى ددد ل)درتق لدددىعلدررددديتاعلدر دددسىىع -2

 رت  خفلدرمخ الدرتسو  خى.

 لالمتغير المستق
 التسويق الإلكتروني

 

لدرصتمى
 

لدر عس
 

لدرتسيخا
 

لدرتي خم
 

لتيمخالميقملدريخر
 

لدرصتمىلم تميل
 

لدرصتمىت تخال
 

لمخ الدرتق لى
 

لمخ الدرريتا
 

لدر سىىمخ ال
 

لمخ الين لدرعمت 
 

H1 

 

H1b 

 

H1c 

 

H1d 

 

H1a 

 

 المتغير التابع
 الميزة التنافسية 

 

 



 

 

ىتاليريتل سيفلمعسيخىل دخللتدسقوالدرلدوتعلدرس دو لدرخمسخدىل د لد دتصتدالىسويدسلدرت ديخفلدترقتسيسد ل -3
مولىتدلمتاخسلدرمسق لدري خل لدر يل يرتل سيقو ل   رل لل   رلدرمسق لدري خل لرمي ل لدرتسقوالهال

  خللهال قتسلتعومت لمملدرعمت .مللدرمصتيخلليدرمتس خللدر
ىدتاليردديتل ددسيفلمعسيخددىل ددخللتددسقوالدرلددوتعلدرس دو لدرخمسخددىل دد لدنىتمددوتلى دد لىسويددسلت  خددفلدرمخدد ال -4

 درتسو  خىلمولىتدلمتاخسلدرعمسلرم يسيلمخ الدر سىىليمخ الين لدرعمت .
 يتخل.تموس لتسقوالدرلوتعلدرس و لدرت يخفلدترقتسيس ل ونىتموتلى  ل تصوصلم ت -5
مللصت لستوبالدرتسد ىلخمقللدنىتمدوتلى د لدرت ديخفلدترقتسيسد ل د لت  خدفلدرمخد الدرتسو  دخىل د لقو دىل -6

  سيسلدرتسقوالدرم  يتى.
يريتل تسللستيل يلتنرىلا يوبخىلن تصتدالتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخدىلرعسويدسلدرمد خالدرت ديخ  ل -7

در خوتال م دتدسلي دتاليد دتال د لد دتصتدالىسويدسلدرمد خاللدترقتسيس ل  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىعل يل ل
 درت يخ  لدترقتسيس لخؤتيلار لدنستلوسل  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خىلمللدري تا.

يريتل لالرت لمي ل لتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخىل عسويسلدرت يخفلدترقتسيس عليهد دل  د رلدستلدوسل -8
 درم تي لدرع م لرمي ل لدرتسقوالدرم  يتى.

امقوسخدددىلتل خدددفلدرت ددديخفلدترقتسيسددد ل ددد ل دددسيسلدرتدددسقوالدرم  يتدددىل سدددو  لى ددد لتددديد سلىسويدددسلدرمخددد ال -9
 درتسو  خى.

لالتوصيات
علدرتد لدترقتسيسد لعل خوتالدنهتموال عسويسلدرم خالدرت ديخ  درخمسخىمللدا س لرتسقوالدرلوتعلدرس و ل -1

علتيدمخالميقدملدرتدسيخالععلدرصتمدىتخالدرصتمدىت دلعدرصتمدىعلدرتي خدمعلدر دعسليم تم)  س هولى  لدرتستخر:ل
 دريخر(.

مللدا س لرتدسقوالدرلدوتعلدرس دو ل د لدردخملعل خدوتالدنهتمدوال عسويدسلت  خدفلدرمخد الدرتسو  دخىعليدرتد ل -2
 علدرريتاعلدرتق لى.در سىى  س هولى  لدرتستخر:لين لدرعمت عل

ل و دددتصتدالىسويدددسلدرمددد خالدرت ددديخ  مدددللدا سددد لرتدددسقوالدرلدددوتعلدرس دددو ل ددد لدردددخملعل خدددوتالدنهتمدددوال -3
رتستخسهدددولى ددد لت  خددفلدرمخددد الدرتسو  دددخىعلدرتدد ل  س هدددولى ددد لدرتستخددر:ل)درتق لدددىعلدرت ددد خاعلين للدترقتسيسدد 

 درعمت علدرريتا(.
ىدلللسخدفلدرعمد لى د لل ر بخدىلدرت ديخفلدترقتسيسد ى  لدر و تخلل  لمرو لدرت يخفلسسيسالدنهتمدوال -4

 ل.يدرتسد والى خلولمللدرريدسرلداصس لارسد لدرم ختلمللدر  ي 
يد دت تد للمللدا سد لرتدسقوالدرلدوتعلدرس دو ل د لدردخمللتدي خسل سخدفلمتصيدصلر ت ديخفلدترقتسيسد  -5

عليتدسلخسلدرملددوهخالدرصويدىل دد ر لرمدولردديلمددللرخ خدتلمددلل سيدىلتمتعلددول مخد التسو  ددخىاتدسالصويدىل دد ر عل
 . همخىل  لت تخالصتمىل  س لر عمت 



 

 

وم خلل تددسقوالدرلددوتعلدرس ددو لدرخمسخددىل موهخددىلدرت دديخفلدترقتسيسدد لي همختدديعليدرمخدد الدرتسو  ددخىلتيىخددىلدرعدد -6
 يتل خ وتلمولدرت لتسعق لى  لدرعوم خلليدرعمت لى  ل تل يد .

ى  لدرس المللدرصليدالدررختالرتسقوالدرلوتعلدرس و لدرخمسخىل  لت س لمللديالدرت ديخفلدترقتسيسد لانل -7
سدددو ىلصدددتموالارقتسيسخدددىلرتخدددتالتعتمدددتلى ددد لتقسيريرخدددولدرمع يمدددوال سلدددول  وردددىلارددد ل ل خدددوتالدنهتمدددواليد 

 رت  خفلمخ دتلولدرتسو  خىل تق ل  س .
ىم ل   دوالس دوشليدرتموىدوالتيسخدىلر عدوم خللرمسوقتدىلدا قدوسلدررتخدتالدرمتع  دىل ورت ديخفلدترقتسيسد ل -8

 ر خوتالقلو الدرتسقوال  لت  خفلدرمخ الدرتسو  خى.
وتاليدن ددتات لدامتدد لرنمقوسددوالدرموتخددىليدر تددسخىليدرتقسيريرخددىلدرمتدديد سال دد لدرتددسقوالرتلدديخسلدن ددتل -9

 آرخىلدرت يخفلدترقتسيس ل مولخسعق لى  لريتالدرصتمىلدرم تمىلر عمت .
لباحـــث إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات حـــول ا وفـــي ضـــوء الاســـتنتاجات والتوصـــيات الســـابقة يقتـــرح

 :الآتيةالموضوعات 
 سد ىلتستخسلدرت يخفلدترقتسيس ل  لاتدسالدرعتقىلمملدر  يل.ت .1
 ارسد لتسد والمموت ىل  لقلوسلتسقوالداتيخىليدرمؤ  والدرتع خمخى. .2
 ارسد لسل لدرتسد ىلدر ورخىلملليرلىلس سلدرعمت . .3
 .در يقخىى  لدر يىلل لدترقتسيس ارسد لدرم ختلمللدر  ي لنصت وسلتستخسلد تصتدالىسويسلدرم خالدرت يخ  .4
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"علتدسلدرخدددو يسيعلر ستدددسلالأســـس العلميـــة للتســـويق الحـــديث(عل"2006در دددساعلاخلدددورلى ددد عل) -61
 يدرتي خمعلىمولعلداستل.

"علتدسلي وأثـره فـي تحقيـق الميـزة التنافسـيةالخيار الإستراتيج(عل"2012در لرعلم  لدرتخلعل) -62
ل ومتلر ستسليدرتي خمعلىمولعلداستل.

"علر دددد لىمددددوللالتســــويق علــــى منصــــات التواصــــل الاجتمــــاعي(عل"2016درقددددوم  عل ددددوتاعل) -63
 سوتسيلعلىمولعلداستل.

"علتدسلدرمسددوهالالتســويق فــي عصــر الإنترنــت والاقتصــاد الرقمــي(عل"2003در ددي يعلمي دد عل)ل -64
 علىمولعلداستل.1تي خمعللر ستسليدر

علتدسل"مفـاهيم وعمليـات وتطبيقـات –إدارة الجـودة فـي الخـدمات (عل"2006)درم خوييعلقو داعل -65
لداستل.لىمولعلدرتسيفع



 

 

تدسلدرخدددو يسيلدرع مخدددىل"علإعـــداد الاســـتراتيجية التســـويقية وعملياتهـــا(عل"2013مددديخ اعل  مدددتعل) -66
 ر ستسليدرتي خمعلىمولعلداستل.

"علتدسلدر ومددتلر ستددسليدرتي خددمعلىمددولعلالتســويق الإلكترونــي(عل"2005سعل)سيددخسعلم مددتللددوه -67
 داستل.

"علمقت ددىلدرم دد لالإدارة الإلكترونيــة وآفــاق تطبيقاتهــا العربيــة(عل"2014خو ددخلعل ددعتل ددترعل) -68
  لتعلدرمم قىلدرعس خىلدر عيتخى.

 الدوريات -
"علسـتخدام التسـويق الإلكترونـيتحقيـق التميـز للمنظمـات با(عل"2010 وتي وساعلسيدعلى تلدللهعل) -1

 (.4(علدرعتتل)6علدرمر تل)مر ىلدرتسد والدرمورخىليدرميس خى
العوامــل المــؤثرة (عل"2014در تخددتعل سدد لخ خدد علتدديتسعلىددومسلم مددتعل لوخسددىعلى ددتلدللهلقو دداعل) -2

مر دددىلتسد دددوالدرع ددديال"علعلـــى ولاء العمـــلاء فـــي القطـــار المصـــرفي الأردنـــي: دراســـة ميدانيـــة
 (.2(علدرعتتل)41درمر تل)علدتتدسخى

علدرمر دتلمر ىلدتستسسدالدترقتسيسخدىلدرعس خدى"علالتسويق الإلكتروني(عل"2003در  خس علىتسولعل) -3
 (علدرقيخا.42(علدرعتتل)5)

ــــى ولاء "ل(ع2011)لععلى دددد عل دددد خمولدرصتددددسيالم مددددت -4 ــــة عل ــــدرك والجــــودة المدرك ــــرق الم الف
(عل27علدرمر دتل) ع ديالدنقتيدوتخىليدر وسيسخدىمر دىلرومعدىلتمتدفلرلع"المستهلك للعلامـة التجاريـة

ل(عل يسخو.4درعتتل)
الزبــون كمتغيــر وســيط بــين جــودة الخدمــة وولاء الزبــون: "ل(ع2014)لع ددوقالر دديسيلعدرصلدور  -5

(عل8علدرمر دتل)يدتتدسخدىمر دىلدرادسيلر ع ديالدنقتيدوتخىللع"دراسة حالـة فـي مصـرف بابـل الأهلـي
 ل(علدرعسدف.25درعتتل)

أثـر جـودة الخدمـة علـى ولاء العمـلاء: دراسـة تطبيقيـة (عل"2012عل وراعلىخ  عل)ص خلىعل  مت -6
(عل4علدرمر ددتل)مر ددىلرومعددىلدرصسلدديالر ع دديالدتتدسخددى"علعلــى الخــدمات الفندقيــة بمدينــة عــدن

 (علدر يتدل.3درعتتل)
دور عناصــــر المــــزيج التســــويقي (عل"2015تخددددرعليددددت لم مددددتعلمسيدددديسعلتخمددددولىددددتسولعل) -7

تعزيــز الميــزة التنافســية للمصــارف: دراســة ميدانيــة علــى المصــارف التجاريــة  الإلكترونــي فــي
(علدرعددتتل37علدرمر ددتل)مر ددىلرومعددىلتتددسخللر   ددي ليدرتسد ددوالدرع مخددى"علالعاملــة فــي اللاذقيــة

(4.) 
أثــــر مواصــــفات المنــــتج والعوامــــل الشخصــــية والاجتماعيــــة "ل(ع2010)لمؤخددددتل ددددوجعلعيددددورم -8

دراسة ميدانية لمشتري أجهـزة الهـاتف المحمـول فـي  –ة التجارية للمستهلك نحو الولاء للعلام
ــة دمشــق (عل1(علدرعددتتل)26علدرمر ددتل)مر ددىلرومعددىلتمتددفلر ع دديالدنقتيددوتخىليدر وسيسخددىعل"مدين

ل يسخو.



 

 

ــــادات (عل"2008درلددددوب علخي ددددعل رددددخاعلدرع ددددوتيعلهوتددددال ددددي يعل) -9 ــــة الإســــتراتيجية للقي الرؤي
"علمر دددددىلدر وت دددددخىلر ع ددددديالدتتدسخدددددىلالزبـــــون الـــــداخلي الجامعيـــــة ودورهـــــا فـــــي إدارة علاقـــــات

 (علدرعسدف.4(علدرعتتل)10يدنقتيوتخىعلدرمر تل)
صـناعة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات فـي دولـة (عل"2004ى تلدرع خد علمستلد ل د مولعل) -10

 قلس.عل(33)لدرعتتل(ع11درمر تل)لعمر ىلدررمعخىلدرعس خىلر ميوسععل"قطر: رؤية مستقبلية
إدارة علاقات الزبون ودورها في الحفاظ علـى الجـودة (عل"2009معل ولمىعلسعمخىعل وس عل)موس -11

 (.5(علدرعتتل)7علدرمر تل)مر ىلدرع يالدتس وسخى"علوالتميز بممارسة التسويق الإلكتروني
دراســة ميدانيــة فــي شــركات  –الجــودة وأثرهــا فــي الميــزة التنافســية (عل"2010درسرددوسعل ددوخ عل) -12

(عل2(علدرعدتتل)26علدرمر دتل)مر دىلرومعدىلتمتدفلر ع ديالدنقتيدوتخىليدر وسيسخدى"علردنيـةالتأمين الأ 
  يسخو.

علدرمر دددتلمر دددىلدرس دددس"علالتجـــارة الإلكترونيـــة واســـتخدام الإنترنـــت(عل"2002سرتددد علا دددسدهخاعل) -13
 (علدرر دبس.66(علدرعتتل)28)

مر ددىل ص ددوسل"للتنافســيةالتكلفــة والابتكــار مصــدر متجــدد للميــزة ا(عل"1999سردداعلى دديتلسردداعل) -14
 (علميس.28(علدرعتتل)10علدرمر تل)دتتدسا

 الرسائل والأطاريح العلمية -
التســــويق الإلكترونــــي وأثــــره علــــى جــــودة الخــــدمات "(عل2014  دددديلصددددسخصعلىمددددسدللى دددد عل) -1

"علس ورىلتقتيسدال خدسلمستديساعلق خدىلالمصرفية: دراسة ميدانية على المصارف التجارية في ليبيا
 رتروساعلرخ خو.دنقتيوتليد

"علدور الإنترنت وتطبيقاته في مجال التسـويق: دراسـة حالـة الجزائـر(عل"2002 صت علا سدهخاعل) -2
 س ورىلتقتيسدال خسلمستيساعلرومعىلدرر دبسعلدرر دبس.

أثــر تخطــيط المــوارد البشــرية فــي تعزيــز الميــزة التنافســية (  "2013  )خ خدد در ى دد علم مدديتل -3
 خدددسللس دددورىلتقتددديسداي قطـــار الاتصـــالات الخلويـــة فـــي الأردن" دراســـة ميدانيـــة فـــ: للمنظمـــات

 مستيساعلرومعىل التسموللدت تمخىعلدر يتدل.
دور الابتكار والإبدار التسويقي فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية "عل(2005ىلولدللهل لتل)لع س ول -4

 داستل.ىموللدرعس خىعللعلس ورىلتقتيسدال خسلمستيساعلرومعى"للبنوك التجارية الأردنية
كتروني وأثره في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسـات التسويق الإل(عل"2011دري وغعلم مدتعل) -5

"علس ددورىلتقتدديسدال خددسلمستدديساعلالتجاريــة: دراســة تطبيقيــة فــي المؤسســات التجاريــة فــي مصــر
لرومعىلدرمتخسىلدرعورمخىعلميس.ل

آليــات التســويق الإلكترونــي  اتجاهــات المعلنــين نحــو تطبيــق(عل"2012عل)ى خددسلا ددسدهخاعلىدد ي -6
 س ورىلتقتيسدال خسلمستيساعلرومعىل  يدلعلميس.  "وأثرها في تحقيق المزايا التنافسية

تنميـة القـدرة التنافسـية بـالتطبيق دور التسـويق الإلكترونـي فـي (عل"2012عل)صورتلدر عختعلقمس -7
 درمسي خىعلميس.لس ورىلتقتيسدال خسلمستيساعلرومعى  "على قطار البنوك التجارية في مصر



 

 

"علتقـــويم تطـــور التســـويق الإلكترونـــي فـــي الشـــركات اليمنيـــة(عل"2007درق ددتيعلصوردددتلم مدددتعل) -8
 س ورىلتقتيسدال خسلمستيساعلرومعىلدر يتدللر ع ياليدرتقسيريرخوعلدر يتدل.

دارة المعرفـــة فـــي الميـــزة (عل"2015ا دددسدهخاعلم مدددتعل) -9 قيـــاس أثـــر عوامـــل الثقافـــة التنظيميـــة وا 
"علس ددورىلمور ددتخسل خددسلمستدديساعل: دراســة حالــة شــركة الاتصــالات الأردنيــة )أروانــج(التنافســية

 رومعىلدرتسفلداي لعلىمولعلداستل.
"واقــع تطبيــق وممارســة التســويق الإلكترونــي لــدى البنــوك (عل2009دا ددل علسسددتدلىمددسدلعل) -10

 ."علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلدررومعىلدت تمخىعل  االعاملة في قطار غزة
ـــة "(عل2015ا دددموىخ علتدددوقسلتسقددد عل) -11 ـــي واســـتخدام الوســـائل الإلكتروني التســـويق الإلكترون

 علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىل ختترلخوعلداستل."كأدوات للتمايز بمنظمات الأعمال
"علتســيير العلاقــة مــع الزبــائن كمصــدر للميــزة التنافســية(عل"2006 ددلليددورمعلى ددتلدرددس دفعل) -12

  خسلمستيساعلرومعىلدر  ختاعلدرر دبس.لس ورىلمور تخس
أثر جودة الخدمة علـى ولاء العميـل: دراسـة حالـة الهـاتف النقـال ل(ع2014)لع وسالع يلىتف -13

لس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىليهسدلعلدرر دبس.لع"بالجزائر
ا  الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصـادية الجزائريـة )مصـادره"ل(ع2002)لىمدوسعلع يتسوع -14

لر تخسل خسلمستيساعلرومعىلدرر دبسعلدرر دبس.علس ورىلمو"تنميتها وتطويرها
أثــر التســويق الإلكترونــي علــى الأداء التســويقي ل عمــال (عل"2007درردديهسيعلىمددوتلدرددتخلعل) -15

 "لس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىلدر وهساعلميس.الصغيرة المشاريع
ة التســـــويق الإلكترونـــــي لـــــدى الشـــــركات تقيـــــيم أنشـــــط(عل"2011تيخقدددددواعلهوردددددىل خدددددتدلعل) -16

"علس دددورىلمور دددتخسلمستددديساعلالفلســـطينية المســـاهمة العامـــة وأثـــر ذلـــك علـــى أدائهـــا التســـويقي
 رومعىلدرسرو لدريلسخىعل   لخل.

أهميــة اليقظــة التنافســية فــي تنميــة الميــزة التنافســية للمؤسســة: (عل"2003ستخ ددىعلس و ددخىعل) -17
"علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعدىلدرر دبدسعلط الجزائريةدراسة حالة الشركة الوطنية للخطو 

 درر دبس.
دراســة كترونــي بتعزيــز الميــزة التنافســية: علاقــة التســويق الإل(عل"2017 دوراعلىمددسللددوسفعل) -18

"علس ددورىلمور ددتخسل خددسلمستدديساعلرومعددىلميدانيــة علــى شــركات تزويــد الإنترنــت فــي قطــار غــزة
 دا هسعل  ا.

المعوقـــات المدركـــة لتبنـــي تطبيقـــات التجـــارة الالكترونيـــة فـــي (عل"2005 دددوراعل دددؤدتلدرتدددخ عل) -19
 "لس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلدررومعىلداستسخىعلداستل.الشركات الأردنية

"علس دورىلتقييم نشـاط التسـويق الإلكترونـي فـي الشـركات السـعودية(عل"2010در  خع علهتعل) -20
 قىلدرعس خىلدر عيتخى.مور تخسل خسلمستيساعلرومعىلدرم  ل خي علدرمم 

درجة ممارسة الكليات التقنيـة فـي محافظـات غـزة لإدارة التميـز "عل(2015)در ي  علخي دععل -21
  خسلمستيساعلدررومعىلدت تمخىعل  ا."علس ورىلمور تخسلوعلاقتها بالميزة التنافسية



 

 

ية السـوق الحصـص زيـادة على وأثره التسويقي المزيج فعالية قياس "(ع2011)لع يمسعل وسا -22
ل. يسخو عتتسخل رومعىلمستيساع مور تخس س ورى "عللمنظمة

التسـويق الإلكترونـي فـي منظمـات الأعمـال اليمنيـة: دراسـة (عل"2011در خوس علمورتلقو داعل) -23
 "علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىلىتلعلدرخمل.ميدانية على الشركات الصناعية اليمنية

دام التسويق الإلكتروني في تحقيق ميـزة تنافسـية أثر استخ(عل"2010تتشعلىس سلا سدهخاعل) -24
"علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعدىلدرتدسفلداي دللر تسد دوالدرع خدوعللشركات الدواء الأردنية

 داستل.
دور حوكمــــة الشــــركات فــــي رفــــع القــــدرة التنافســــية للشــــركات (عل"2012درليخدددد علرمددددو عل) -25

 درتسفلداي لعلىمولعلداستل."علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىلالكويتية
أثــر الــولاء فــي تفســير العلاقــة بــين جــودة الخدمــة (عل"2015  مددتليددت عل)على ددتلدر ددتا -26

ل"علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىلدرع ياليدرتقسيريرخوعلداستل.الهاتفية وانتماء العملاء
فـــي ظـــل  ونـــيفـــرص وتحـــديات التســـويق الإلكتر (عل"2005ى ددتلدراسددد علىمدددسيل  ددديلدرخمددخلعل) -27

"علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعدىلدتمدوالم مدتل دلل دعيتلدت دتمخىعلالاتجاه نحو العولمة
 در يخاعلدرمم قىلدرعس خىلدر عيتخى.

"لدور إدارة خـدمات العمـلاء فـي تقويـة العلاقـة مـع العمـلاء"ل(ع2009عل)رعلدسلم مدتلعىتمول -28
لدر يتدل.يدرتقسيريرخوعلرومعىلدر يتدللر ع ياللس ورىلمور تخسل خسلمستيساع

"علس ددددورىلالجــــودة فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية للمؤسســــةدور "ل(ع2005)ل  ددددىعلعدرعخلددددوس -29
لدرر دبس.لرومعىلدرر دبسعمور تخسل خسلمستيساعل

دور التســــويق الإلكترونــــي فـــي تعزيــــز الميــــزة التنافســــية للبنــــوك   دددوشعل ولمددددىلدر هدددسد عل" -30
"علس دورىلمور دتخسل خدسلمستديساعللتنميـة الريفيـة بـالجزائرالتجارية: دراسـة حالـة بنـك الفلاحـة وا

لرومعىلمستيسيعلدرر دبس.
تــأثير التســويقي الإلكترونــي علــى المــزيج الترويجــي فــي المؤسســة (عل"2014 دد د علصورددتعل) -31

"علس ددورىلمور ددتخسل خددسلE.P.Sالاقتصــادية: دراســة حالــة المؤسســة المينائيــة لولايــة ســكيكدة 
 سعلدرر دبس.مستيساعلرومعىلم متلصخس

أثـــر جـــودة الخدمـــة والتســـويق بالعلاقـــات علـــى ولاء (عل"2010درملخدددسيعلتصخددد لدللهل سدددواعل) -32
الزبـــائن: دراســـة تحليليـــة علـــى عينـــة مـــن المســـافرين علـــى شـــركة طيـــران الجزيـــرة فـــي دولـــة 

 "علس ورىلمور تخسل خسلمستيساعلرومعىلدرتسفلداي للر تسد والدرع خوعلدرقيخا.الكويت
اعي فــي إدارة دور التســويق عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــ (عل"2014متددوساعل)سدديسلدرددتخلعل -33

"علس دورىلمور دتخسل خدسلردراسة حالة متعاملي قطار الهاتف النقـال بـالجزائالعلاقة مع الزبون: 
 يسق ىعلدرر دبس.ل–مستيساعلرومعىلقويتيلمس و ل

 المؤتمرات والندوات وأوراق العمل -



 

 

ـــ"ل(ع2009)ل دددللى ددد علعدمخسدددى -1 ى مخدددىلم تمدددىلعليسقدددىل"المفهـــوم والمحـــددات –زة التنافســـية المي
:لا دددتسدتخرخوالدرتددددتسخرل ددد ل ددد لاتدسالدرردددديتالدرتدددوم ىلقمددددتص لر م ت ددد لدرع مددد لدردددديلس ل دددي 

 .رومعىلمينيلدرلوهسل  عختاعلدرر دبسلعرت  خفلدرمخ الدرتسو  خى
ــــــي (عل"2008سسدددددديدلعلس  دددددداعل) -2 ــــــوطن العرب ــــــي ال ــــــات ف ــــــا المعلوم ــــــات الت –تكنولوجي وجه

"عل"سددتيالدرمع يموتخددىل دد لدردديلللدرعس دد "علمؤ  ددىلى ددتلدر مخددتلتدديمولعلىمددولعلوالإســتراتيجيات
 داستل.

م ت د ل"عل"دور التسويق المصرفي فـي زيـادة القـدرة التنافسـية للبنـوك"ل(ع2005م مدتعل)ل ختدلع -3
يالدتس ددوسخىلق خددىلدرع ددل–يدقددمليت ددتخوالل–درمس يمددىلدرميددس خىلدرر دبسخددىليدرت ددينالدنقتيددوتخىل

لومعىل  خ ىل لل يلى  علدرت ععلدرر دبس.علر"يدنرتموىخى
ـــل الانتشـــار (عل"2010درددد خلعلمسيددديسيعل) -4 ـــي عوام ـــدفع والســـداد الإلكترون وســـائل وأنظمـــة ال

"ليسقددىلىمدد لم تمددىلاردد لدرم ت دد لدرددتير لدرسد ددمل ددي :لىيددسسىلس ددوالدرددت مل دد لوشــروط النجــاح
تددقورخىلدىتمددوتل ىددسضلترددوسرلتيرخددىعلىمددولعلل–درترددوسالدترقتسيسخددىلدرر دبددسلدر سددي لدرر دبسخددىليد 

 داستل.
"عليسقدددىلىمددد لتوظيـــف التســـويق الإلكترونـــي كـــأداة للتميـــز(عل"2008لوخددد علمردددتيلم مددديتعل) -5

 م تمىل  ل"ستيالدرتروسالدترقتسيسخى"عل  لوعلدرمم قىلدرعس خىلدر عيتخى.
"عل"درمددؤتمسلدرددتير لرددنتدسالإلــى مصــر التجــارة الإلكترونيــة مــع الإشــارة(عل"2003رللد على دد عل) -6

 ىلل عتليدرتروسالدترقتسيسخى"علمسق لدرص خالدرعس  لرت تتوسدالدرتيرخىعلدر وهساعلميس.
ملتقى دولي: جودة الخدمات البنكية النسائية  التسويق فـي (عل"2006درم خسخ علي و لسويدسعل) -7

ل"علدرتوسقىعلدتموسدالدرعس خىلدرمت تا.الوطن العربي
ــزة التنافســية"(عل"2010عل ددتفعل)م مددت -8 ــات إدارة المعرفــة وتأثيرهــا فــي تحقيــق المي يسقددىللعملي

ىمددد لم تمدددىلارددد لدرم ت ددد لدردددتير لدرسد دددمل دددي :لدرمسو  دددىليدت دددتسدتخرخوالدرتسو  دددخىلر مؤ  دددوال
لدريسوىخىلصوسجلقلوسلدرم سيقوال  لدرتي لدرعس خىعلىمولعلداستل.
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