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 اٌٍّخص

اىٚ اىنشف غِ أصش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 

اىػَو،  ٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤعغٜ ) اىقٞبدح، ٗاىَ٘اسد اىجششٝخ، ٗاىػَيٞبد، 

 اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح.اىزشثٞخ ٗٗاىَػشفخ، ٗاىزَٞض اىَبىٜ( فٜ ٗصاسح 

١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ( فمشح ٚرٌه ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ50لبَ اٌجبحش ثزص١ُّ اعزجبٔخ شٍّذ)خ ٌٚزحم١ك ٘زٖ اٌذساع

 .SPSSٚفٟ رٌه عشٜ عّغ اٌج١بٔبد ٚرح١ٍٍٙب ٚاخزجبس اٌفشظ١بد ثبعزخذاَ اٌحضِخ الاخصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 فّب فٛق. ط( ِٓ ِٛظفٟ اٌٛصاسح حٍّخ اٌجىبٌٛس757ٛ٠رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) 

ٚرُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الاحصبئ١خ ِٕٙب الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ ٚاٌّزؼذد ٌزحم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚثغ اعشاء ػ١ٍّخ 

 رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ وبْ اّ٘ٙب: اٌزح١ًٍ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٚفشظ١برٙب

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ) اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٚفشق اٌؼًّ، ٚاٌزّى١ٓ، ّخ اٌّزؼٍّخ فٟ ٚصاسح لان خصبئص إٌّظأْ ِغزٜٛ اِز .7

 ٚالارصبي، ٚاٌزٛاصً( وبْ ِزٛعطبً.

أْ ِغزٜٛ رطج١ك أثؼبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ثغضح) اٌز١ّض اٌم١بدٞ، ٚاٌز١ّض ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  .2

 .ٚاٌز١ّض ثبٌؼ١ٍّبد، ٚاٌز١ّض اٌّؼشفٟ، ٚاٌز١ّض اٌّبٌٟ( ِزٛعطبً 

 (0,5,رّزٍه ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ خصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ)  .3

ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ١ٕخ ٌخصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رحم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ  .4

 (.0,5,ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٚفشق اٌؼًّ، ٚاٌزّى١ٓ، ٚالارصبي ٚاٌزٛاصً( ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌخصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ) اٌحٛاس،  .5

ثزحم١ك اٌز١ّض اٌم١بدٞ ٚاٌز١ّض ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّض اٌؼ١ٍّبرٟ ٚاٌز١ّض اٌّبٌٟ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ 

 (.0,5,ِغزٜٛ دلاٌخ )

ًّ، ٚاٌزّى١ٓ، ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌخصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ) اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٚاٌحٛاس، ٚفشق اٌؼ .6

 (.0,5,ٚالارصبي ٚاٌزٛاصً( ثزحم١ك اٌز١ّض اٌّؼشفٟ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )
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This study aimed at revealing the impact of intangible Learning Organization Characteristics (Continuous 

Learning; Dialogue; Team Work; Empowerment and Communication) in achieving Organizational 

Excellence (Leadership; Human Resource; Process; Knowledge and Financial Excellence). 

In order to achieve the objective of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of (50) 

paragraphs to gather the primary information from study sample. The statistical package for social 

sciences (SPSS) Programming was used to analyze, examine the hypotheses. The study sample 

consisted of (175) of the Ministry employees campaign Bachelor and above. 

The study used many statistical methods such as simple and multi regression to achieve study objectives. 

After executing the analysis to study hypotheses; the sudy concluded that: 

i. The Ministry of Higher Education in Jordan owns the learning Organization characteristics at level 

(0.05). 

ii. There is a significant statistical impact to learning Organization characteristics on Achieving 

Organizational Excellence in Jordanian Ministry of Higher Education at level (0.05). 

iii. There is a significant statistical impact to learning Organization characteristics (Dialogue; Team 

Work; Empowerment and Communication) on Achieving Organizational Excellence (Leadership; Human 

Resource; Process; and Financial Excellence) in Jordanian Ministry of Higher Education 

at level (0.05). 

iv. There is a significant statistical impact to learning Organization characteristics (Continuous Learning, 

Dialogue; Team Work; Empowerment and Communication) on Achieving Organizational Excellence 

(Knowledge) in Jordanian Ministry of Higher Education at level (0.05). 

According to the findings of the study, the researcher list bellows the most important are 

recommendations: 



1. Commitment of the Ministry of Higher Education and Scientific Research of Jordan to promote the 

process of continuous interaction with the beneficiary groups and to achieve satisfaction by introducing 

the draft programs and SMS services. 

2. Improve the operations of the Ministry of Higher Education and Scientific Research of Jordan through 

adoption TQM and re-engineering business processes; and the competition based on operations. 

 

 

 

ذِخ:اٌّم  

 ٗفدددٜ غبىَْدددب اىَػبطدددش اىدددزٛ أطدددجؼ اىدددشإِالإزَدددبً ثَ٘ػددد٘ظ اىَْظَدددخ اىَزػيَدددخ فدددٜ اى٘ دددذ  ٝزضاٝدددذ

ٗاىزؾددددد٘لاد فدددددٜ اىَغدددددبلاد الا زظدددددبدٝخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدددددخ ٗالاعزَبغٞدددددخ  اىزغٞدددددشادٝػدددددٞا أمدددددنبلا ٍدددددِ 

ٗاىضقبفٞدددخ ثظددد٘سح ىدددٌ رندددِ ٍ،ى٘فدددخ ٍدددِ  جدددو، ٗأطدددجؼ ٍ٘ػددد٘ظ اىَْظَدددبد اىَزػيَدددخ ٍدددِ امجدددش  ٗاىغٞبعدددٞخ

ل مبّدددذ إَٔٞدددخ رْدددبٗه اىَْظَدددخ اىَزػيَدددخ ىخ فدددٜ اى ندددش ااداسٛ اىَػبطدددش، ىدددزٗؽٞ٘ٝددد ٘ػددد٘غبد إَٔٞدددخاىَ

َٝنددِ ىيَْظَددخ أُ رددزػيٌ  ٗمٞددف َٝنددِ ىيَْظَددخ أُ رزؾدد٘ه ٍددِ ٍْظَددخ رقيٞذٝددخ  ٗاىؾبعددخ يىٖٞددب ى ٖددٌ مٞددف

 )0202)غشٖٝش،ر،صٞش غَيٞخ اىزػيٌ غيٚ أداء اىَْظَخ. يىٚ ٍْظَخ ٍزػيَخ  ٍٗب ٕ٘

ؽذاس، ىنبفخ ع٘اّت الأخ، ٗغَٞقخ اىز،صٞش، ٗعشٝػخ يىض٘سح اىظْبغٞخ اىشاثػخ عَيخ ٍِ اىزغٞشاد اىشبٍأؽذصذ ا

اىؾٞبح ٗػػذ اىػبىٌ أٍبً رؾذٛ ٍغبساح اىزغٞٞش ٗؽزَٞخ اىزط٘س. ٗأدد ىظٖ٘س ارغبٓ ٝغػٚ يىٚ اعزششاف 

اىَغزقجو، ٗٝذغ٘ اىَؤعغبد اىزػيَٞٞخ يىٚ رط٘ٝش ٍ بٌٕٞ عذٝذح ىجْبء صقبفخ اىزػيٌ، ٗأُ ٝنُ٘ فٖٞب اىزػيٌ غَيٞخ 

، الإٔذافٗصٝبدح  ذسرٖب غيٚ يّغبص  الأداءِ اىَغزَش ٗاىذائٌ فٜ اعزشارٞغٞخ ٍغزَشح ٍٗزنبٍيخ، ىزؾقٞق اىزؾغ

اعزْبدا يىٚ  ذساد ٍٗػبسف ٗيدساك اىقبئَِٞ غيٚ غَيٞخ اىزػيٌٞ فٜ ٕزٓ اىَؤعغخ ؽٞش أُ ٍغز٘ٙ اىزػيٌ أؽذ 

ٍٗ٘اعٖخ رؾذٝبد اىض٘سح اىظْبغٞخ، رزطيت ٍِ مو  .( 00، 0205عجشاُ، )ٍقبٝٞظ ٍٗػبٝٞش اىزْبفظ 

غيٚ ٍب رػشف، يىٚ  الاّن بءٍِ  ٗىلاّزقبهاىؾذٝضخ،  ااداسٝخ ٗالأعبىٞتّؾ٘ اىزطجٞقبد  لارغبٓااىَْظَبد 

 اىزغشٝجٜ ٍْظَب أغؼبئٖب ٗعػو اىزػيٌٞ ٍذاٍٗخ اىزػيٌ ٗاعزَشاس اىزػيٌٞ ٗاىزػيٌ ٍػب، ٗرغٖٞو اىزػيٌٞ ىنو

 .  (Jennife1998,16-19)ٗفػبه،



ً ٍِ أعظ رط٘سٗٝشنو اىزػيٌٞ اىػبىٜ سمٞضح أعبعٞخ ٍِ سمب  ئض اىزَْٞخ الا زظبدٝخ ٗالاعزَبغٞخ ٗأعبعب

ً اىَذسثخ اىقبدسح غيٚ اىغٞش  ذٍاىَغزَػبد ٗس ٖٞب، ٕٗ٘ أؽذ سٗافذ اىَ٘اسد اىجششٝخ  فٜ رَْٞخ اىَغزَػبد،  ب

 ً  ٗفقب

 )0222ؽَذاُ، اىش٘ٝخ، )ىيؾبعبد اىَزغٞشح ىغ٘ق اىػَو ٗاىَغزَع

اىزػيٌٞ  ٗفشػذ غيٚ اىَْظَبد اىزشث٘ٝخ ٗإَٔٔ ،اىزػيٌ اىَْظَٜاىزػيٌ اى شدٛ ٍ٘عٖب ىزؾقٞق  ٗٝنُ٘ فٞٔ 

 (Wu,2006) .ثَ بٌٕٞ يداسٝخ عذٝذح، ٍؾ٘سٕب اىزؾ٘ه ىزظجؼ ٍْظَبد ٍزػيَخ الأخزّؾ٘  الارغبٓ اىػبىٜ

 ىٞؾو ٍؾو الأمنبه اىزقيٞذٝخ فٜ يداسح اىَْظَبد، فٖٜ  اً شٗاىَْظَخ اىَزػيَخ م،ؽذس َّؾ يداسٛ اّزشش ٍؤخ

اىْظشح اىَز زؾخ ىيػبٍو ٗ ذ ا سرٔ فٜ ااعٖبً ثزط٘ٝش اىَْظَخ ٗىٞظ ااداسح ٗؽذٕب اىَغؤٗىخ غِ  رقً٘ غيٚ

 )0222) ّغٌ، اىزط٘ٝش. ٕزا

يُ اىَْظَددددخ اىَزػيَددددخ ٕددددٜ ٍْظَددددخ اىقددددشُ اىؾددددبدٛ ٗاىػشددددشِٝ اىددددزٛ ٝزغددددٌ ثغددددشغخ اىزغٞددددشاد، ٗمضددددشح 

داسرٖدددددب، ٗالإزَدددددبً ثدددددشأط اىَدددددبه اىزؾدددددذٝبد، ٗرقدددددذً اىزقْٞدددددخ ٗعدددددجو الارظدددددبلاد، ٗر٘ىٞدددددذ اىَػشفدددددخ ٗي

اى نددددشٛ، ٗاىػْظددددش اىجشددددشٛ رقددددذٝشاً ٗرقددددٔ، ٗرؾ ٞددددضاً غيددددٚ اىددددزػيٌ ٗالاثزنددددبس ٗاىَشددددبسمخ فددددٜ طددددٞب خ 

 (Marsick & Watkins.2003:147)اىشؤٝخ ٗثي٘سح الاعزشارٞغٞخ ٗطْبغخ اىقشاس

 الأفنبسرغشٝت  خلاهرزَٞض ٍْظَبد اىزػيٌ ثقذسح غبىٞخ غيٚ اىَشاعػخ ٗاىَ٘اءٍخ ٗاىزػذٝو ثبعزَشاس ٍِ 

فٜ ػ٘ء سؤٙ َّٗبرط غقيٞخ  ٗالإٔذافاىزغٞٞش اىَغزَش فٜ اىٖٞبمو اىزْظَٞٞخ ٗاىػَيٞبد  خلاهاىغذٝذح ٍِٗ 

ثَب َٝنِ ٍْظَبرٌٖ ٍِ اىزٖٞؤ  ٌسارٖغيٚ رؾغِٞ ٗرط٘ٝش  ذ شاسدٕب ٝػَيُ٘ ثبعزَشاٍشزشمخ رغػو عَٞع أف

ىزؾقٞق اىقذسح  ٍذخلاىيَغزقجو ثو ٗرشنٞئ ،مَب أّٖب رغزخذً مظٞغخ ىيزط٘ٝش ٗاىزؾغِٞ ٗاداسح اىغ٘دح ،ٗرػذ 

 سادثزَْٞخ  ٞبداد فبغيخ رزٞؼ أمجش  ذس ٍِ اىَشبسمخ فٜ طْع اىقشاساد ٗرَْٞخ ٗدغٌ  ذ ٗالإزَبًاىزْبفغٞخ 

 ( 2،  0205اىػضٝضٛ ٗأخشُٗ ،الاثزنبس)

اىزَٞض اىزٛ ٝشٞش اىٚ عػٜ  بد اىزٜ ّ٘اعٔ اىَْظَبد ظٖش ٍظطيؼاىزؾ٘لاد اىػبىَٞخ ٗاىزؾذٝ ٗفٜ خؼٌ

اىَْظَبد اىٚ اعزغلاه اى شص اىؾبعَخ، اىزٜ ٝغجقٖب اىزخطٞؾ الاعزشارٞغٜ اى ػبه ٗالاىزضاً ثإدساك سؤٝخ 

 .ٍشزشمخ ٝغ٘دٕب ٗػ٘ػ اىٖذف، ٗم بٝخ اىَظبدس ٗاىخشص غيٚ الأداء



ُ ٍِ رىل عػٚ ٕزا اىجؾش اىٚ ٍػشفخ أصش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ث،ثػبدٕب اىَؾذدح ) اىزػيٌٞ  ٗاّطلا ب

اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو، ٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( غيٚ اىزَٞض اىَؤعغٜ ) اىقٞبدح، ٗاىَ٘اسد 

 اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح.اىزشثٞخ ٗصاسح اىجششٝخ، ٗاىػَيٞبد، ٗاىَػشفخ، ٗاىزَٞض اىَبىٜ( ٍٗذٙ رطجٞقٖب فٜ ٗ

اٌّزّضٍخ خ اٌجحض١خ الاعبثخ ػٍٝ الاشىب١ٌخ أطلالب ِّب عجك، عزحبٚي ٘زٖ اٌٛسل :ٚأعئٍزٙب خ اٌجحشٍِشى

 :اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخفٟ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ خصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ؟اٌزشث١خ ٚاٚلاً: ِب ِذٜ اِزلان ٚصاسح 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟اٌزشث١خ ٚصب١ٔبً: ِب ِغزٜٛ رطج١ك أثؼبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ ٚصاسح 

صبٌضبً: ً٘ ٕ٘بن أصش ٌخصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ) اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٚاٌحٛاس، ٚفشق اٌؼًّ، ٚاٌزّى١ٓ، 

، ٚاٌّب١ٌخ( ٚالارصبي ٚاٌزٛاصً( ػٍٝ اٌز١ّض اٌّإعغٟ) اٌم١بدح، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌّؼشفخ

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغضح؟اٌزشث١خ ٚفٟ ٚصاسح 

 أ١ّ٘خ اٌجحش:

 ٠غزّذ اٌجحش ا١ّ٘زٗ ِٓ إٌمبغ الأر١خ:

 إَٔٞخ اىَزغٞشاد اىَجؾ٘صخ ٗاىَزَضيخ ثخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ٗاىزَٞض اىَؤعغٜ  .0

ٗاىزَنِٞ، ر٘ػٞؼ ٍذٙ ر،صش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو،  .0

غيٚ اىزَٞض اىَؤعغٜ) اىقٞبدح، ٗاىَ٘اسد اىجششٝخ، ٗاىػَيٞبد، ٗاىَػشفخ،  )ٗالارظبه ٗاىز٘اطو

 اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح اىزشثٞخ ٗٗاىزَٞض اىَبىٜ( فٜ ٗصاسح 

إَٔٞخ ّزبئظ اىػلا بد الاسرجبؽٞخ ٗاىز،صٞشٝخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىزٜ عز٘ػؼ  أ٘ذاف اٌجحش: .3

اىػبىٜ ثغضح غِ اىغ٘اّت الأمضش ر،صٞشاً ٗالأ و اىزػيٌٞ اىزشثٞخ ٍٗزخزٛ اىقشاس فٜ ٗصاسح  اىظ٘سح أٍبً

ر،صٞشاً ٗالأ ٘ٙ اسرجبؽبً ٗالأػػف اسرجبؽبً ثَب ٝػطٜ ط٘سح ٗاػؾخ غِ اىغ٘اّت اىزٜ ٝغت صٝبدح 

خ راد الإزَبً ثٖب، ٗيغطبئٖب الأٗى٘ٝخ، ٗسثَب رق٘د ريل اىْزبئظ اىٚ ػشٗسح يعشاء دساعبد لاؽق

 فبئذح أمجش، ىزط٘ٝش أداء ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح ثػذ اُ رنُ٘ اىظ٘سح  ذ ارؼؾذ ثشنو عٞذ.



يُ اىٖذف الأعبعٜ ىٖزٓ اىذساعخ ٝزَضو فٜ ٍؾبٗىخ اىنشف غِ أصش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ رؾقٞق 

 اىزبىٞخ: اىزَٞض اىَؤعغٜ فٜ ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح، ٗرىل ٍِ خلاه رؾقٞق الإٔذاف

يغذاد يؽبس ّظشٛ خبص ثٖزٓ اىذساعخ، ٍِ خلاه الاؽلاظ غيٚ الأدثٞبد اىَػبطشح راد اىظيخ  .0

اىَجبمشح ثبىذساعخ ٗاىزػشف غيٚ ٍؾز٘ٝبرٖب اى نشٝخ ٗاعزخلاص أثشص اىَؤمشاد اىَ ٞذح ىٖزٓ 

 اىذساعخ، ٗاىغٞش فٜ ٕذإب ىجْبء الاؽبس اىػَيٜ ىيذساعخ.

 ىٜ ثغضح ىَزغٞشاد اىذساعخ اىَجؾ٘صخ.اىزػيٌٞ اىػباىزشثٞخ ٗزلاك ٗصاسح اىزػشف غيٚ ٍغز٘ٙ رطجٞق ٗاٍ .0

 رؾذٝذ أصش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤعغٜ فٜ ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح. .3

 فشظ١بد اٌجحش:

رْطيق فشػٞبد اىجؾش ٍِ ٍؾبٗىخ الاعبثخ غِ اىزغبؤلاد اىزٜ ٗسدد فٜ ٍشنيخ اىذساعخ ٍْٗغغَخ ٍع 

 اىطشٗؽبد اىْظشٝخ ىٔ ٍٗ غشح ىغي٘مٞبد ٍزغٞشاد الأَّ٘رط، ٗغيٚ اىْؾ٘ الارٜ:

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ خصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ) اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٚاٌحٛاس، ٚفشق اٌزشث١خ ٚ" لا رّزٍه ٚصاسح  

 فشػ١خ اٌزب١ٌخ:اٌؼًّ، ٚاٌزّى١ٓ، ٚالارصبي ٚاٌزٛاصً(" ؟ ٠ٚشزك ِٕٙب اٌفشظ١بد اٌ

 اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح خبطٞخ اىزػيٌٞ اىَغزَش.اىزشثٞخ ٗلا رَزيل ٗصاسح  .0

 .اىؾ٘اساىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح خبطٞخ اىزشثٞخ ٗلا رَزيل ٗصاسح  .0

 .فشق اىػَواىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح خبطٞخ اىزشثٞخ ٗلا رَزيل ٗصاسح  .3

 .اىزَنِٞاىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح خبطٞخ اىزشثٞخ ٗلا رَزيل ٗصاسح  .2

 .الارظبه ٗاىز٘اطواىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح خبطٞخ اىزشثٞخ ٗلا رَزيل ٗصاسح  .7

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:

" لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئحصبئ١خ ٌخصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ) اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش، ٚاٌحٛاس، ٚفشق اٌؼًّ، 

ٚاٌزّى١ٓ، ٚالارصبي ٚاٌزٛاصً( فٟ رحم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ) اٌم١بدح، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؼ١ٍّبد، 

 ب اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغضح؟" ٠ٚشزك ِٕٙاٌزشث١خ ٚٚاٌّؼشفخ، ٚاٌّب١ٌخ( فٟ ٚصاسح 



) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو، لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ  -0

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح غْذ ٍغز٘ٙ اىزشثٞخ ٗاىقٞبدٛ فٜ ٗصاسح  زؾقٞق اىزَٞضثٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( 

 (.0.05دلاىخ )

لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو،  -0

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح غْذ اىزشثٞخ ٗفٜ ٗصاسح  ثبىَ٘اسد اىجششٝخٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( ثزؾقٞق اىزَٞض 

 .(2.27ٍغز٘ٙ دلاىخ )

َْظَخ اىَزػيَخ ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو، لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىخظبئض اى -3

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح غْذ ٍغز٘ٙ اىزشثٞخ ٗفٜ ٗصاسح  اىػَيٞبرٜٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( ثزؾقٞق اىزَٞض 

 .(2.27دلاىخ )

شق اىػَو، لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗف -2

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح غْذ ٍغز٘ٙ اىزشثٞخ ٗفٜ ٗصاسح  ىَػشفٜٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( ثزؾقٞق اىزَٞض ا

 .(2.27دلاىخ )

لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ) اىزػيٌٞ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو،  -7

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح غْذ ٍغز٘ٙ اىزشثٞخ ٗفٜ ٗصاسح  اىَبىٜٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( ثزؾقٞق اىزَٞض 

 .(2.27دلاىخ )

ٍنبّٞخ، ٗؽذٗد صٍبّٞخ ٗغيَٞخ ٗمزىل ىنو دساعخ ع٘اء غَيٞخ أٗ ّظشٝخ ؽذٗد حذٚد اٌذساعخ: 

 ؽذٗد ثششٝخ ؽٞش مبّذ غيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 ؽَيخ اىجنبى٘سٝ٘ط ٍٗب ف٘ق.اىزػيٌٞ اىػبىٜ اىزشثٞخ ٗرزَضو فٜ اىػبٍيِٞ فٜ ٗصاسح  اٌحذٚد اٌجشش٠خ:

 اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح.اىزشثٞخ ٗٗصاسح  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:

 .0203 -0200اى ظو اىضبّٜ ٍِ اىػبً  اٌحذٚد اٌض١ِٕخ:

غيٚ ٍزغٞشاد خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ اىَزػيقخ ثبلاغزَبد غيٚ ٍب أٗسدٓ  شاغزَذ اىجبؽ اٌحذٚد اٌؼ١ٍّخ:

(Watkins & Marsicks.1997 اىزػيٌ اىَغزَش، ٗاىؾ٘اس، ٗفشق اىػَو، ٗاىزَنِٞ، ٗالارظبه ( ٜٕٗ )



بٝٞش ) اىقٞبدح، ٗاىَ٘اسد اىجششٝخ ، اىَؤعغٜ فزٌ الاعزْبد يىٚ ٍػٗاىز٘اطو(. ٗفَٞب ٝزػيق ثَزغٞش اىزَٞض 

 (.2008ٗاىػَيٞبد، ٗاىَػشفخ، ٗاىزَٞض اىَبىٜ() دىٞو عبئضح اىَيل غجذالله ىزَٞض الأداء اىؾنٍٜ٘ ٗاىش بفٞخ، 

 ِحذداد اٌجحش:

 ٝ٘عض اىجبؽش فٜ ٕزٓ اىذساعخ ثػغ اىظػ٘ثبد ٗاىَػ٘ بد ثَب ٝيٜ:

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثغضح فقؾ دُٗ ساً الله، ٗثبىزبىٜ فإُ رػٌَٞ اىْزبئظ اىزشثٞخ ٗصاسح رطجٞق اىذساعخ غيٚ ٗ .0

 عْٞؾظش غيٖٞب.

 اىَزغٞشاُ اىزٜ مَيزٖب اىذساعخ ٍَضيخ ثخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ٗاىزَٞض اىَؤعغٜ. .0

 اىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ ّشثؾ ثِٞ خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ٗاىزَٞض اىَؤعغٜ  يٞيخ غيٚ ؽذ غيٌ .3

 اىجبؽش.

 اٌزؼش٠فبد الاعشائ١خ ٌّصطٍحبد اٌجحش:

 : Learning Organizationإٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

 ذسرٖب  غيٚ رؾغِٞ ثبعزَشاسرػُشًّف اىَْظَخ اىَزػيَخ أّٖب "اىَْظَخ اىزٜ رزػيٌ عَبغٞبً ٗثشنو فػبه، ٗرػَو 

 ٍِ خلاه اىزػيٌ داخو ٗخبسط اىَْظَخ ٗاعزخذاً اىزقْٞخ ىزْظٌٞ الأفشادفٜ يداسح ٗاعزخذاً اىَػشفخ، ٗرَنِٞ 

ػشف اىَْظَخ اىَزػيَخ يعشائٞب ث،ّٖب اىَْظَخ ٝ ( ٗاىجؾش اىؾبىٜ Marquardt, 2002, p2اىزػيٌ ٗااّزبط" )

رزَٞض غِ اىَْظَخ اىزقيٞذٝخ ثَغَ٘غخ ٍِ اىششٗؽ ٗاىؼ٘اثؾ اىخبطخ إَٖٔب: اربؽخ فشص اىزػيٌ ٗاعزَشاسٝزٔ 

َٞع أغؼبئٖب ، ٗرزجْٚ ٍْٖغب ٍؾذدا ىزؾقٞق دسعخ غبىٞخ ٍِ اىزنٞف ٍع اىَزغٞشاد فٜ اىجٞئخ اىذاخيٞخ ىغ

رٞغٞخ داغَخ ىيزػيٌ، ٗدغٌ اىزػبُٗ ٗاىزػيٌ اىغَبغٜ، ٗرَنِٞ شا ٞبدح اعز خلاهٗاىخبسعٞخ ىيَْظَخ ،ٍِ 

 .ٗسثؾ اىَْظَخ ثبىجٞئخ اىخبسعٞخ ٗثْبء أّظَخ ىَشبسمخ اىػيٌ ٗاىَػشفخ، اىػبٍيِٞ ىغَػٌٖ ّؾ٘ سؤٝخ ٍشزشمخ،

ٗٝشٞش اىٚ اى شص اىَزبؽخ ىيػبٍيِٞ ىيزػيٌ ٗاىَْ٘ ٍِ  Continuous Learning:اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش 

 .(Watkins & Marsicks.1997)خلاه غَيٌٖ فٜ اىَؤعغخ 

اىػبٍيِٞ ٗٝشٞش اىٚ ٍْظٍ٘خ اىقٌٞ فٜ اىَؤعغخ ٗاىزٜ رذغٌ اىز بغو ٗاىؾ٘اس ثِٞ :  Dialogueاٌحٛاس 

 .(Watkins & Marsicks.1997) ٗط٘لاً ىؾو اىَشنلاد



ٗرشٞش اىٚ ٍغبٍٞع الأفشاد اىَشنيخ داخو اىَؤعغخ ٗاىزٜ ٍِ م،ّٖب رؾقٞق : Teamworkفشق اٌؼًّ 

ع٘اّت غذٝذح ٍْٔ رؾغجِ الاّزبعٞخ اٗ رؾغِٞ اىغ٘دح اٗ اىشفع ٍِ ٍغز٘ٙ اىَػْ٘ٝبد اٗ يسػبء اىػَلاء 

(Watkins & Marsicks.1997). 

ٗرشٞش اىٚ الأفشاد اىَشبسمِٞ فٜ ٗػع ٗرْ ٞز سؤٝخ اىَؤعغخ اىَغزقجيٞخ : Empowermentاٌزّى١ٓ 

 & Watkins)ٗاىَغؤٗىٞخ غِ ّششٕب ٗاىزٜ  رؾ ض اىػبٍيِٞ غيٚ اىزػيٌ رغبٓ ٍغؤٗىٞبرٌٖ غِ اىػَو 

Marsicks.1997). 

شق اىَغزخذٍخ فٜ اىز٘اطو ٍع ٍخزيف ٗرشٞش يىٚ اى٘عبئو ٗاىط: Dynamismالارصبي ٚاٌزٛاصً 

 .(Watkins & Marsicks.1997)فئبد اىَزػبٍيِٞ داخو ٗخبسط اىَؤعغخ ٗؽشق رذفق اىَػيٍ٘بد 

  اٌز١ّض اٌّإعغٟ:

ٕ٘ يعَبىٜ اىغٖ٘د اىزٜ رجزىٖب اىَؤعغبد ٍِ أعو اى٘ط٘ه ىَنبّخ سائذح ثِٞ أ شاّٖب ٍَِ ٝشبسمٕ٘ب فٜ رقذٌٝ 

 غيٚ اىَغز٘ٙ اىَؾيٜ أٗ اا يَٜٞ أٗ اىذٗىٜ. ّ ظ اىخذٍخ اٗ اىَْزظ ع٘اء

https://kays.centpourcentvacances) ) 

اىقذسح غيٚ ؽش الأفشاد لأُ رنُ٘ ىذٌٖٝ اىش جخ ٍٗيزضٍِٞ ؽ٘غٞب فٜ اّغبص  :leadershipاٌم١بدح 

 (0220الإٔذاف اىزْظَٞٞخ اٗ رغبٗصٕب ) اىَ٘ع٘ٛ، 

ٗرشٞش اىٚ أداء اى ػبىٞبد ٗالأّشطخ ٗاىزٜ رزَضو فٜ  :Human Resourceاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 Armstrong)اىزخطٞؾ ٗاىزْظٌٞ ٗاىزط٘ٝش ٗاىزؾ ٞض ىي٘ط٘ه اىٚ أغيٚ ٍغز٘ٙ ٍِ الاّزبعٞخ ثن بءح ٗفبغيٞخ 

2006). 

عَٞع الأّشطخ ٗاى ػبىٞبد اىذاخيٞخ اىؾٞ٘ٝخ اىزٜ رزَٞض ثٖب اىَؤعغخ غِ  ٞشٕب ٍِ  :Processاٌؼ١ٍّبد 

 (.2009اىَؤعغبد اىزٜ ٍِ خلاىٖب ٝزٌ ٍقبثيخ اؽزٞبعبد ٗر٘ ػبد ٗؽَ٘ؽبد اىَزػبٍيِٞ) يدسٝظ، ٗاىغبىجٜ، 

ٝنزغجٖب ر بغو ثِٞ اىَػشفخ اىؼَْٞخ ٍٗب رؾز٘ٝٔ ٍِ خجشاد ٗأفنبس ٍٖٗبساد  :knowledgeاٌّؼشفخ 

 .(Alavi & Leidner.2001اى شد ٗثِٞ اىَػشفخ اىظبٕشح اىْبرغخ غِ اىز بغو ٍع اىجٞئخ اىخبسعٞخ )



: ٍغَ٘غخ ٍِ اىٖذاف اىؼشٗسٝخ اىَؾذدح ٍِ  جو اىَؤعغخ ٗاىزٜ Financial Excellenceاىزَٞض اىَبىٜ 

 (2009جٜ، رقف غيٚ ٍغز٘ٙ الأسثبػ اىَزؾققخ ثبىَقبسّخ ٍع اىزنبىٞف ) يدسٝظ، ٗاىغبى

 ّب ٠ٍٟ ثؼعب ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خرغزؼشض اٌذساعخ ف١ :اٌذساعبد اٌغبثمخ

 :ٌلأحذس الألذَاٌّشرجطخ ثّٛظٛع اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِشرجخ ص١ِٕب ِٓ  ٚالأعٕج١خ

  (laio, 2006) : ( دساعخ -7

 ٗ ذ اىَْظَٜ، ٗااثذاظ اىَػشفخ رجبده ٍِ ٗمو اىَزػيَخ اىَْظَخ ثِٞ اىػلا خ اخزجبس يىٚ اٌذساعخ ٘ذفذ

ً شاً ر،صٞ ْٕبك أُ يىٚ ساعخاٌذ رٛصٍذ ٗ ذ ربٝ٘اُ، فٜ غبٍلاً  )072ِ) ٍ ساعخاىذ غْٞخ رنّ٘ذ  ٍِ ىنو يٝغبثٞب

 داىخ غلا خ ر٘عذ لا ٗأّٔ اىزْظَٜٞ، ٗااثذاظ اىَػشفخ رجبده غيٚ ٍغزقيخ مػ٘اٍو ٗاىضقخ ٗاىشؤٝخ الإزَبً

 ااثذاظ غيٚ الارظبلاد ىَزغٞش داه ٞشاً ر،ص ْٕبك ٗأُ اىَْظَٜ، ٗااثذاظ اىَػشفخ رجبده غيٚ ثبىزػيٌ زضاً ىلاى

 .اىَػشفخ رجبده غيٚ ىلارظبلاد داه ر،صٞش ٗع٘د ٗغذً اىَْظَٜ،

  (: 7,,2اٌششٛدٞ، ( دساعخ  -2

 الأَّ٘رط فٜ رؼَْٖٞب َٝنِ اىزٜ اىَزػيَخ ىيَْظَخ الأعبعٞخ اىخظبئض إٌٔ رؾذٝذ يىٚ اٌذساعخ ٘ذفذ

 .اىَزػيَخ اىَْظَخ ىزطجٞق الأٍْٞخ الاداساد عبٕضٝخ ٍغز٘ٙ ٍٗػشفخ اىَقزشػ،

 اىذساعبد ٍٗذخو ثبىػْٞخ، الاعزَبغٜ اىَغؼ ٍذخو َٕب اى٘ط ٜ اىَْٖظ ٍذاخو ٍِ ٍذخيِٞ اىجبؽش ؽجق ٗ ذ

 )007)  ٍِ اىْٖبئٞخ ط٘سرٖب فٜ رنّ٘ذ اىزٜ الاعزجبّخ :ٕٜ اىَػيٍ٘بد ىغَع أدٗاد صلاس ٗاعزخذً .اى٘صبئقٞخ

 ٍغزَع ٗثيغ الأٍْٞخ، اىقٞبداد غيٚ ٍقْْخ ٍقبثيخ اعزَبسح ٗرطجٞق دى بٛ، أعي٘ة ٍِ ع٘ىزِٞ ٗرطجق غجبسح،

 ى٘اء، فشٝق، أٗه، فشٝق(  بئذ ) 221 (  ٘اٍٖب ٌٍْٖ ؽجقٞخ غش٘ائٞخ غْٞخ اخزٞبس رٌ  بئذ   )3202) اىذساعخ

 ٍشر ػخ عبٕضٝخ اىغػ٘دٝخ الأٍْٞخ اىقٞبداد رشٙ :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ٌٍؼذ٠ذ ئٌٝ اٌذساعخ رٛصٍذ ٚلذ )غقٞذ

 اىَْظَخ ىزطجٞق اىذاغَخ اىزْظَٞٞخ اىػ٘اٍو إَٔٞخ ٍغز٘ٙ اسر بظ يىٚ يػبفخ اىَزػيَخ، اىَْظَخ ىزطجٞق

 ىزطجٞق اىذاغَخ اىضقبفٞخ اىػ٘اٍو إَٔٞخ ٍغز٘ٙ رْخ غ ؽِٞ فٜ اىغػ٘دٝخ الأٍْٞخ الاداساد فٜ اىَزػيَخ

 .اىَزػيَخ اىَْظَخ

  (Teresa, 2009) :دساعخ -3

 ىيزػيٌ زشارٞغٞبد مبع اىزذسٝت ٗرؾ٘ٝو اىَزػيَخ اىَْظَخ ثِٞ اىػلا خ ؽجٞػخ اعزنشبف يىٚ اٌذساعخ ٘ذفذ

 اى٘لاٝبد فٜ مشمخ( 000) غيٚاىذساعخ  أعشٝذ ٗ ذ .رْبفغٞخ ٍٞضح ٗرؾقٞق الأداء ىزؾغِٞ اىَػشفخ ٗيداسح

 اىزذسٝت ٗرؾ٘ٝو اىَزػيَخ اىَْظَخ ثِٞ اىػلا خ ر٘ػٞؼ ساعخاىذ فٜ ٗرٌ أّغي٘ط، ى٘ط فٜ الأٍشٝنٞخ اىَزؾذح



 فٜ اىغبثقخاىذساعبد  يىٞٔ أمبسد ٍب اعزػشاع خلاه ٍِ اىَػشفخ ٗيداسح اىزػيٌ ىزغٖٞو مبعزشارٞغٞبد

 أداء ىزؾغِ ٍَِٖٞ غبٍيِٞ ٝػذاُ اىزذسٝت ٗرؾ٘ٝو اىَزػيَخ اىَْظَخ أُ يىٚ اٌذساعخ رٛصٍذ ٗ ذ اىَ٘ػ٘ظ،

 الأداء رؾغِٞ ٗثِٞ اىزذسٝت ٗرؾ٘ٝو اىَزػيَخ اىَْظَخ ثِٞ غلا خ ْٕبك ٗأُ رْبفغٞخ، ٍٞضح ٗرؾقٞق اىششمبد

 .رْبفغٞخ ٍٞضح ٗرؾقٞق

  :) 2,77 (دساعخ أثٛ حش١ش ِٚشرغٝ  -4

ٍِ ٗعٖخ ّظش  الأ ظٚفٜ عبٍػخ  يىٚ اىزػشف غيٚ ٍذٙ ر٘افش أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ ٘ذفذ اٌذساعخ 

ؽجٞػخ اىػَو، ٗ ذ  -ذٍخعْ٘اد اىخ -اىزخظض-اىػْٞخ رجػب  شاداىػبٍيِٞ، ٗاىنشف غِ اى شٗق فٜ اعزغبثبد أف

ٗع٘د فشٗق  غِ عخاسٚوشفذ اٌذيٚ دسعخ ر٘فش ٍز٘عطخ، اىْ٘ظ غشاد ىَزغٞؽظيذ عَٞع أثػبد اىَقٞبط 

ىظبىؼ  ثبىجٞئخ اىخبسعٞخيّشبء أّظَخ ىَزغٞش عْ٘اد اىخذٍخ غيٚ ثػذ  سثؾ اىَْظَخً ىظبىؼ اىزخظض فٜ ثػذ 

عْ٘اد ٗغيٚ  02ميٞخ اىػيً٘، ٗٗع٘د فشٗق رجػب ىَشبسمخ اىَػشفخ ٗاىزػيٌ " ىظبىؼ عْ٘اد اىخذٍخ أمضش ٍِ 

عْ٘اد، ٗمش ذ  7اىجػذ "سثؾ اىَْظَخ ثبىجٞئخ اىخبسعٞخ" ؽٞش ٗعذد فشٗق ىظبىؼ عْ٘اد اىخذٍخ أ و ٍِ 

" يٝغبد فشص  الأٗهيؽظبئٞخ ؽغت ؽجٞػخ اىػَو ثبعزضْبء اىجػذ  دلاىخساعخ غِ غذً ٗع٘د فشٗق راد اىذ

فشٗ ب رػضٙ ىَزغٞش اىْ٘ظ ٚوشفذ إٌزبئظ ، ااداسِٝٞؽٞش ٗعذد فشٗق ىظبىؼ  " ىيزػيٌ اىَغزَش

َخ ىَشبسمخ اىَػشفخ ثبعزضْبء اىجػذ" يّشبء أّظ ااّبس، ٗ ذ مبّذ اى شٗق ىظبىؼ الأثػبدفٜ عَٞع  الاعزَبغٜ

 .اىذاغَخ ىيزػيٌ ؽٞش رجِٞ غذً ٗع٘د فشٗق ثَْٖٞب خالاعزشارٞغٞاىقٞبدح  " ٗاىزػيٌ ٗاىجػذ

   (2,77ٚأخشْٚ، دساعخ) اٌىغبعجٗ، -5

 ٗاىزط٘ٝش، ٗاىزذسٝت ٗالاخزٞبس، الاعزقطبة( اىجششٝخ اىَ٘اسد يداسح ٗظبئف ر،صٞش  ٞبط يىٚ اٌذساعخ ٘ذفذ

 الأسدُ، فٜ أث٘  ضاىخ ؽلاه مشمبد ٍغَ٘غخ فٜ اىَزػيَخ اىَْظَخ فٜ  )اىجششٝخ اىَ٘اسد غيٚ ٗاىَؾبفظخ

 ٚرٛصٍذ . اىَجؾ٘صخ اىششمبد ٍغَ٘غخ فٜاىَزغٞشاد  ٕزٓ رطجٞق ٍغز٘ٙ  ٞبط اىذساعخ ٕزٓ ٗؽبٗىذ

ً  داه أصش ْٕبك أُ أثشصٕب اىْزبئظ، ٍِ اىػذٝذ يىٚ اٌذساعخ  اىَْظَخ غيٚ ٗالاخزٞبس ىلاعزقطبة ٍِ ىنو يؽظبئٞب

ً  داه ر،صٞش ْٕٗبك اىَزػيَخ، اىَْظَخ غيٚ شٗاىزط٘ٝ ىيزذسٝت أصش ٝ٘عذ مَب اىَزػيَخ؛  غيٚ ىيَؾبفظخ يؽظبئٞب

 .اىَزػيَخ اىَْظَخ غيٚ اىجششٝخ اىَ٘اسد

أثد٘  ضاىدخ  ؽدلاه مدشمبد ٍغَ٘غدخ ثْدبء ىزػضٝدض اٌزٛصض١بد ثؼضط طدٞب خ ردٌ اىْزدبئظ ٕدزٓ ػد٘ء ٗفدٜ

 .ٍزػيَخ مَْظَخ

  (:Srisa & Srihawong،2,72 )عش٠ٙبٚٔظ ٚعش٠غب دساعخ  -6



 ىزؾذٝذ ٗرط٘ٝش إٌٔ ٍؤمشاد اىَْظَخ اىَزػيَخ اىزٜ ٝغت ر٘فشٕب فٜ عبٍػخ ساعجبد عٞغبمٞذ،٘ذفذ 

 فشدا، ( 027 )اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗاعزخذٍذ اىَقبثيخ م،داح ىيذساعخ غيٚ غْٞخ ٍِ ٚظفذ اٌذساعخ 

ىْغبػ اىغبٍػخ ث،ُ رنُ٘  شادٍِ اىػ٘اٍو اىزٜ ٝغت رط٘ٝشٕب مَؤم غبٍو ( 00 )ٚاعزٕزغذ اٌذساعخ 

، ٗرجْٜ اعزشارٞغٞخ ٍشزشمخ، ٗىذافػٞخ، ٗيداسح ٗالاىزضاًٍْظَخ ٍزػيَخ إَٖٔب ع٘دح اىَػيٍ٘بد ٗاىشؤٝخ، 

 .اى شٝق، ٗر٘ظٞف اىزنْ٘ى٘عٞب

 :(: Khamis 2,72 )دساعخ وب١ِظ  -7

فٜ ٍبىٞضٝب غِ خظبئض اىَْظَخ  ااعلاٍٞخىَػشفخ رظ٘ساد أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ اىغبٍػخ  ٘ذفذ 

ٍِ  ( 222 )م،داح، ٗاّذ غْٞخ اىذساعخ  ٗالاعزجبّخاىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ، ٚظفذ اٌذساعخ اىَزػيَخ

 .أُ رظ٘ساد أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ عبءد ٍز٘عطخٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ  ،الأمبدَِٝٞٞ

 : (2,74 )دساعخ اثٓ صسػخ  -8

ّ٘سٓ ٍِ ٗعٖخ  الأٍٞشحيىٚ اىزػشف غيٚ ٍذٙ ر٘فش خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ عبٍػخ ٘ذفذ اٌذساعخ  

ٚلذ رٛصٍذ  ،(اىنيٞخ، عْ٘اد اىخجشح، اىذسعخ اىػيَٞخ، ؽغٌ اىقغٌ)ثؾغت  الأمبدَٝٞخ الأ غبًّظش سئٞغبد 

ر٘فش أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخً ثِٞ ٍز٘عطخ ٗغبىٞخ.  أُ دسعخاٌذساعخ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أثشص٘ب 

 شادف غذد عْ٘اد خجشح أفلاخزعخ فشٗ ب لااسمَب ثْٞذ ّزبئظ اىذعخ رػ٘د اسثِٞ اعزغبثبد غْٞخ اىذ دلاىخراد 

يؽظبئٞخ فٜ  دلاىخٗع٘د فشٗق راد   )عْ٘اد 02أ و ٍِ )اىػْٞخ ٍِ رٗٛ اىخجشح  شاداىػْٞخ، ٗرىل ىظبىؼ أف

، ٗرىل ىظبىؼ الأغؼبء(غذد )ف ؽغٌ اىقغٌ لاخزلا، رػ٘د (د ٍِ سؤٝخ عَبغٞخ ٍشزشمخاشفلأارَنِٞ ) ثػذ 

 .غؼ٘ 32يىٚ  02راد اىؾغٌ ٍِ  الأ غبً

 : (2,75 )دساعخ اٌّضسٚع -9

يىٜ اىزػشف غيٚ دسعخ ٍَبسعخ أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ثغبٍػخ اىَيل عػ٘د ىَقٍ٘بد رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ  

ٍقٍ٘بد اىَْظَخ اىَزػيَخ رَبسط ٍِ  جو ٚخٍصذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ  اىَْظَخ اىَزػيَخ

أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ثذسعخ مجٞشح ٍبغذا ٍؾ٘س رػيٌ اى شٝق فٖ٘ َٝبسط ثذسعخ ٍز٘عطخ، ٗاه ر٘عذ فشٗق 

 يؽظبئٞخ فٜ اعزغبثبد اىػْٞخ رػضٛ ىَزغٞش دلاىخراد 



 سفع ٍَبسعخ اىزػيٌ اىغَبغٜرٛص١بد اٌذساعخ ِٚٓ  ،(اىغْظ، اىَشرجخ اىػيَٞخ، اىزخظض)  

ثِٞ أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ، ٗاىػَو غيٚ غقذ ىقبءاد دٗسٝخ ثِٞ أغؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ثٖذف  (رػيٌ اى شٝق)  

 .رجبده اىخجشاد اىَْٖٞخ

  : (2,75 )دساعخ فشط -,7

ش أغؼبء ٕٞئخ اىَْظَخ اىَزػيَخ ٍِ ٗعٖخ ّظ ٍغبلاديىٚ اىنشف غِ دسعخ ٍَبسعخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 

عخ اسذاعزغبثبد أف اسد غْٞخ اىيؽظبئٞخ فٜ  دلاىخُ، ٗاىزػشف غيٚ اى شٗق راد اصاىزذسٝظ ثغبٍػخ عب

عخ، ٗرؾذٝذ ثػغ اىَقزشؽبد ىزط٘ٝش عبٍػخ عبصاُ فٜ ػ٘ء ٍ ًٖ٘ اىَْظَخ ااىذس شادرػضٙ يىٚ ٍزغٞ

اىَْظَخ اىَزػيَخ ٍِ ٗعٖخ ّظش أغؼبء  ٍغبلاددسعخ ٍَبسعخ  أُٚوبٔذ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ  اىَزػيَخ،

يؽظبئٞخ ثِٞ ٍز٘عطبد اعزغبثبد  دلاىخٕٞئخ اىزذسٝظ فٜ عبٍػخ عبصاُ مبّذ ٍز٘عطخ، ٗٗع٘د فشٗق راد 

اىَْظَخ اىَزػيَخ ٍِ ٗعٖخ ّظش أغؼبء ٕٞئخ  ٍغبلادأفشاد غْٞخ اىذساعخ ؽ٘ه اىذسعخ اىنيٞخ ىََبسعخ 

، ٗغذً ٗع٘د فشٗق رػضٙ الأمبدَٝٞخاُ رجػب ىَزغٞشاد اىذساعخ: اىغْظ، ٗاىَشرجخ اىزذسٝظ ثغبٍػخ عبص

،  ذٍذ اىذساعخ ٍغَ٘غخ ٍِ الأمبدَٜٝ: اىنيٞخ، ٗاىغْغٞخ، ٗغذد عْ٘اد اىخجشح فٜ ٍغبه اىػَو  شادىَزغٞ

 .اىز٘طٞبد

 :  (2,76 )عخ اٌؼٕضٞ ساد -77

عبٍػخ رج٘ك ىَػبٝٞش اىَْظَخ اىَزػيَخ ٍِ ٗعٖخ ّظش أغؼبء  اٍزلاكيىٚ اىنشف غِ ٍذٙ ٘ذفذ اٌذساعخ 

ىَػبٝٞش اىَْظَخ اىَزػيَخ  عبٍػخ رج٘ك اٍزلاكأُ ٍذٙ ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ  ٕٞئخ اىزذسٝظ فٖٞب،

عخ، ثبعزضْبء ٍغبه اىَْبرط اىزْٕٞخ فقذ عبء ٍشر ػب ٗمش ذ اىْزبئظ غِ اساىذ ٍغبلادٍز٘عطب فٜ 

، ىظبىؼ أطؾبة اىزخظظبد (اىزخظض)عخ اسٝػضٙ يىٚ ٍزغٞش اىذ (اى شٝقػيٌ ر) ٗع٘د فشق فٜ ٍغبه 

ىظبىؼ اىزم٘س، ٗفشق ٝػضٙ يىٚ  ؛ (اىْ٘ظ) ٝػضٙ يىٚ ٍزغٞش اىذساعخ  (اىزَنِ اىشخظٜ)، ٗفٜ ٍغبه الأدثٞخ

 .ٗاىزذسٝظ ااداسح؛ ىظبىؼ ٍِ ٝػَيُ٘ فٜ (ؽجٞػخ اىػَو)عخ اسش اىذٍزغٞ

 : (2016)عخ اٌؼٕضٞ اسد -72



ى شٗق ثِٞ ااىن٘ٝذ، ٗاىنشف غِ  يىٚ رؾذٝذ دسعخ ر٘فش أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ عبٍػخ٘ذفذ اٌذساعخ  

ٗرخظض اىنيٞخ ؽ٘ه دسعخ  الأمبدَٝٞخ ، ٗاىشرجخالاعزَبغٜعخ ٍِ ؽٞش اىْ٘ظ ساغْٞخ اىذ شاداعزغبثبد أف

دسعخ ر٘فش أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ عبٍػخ اىن٘ٝذ ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ  فٜ عبٍػزٌٖ، الأثػبدر٘فش ريل 

) بد أغؼبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخثِٞ اعزغبث الاعزَبغٍٜز٘عطخ. ٗأّٔ ر٘عذ ٗع٘د فشٗق رػضٙ ىَزغٞش اىْ٘ظ 

فٜ ثػذٛ يٝغبد فشص ىيزػيٌٞ اىَغزَش ٗيّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَػشفخ، ٗفشٗق  ااّبس(ذ ىظبىؼ فئخ ٗمبّ

رشغٞع اىزػيٌ ٗاىزػبُٗ اىغَبغٜ، )فٜ أثػبد  الأعزبر(ٗمبّذ ىظبىؼ فئخ )  لأمبدَٝٞخارػضٙ ىَزغٞش اىشرجخ 

 الاعزشارٞغٞخٍِ سؤٝخ عَبغٞخ ٍشزشمخ، ٗاىقٞبدح  الأفشادٗيّشبء أّظَخ ىَشبسمخ اىَػشفخ ٗاىزػيٌ، ٗرَنِٞ 

مبّذ ىظبىؼ . ٗفشٗق رػضٙ ىَزغٞش رخظض اىنيٞخ فٜ عَٞع أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ، ٗ(اىذاغَخ ىيزػيٌ

 .اىْظشٝخ الأدثٞخاىنيٞبد 

 : (2,77أثٛ اٌؼبي) -73

فٜ ميٞخ اىزشثٞخ ( DLOQ ) يىٚ ٍػشفخ دسعخ ر٘افش أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ ٗفق ٍقٞبط ٘ذفذ اٌذساعخ 

أُ رطجٞق أثػبد اىَْظَخ اىَزػيَخ  أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخىيجْبد ثغبٍػخ اىطبئف ٍِ ٗعٖخ ّظش اىَ٘ظ بد. 

ثشنو ميٜ ٍز٘عؾ، ٗأُ ْٕبك فشٗ ب داىخ يؽظبئٞب فٜ اعزغبثخ اىػْٞخ ؽ٘ه دسعخ ر٘افش أثػبد اىَْظَخ رجػب 

 )اىذمز٘سآ، ٗىظبىظ ؽَيخ (أمبدَٜٝ، ٗيداسٛ أمبدَٜٝ)ىَزغٞشٛ ؽجٞػخ اىػَو، ٗاىَؤٕو اىػيَٜ ٗىظبىؼ فئزٜ 

صخ: يٝغبد لااىض الأثػبدر٘عذ فشٗق داىخ يؽظبئٞب رجػب ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح ثبعزضْبء  لا، ثَْٞب (ٗاىَبعغزٞش

، ٗسثؾ اىنيٞخ ثبىجٞئخ اىخبسعٞخ، ير عبءد اى شٗق ىظبىؼ ٗالاعز غبسفشص ىيزػيٌ اىَغزَش، ٗرشغٞع اىؾ٘اس 

 (.عْ٘اد ف،مضش 02)رٗاد اىخجشح 

  :) 2,78 )دساعخ عبد  -74

ىيزػدددشف غيدددٚ ٗا دددع رطجٞدددق ٍػدددبٝٞش اىَْظَدددخ اىَزػيَدددخ فدددٜ عبٍػدددخ أعددد٘اُ ٍدددِ ٗعٖدددخ  ٘ضضضذفذ اٌذساعضضضخ

ٚعضضضبءد ٔزضضضبئظ ّظدددش أغؼدددبء ٕٞئدددخ اىزدددذسٝظ، ٗٗػدددع رظددد٘س ىز ػٞدددو ٕدددزٓ اىَػدددبٝٞش فدددٜ اىَغدددزقجو، 

 لاثبىجٞئددددخ عددددبء أٗىزجددددِٞ اُ رطجٞددددق اىَػددددبٝٞش عددددبء ثذسعددددخ ٍز٘عددددطخ ٗأُ ثػددددذ سثددددؾ اىغبٍػددددخ  اٌذساعضضضضخ

سؤٝدددخ ٍشددزشمخ عدددبء أخٞددشا،  ددذٍذ اىذساعدددخ رظدد٘سا ٍغدددزقجيٞب ىزطجٞددق اىَػدددبٝٞش ٍددِ  الأفدددشادٗثػددذ رَنددِٞ 

 .فٜ اىغبٍػخ



 :(2,79دساعخ حّضح ػضاٚٞ)

ظشٗف اىػَو ٗغلا زٖب ثبلاعزقشاس اى٘ظٞ ٜ ىيػبٍو، دساعخ ٍٞذاّٞخ ثبىَؤعغخ الاعزش بئٞخ  ػٕٛاْ اٌذساعخ:

 .ادساس، أؽشٗؽخ دمز٘سآ –اثِ عْٞب 

اىٜ اىجؾش فٜ اىظشٗف اىَؤصشح غيٚ الاعزقشاس اى٘ظٞ ٜ داخو اىَْظَخ، ٗاعزخذً اىجبؽش فٜ  ٘ذفذ اٌذساعخ

اىزٜ ر٘طو  ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظدساعزٔ اىَْٖظ اى٘ط ٜ ٗاغزَذ غيٚ اداح الاعزجبّخ م،داح سئٞغٞخ ىغَع اىجٞبّبد، 

اىَ٘ظ ِٞ فٜ الاعزَشاس  اىٖٞب اىجؾش ىيظشٗف اى ٞضٝقٞخ ٗخظ٘طٞبد ٍنبُ اىػَو ر،صٞش مجٞش غيٚ ٍذٙ س جخ

فٜ اىػَو ثبىَؤعغخ. ىيظشٗف اىزْظَٞٞخ اىزٜ ٝشزغو فٜ اؽبسٕب اىَ٘ظ ُ٘ غلا خ ثذسعخ اسرجبؽٌٖ ٗر٘ؽذٌٕ 

 ثبىَْظَخ

 

 

 

 اٌخبرّخ ٚرشًّ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 :اٌجحشٔزبئظ  -أٚلاً 

خصبئص إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ أصبس اٌجحش عٍّخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٚلذَ أ٠عبً فشظ١بد رؼٍمذ ثبٌزحمك ِٓ اِزلان 

ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ٚرٛصٍذ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ عبّ٘ذ فٟ حً ِشىٍخ اٌجحش ٚالاعبثخ ػٓ 

 رغبؤلارٙب ٚفشظ١برٙب، ِٚٓ اثشص ٘زٖ إٌزبئظ:

اىزػيٌٞ اىػبىٜ ) اىزػيٌٞ اىزشثٞخ ٗرجِٞ اُ ٍغز٘ٙ اٍزلاك خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ ٗصاسح  .0

 ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( مبُ ٍز٘عطبً. ؛ ٗاىزَنِٞ ؛ ٗاىؾ٘اس؛ ٗفشق اىػَو ؛ اىَغزَش

 ؛اىزػيٌٞ اىػبىٜ ) اىزَٞض اىقٞبدٛاىزشثٞخ ٗٗمبُ ٍغز٘ٙ رطجٞق أثػبد اىزَٞض اىَؤعغٜ فٜ ٗصاسح  .0

ً  ؛ ٗاىزَٞض اىَػشفٜ ؛ٗاىزَٞض ثبىػَيٞبد ؛ٗاىزَٞض ثبىَ٘اسد اىجششٝخ   .ٗاىزَٞض اىَبىٜ( ٍز٘عطب

 .(  2027ٍغز٘ٙ دلاىخ )اىزػيٌٞ اىػبىٜ خظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ غْذ رَزيل ٗصاسح  .3



اىزشثٞخ ٗع٘د ر،صٞش رٛ دلاىخ ٍػْ٘ٝخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَؤعظ ث٘صاسح  .2

 .(  2027غْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )اىزػيٌٞ اىػبىٜ ٗ

فشق اىػَو ؛ ٗاىزَنِٞ ؛ )اىؾ٘اس؛ ٗ ٗع٘د ر،صٞش رٛ دلاىخ ٍػْ٘ٝخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ .7

اىقٞبدٛ ٗاىزَٞض ثبىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىزَٞض اىػَيٞبرٜ ٗاىزَٞض ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( فٜ رؾقٞق اىزَٞض 

 (.  2027اىزػيٌٞ اىػبىٜ غْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )اىزشثٞخ ٗث٘صاسح  اىَبىٜ 

اىؾ٘اس؛ ٗفشق اىػَو ؛ ٗ؛ اىزػيٌٞ اىَغزَش ٗع٘د ر،صٞش رٛ دلاىخ ٍػْ٘ٝخ ىخظبئض اىَْظَخ اىَزػيَخ ) .6

اىزػيٌٞ اىػبىٜ غْذ ٍغز٘ٙ اىزشثٞخ ٗث٘صاسح  اىَػشفٜزؾقٞق اىزَٞض ثٗاىزَنِٞ ؛ ٗالارظبه ٗاىز٘اطو( 

 (.  2027دلاىخ )

 صب١ٔبً: اٌزٛص١بد:

ٝ٘طٜ اىجبؽش أُ رز٘ىٚ ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ دغٌ ٍَبسعخ اىزط٘ٝش اىزارٜ ىيػبٍيِٞ، ٗثَب ْٝػنظ  .0

ىل ٍِ خلاه ّشش اىَػشفخ ٗرجبدىٖب ثِٞ اىػبٍيِٞ، ٗصٝبدح ٍٖبسارٌٖ ٗم بءرٌٖ غيٚ ٍغز٘ٙ اىزػيٌ ٗر

 ثٌٖ. اىَْ٘ؽخثإّغبص الأغَبه 

ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثبلاىزضاً ثزؾقٞق اىزَٞض اىَؤعغٜ ٍِ خلاه الإزَبً ثباثذاظ  .0

اىشؤٝخ ٗثَب ٝزلاءً ٍع ٗالاثزنبس م٘عٞيخ فٜ اّغبص الأغَبه ٗاىػَو ٗثشنو ٍغزَش غيٚ رؾذٝش 

 اىزط٘ساد اىجٞئٞخ.

ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثزػضٝض غَيٞخ اىَشبسمخ فٜ ارخبد اىقشاساد م٘عٞيخ ٍِ ٗعبئو  .3

 اىزط٘ٝش ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش لأغَبه اى٘صاسح  غْٞخ اىذساعخ.

رطجٞق ٍؼبٍِٞ ٝ٘طٜ اىجبؽش ثزػضٝض اىذغٌ اىقٞبدٛ ٍِ خلاه رؾ ٞض اىػَيِٞ ٗؽضٌٖ غيٚ يدخبه ٗ .2

ٍْظَخ اىزػيٌ ىَب ىٖب ٍِ إَٔٞخ فٜ رط٘ٝش غَو اى٘صاسح ٗيّغبص الإٔذاف ٗرؾقٞق ٍغز٘ٙ غبه ٍِ 

 .الأداء

ثبىزؾذٝش ٗاىزط٘ٝش اىَغزَش لأغَبىٖب ٗرىل ٍِ خلاه ر٘افش  ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ .7

نظ غيٚ رؾقٞق إٔذاف اى٘صاسح الاٍنبّبد اىَبدٝخ ٗاىؾ٘افض اىَػْ٘ٝخ ىزؾغِٞ ظشٗف اىػَو ٗثَب ْٝػ

 ثن بءح ٗفبغيٞخ.

ثزػضٝض ااٍنبّبد اىجششٝخ ىيػبٍيِٞ ٗرىل ٍِ خلاه رذسٝت  ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ .6

 ٗرشغٞع اىػبٍيِٞ غيٚ اىزَْٞخ اىزارٞخ ٗيمبغخ سٗػ اى شٝق.



غَيٞخ اىز٘اطو اىَغزَش ٍع اى ئبد اىَغز ٞذح ٗرؾقٞق  ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثزػضٝض .5

 سػبٌٕ.

 جْٜ ٍ بٌٕٞ اىغ٘دح اىشبٍيخ ٗيغبدح ْٕذعخ غَيٞبد الأغَبه.ٝ٘طٜ اىجبؽش ٗصاسح اىزػيٌٞ اىػبىٜ ثز .8
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يداسح (، " 2009ٗائو محمد طجؾٜ، ٗاىغبىجٜ، ؽبٕش ٍؾغِ ٍْظ٘س،) ؛يدسٝظ .0
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