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 الباحث

 القباتلً طاهر محمد ناٌف



  البحـــــث مشكلة



 -:الأتي في الدراسة ىذه اىمية تكمن البحث أهمٌـــة
 نمو في مؤثراً  عاملً  أصبحت المصرفية وخاصةً  الإلكترونية التجارة إن

 .المستدامة التنمية وتعزيز الدول إقتصادات

  بالتنمية المعنية القطاعات طميعة في يجعميا الذي لمبنوك التنموي الدور
 .المستدامة

 تسويق في التنافسية القدرة زيادة في ىامة وسيمة الإلكترونية التجارة أصبحت
 .لممتعاممين الفورية والخدمات المعمومات وتوفير المصرفية الخدمية المنتجات

 لمخدمات الفوري الطمب في كان أينما المستيمك تمكين ذلك إلى إضافة
 .المصرفية

 تحقيق في جعمت التي المعاصرة والبيئية والإجتماعية الإقتصادية القضايا
 .ممحة ضرورة المستدامة التنمية

 المالي القطاع في العاممة وخاصة والشركات المؤسسات من العديد رغبة
 إلى وتعاملتيا خدماتيا تسويق في التقميدي النظام في التحول في  والمصرفي

 .الإلكتروني النظام



 البحث هـــــــدافأ
 :أىداف رئيسية من الدراسة تتمثل في التالي ىناك 

التعرف عمى التجارة الإلكترونية المصرفية بأبعادىا ومتطمباتيا المختمفة -1
المتطمبات التقنية ، المتطمبات البشرية ، المتطمبات القانونية ، المتطمبات )

 (.الإدارية ، المتطمبات المالية

التنمية الإقتصادية ، التنمية )التعرف التنمية المستدامة بمجالاتيا المختمفة -2
 (.الإجتماعية ، التنمية البيئية ، التنمية الثقافية

التعرف عمى المعوقات التي تواجييا التجارة الإلكترونية المصرفية في -3  
 .البنوك العاممة في مدينة إب

التعرف عمى أثر تطبيق التجارة الإلكترونية المصرفية عمى التنمية -4
 المستدامة في البنوك العاممة في مدينة إب



 البحث فرضيـــــات
 -:ناء عمى التساؤلات المطروحة سابقا، نقوم بوضع الفرضيات التاليةب

 :الرئيسية الأولى الفرضية -1

يوجد تطبيق لمتجارة الإلكترونية المصرفية في البنوك العاممة في البنوك 
 :، ويتفرع منيا العاممة في مدينة إب 

 .يوجد توافر لممتطمبات التقنية: الفرضية الفرعية الأولى _أ

 .يوجد توافر لممتطمبات البشرية: الفرضية الفرعية الثانية _ب

 .يوجد توافر لممتطمبات القانونية: الفرضية الفرعية الثالثة _ج

 .يوجد توافر لممتطمبات الإدارية: الفرضية الفرعية الرابعة _د

 .يوجد توافر لممتطمبات المالية: الفرضية الفرعية الخامسة _ه



 :الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة -2

 :، وٌتفرع منها ٌوجد تطبٌق للتنمٌة المستدامة بمجالاتها المختلفة 

 .ٌوجد توافر للتنمٌة الإقتصادٌة: الفرضٌة الفرعٌة الأولى _أ

 .ٌوجد توافر للتنمٌة الإجتماعٌة: الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة _ب

 .ٌوجد توافر للتنمٌة البٌئٌة: الفرضٌة الفرعٌة الثالثة _ج

 ٌوجد توافر للتنمٌة الثقافٌة: الفرضٌة الفرعٌة الرابعة _د



  الفرضية الرئيسية الثالثة-3

جد معوقات التي تواجييا التجارة الإلكترونية المصرفية في البنوك يو 
 .العاممة في مدينة إب

 

 :الرئيسية الرابعة الفرضية -4

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق التجارة الإلكترونية المصرفية 
 عمى التنمية المستدامة في البنوك العاممة في مدينة 



 البحث مجتمــــع
يشمل مجتمع الدراسة البنوك والمصارف العاممة في مدينة إب والبالغ عددىا 

 -:بنوك البعض منيا يمتمك أكثر من فرع، وفيما يمي أسماء ىذه البنوك  (7)

 CAC Bank.بنك التسميف التعاوني والزراعي .1

 .بنك سبأ الإسلمي .2

 .بنك التضامن الدولي .3

 .البنك التجاري اليمني .4

 .بنك اليمن والكويت .5

 .بنك اليمن الدولي .6

 .بنك الإنشاء والتعمير .7



 (نموذج الدراسة)متغيرات البحث 

 الإلكترونٌة التجارة
 : حٌث من ، المصرفٌة

 
  المتطلبات

 و

 المعوقات

 ، المستدامة التنمٌه
 : المختلفة بمجالاتها

  
 الإقتصادٌة التنمٌة

 الإجتماعٌة التنمٌة

 البٌئٌة التنمٌة

 الثقافٌة التنمٌة



 الدراسة ــــجنتائــــــ
ختبار الفرضيات وبصفة عامة فقد توصمت الدراسة إلى  بعد مناقشة وا 

 :النتائج التالية 

يتم قبول الفرضية الرئيسية الأولى التى تنص عمى أنو يوجد _1
 ..تطبيق لمتجارة الإلكترونية في البنوك العاممة في مدينة إب

بان أفراد العينة تحميل الفرضية الرئيسة الأولى يتضح من خلل 
ويمكن . يؤكدون التأييد لتوافر عناصر التجارة الالكترونية المصرفية
(  4.06) تأكيد ىذه النتيجة من خلل المتوسط العام لممجال وقدره

مما يشير إلى ، المقياس المعتمدحسب (  عاليــــة  )وىي درجة تأييد 
 تأييد المقترحات المقدمة اللزمة توافر التجارة الالكترونية المصرفية 



يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى أن ىناك توافر _أ
 .لممتطمبات التقنية

بان أفراد العينة يؤكدون يتضح من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه النتيجة من خلل . التأييد لأىمية المتطمبات التقنية

( عاليــة ) وىي درجة تأييد ( 4.11) المتوسط العام لممجال وقدره
مما يشير إلى تأييد المقترحات المقدمة ، المقياس المعتمدحسب 

 اللزمة لأىمية المتطمبات التقنية



يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى أن ىناك توافر _ب
 .لممتطمبات البشرية

بان أفراد العينة يتضح وذلك من خلل تحميل الفرضية السابق 
ويمكن تأكيد ىذه . يؤكدون التأييد لأىمية المتطمبات القانونية 

وىي درجة ( 4.08)النتيجة من خلل المتوسط العام لممجال وقدره 
مما يشير إلى تأييد ، المقياس المعتمدحسب ( عاليـــــــة ) تأييد 

 المقترحات المقدمة اللزمة لأىمية المتطمبات القانونية 



يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى أن ىناك توافر _ج
 .لممتطمبات القانونية

بان أفراد العينة يتضح وذلك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه النتيجة . يؤكدون التأييد لأىمية المتطمبات الإدارية 

)  تأييدوىي درجة ( 4.02)من خلل المتوسط العام لممجال وقدره 
مما يشير إلى تأييد المقترحات ، حسب المقياس المعتمد (عاليـــــــة 

 المقدمة اللزمة لأىمية المتطمبات الإدارية



يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أن ىناك توافر _د
 .لممتطمبات الإدارية

بان أفراد العينة يتضح وذلك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه . يؤكدون التأييد لأىمية المتطمبات البشرية 

وىي درجة ( 4.18)النتيجة من خلل المتوسط العام لممجال وقدره 
مما يشير إلى تأييد ، المقياس المعتمدحسب ( عاليـــــة  )تأييد 

 المقترحات المقدمة اللزمة لأىمية المتطمبات البشرية



يتم قبول الفرضية الفرعية الخامسة التي تنص أن ىناك توافر _ه
 .الماليةلممتطمبات 

بان أفراد العينة يتضح وذل من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه النتيجة . يؤكدون التأييد لأىمية المتطمبات المالية 

) وىي درجة تأييد ( 3.93) من خلل المتوسط العام لممجال وقدره
مما يشير إلى تأييد المقترحات ، المقياس المعتمدحسب ( عاليـــــة 

 المقدمة اللزمة لأىمية المتطمبات المالية 



يتم قبول الفرضية الرئيسية  الثانية التي تنص عمى أنو يوجد -2
 .تطبيق لمتنمية المستدامة بمجالاتيا المختمفة

ويمكن . يتضح بان أفراد العينة يؤكدون التأييد التنمية المستدامة 
(  3.93)تأكيد ىذه النتيجة من خلل المتوسط العام لممجال وقدره 

مما يشير إلى ، حسب المقياس المعتمد (عاليـــــــة )  تأييدوىي درجة 
 تأييد المقترحات المقدمة اللزمة التنمية المستدامة 



يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى أن ىناك توافر _أ
 .لمتنمية الإقتصادية

بان أفراد العينة يتضح وذك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه . يؤكدون التأييد لأىمية عنصر التنمية الاقتصادية 
وىي درجة ( 3.99)النتيجة من خلل المتوسط العام لممجال وقدره 

مما يشير إلى تأييد ، المقياس المعتمدحسب ( عاليــــــــــة ) تأييد 
 المقترحات المقدمة اللزمة لأىمية التنمية الاقتصادية 



الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى أن ىناك توافر ٌتم قبول _ب
 .لمتنمية الإجتماعية

بان أفراد العينة يتضح وذك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه . يؤكدون التأييد لأىمية التنمية الاجتماعية 

وىي درجة ( 3.88)النتيجة من خلل المتوسط العام لمقسم وقدره 
مما يشير إلى تأييد ، حسب المقياس المعتمد (عاليــــــة  ) تأييد

 المقترحات المقدمة اللزمة لأىمية التنمية الاجتماعية 



يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى أن ىناك توافر _ج
 .لمتنمية البيئية

بان أفراد العينة يؤكدون يتضح وذلك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن تأكيد ىذه النتيجة من خلل . التأييد لأىمية التنمية البيئية 
حسب  (عاليـــــــــــة )  تأييدوىي درجة ( 3.83)المتوسط العام لمقسم وقدره 

مما يشير إلى تأييد المقترحات المقدمة اللزمة لأىمية ، المقياس المعتمد
 التنمية البيئية



يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أن ىناك _د
 .لمتنمية الثقافية

بان أفراد العينة يؤكدون التأييد لأىمية يتضح وذك من خلل تحميل 
ويمكن تأكيد ىذه النتيجة من خلل المتوسط العام . التنمية الثقافية 
 وىي درجة تأييد ( 4.03)لممجال وقدره 

مما يشير إلى تأييد المقترحات ، المقياس المعتمدحسب ( عاليـــــــة ) 
 المقدمة اللزمة لأىمية التنمية الثقافية 



يتم قبول الفرضية الرئيسية  الثالثة التي تنص عمى أنو يوجد -3
معوقات التي تواجييا التجارة الإلكترونية المصرفية في البنوك 

 .العاممة في مدينة إب

بان أفراد العينة يتضح وذك من خلل تحميل الفرضية السابقة 
ويمكن . يؤكدون التأييد لوجود معوقات التجارة الالكترونية المصرفية 

( 3.45)تأكيد ىذه النتيجة من خلل المتوسط العام لمقسم وقدره 
مما يشير إلى ، حسب المقياس المعتمد (عاليــــــة )  تأييدوىي درجة 

تأييد المقترحات المقدمة اللزمة لوجود معوقات التجارة الالكترونية 
 المصرفية 



يتم قبول الفرضية الرئيسة الرابعة التي تنص عمى أن ىناك أثر -4  
ذو دلالة إحصائية لتطبيق التجارة الإلكترونية المصرفية عمى التنمية 

 .المستدامة في البنوك العاممة في مدينة إب

بمغ المتوسط الحسابي العام لإجابات افراد عينة الدراسة عن توافر 
، 4.06) التجارة الالكترونية المصرفية ، والتنمية المستدامة 

وىذا يعنى أن درجة إدراك افراد عينة الدراسة عن توافر ، (3.93
ابعاد التجارة الالكترونية المصرفية ، والتنمية المستدامة مجتمعة معاً 

حيث تنتمي قيمة الوسط ” بدرجة عالية متوافر “تقع عند المستوى 
والذي يشير الى ( 4.20-3.40)الحسابي العام الى فئة المقياس 

 لمتجارة الالكترونية المصرفية ، والتنمية المستدامة  عال  توافر 



 التوصيـــــــات
بتعزيز توافر عناصر ومتطمبات التجارة الإلكترونية المصرفية في نوصي -1

 .البنوك لما في ذلك إسيام إيجابي وفعال بتحقيق التنمية المستدامة

ندعو لتعزيز المتطمبات التقنية من خلل توفير خدمات الدفع الإلكتروني -2
 .ومقومات الأمن والخصوصية لدى البنوك العاممة في مدينة إب

نوصي الموسسات المالية والبنوك العاممة بوضع خطط ضمن موازناتيا -3
 .المالية لدعم متطمبات التجارة الإلكترونية المصرفية بجوانبيا المختمفة

ندعو البنوك إلى المساىمة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة وتقديم -4
 .قروض ميسرة لممؤسسات والجمعيات التي تيتم بذلك

ندعو المؤسسات الحكومية ذات العلقة بتفعيل القوانين والتشريعات الخاصة -5
 بمكافحة الفساد وغسيل 



البنوك بمراعاة المساواة والعدالة في توزيع الأجور والحوافز عمى نوصي -6
الموظفين والعاممين لدييا ،لما لذلك من أثر في تعزيز التنمية الإجتماعية لدى 

 .العاممين وأفراد المجتمع عامة

ندعو البنوك إلى تقديم الدعم المادي والمعنوي لصناديق النظافة والتحسين -7
 .وجمعيات حماية البيئة التي تعمل عمى إيجاد إستدامة لمبيئة المحيطة بنا

 .نوصي البنوك بإنشاء بنية تحتية متينة لشبكات أنظمتيا الحاسوبية-8

 .نقترح عمى البنوك إقامة دورات تثقيفية وتوعوية لمعاممين والموظفين لدييا-9

نوصي البنوك العاممة بإستخدام وسائل الإقناع الممكنة لترسيخ الثقة لدى -10
 العملء بأساليب الدفع الإلكترونية



 الدراسة خلصـــــــة
 تماماً  مدركة -الصعوبات رغم–  العربية البمدان في كغيرىا اليمن إن  

 إستدامة في الفعال ،ودورىا خاصةً  والمصرفية عامةً  الإلكترونية التجارة لأىمية
 التجارة أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذة ىدفت ،وقد مجالاتيا بشتى التنمية

 التي المعوقات عمى التعرف وأيضاً  المستدامة التنمية عمى المصرفية الإلكترونية
 مجتمع شمل ،وقد إب مدينة في العاممة البنوك في المصرفية التجارة تواجييا
 وقد ، بنوك (7) عددىا ،والبالغ إب مدينة في العاممة والمصارف البنوك الدراسة
 لكترونية‘ال التجارة مجال في العاممين و الأقسام مدراء من الدراسة عينة كانت

 كانت ؛حيث البيانات جمع لغرض إستبانة إعداد تم ،وقد الإلكترونية والتعاملت
 ،وأستخدمت 74) ) أصل من  إستبانة (51) لمتحميل الصالحة الإستبانات عدد

 (SPSS-16) برمجة



 تابع الخلصة
، وقد وجدت الدراسة أن تصورات العينة لمستوى أىمية التجارة الإلكترونية 
ومستوى التنمية المستدامة كان عالياً ،حيث أن المتطمبات البشرية لمتجارة 
الإلكترونية قد أحتمت المرتبة الأولى تمييا المتطمبات التقنية ،وأن التنمية 

الثقافية من ضمن التنمية المستدامة قد أحتمت المرتبة الأولى تمييا التنمية 
الإقتصادية ،إضافةً إلى وجود أثر لتطبيق التجارة الإلكترونية المصرفية عمى 

الإقتصادية ،الإجتماعية ،البيئية )التنمية المستدامة بإبعادىا ومجالاتيا 
، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات كان أبرزىا الدعوة لتعزيز توافر ( ،الثقافية

عناصر و متطمبات التجارة الإلكترونية المصرفية في البنوك العاممة في مدينة 
إب وكذلك العمل عمى مواجية التحديات التي تحول دون الإستفادة من خدمات 
التجارة الإلكترونية المصرفية، ودعوة البنوك والمصارف إلى الإسيام في تحقيق 
أبعاد التنمية المستدامة المختمفة وتقديم قروض ميسرة لممؤسسات والجمعيات 

 .التي تيتم بذلك
 


