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 الملخص:

التعلم   تعزیز استمراریة  الذكاء الاصطناعي في  التعرف على دور توظیف  إلى  الدراسة  ھدفت ھذه 

الدور  اختبار  من خلال  الحرب،  بعد  غزة  بقطاع  المدرسي  التعلیم  في  الطارئة  السیاقات  في  المرن 

أداةً لجمع   الوسیط للرشاقة التنظیمیة. واعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة

 .) معلمًا ومعلمة من العاملین في المدارس بقطاع غزة390البیانات من عینة بلغت (

التعلم   واستمراریة  التنظیمیة  والرشاقة  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  مستوى  ارتفاع  النتائج  أظھرت 

المرن، ووجود علاقات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا بینھا. كما أثبت تحلیل الانحدار وجود أثر مباشر 

عبر   مباشر  غیر  وأثر  المرن،  التعلم  استمراریة  في  الاصطناعي  الذكاء  لتوظیف  الرشاقة  ودال 

 .التنظیمیة، بما یشیر إلى وساطة جزئیة

وأوصت الدراسة بتبني سیاسات تعلیمیة مرنة قائمة على توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي منخفضة  

 .المتطلبات التقنیة لضمان استدامة التعلم المرن في الأزمات 

 .الذكاء الاصطناعي، الرشاقة التنظیمیة، استمراریة التعلم المرن :الكلمات المفتاحیة 

Abstract 

This study aimed to examine the role of artificial intelligence (AI) utilization 

in enhancing the continuity of flexible learning in emergency contexts within 

school education in the Gaza Strip after the war, through testing the mediating 
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role of organizational agility. The study adopted a descriptive-analytical 

approach and used a questionnaire to collect data from a sample of (390) male 

and female teachers working in schools in the Gaza Strip. 

The results revealed high levels of AI utilization, organizational agility, and 

continuity of flexible learning, as well as statistically significant positive 

correlations among these variables. Regression analysis confirmed a 

significant direct effect of AI utilization on the continuity of flexible learning 

and an indirect effect through organizational agility, indicating partial 

mediation. 

The study recommended adopting flexible educational policies based on low-

technical-requirement AI applications to ensure the sustainability of flexible 

learning in crisis situations. 

Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Agility, Continuity of 

Flexible Learning. 

 

 المقدمة أولاً: 

تسببت الحرب الأخیرة على قطاع غزة في تدمیر واسع لمختلف مقومات الحیاة، وعلى رأسھا البنیة 

التحتیة التعلیمیة، مما أدى إلى تعطّل التعلیم النظامي وإجبار الطلبة والمعلمین على البحث عن بدائل 

غیر بیئات  في  التعلم،  وطرائق  والمكان  الزمان  في  بالمرونة  تتسم  مؤقتة  للتعلیم،    تعلیمیة  مھیأة 

 .كالمساحات المجتمعیة والخیام
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ویعُد التعلم والتدریس المرن منھجیة تعلیمیة حدیثة تقوم على تنوع أنماط التعلم وتوظیف التكنولوجیا  

ضمن المنھج الدراسي، بما ینسجم مع متطلبات القرن الحادي والعشرین، حیث یشارك الطلبة بفاعلیة  

ذات معنى، الأمر الذي  في تعلمھم من خلال استخدام الأجھزة الرقمیة وتنفیذ مشروعات تعلیمیة واقعیة  

 .(Globio, 2024: 4) یعزز الابتكار والتعلم التطبیقي

على  أو  غزة  داخل  سواء  التعلیمیة،  المؤسسات  لدى  التنظیمیة  الرشاقة  أھمیة  برزت  المقابل،  وفي 

وإدارة  الاستجابة  للتحدیات، وسرعة  المبكر  الاستشعار  على  قدرتھا  من خلال  المركزي،  المستوى 

میة، بما یعكس  الأزمات، وتفعیل بدائل تعلیمیة مناسبة، مثل التعلیم الإلكتروني وتنظیم الامتحانات الرس

 .قدرة النظام التعلیمي على التكیفّ وضمان قدر من استمراریة التعلیم في السیاقات الطارئة

وقد برزت الرشاقة المؤسسیة كمفھوم إداري حدیث یھدف إلى تعزیز سرعة وجودة الأداء المؤسسي، 

الكبیر  التدفق  ظل  في  المتسارعة،  والتقنیة  والاجتماعیة  الاقتصادیة  التغیرات  مواجھة  كفاءة  ورفع 

عالیة التنظیمیة  للمعلومات وتزاید متطلبات المستفیدین، مما یستدعي من القیادات التعلیمیة مراجعة الف

 .)379: 2025لمؤسساتھم وتحلیلھا بصورة مھنیة (فكرش وآخرون، 

الذكاء   تطبیقات  أصبحت  الرابعة،  الصناعیة  الثورة  أفرزتھ  الذي  التكنولوجي  التسارع  ظل  وفي 

المعرفیة  المھام  دعم  خلال  من  والتعلیمي،  الإداري  الأداء  لتحسین  فاعلة  أداة  تمثل  الاصطناعي 

أكثر   التعلیمیة  العملیة  یجعل  بما  المدرسیة،  والإدارة  المعلمین  كفاءة  وتعزیز  ملاءمة  والروتینیة، 

 .)67:  2024لاحتیاجات المجتمع (المریخي، 

تطبیقات   مثل  أدوات رقمیة غیر رسمیة،  استخدام  إلى  التعلیمیة  المؤسسات  لجأت  السیاق،  ھذا  وفي 

المراسلة ومنصات التواصل الاجتماعي، إلى جانب توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي، بوصفھا بدائل  

بما أسھم في دعم   المفاھیم، والتفاعل مع الطلبة،  استمراریة  تعلیمیة داعمة لتوفیر المحتوى، وشرح 

 .التعلم رغم غیاب البیئة المدرسیة التقلیدیة
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 الدراسة الاستطلاعیة ثانیاً: 

لیتمكن الباحث من تحدید مشكلة البحث بدقة ووضوح قام بدراسة استطلاعیة ثانویة وفق ما نشر من 

التعلیمي وخسائره وتحدیاتھ وحاجتھ   النظام  من    للانطلاقتقاریر جھات محلیة رسمیة ودولیة حول 

المتغیرات   عن  والبحث  المرن،  للتعلیم  والحاجة  الطارئة،  الظروف  تناسب  جدیدة  رؤیة  وفق  جدید 

 : والطرق والوسائل اللازمة للتأثیر بفعالیة على ھذا المتغیر التابع المتمثل بمشكلة الدراسة

دمارًا واسعاً في البنیة التحتیة التعلیمیة، شمل مئات   2023شھد قطاع غزة خلال حرب أكتوبر   .1

التي دمُّرت أو تحولت إلى مراكز إیواء، مما حرم أكثر من   ألف طالب من   625المدارس 

التعلیم النظامي، إضافة إلى خسائر بشریة كبیرة بین الطلبة والمعلمین، الأمر الذي خلفّ آثارًا 

 .)2024سیة وتعلیمیة طویلة المدى (داود، نف

تظُھر المؤشرات الكمیة انھیارًا شبھ كامل للنظام التعلیمي في قطاع غزة، مع توقف العملیة  .2

التعلیمیة في مئات المدارس وحرمان مئات الآلاف من الطلبة من حقھم في التعلیم، فضلاً عن  

 الخسائر البشریة والمادیة الجسیمة، مما یؤكد عجز النظام التعلیمي التقلیدي عن الاستمرار في

 .)2024؛ مركز المیزان لحقوق الإنسان،  2024سیاقات الطوارئ (أبو ركبة، 

كشفت التجربة التعلیمیة في غزة بعد الحرب عن تحدیات بنیویة وتنظیمیة حدتّ من فاعلیة   .3

وضعف   والإنترنت،  الكھرباء  وانقطاع  التحتیة،  البنیة  تدمیر  أبرزھا  الإلكتروني،  التعلیم 

یعكس  ما  وھو  والاقتصادیة،  النفسیة  الآثار  جانب  إلى  المعلمین،  لبعض  الرقمیة  الجاھزیة 

 .)2025ؤسسات التعلیمیة على التكیفّ السریع مع الأزمات (عدوان وشعیب،  ضعف قدرة الم

اقتصرت الاستجابات التعلیمیة في غزة على مبادرات محلیة محدودة وغیر مستدامة، لم تتمكن  .4

من تعویض الفاقد التعلیمي الواسع، كما أن مبادرات التعلیم العالي ظلت محدودة التأثیر مقارنة  

الذكاء الاصطناعي   قائمة على  تعلیم مرنة  نماذج  إلى  الحاجة  یبرز  المتضررین، مما  بحجم 

 .)2024ومة بالرشاقة التنظیمیة لضمان استمراریة التعلیم (أبو ھشھش، ومدع
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 مشكلة الدراسةثالثاً: 

) العاروري  دراسة  التعلیم  2024تؤكد  استمراریة  لضمان  مرنة  تعلیمیة  حلول  إلى  الملحّة  الحاجة   (

المدرسي في قطاع غزة أثناء وبعد الحرب، رغم توفر بدائل تعلیمیة متعددة تفتقر إلى إطار تنظیمي  

في محدودیة    مرن یضمن إدارتھا واستدامتھا. ویعكس ذلك أن الإشكالیة لا تكمن في غیاب الحلول، بل

تتجلى   السریعة للأزمات. ومن ھنا،  التكنولوجیا والاستجابة  التعلیمیة على توظیف  المؤسسات  قدرة 

ظروف   في  التعلم  استمراریة  عن ضمان  التقلیدیة  التعلیمیة  النظم  عجز  في  الحالیة  الدراسة  مشكلة 

في دعم التعلم المرن    الحرب، مما یستدعي بحث دور الذكاء الاصطناعي وأھمیة الرشاقة التنظیمیة

 وبالتالي یمكن صیاغة مشكلة الدراسة وفق السؤال الرئیس التالي:  .بعد الحرب 

التعلیم  في  الطارئة  السیاقات  في  المرن  التعلم  استمراریة  تعزیز  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  ما 

 التالیة:  التساؤلات ویتفرع منھا المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب، في ضوء الرشاقة التنظیمیة؟  

التعلیم   .1 التعلم في  التنظیمیة واستمراریة  الذكاء الاصطناعي والرشاقة  ما مستوى توظیف أدوات 

 المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب؟

ما طبیعة العلاقة بین توظیف الذكاء الاصطناعي وكل من الرشاقة التنظیمیة واستمراریة التعلم   .2

 المرن؟ 

 ما أثر توظیف الذكاء الاصطناعي في الرشاقة التنظیمیة وتعزیز استمراریة التعلم المرن ؟  .3

 ما أثر الرشاقة التنظیمیة في تعزیز استمراریة التعلم المرن ؟  .4

الاصطناعي   .5 الذكاء  توظیف  بین  العلاقة  تعزیز  في  وسیط  كمتغیر  التنظیمیة  الرشاقة  دور  ما 

 واستمراریة التعلم المرن ؟ 

 أھداف البحثرابعاً: 
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تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تعزیز استمراریة التعلم المرن في  

السیاقات الطارئة في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب، من خلال اختبار الدور الوسیط للرشاقة 

 :ویتفرع منھا الأھداف .التنظیمیة

ومستوى   .1 التنظیمیة،  الرشاقة  ومستوى  الاصطناعي،  الذكاء  توظیف  مستوى  على  التعرف 

 .استمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

الكشف عن طبیعة العلاقة بین توظیف الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظیمیة، وبین كل منھما   .1

 .واستمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

التعلم   .2 استمراریة  تعزیز  في  التنظیمیة  الرشاقة  وأثر  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  أثر  تحدید 

 .المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

الاصطناعي   .3 الذكاء  توظیف  بین  العلاقة  في  التنظیمیة  للرشاقة  الوسیط  الدور  من  التحقق 

 .واستمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

 متغیرات الدراسةخامسًا: 

تم استناداً إلى مشكلة الدراسة وأھدافھا، وبالرجوع إلى الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة  

تحدید المتغیر المستقل (أدوات الذكاء الاصطناعي)، والوسیط (الرشاقة التنظیمیة)، والتابع (استمراریة  

   التعلم المرن)

 فرضیات الدراسة: سادسًا: 

التنظیمیة،   .1 للرشاقة  مرتفع  ومستوى  الاصطناعي،  الذكاء  لتوظیف  مرتفع  مستوى  یوجد 

 .ومستوى مرتفع لاستمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

بین توظیف الذكاء الاصطناعي   (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .2

 .والرشاقة التنظیمیة، وبین كل منھما واستمراریة التعلم المرن
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لتوظیف الذكاء الاصطناعي وللرشاقة  (α ≤ 0.05) توجد آثار ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .3

التنظیمیة، كلٌ على حدة وبصورة مشتركة، في استمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي 

 .بقطاع غزة بعد الحرب 

لتوظیف الذكاء الاصطناعي   (α ≤ 0.05) یوجد أثر غیر مباشر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى .4

في استمراریة التعلم المرن من خلال الرشاقة التنظیمیة في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد 

 .الحرب 

 أھمیة الدراسة سابعاً: 

التطبیقي،   وسیاقھا  موضوعھا  طبیعة  من  الدراسة  ھذه  أھمیة  الفجوة تنطلق  سد  على  تعمل  بحیث 

 ، وتنقسم إلى قسمین: المعرفیة

 الأھمیة النظریة  .1

تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات التربویة الحدیثة المتعلقة بتوظیف الذكاء الاصطناعي في  .أ

 .دعم استمراریة التعلم المرن في السیاقات الطارئة

البیئات  .ب  في  التعلیمیة  المؤسسات  في  المتغیرات  بین  للعلاقة  المفاھیمي  الإطار  توضیح 

 .الھشّة

اختبار الرشاقة التنظیمیة كمتغیر وسیط بین المتغیرات، بما یدعم التوجھات الحدیثة في   .ت 

 .البحوث التربویة

التعلیمي في سیاقات ما بعد  .ث  التكنولوجیا والتنظیم  تقدیم نموذج نظري متكامل یربط بین 

 .الأزمات 

 الأھمیة التطبیقیة:  .2

تزوید صانعي القرار التربوي في قطاع غزة بمؤشرات عملیة حول كیفیة توظیف تطبیقات  .أ

 .الذكاء الاصطناعي لدعم استمراریة التعلیم في حالات الطوارئ والأزمات 
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مساعدة إدارات المدارس على تبني ممارسات تنظیمیة مرنة تعزز جاھزیتھا للاستجابة   .ب 

 .السریعة للأزمات التعلیمیة

في  .ت  الذكیة  التقنیات  أثر  لتعظیم  التنظیمیة  الرشاقة  توظیف  المدرسیة من  القیادات  تمكین 

 ضمان استمرار التعلیم. 

توفیر إطار إرشادي یمكن للمدارس والجھات المشرفة الاستناد إلیھ في تطویر سیاسات  .ث 

 تعلیمیة مرنة ومستدامة. 

 حدود الدراسة ثامناً: 

الموضوعیة: .1 تعزیز   الحدود  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تناول  على  الدراسة  اقتصرَت 

 استمراریة التعلم المرن، مع التركیز على الرشاقة التنظیمیة بوصفھا متغیرًا وسیطًا. 

 .طُبِّقت الدراسة على المدارس في قطاع غزة الحدود المكانیة: .2

أجُریت الدراسة خلال الفترة الزمنیة المحددة لتطبیق الأداة وجمع البیانات   الحدود الزمانیة: .3

 . )2025بعد الحرب على قطاع غزة (

 .اقتصر مجتمع الدراسة على المعلمین العاملین في المدارس بقطاع غزة الحدود البشریة: .4

 ھیكل الدراسة عاشرًا: 

تكون ھیكل الدراسة من الإطار العام للبحث والدراسات السابقة والإطار النظري والطریقة والاجراءات 

 والتحلیل العمل، وأخیراً النتائج والتوصیات. 

 الإطار النظري والدراسات السابقةالحادي عشر: 

 یتم استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة وفق التالي: 

 الذكاء الاصطناعي :1- 11
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بوصفھ محركاً استراتیجیاً للتحول الرقمي، ودوره في   الذكاء الاصطناعيماھیة    الجزءیستعرض ھذا  

تجاوز الفجوة بین الإمكانات التقنیة والتطبیق المیداني؛ لضمان فاعلیة الأداء التعلیمي في ظل التحدیات 

 .المعاصرة

 مفھوم الذكاء الاصطناعي 

البشریة   الذھنیة  السلوكیات  تحُاكي  برمجیة وروبوتیة  بأنھ مجموعة نظم  الذكاء الاصطناعي  یعُرف 

زعابطة وسباغ،   ( كحل المشكلات والتعلم، وتعمل باستقلالیة لتحقیق أھداف محددة عبر تحلیل البیئة

وتتجلى أھمیتھ كعملیة متعددة التخصصات تعتمد على البنیة المعلوماتیة   Weheba, 2024)؛2023

، مما یجعلھ  (Cebeci, 2021; Alsaif & Aksoy, 2023) والریاضیات لأداء المھام بذكاء وفطنة

للموارد  الأمثل  التخصیص  في  حیویاً  الذكاء   .(Gao, 2024) عنصراً  یعُد  التربوي،  السیاق  وفي 

لعملیات التعلیمیة  الاصطناعي أداةً تمنح منظومة التعلم مرونةً وكفاءة، وتتیح خیارات أوسع للتحكم في ا 

(البادري،   التدریس  أغراض  لخدمة  الإلكترونیة  تطبیقاتھ  2024والمعالجات  امتلاك  مع  سیما  لا   ،(

 .(Altaie & Dishar, 2024) مفاتیح العملیات الأساسیة للمعرفة الصریحة

یمُثل الذكاء الاصطناعي منظومة تقنیة متكاملة تتجاوز محاكاة القدرات الذھنیة البشریة إلى كونھا أداة 

الأمثل   التخصیص  على  وقدرة  استثنائیة  مرونة  بقطاع غزة  التعلیمیة  الإدارات  تمنح  قد  استراتیجیة 

رارات مستقلة وذكیة تضمن  للموارد في السیاقات الطارئة؛ مما یعُزز من رشاقتھا التنظیمیة في اتخاذ ق

 .استمراریة التعلم المرن وتجاوز عقبات البیئة المحیطة بكفاءة واقتدار

 أھمیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم 

تتمثل أھمیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم في قدرتھ على أتمتة المھام الإداریة وتصحیح الدرجات، 

وتكییف المحتوى التعلیمي لیناسب احتیاجات الطلاب بما یحفز الإبداع. كما یسھم في تقدیم تغذیة راجعة 

وجھاً وداعماً للتفاعل (أبو  ذكیة بتتبع الأداء وتحدید نقاط الضعف، مما یعید تشكیل دور المعلم لیصبح م 
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القرار 2022خطوة،   البیانات لدعم اتخاذ  الذكاء الاصطناعي على تحلیل  ). علاوة على ذلك، یعمل 

 .)2022الأكادیمي، وتعزیز التعلم المرن عبر إتاحة الوصول للمعرفة في أي وقت ومكان (أبو خطوة،  

تتجلى أھمیة الذكاء الاصطناعي في قدرتھ على أتمتة العملیات ودعم اتخاذ القرار، مما یمنح الإدارات 

للطلاب بشكل   والنفسي  الفني  الدعم  المحتوى وتوجیھ  تكییف  تمُكّنھا من  تنظیمیة"  التعلیمیة "رشاقة 

السیاق والمكان في  الزمان  قیود  المرن وتجاوز  التعلم  بقطاع  لحظي؛ لضمان استمراریة  الطارئة  ات 

 .غزة

 .أبعاد حوكمة الذكاء الاصطناعي التعلیمي

مع   البیانات  وأمن  احترام خصوصیة  في ضرورة  التعلیمي  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد حوكمة  تتمثل 

ضمان المشاركة البشریة الدائمة، ومواءمة التقنیات مع رؤیة التعلم عالي الجودة والعدالة، كما یجب  

التقیی التركیز في  للمعلمین، مع  المھني  للتفسیر وتدعم الحكم  التكویني على أن تكون الأنظمة قابلة  م 

تقلیل التحیز وتعزیز الإنصاف. وتؤكد الحوكمة على مراعاة سیاق الممارسة التعلیمیة وتباین البیئات  

في البحث والتطویر، وضمان أمان التوصیات عبر الحمایة من التمییز الخوارزمي وتوفیر حق اللجوء 

 U.S. Department) .مان فاعلیتھاللبشر، مع إشراك الفئات المتأثرة في عملیة تطویر ھذه النظم لض

of Education, 2023)  ،  وبالتالي تمنح الحوكمة الإدارات التعلیمیة بقطاع غزة إطاراً آمناً لاستخدام

تطبیقاتھ في أتمتة الخطط الدراسیة، ومعالجة الفجوات المعرفیة، وتخصیص التعلم؛ وھذا بدوره یعزز  

 .من الرشاقة التنظیمیة في مواجھة الأزمات وتحقیق استدامة التعلم المرن بفعالیة ومسؤولیة

 النظریات الداعمة لتقنیات الذكاء الاصطناعي

 :یرتكز تطور الذكاء الاصطناعي على محاكاة القدرات البشریة عبر أربعة مجالات جوھریة تشمل 

الأنظمة الخبیرة التي تحاكي القدرة على حل المشكلات المتخصصة، والتعلم الآلي المعني بتطویر  

أداء الحواسیب ذاتیاً عبر تحلیل البیانات، كما یضم معالجة اللغات الطبیعیة التي تمكن الآلات من فھم  
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اللغة البشریة والتعرف على الكلام، والرؤیة الآلیة التي تعتمد على التحلیل الخوارزمي للصور  

 .(Thumma, 2024) لأغراض التعرف البصري ومراقبة الجودة

فتستند تقنیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم إلى عدة نظریات تربویة، أبرزھا النظریة الترابطیة التي 

تركز على ربط نقاط المعرفة وبناء المفاھیم ذاتیاً، والنظریة البنائیة التي تمنح المتعلم التحكم في بناء  

النظریة المعرفیة التعلم الذاتي بتنظیم  معرفتھ عبر التفاعل مع المصادر الافتراضیة والحقیقیة، كما تدعم  

مثیرات  تقدیم  خلال  من  التعلم  دافعیة  السلوكیة  النظریة  تعزز  بینما  عقلیاً،  واسترجاعھا  المعلومات 

المعارف  ترمیز وتخزین  المعلومات في  تساھم نظریة معالجة  متنوعة واستجابات محددة، وأخیراً، 

 .)2024ن سیاقاتھ المختلفة (المنجدي والسودي، باستخدام الوسائط الغنیة لتحسین التعلم ضم

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  الدراسةتستند  توفر    ھذه  حیث  متینة؛  فلسفیة  أسس  النظریة إلى 

مبرراً قویاً لاستخدام ھذه التقنیات لربط الطلبة ببیئات تعلم افتراضیة تتجاوز حواجز    البنائیةو  الترابطیة

قدرة ھؤلاء الطلبة على استرجاع المعرفة   المعرفیةو  نظریات معالجة المعلوماتالحرب، بینما تضمن  

یمنحھا   النظریات  لھذه  التعلیمیة  الإدارات  تبني  إن  الانقطاع.  رغم  ذاتیاً  التنظیمیة وبنائھا    الرشاقة 

بیئات   لتصمیم  مرناللازمة  یحول    تعلم  مما  السلوكیة)،  النظریة  (وفق  الطارئة  للمثیرات  تستجیب 

 .من استدامة الحق في التعلم بقطاع غزةالتكنولوجیا من مجرد أداة إلى منظومة تعلیمیة متكاملة تض

 التطبیقات التعلیمیة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي:

 ) 12: 2024نظراً لتعدد تلك التطبیقات تم تحدیدھا وفق التالي: (الغنیم، 

تطبیقات الألعاب التعلیمیة الذكیة: الألعاب الذكیة تمثل مصدراً للتعلم المعرفي، بالإضافة إلى   .1

 أنھا وسیلة لتنشیط العملیات المعرفیة لدى المتعلمین، وتسھم في تنمیة مھارات متعددة.
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التطبیقات   .2 بالذكاء الاصطناعي: استخدام ھذه  المدعوم  الواقع الافتراضي والمعزز  تطبیقات 

یسھم في جعل المتعلمین نشیطین ومتفاعلین، واستخدام التطبیقات أجھزة استشعار وكامیرات 

 مخصصة لجمع المعلومات عن البیئة.

روبورتات الدردشة الذكیة: امكانیة التفاعل بین المستخدم والبرامج، مثل تطبیقات المراسلة،  .3

في طرح   المتعلم  یستخدمھا  الجوال، حیث  أو عبر  الذكیة،  الأجھزة  تطبیقات  الویب،  مواقع 

 الأسئلة ومن ثم یقوم الروبورت بالإجابة عنھ، وتقدیم الدعم والمشورة. 

تطبیقات التقییم والاختبارات الذكیة: حیث تستخدم العدید من التطبیقات الذكیة لقیاس وتقویم   .4

 . مستوى المتعلمین بشكل دقیق وفعال، واستكشاف أسالیب المتعلمین

تطبیقات انترنت الأشیاء: شبكة من الأجھزة القادرة على التفاعل مع البیئة المحیطة، بالاضافة   .5

 إلى جمع البیانات وتحلیلھا وتستخدم ھذه التقنیات في مجال التعلیم في جوانب متعددة.

بیئات التعلم التكیفیة: أن بیئات التعلم التكیفیة تعتمد في الاساس على التفاعل بین المتعلم والبیئة  .6

 الالكترونیة حیث یعمل المتعلم مع برامج الحاسوب بشكل مستقل لتعلم مفاھیم جدیدة. 

7.  ً  .تطبیقات الھواتف الذكیة: وھذه الأشھر والأكثر استخداما

من المھم التأكید على أن أشكال الذكاء المختلفة یعزز بعضھا بعضا؛ً فإذا امتلك النظام شكلاً واحداً 

فقط من الذكاء، سیبقى أداؤه غیر مكتمل، وبالتالي لن یتمكن من التكیف بشكل كامل مع الظروف 

 ) Njeru, 2023: 46( .البیئیة أو معالجة المشكلات المحددة بفعالیة

یسُھم الذكاء الاصطناعي في تطویر أسالیب تعلیمیة مبتكرة تعزز مشاركة الطلبة كإعداد خطط كما  

دروس تفاعلیة، وتوفیر تعلم متمایز وتكیفي یدعم الإتقان الذاتي. كما یعمل على أتمتة التصحیح  

تعلم  مسارات  وبناء  المعرفیة  الفجوات  عن  للكشف  الطلبة  أداء  وتحلیل  الدقة،  لرفع  والتقویم 

 .)2024مخصصة (السوسي وأبو ختالة، 
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(الغنیم،   لتصنیف  وفقاً  الاصطناعي  الذكاء  لتطبیقات  نوعیة  أبعاد  سبعة  على  الحالیة  الدراسة  تعتمد 

الذكي، 2024 الذكیة، والواقع الافتراضي والمعزز، وروبوتات الدردشة، والتقییم  )، وھي: الألعاب 

وقد تم اختیار ھذه الأبعاد السبعة وإنترنت الأشیاء، وبیئات التعلم التكیفیة، وتطبیقات الھواتف الذكیة،  

وتضمینھا في الاستبیان لقیاس المتغیر المستقل (توظیف الذكاء الاصطناعي)؛ لكونھا الأبعاد الأكثر  

ملاءمة لطبیعة السیاقات الطارئة في قطاع غزة؛ فھي تتیح بدائل تعلیمیة تتراوح بین الحلول التقنیة  

ة وانتشاراً (كتطبیقات الھواتف الذكیة وروبوتات  لأكثر مرونالمتقدمة (كالواقع الافتراضي) والحلول ا 

الدردشة)، مما یمنح الإدارات التعلیمیة قدرة عالیة على المناورة التنظیمیة وضمان استمراریة التعلم  

 .المرن تحت مختلف الظروف

 : الرشاقة التنظیمیة 2- 11

التنظیمیةمفھوم    یعُد  الطارئة    الرشاقة  التغیرات  استشعار  من  المدارس  لتمكین  استراتیجیة  كأداة 

لتعزیز  إلى فرص  الأزمات  بیئة  في  التحدیات  تحویل  في  یساھم  مما  بمرونة عالیة،  لھا  والاستجابة 

 .الصمود والاستدامة التعلیمیة 

 مفھوم الرشاقة التنظیمیة 

تعُرف الرشاقة التنظیمیة بأنھا استشراف المسارات والمستجدات ضمن بیئة الأعمال المتقلبة، وذلك 

 ) 32: 2024 فرحان،( .لبلورة استجابة ملائمة تعتمد على القیام بخطوات استباقیة حیال تلك التغیرات 

) فقد عرف الرشاقة التنظیمیة بأنھا المخرجات المترتبة على تنبھ 88:  2023أما الطراونة وأخرون (

المنظمة للتغیرات، مع مراعاة الفرص المتاحة والتھدیدات المرتبطة بالبیئة والواقع الداخلي، مضافاً 

، وتشمل الرشاقة سبةإلیھا القدرة على توظیف الموارد للاستجابة لھذه التحولات بمرونة وتكلفة منا 

 :Amirudin, et al., 2025( .أربعة عناصر ھي: الاستجابة، والكفاءة، والمرونة، والسرعة

4366 ( 
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تتجاوز الرشاقة التنظیمیة في ھذه الدراسة كونھا مجرد استجابة سریعة، لتصبح منظومة متكاملة 

التھدیدات في بیئة الحرب وتحویلھا إلى فرص   استشرافتمُكّن الإدارات التعلیمیة بقطاع غزة من 

 لاستدامة التعلیم 

 أھمیة الرشاقة التنظیمیة 

 ) 113:  2024(بنات، والمقابلة،  یمكن تحدید أھمیة الرشاقة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة بالتالي:  

الطلبة .1 تجربة  مع  : تحسین  تتوافق  تعلیمیة  مسارات  اختیار  للطلبة  تتیح  مرنة  مناھج  تطویر 

 . اھتماماتھم

الكفاءة والإنتاجیة .2 تبسیط الإجراءات والعملیات لتحقیق الاستجابة السریعة لمتطلبات  : زیادة 

 .الطلبة وتغیرات المجال التعلیمي

تعزیز التفاعل مع المجتمع: تلبیة احتیاجات السوق والمجتمع بما یضمن تحقیق التكامل بین   .3

 .التعلیم والواقع المحیط

البشریة .4 الكوادر  التعلیم  : تطویر  جودة  لرفع  والموظفین  للمعلمین  مستمر  نمو  فرص  توفیر 

 .والخدمات المقدمة

والابتكار .5 التجدید  تجربة : تحقیق  لتقدیم  والمناھج  العملیات  وتطویر  المستحدثة  الأفكار  تبني 

 .تعلیمیة متمیزة

)، حدد الأھمیة بالاستجابة السریعة للمتغیرات البیئیة والتكنولوجیة  112:  2024أما مساوي ( .6

 المحیطة، و تحسین الھیاكل الإداریة، و التنبؤ العلمي الدقیق واستشعار الأزمات. 

وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة  )  Helal & Salem  )2025: 780 كما بینت نتیجة دراسة .7

  .وطردیة بین الرشاقة التنظیمیة والتمیز المؤسسي
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للمتغیرات   اللحظیة  الاستجابة  من  التعلیمیة  الإدارات  تمكین  في  التنظیمیة  الرشاقة  أھمیة  تكمن 

التكنولوجیة واستشعار الأزمات قبل وقوعھا، مما یسھم في تبسیط الإجراءات لتعزیز كفاءة الكوادر 

مبتكرة مرن"  "تعلم  تجربة  تقدیم  بدوره  یضمن  ما  وھو  المؤسسي؛  التمیز  وتحقیق  تلبي    البشریة 

 .احتیاجات الطلبة والمجتمع في ظل الظروف الطارئة بقطاع غزة

 عناصر فعالیة الرشاقة التنظیمیة 

قدرة المنظمة على التكیف بسرعة وفعالیة مع التغییر. فعالیة الرشاقة التنظیمیة تعني 

)Hamieddine & Akioud, 2025: 112وفق  الفعالیة للرشاقة یمكن تحدید العناصر )، و

 ) 33:  2025(باغریب،  التوقیت، المرونة، الملاءمة، تحمل التكالیف. التالي:

 أبعاد الرشاقة التنظیمیة 

(فاتن،   وھي:  أبعاد  عدة  من  التنظیمیة  الرشاقة  والجفري،  ؛  )40:  2024تتكون  : 2023(العبیدي، 

 ) 771: 2023؛ (نوي، وصید، )506

رشاقة الاستشعار: یشیر إلى القدرة التي تمتلكھا المدرسة أو الإدارة التعلیمیة لفحص ومراقبة   .1

 التغییرات المحیطة في بیئتھا والأحداث والمجریات التي تحدث حولھا. 

ومراكمة   .2 جمع  في  التعلیمیة  الإدارة  أو  المدرسة  تمتلكھا  التي  القدرة  القرار:  اتخاذ  رشاقة 

المعلومات والبیانات وھیكلتھا وتنظیمھا وتقیمھا بغیة تحدید الفرص والتھدیدات ووضع الخطط 

 اللازمة.

الموارد  .3 تجمیع وتنظیم  تستھدف  التي  الأنشطة  تمثل مجموعة  التطبیق:  أو  الممارسة  رشاقة 

التنظیمیة وإعادة ھیكلة العملیات وتعدیلھا بما یتلاءم ومبادئ العمل التي نتجت عن مخرجات 

 رشاقة رشاقة اتخاذ القرار.
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وقد اعتمد الباحث على ھذه الأبعاد الثلاثة لصیاغة فقرات قیاس الرشاقة التنظیمیة للإدارات   .4

 التعلیمیة من وجھة نظر المعلمین. 

وقد اعتمد الباحث على ھذه الأبعاد الثلاثة كإطار مرجعي وصیاغة الفقرات اللازمة لقیاس الرشاقة  

؛ وذلك بھدف الكشف عن مدى  التنظیمیة في الاستبیان الذي تم توزیعھ على المعلمین في قطاع غزة

ذكیة  إداریة  قرارات  واتخاذ  الحرب،  عن  الناتجة  الأزمات  استشعار  على  التعلیمیة  الإدارات  قدرة 

التعلیم المرن بفعالیة   مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وتحویلھا إلى ممارسات میدانیة تضمن استدامة 

 .وسرعة

 تعزیز استمراریة التعلم المرن في السیاقات الطارئة : 3- 11

كنموذج تعلیمي بدیل یتجاوز قیود الزمان والمكان، مركّزاً على    استمراریة التعلم المرنمفھوم    یعُد 

المخرجات   التعلیمیة وتحقیق  العملیة  الرقمیة في ضمان دیمومة  والبدائل  التدریسیة  دور الابتكارات 

 المستھدفة في ظل الظروف الاستثنائیة والطارئة. 

 مفھوم التعلم المرن: 

التكنولوجیا   تكامل  على  یقوم  معقداً  تربویًا  مدخلاً  بوصفھ  المرن  التعلم  مفھوم  الدراسات  تناولت 

والتدریس والتنفیذ والالتزام المؤسسي. وأكدت ھذه الدراسات أن التعلم المرن یتجاوز مرونة المكان  

سیًا یتجاوز المبادرات لیشمل أبعاداً متعددة تتعلق بالمنھج ووتیرة التعلم وأنماطھ، ویتطلب دعمًا مؤس

للتقنیات   التنظیر  ناتجة عن ضعف  تحدیات  یواجھ  المرن  التعلم  تطبیق  أن  إلى  أشارت  كما  الفردیة. 

التعلیمیة، ولیس عن التقنیات ذاتھا، مما یستدعي فھما أعمق لمفاھیم المرونة التعلیمیة. وفي السیاق 

علم الطلبة من خلال بیئات تعلم تفاعلیة  ذاتھ، أوضحت الدراسات أن التعلم المرن یسھم في تحسین ت

 ) Globio, 2024: 4( .وتصمیم تعلیمي فعال، معتمدا على المرونة في الزمان والمكان ونمط التعلم
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في الدراسة مدخلاً تربویاً استراتیجیاً یتجاوز مجرد تغییر "المكان" إلى إعادة صیاغة    التعلم المرنیعُد  

 .المناھج وأنماط التعلم بما یتناسب مع تعقیدات واقع قطاع غزة

 خصائص التعلم المرن:

یتمیز التعلم المرن بكونھ تعلمًا متغیرًا یتحكم فیھ المتعلم من حیث الوقت والمكان ودرجة التفاعل، بما 

البنائي   النھج  على  التعلم  من  النوع  ھذا  ویرتكز  والدعم.  التوجیھ  في  ورغبتھ  احتیاجاتھ  مع  یتوافق 

، ویتطلب في المقابل جھداً معرفیاً المتمركز حول المتعلم، مما ینقل مسؤولیة التعلم من المعلم إلى المتعلم

أعلى من المتعلمین، وقد یشكل حملاً معرفیًا إذا لم یوُظف بالشكل المناسب. كما یفرض التعلم المرن 

التعلیمیة، ویعتمد على   التخطیط المسبق وتنوع المسارات  المعلمین من حیث  متطلبات إضافیة على 

المعر إلى  الوصول  مرونة  أبرزھا  أساسیة  وتوظیف  مبادئ  والتقویم،  التعلم  خیارات  وتعدد  فة، 

 ) 68: 2023، الصافوري( .استراتیجیات تعلیمیة حدیثة مثل التعلم المدمج، والفصل المقلوب 

یمنحھ  مما  المتعلم،  نحو  التعلیمیة  العملیة  في  الثقل  نقل مركز  المرن حول  التعلم  تتمحور خصائص 

عالیة من   رشاقة تنظیمیةالحریة في اختیار الزمان والمكان ونمط التفاعل؛ إلا أن ھذا التحول یتطلب  

الطلبة عن  المعرفي"  "الحمل  لتخفیف  التعلیمیة  أھمیة    ،الإدارات  تبرز  ھنا  الذكاء ومن  تطبیقات 

 .كأداة تدعم ھذه الخصائص  الاصطناعي

 التعلیم المدرسي في السیاقات الطارئة: حالة قطاع غزة

تستلزم المرونة في التعلمّ على المستوى المؤسسي إتاحة طرائق مرنة لتحقیق النواتج من حیث المدة 

والعبء الأكادیمي والحضور، مع توظیف أنماط تعلیمیة ھجینة (متزامنة وغیر متزامنة) وتنوع أسالیب  

وتنظیم أعباء التدریس  التقویم، كما تتطلب إدارة المسارات الدراسیة الفردیة للطلبة وفق احتیاجاتھم،  

النمط ھذا  متطلبات  مع  التكیفّ  من  المعلمین   ,European University Association) لتمكین 

2024). 
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أزمة غیر مسبوقة؛ حیث أدى العنف الممنھج وتدمیر    2023یعُد واقع التعلیم في غزة منذ حرب أكتوبر  

البنیة التحتیة إلى حرمان مئات الآلاف من الطلبة من حقھم في التعلیم، وتفاقم الآثار النفسیة والفاقد 

خدمات وكالة الغوث، مما  التعلیمي، ویواجھ استمرار التعلیم تعقیدات إضافیة كتردي التمویل وتضرر  

یستوجب تدخلات عاجلة تشمل المساحات المؤقتة، والدعم النفسي، وتكییف المناھج، وتطویر البنیة  

 .)2024الرقمیة لدعم التعلیم عن بعُد وإعادة الإعمار (العاروري، 

یرى الباحث أن واقع التعلیم في غزة یمثل أزمة وجودیة للمنظومة التربویة، تتطلب تجاوز الحلول  

تبني   یعُد دمج تطبیقات    الرشاقة التنظیمیةالتقلیدیة نحو   الذكاء الاصطناعي كضرورة حتمیة؛ حیث 

 . المدخل الأكثر فاعلیة لترمیم الفجوة

 للحرب على الطلاب والمعلمینالأثار النفسیة 

لف العدوان الإسرائیلي آثاراً نفسیة وإنسانیة عمیقة على طلبة ومعلمي قطاع غزة، حیث تسبب الفقد خ

والتھجیر وانعدام الأمن في صدمات حادة شملت القلق والاكتئاب، مما أعاق جودة التعلیم واستمراریتھ.  

ل الأكادیمي، مما یمثل كما أدى سوء التغذیة الناتج عن الحصار إلى تراجع القدرات المعرفیة والتحصی

انتھاكاً للحق في تعلیم آمن ویستوجب تدخلات عاجلة تشمل الدعم النفسي والاجتماعي وتحسین التغذیة  

 .)2025وإعادة تأھیل البنیة التعلیمیة (محي الدین، 

یرى الباحث أن الصدمات النفسیة المركّبة وسوء التغذیة وانعدام الأمن في غزة لم تعد مجرد عوائق  

 جانبیة، بل أصبحت مھدداً بنیویاً لقدرات الطلبة المعرفیة واستمراریة عطاء المعلمین. 

 آلیات استمراریة التعلم المرن في قطاع غزة بعد الحرب 

تطلب تعافي التعلیم في غزة إعادة بناء البنیة التحتیة بالتوازي مع معالجة الآثار النفسیة وتبني ممارسات  

تعلیمیة مبتكرة، حیث شاركت جھات دولیة ومحلیة في تقدیم الدعم النفسي وبرامج التعلیم في الملاجئ  

التعلیمیة النزوح، كما برزت مبادرات مجتمعیة ورسمیة كالخیام  التعلیم عن بعُد   ومناطق  ومنصات 
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التي أنشأھا معلمون ومتطوعون، بالإضافة لجھود السفارات لدعم الطلبة النازحین؛ مما یعكس مساعي  

 ) 2025(بشیر،  .حثیثة لإنقاذ العملیة التعلیمیة والحفاظ على حق التعلم في الظروف الاستثنائیة

یرى الباحث أن تعدد آلیات استمراریة التعلیم في غزة، من مبادرات مجتمعیة ورسمیة، یعكس إرادة 

تعلم  الصمود التربوي، إلا أن استدامة ھذه الجھود تتطلب تحویلھا من استجابات طارئة إلى منظومة  

 مؤطرة تكنولوجیاً.   مرن

 الدور الدولي في دعم استمراریة التعلم المرن في السیاقات الطارئة بقطاع غزة 

أدانت منظمات دولیة وإقلیمیة (الیونسكو، الألكسو، الإیسیسكو) استھداف المؤسسات التعلیمیة في غزة، 

معتبرةً إیاھا انتھاكاً صارخاً للقانون الدولي والاتفاقیات المعنیة بحمایة التعلیم، وقد دعت ھذه المنظمات  

"ا  على  الاحتلال  ومحاسبة  لملاجئ،  تحولت  التي  المدارس  حمایة  للطلبة إلى  الممنھجة"  لإبادة 

والمعلمین، مع المطالبة بمبادرات دولیة وعربیة مشتركة لإعادة إعمار المنظومتین التعلیمیة والثقافیة  

 .)2024وضمان استمراریتھما في ظل النزاعات (كردمین، 

یرى الباحث أن الإدانات والمبادرات الدولیة (الیونسكو، الألكسو، الإیسیسكو) تمنح قضیة التعلیم في  

 .غزة غطاءً قانونیاً وحقوقیاً ضروریاً، إلا أنھا تظل منقوصة ما لم تترجم إلى دعم تقني ومیداني ملموس  

 التدخلات الحكومیة العاجلة لدعم العملیة التعلیمیة في قطاع غزة

اعتمدت الحكومة الفلسطینیة خطة طوارئ جعلت عودة التعلیم أولویة وطنیة، عبر إنشاء غرف صفیة  

بعُد  عن  التعلیم  دعم  التدخلات  وشملت  المتضررة،  المدارس  وتأھیل  النفسي،  الدعم  وتقدیم  مؤقتة، 

ن استمرار  وضمان عقد امتحانات الثانویة العامة، مما مكّن مئات الآلاف من الوصول للتعلیم؛ إلا أ

من   تحدّ  عوائق  تمثل  تزال  لا  الاتصالات  وانقطاع  التحتیة  البنیة  وتدمیر  القسري  والنزوح  العدوان 

 .)2025استقرار العملیة التعلیمیة واستدامتھا (وزارة شؤون المرأة، 
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أن   إلا  الدراسي،  العام  لإنقاذ  استراتیجیة  استجابة  تمثل  الحكومیة  الطوارئ  خطط  أن  الباحث  یرى 

  الرشاقة التنظیمیة استدامتھا في ظل تدمیر البنیة التحتیة وحرب التجویع یتطلب مستویات علیا من  

 لتجاوز العوائق المیدانیة. 

 العوائق المیدانیة أمام استمراریة التعلم المرن في غزة 

آلاف طالب، حیث أسفرت الحرب    608یواجھ قطاع التعلیم في غزة أزمة غیر مسبوقة تؤثر على نحو  

% من المباني المدرسیة. وقد أدى تحویل 55عن استشھاد وإصابة الآلاف وتدمیر كلي أو جزئي لنحو  

ولیة بأن  المدارس لمراكز إیواء وتعرضھا للقصف إلى تعمیق تعطل العملیة التعلیمیة، وسط تقدیرات أ

التعلیم أمام تحدیات مادیة    100تكلفة إعادة الإعمار قد تتجاوز   ملیون دولار، مما یضع استمراریة 

 .)2024وبشریة جسیمة (جابر وعلي، 

مقیاس   وتطویر  بناء  في  الباحث  اعتمد  الطارئة)  ولقد  السیاقات  في  المرن  التعلم  على  (استمراریة 

أكتوبر   السابع من  بعد حرب  لواقع قطاع غزة  العمیقة  التحلیلیة  استنباط 2023المراجعة  تم  ؛ حیث 

 :فقرات المقیاس من خلال تقاطع الأبعاد المیدانیة والنظریة التالیة 

) لصیاغة فقرات 2024؛ وجابر وعلي،  2024(استناداً لـ العاروري،  : السیاق المیداني والعوائق .1

 .تقیس قدرة المنظومة على العمل رغم تدمیر البنیة التحتیة ونزوح الطلبة

) لصیاغة فقرات تقیس مرونة المنھج في  2025(استناداً لـ محي الدین،  : البعد النفسي والمعرفي .2

 .استیعاب الصدمات النفسیة والفاقد التعلیمي

الاستراتیجیة .3 والبدائل  بشیر،  : التدخلات  لـ  المرأة،  2025(استناداً  شؤون  ووزارة  )  2025؛ 

 .لصیاغة فقرات تقیس فاعلیة المبادرات المجتمعیة، والمنصات الرقمیة، والغرف الصفیة المؤقتة

) لصیاغة فقرات تقیس مدى الاستفادة من 2024(استناداً لـ كردمین،  : الدور المؤسسي والدولي .4

 .المعاییر الدولیة والفرص التقنیة المتاحة لحمایة الحق في التعلیم
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) لتعبر بدقة عن واقعیة الاستجابة التعلیمیة في غزة، مما یجعل 17وبھذا، جاءت فقرات الاستبیان الـ (

الأداة قادرة على قیاس "استمراریة التعلم المرن" لیس كترف تقني، بل كضرورة وطنیة وإنسانیة ملحة 

 ".لضمان عدم انقطاع العملیة التعلیمیة في ظل الأزمات غیر المسبوقة

 : الدراسات السابقة والفجوة البحثیة الثاني عشر

 الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي: 1- 12

الذكاء الاصطناعي في 2025دراسة (عبد الله،   التعرف على أھمیة استخدام تطبیقات  )، ھدفت إلى 

) طالبًا من كلیة التربیة عین شمس، 329التعلیم والتحدیات التي تواجھ توظیفھ. وتكوّنت العینة من (

الاصطناعي الذكاء  توظیف  أھمیة  النتائج  وأكدت  الوصفي.  والمنھج  الاستبانة  ووجود  واستخدمت   ،

 .تحدیات تعوق استخدامھ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المستوى الدراسي

)، ھدفت إلى التعرف على واقع توظیف الذكاء الاصطناعي في  2024دراسة (السوسي، وأبو ختالة،  

الدراسة من (  العام. وتكوّن مجتمع  العینة  604التعلیم  بلغت  ) معلمي حاسوب بمدینة مصراتة، بینما 

التوظیف ) معلمًا، واعتمدت الاستبانة والمنھج الوصفي التحلیلي. وأظھرت النتائج أن مستوى  120(

 .جاء متوسطًا، في حین كانت التحدیات بمستوى متوسط مرتفع

الذكاء الاصطناعي في تطویر  2024دراسة (المنجدي، والسودي،   تقنیات  )، ھدفت إلى إبراز دور 

) بحثاً باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي وتحلیل المحتوى. 95التعلیم العالي. واعتمدت على تحلیل (

، في تحسین وأظھرت النتائج فاعلیة تقنیات الذكاء الاصطناعي، ولاسیما الواقع الافتراضي والمعزز

 .جودة التعلیم رغم وجود معوقات تحد من استخدامھا

(الغنیم،   تقنیات  2024دراسة  على  المبنیة  التعلیمیة  التطبیقات  استخدام  مستوى  تحدید  إلى  ھدفت   ،(

) معلمًا للغة الإنجلیزیة بمنطقة القصیم، واعتمدت الاستبانة  54الذكاء الاصطناعي. وتكوّنت العینة من ( 
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والمنھج الوصفي. وأظھرت النتائج أن مستوى الاستخدام جاء بین المتوسط والمرتفع، مع تأثیر متغیري  

 .الخبرة والمرحلة التعلیمیة

)، ھدفت إلى إعداد برنامج تدریبي إلكتروني قائم على المھارات 2024دراسة (البادري، وآخرون،  

) عضو ھیئة  92المستقبلیة وتعزیز الاتجاھات نحو توظیف الذكاء الاصطناعي. وتكوّنت العینة من (

رت النتائج  تدریس، واعتمدت الاستبانة والبرنامج التدریبي ومقیاس الاتجاھات والمنھج الوصفي. وأظھ

الذكاء  نحو  والاتجاھات  المستقبلیة  المھارات  بین  إحصائیاً  ودالة  موجبة  ارتباطیة  علاقة  وجود 

 .الاصطناعي

)، ھدفت إلى التعرف على أدوات الذكاء الاصطناعي في البحوث  2023دراسة (زعابطة، وسباغ،  

النقدي.  التحلیلي  الوصفي  المنھج  باستخدام  الأدبیات  تحلیل  على  واعتمدت  والإنسانیة.  الاجتماعیة 

مع ضرورة   الإنتاج  وتحسین جودة  العلمي  البحث  دعم  في  تسھم  الأدوات  ھذه  أن  النتائج  وأظھرت 

 .الالتزام بالضوابط الأخلاقیة

، ھدفت إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في الإدارة  (Al-Walai & Liang, 2021) دراسة

) مقابلات وبیانات ثانویة باستخدام منھج دراسة الحالة. وأسفرت النتائج 9والقیادة. واعتمدت على (

 .عن بناء نموذج یوضح دور الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة العملیات وجودة اتخاذ القرار

 

 

 : الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظیمیة 2- 12

وآخرون،   (فكرش،  الرشاقة  2025دراسة  وأنماط  وأبعاد  عناصر  دور  عن  الكشف  إلى  ھدفت   ،(

) من مسیرّي المركب الریاضي بولایة  17التنظیمیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة. وتكوّنت العینة من (
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التنظیمیة   الرشاقة  أن  النتائج  وأظھرت  الوصفي.  والمنھج  الاستبیان  واعتمدت  الجزائر،  في  شلف 

بأبعادھا المختلفة تلعب دورًا إیجابیًا ومحوریًا في تحقیق الفعالیة التنظیمیة، وتعُد ضرورة للتحول من  

 .النمط التقلیدي إلى النمط الرشیق

، ھدفت إلى استقصاء العلاقة بین إدراك الممرضین للرشاقة التنظیمیة  (Adel et al., 2025) دراسة

 ) من  العینة  وتكوّنت  الصحیة.  المؤسسات  في  للتغییر  استعدادھم  اختیارھم 197ومدى  تم  ممرضًا   (

عشوائیًا من مستشفى المنصورة، واعتمدت الاستبیان والمنھج الوصفي الارتباطي. وأظھرت النتائج  

رضین لدیھم إدراك مرتفع للرشاقة التنظیمیة، مع وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة  %) من المم55.5أن (

 .دالة إحصائیًا بین الرشاقة التنظیمیة والاستعداد للتغییر

)، ھدفت إلى التعرف على مستوى الرشاقة الاستراتیجیة والاستدامة التنظیمیة  2024دراسة (فرحان، 

في الجامعات الأھلیة الیمنیة، وتحدید أثر الرشاقة الاستراتیجیة في تحقیق الاستدامة. واعتمدت الدراسة 

جیة والاستدامة التنظیمیة  الاستبانة والمنھج الوصفي التحلیلي. وأظھرت النتائج أن الرشاقة الاستراتی

 سائدتان بمستوى متوسط، مع وجود أثر دال إحصائیاً لأبعاد الرشاقة الاستراتیجیة في تحقیق الاستدامة. 

)، ھدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الإبداع الاستراتیجي والرشاقة التنظیمیة  2024دراسة (ناصر،  

) معلمین 3610في المدارس الأساسیة الحكومیة بمحافظة رام الله والبیرة. وتكوّن مجتمع الدراسة من (

حلیلي. وأظھرت )، واعتمدت الاستبانة والمنھج الوصفي الت297ومعلمات، وبلغت العینة المستردة (

فسّر  حیث  التنظیمیة،  والرشاقة  بأبعاده  الاستراتیجي  الإبداع  بین  إحصائیًا  دالة  علاقة  وجود  النتائج 

 .%) من التغیر في الرشاقة التنظیمیة72.2الإبداع الاستراتیجي ( 

والمقابلة،   (بنات،  لدى  2024دراسة  التنظیمیة  الرشاقة  ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى  ھدفت   ،(

مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة جرش من وجھة نظر المعلمین. وتكوّن مجتمع الدراسة  

ة والمنھج  ) تم اختیارھا عشوائیًا میسرًا، واعتمدت الاستبان 462) معلمًا، وبلغت العینة (2442من (
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التنظیمیة جاء متوسطًا، مع وجود   الرشاقة  النتائج أن مستوى ممارسة  التحلیلي. وأظھرت  الوصفي 

 .فروق دالة إحصائیًا تعزى لمتغیر الجنس (الإناث)، وعدم وجود فروق تعزى للمؤھل العلمي أو الخبرة

)، ھدفت إلى التعرف على مستوى ممارسة الرشاقة التنظیمیة لدى 2023دراسة (الطراونة، وآخرون،  

) من  العینة  وتكوّنت  مؤتة.  جامعة  في  الریاضة  علوم  كلیة  تم  24إدارة  التدریس  ھیئة  أعضاء  من   (

ئج أن مستوى  اختیارھم بالطریقة العمدیة، واعتمدت الاستبانة والمنھج الوصفي التحلیلي. وأظھرت النتا 

ممارسة الرشاقة التنظیمیة جاء مرتفعًا، حیث احتل مجال الأنظمة والتعلیمات المرتبة الأولى، مع عدم  

 .وجود فروق دالة إحصائیًا تعزى لمتغیري القسم أو سنوات الخبرة

 الدراسات التي تناولت استمراریة التعلم المرن : 3- 12

)، ھدفت إلى تقویم واقع التعلیم المدرسي في قطاع غزة وتحدید مجالات  2024دراسة (العاروري،  

) مدیرًا من مدیري التربیة 81الدعم اللازمة لاستعادة العملیة التعلیمیة بعد الحرب. وتكوّنت العینة من (

ھرت النتائج توقفًا شبھ  والتعلیم في الضفة الغربیة، واعتمدت الاستبیان والمنھج الوصفي النوعي. وأظ

كامل للتعلیم نتیجة تدمیر المدارس، مع سعي الوزارة إلى استمراریتھ عبر إجراءات طارئة، وأكدت 

 .أھمیة الدعم النفسي، والتعلیم الشعبي، وتحسین البنیة التحتیة الرقمیة لدعم التعلیم الإلكتروني

، ھدفت إلى التعرف على فاعلیة نماذج التعلم المرن والابتكارات التدریسیة  (Globio, 2024) دراسة

في تحسین المخرجات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة. وتكوّنت العینة من معلمین وطلبة في مدارس ثانویة  

یسھم   المرن  التعلم  أن  النتائج  وأظھرت  الارتباطي.  الوصفي  والمنھج  الاستبیان  واعتمدت  حكومیة، 

بیًا في تحسین المخرجات التعلیمیة، رغم وجود تحدیات تتعلق بضیق الوقت وضعف الاستمراریة، إیجا

 .مما یستلزم دعمًا تنظیمیًا ومؤسسیًا متكاملاً 

)، ھدفت إلى قیاس فاعلیة برنامج قائم على التعلم المرن المعزز بتكنولوجیا  2023دراسة (الصافوري،  

) من التلامیذ المعاقین عقلیًا القابلین  22الھولوجرام في تنمیة المھارات المھنیة. وتكوّنت العینة من (
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للتعلم، واعتمدت بطاقة ملاحظة والمنھج التجریبي. وأظھرت النتائج فاعلیة البرنامج واستمرار أثره،  

 .بما یؤكد أھمیة توظیف التعلم المرن المدعوم بالتقنیات الحدیثة في تعلیم ذوي الإعاقة 

، ھدفت إلى دراسة فاعلیة التعلم المرن في تلبیة احتیاجات الطلبة (Müller et al., 2023) دراسة

) مقررًا دراسیًا ضمن برنامج تعلیمي مرن قلّص 133للمرونة والاستقلالیة. وشملت الدراسة تحلیل ( 

%). وأظھرت النتائج أن فاعلیة التعلم المرن كانت مماثلة للتعلیم التقلیدي، 51التعلیم الوجاھي بنسبة ( 

 .تباین بین المقررات یعُزى لاختلاف جودة التصمیم التعلیمي والتفاعل والتغذیة الراجعة مع وجود 

)، ھدفت إلى التعرف على فعالیة نمطي الدعم الإلكتروني (الثابت والمرن) في  2022دراسة (دوام،  

) طالباً من كلیة التربیة  64بیئة التعلم النقال لتنمیة مھارات إنتاج الفیدیو التعلیمي. وتكوّنت العینة من (

وجود فروق دالة لصالح نمط   النوعیة ببنھا، واعتمدت الاستبیان والمنھج التجریبي. وأظھرت النتائج

 .الدعم الإلكتروني المرن في الجانبین المعرفي والمھاري

(بدر، وآخرون،   التلامیذ متعددي الأعمار  2020دراسة  لدى  التوافق الأسري  إلى تحسین  )، ھدفت 

) تلمیذاً وأسرھم، واعتمدت 16وأسرھم من خلال برنامج قائم على التعلم المرن. وتكوّنت العینة من ( 

النتائج مستویات مرتفعة من رضا أولیا التجریبي. وأظھرت  ء الأمور  قائمة احتیاجات والمنھج شبھ 

 .واستفادة الأسر والتلامیذ، مما یؤكد فاعلیة التعلم المرن القائم على الشراكة الأسریة

 : التعلیق العام على الدراسات السابقة والربط بین متغیرات الدراسة4- 12

من خلال استقراء الدراسات السابقة المعروضة، یمكن ملاحظة وجود وحدة موضوعیة غیر مباشرة  

 :تربط بین أبعاد الدراسة الحالیة، وذلك وفق الآتي

للتطویر .1 كمحرك  الاصطناعي  الله،  : الذكاء  عبد  (مثل:  الدراسات  المنجدي 2025أجمعت  ؛ 

) على أن الذكاء الاصطناعي لم یعد مجرد ترف تقني، بل ھو أداة استراتیجیة  2024والسودي،  

)  2024لرفع جودة التعلیم وتجاوز معوقاتھ. إلا أن دراسات أخرى (مثل: السوسي وأبو ختالة،  
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وجود  یستوجب  ما  وھو  الفعلي،  والتطبیق  التقنیة  الإمكانات  بین  "فجوة"  وجود  إلى  نبھت 

 ."وسیط" تنظیمي یقلص ھذه الفجوة

تبرز الدراسات التي تناولت الرشاقة (مثل: فكرش وآخرون،  : الرشاقة التنظیمیة كحلقة وصل .2

فرحان،  2025 مواكبة  2024؛  على  الأقدر  ھي  الرشیق  النمط  تتبنى  التي  المؤسسات  أن   (

) التي ربطت  2024التغیرات التكنولوجیة. والربط الجوھري ھنا یظھر في دراسة (ناصر،  

التي ربطت الرشاقة  (Adel, et al., 2025) بین الإبداع الاستراتیجي والرشاقة، ودراسة

بالاستعداد للتغییر، مما یعني أن الرشاقة ھي "المعالج التنظیمي" الذي یحول أدوات الذكاء  

 .الاصطناعي إلى أداء فعلي

الحرجة .3 السیاقات  المرن كغایة في  المرن: التعلم  التعلم  العاروري،  ( ركزت دراسات  مثل: 

على أن استمراریة التعلیم في مناطق النزاعات والكوارث (مثل  2024) ,Globio ؛2024

 .قطاع غزة) تعتمد بشكل كلي على الحلول الرقمیة والمنصات الإلكترونیة

 : الاستفادة من الدراسات السابقة5- 12

 :استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدة جوانب منھجیة وعلمیة، أبرزھا 

الأدوات .1 والمقابلة،  : بناء  بنات  دراسة  (مثل  التنظیمیة  الرشاقة  بمقاییس  ؛ 2024الاسترشاد 

 .) في صیاغة استبانة الدراسة الحالیة بما یتوافق مع البیئة المدرسیة 2023الطراونة، 

كونھ الأنسب لمثل   المنھج الوصفي التحلیليتعزیز قناعة الباحث باستخدام  : تحدید المنھجیة .2

-Al ھذه العلاقات الارتباطیة والأثر الوسیط، مع الاستفادة من المنھج النوعي (كما في دراسة

Walai & Liang, 2021) في تفسیر النتائج. 

ساعدت الدراسات في إثراء الخلفیة النظریة وكیفیة صمود المؤسسات  : توجیھ الإطار النظري .3

 .التعلیمیة أمام الصدمات الخارجیة

الاستفادة من تجارب الدراسات التي طبقت على المعلمین والمدیرین (مثل دراسة : تحدید العینة .4

 .) لضمان شمولیة العینة في قطاع غزة وتمثیلھا للواقع المیداني2024ناصر، 
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 : تمیز الدراسة الحالیة والفجوة البحثیة 6- 12

لھا ارغم   تتطرق  لم  ھامة  بحثیة  فجوات  بسد  تتمیز  الحالیة  الدراسة  أن  إلا  السابقة،  الأدبیات  ثراء 

 :الدراسات السابقة مجتمعة، وذلك وفق الآتي 

(المكان والزمان) .1 السیاقیة  أو سیاقات : الفجوة  بیئات مستقرة  الدراسات أجریت في  معظم 

، وھي بیئة  قطاع غزة في مرحلة ما بعد الحربطبیعیة، بینما تنفرد ھذه الدراسة بتطبیقھا في  

تعاني من انھیار في البنیة التحتیة التعلیمیة، مما یجعل مفاھیم "الرشاقة" و"التعلم المرن" تأخذ  

 .أبعاداً وجودیة ولیست إداریة فقط

ركزت الدراسات السابقة على دراسة العلاقة بین : الفجوة المفاھیمیة (نموذج الدور الوسیط) .2

الرشاقة متغیرین فقط (ذكاء اصطناعي وتعلیم) أو (رشاقة وأداء)، ولكنھا نادراً ما درست  

كمتغیر وسیط المرن في سیاق    التنظیمیة  التعلم  واستمراریة  الذكاء الاصطناعي  بین  یربط 

 .طارئ واحد 

التطبیقیة .3 العاروري،  : الفجوة  (مثل  دراسات  واقع 2024في حین ركزت  توصیف  على   (

ً التعلیم في غزة "نوعیاً"، تأتي ھذه الدراسة لتقدم   یوضح كیف یمكن للذكاء   نموذجاً كمیاً وعملیا

 .الاصطناعي أن یكون طوق نجاة لاستعادة التعلیم عبر بوابة الرشاقة التنظیمیة

الخامسة : الحداثة .4 الصناعیة  الثورة  تقنیات  تدمج  التي  الدراسات  أوائل  الدراسة من  تعد ھذه 

 .(الذكاء الاصطناعي) مع الرشاقة الإداریة لمواجھة آثار الحروب في النظام التعلیمي المدرسي

 الطریقة والإجراءاتالثالث عشر: 

اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، باستخدام الاستبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات. تم التحقق  

والثبات   والتوكیدي)  الاستكشافي  (العاملي  الصدق  اختبارات  عبر  للأداة  السیكومتریة  الكفاءة  من 

 . (Amos v24)و (SPSS v28) (كرونباخ ألفا والثبات المركب)، بالاستعانة بالبرامج الإحصائیة

 : منھج الدراسة 1- 13
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لملاءمتھ لطبیعة الدراسة التي تسعى لوصف واقع تطبیقات الذكاء   المنھج الوصفي التحلیليتم استخدام  

الارتباطیة  العلاقات  وتفسیر  غزة،  بقطاع  المرن  التعلم  تعزیز  في  التنظیمیة  والرشاقة  الاصطناعي 

 .والأثر بین ھذه المتغیرات بأسلوب كمي وكیفي منطقي

 : مجتمع وعینة الدراسة 2- 13

تكوّن مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والمعلمات العاملین في وزارة التربیة والتعلیم بقطاع غزة.  

ونظراً لطبیعة الظروف المیدانیة الراھنة، اعتمدت الدراسة على العینة العشوائیة البسیطة؛ حیث جرى  

الأ الحجم  ولتحدید  الاجتماعي.  التواصل  منصات  عبر  إلكترونیاً  الأداة  استخُدمت توزیع  للعینة،  مثل 

  ، )  0.95للمجتمعات الكبیرة عند مستوى ثقة (  (Steven Thompson) "معادلة "ستیفن طومسون

 ) بـ  المطلوب  الأدنى  الحد  (384والتي حددت  استرداد  في  الباحث  نجح  مفردة. وقد  استبانة  390)   (

 ً  . صالحة للتحلیل الإحصائي، وھي استجابة تفوق الحد الأدنى المقرر إحصائیا

 : أداة الدراسة (الاستبانة) 3- 12

تم بناء الأداة بالاستناد إلى الإطار النظري والدراسات السابقة المعاصرة، وتكونت من ثلاثة محاور  

 :رئیسة 

الاصطناعي .1 الذكاء  (الغنیم،  : تطبیقات  أبعاد  الواقع  2024اعتمدت  (الألعاب،  السبعة  ،  المعزز) 

 .الروبوتات، التقییم الذكي، إنترنت الأشیاء، البیئات التكیفیة، تطبیقات الجوال)

) الثلاثة (رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، 2024اعتمدت أبعاد (فاتن،  : الرشاقة التنظیمیة .2

 ، وتم صیاغتھا على شكل فقرات متتالیة دون أبعاد لمناسبة طبیعة المتغیر الوسیط. رشاقة الممارسة)

الباحث في الاستنباط والاشتقاق للفقرات التي تقیس المتغیر التابع،   اعتمد  :استمراریة التعلم المرن .3

بناءً على الإطار النظري للدراسة، ومراجعة الأدبیات السابقة ذات الصلة بموضوع التعلم المرن 

والظروف الطارئة، فقد تم استنباط فقرات ھذا المحور من خلال المراجعة التحلیلیة للإطار النظري  
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؛  2025؛ محي الدین،  2024(العاروري،    .وما ورد في الأدبیات السابقة حول واقع التعلیم في غزة

 ".)2024؛ جابر وعلي،  2025بشیر، 

 : صدق وثبات أداة الدراسة 4- 13

تم التحقق من الكفاءة السیكومتریة لأداة الدراسة من خلال مؤشرات الصدق والثبات المتقدمة؛ حیث  "

) وفق معادلة لاوشي. وعززت 0.984أكد صدق المحكمین ملاءمة الأداة بنسبة توافق عالیة بلغت (

العاملي الاستكشافي التحلیل  اختبار (EFA) نتائج  بتحقیق  )، مع  0.5لقیم تجاوزت ( (KMO) ذلك 

و    0.518، وتشبعات قویة للفقرات تراوحت بین ( (P < 0.05)  "معنویة إحصائیة لاختبار "بارتلیت 

جودة مطابقة النموذج   (AMOS) عبر برنامج (CFA) ). كما أكد التحلیل العاملي التوكیدي0.906

 )، وانخفض مؤشر0.90معاییر القبول (أكبر من   (GFI, CFI, NFI) للبیانات، حیث استوفت قیم

(RMSEA)  ) وفیما یتعلق بـ الثبات، أظھرت النتائج اتساقاً داخلیاً مرتفعاً، حیث تراوحت  0.10عن .(

)، وھي قیم  0.973و    0.919) وقیم "الثبات المركب" بین (0.936و    0.898قیم "كرونباخ ألفا" بین (

) إحصائیاً  المقبول  الحد  كبیر  وبشكل  ال0.70تتجاوز  للاستخدام  الأداة  یؤكد صلاحیة  مما  میداني )، 

 . والتحلیل الإحصائي اللاحق

 : الأسالیب الإحصائیة 5- 13

، التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي لصدق البناء  :تم استخدام الاختبارات التالیة لتحلیل البیانات 

الانحدار الخطي (البسیط والمتعدد) لاختبار أثر ،  معامل ارتباط بیرسون لقیاس العلاقات الارتباطیة

الأوساط الحسابیة، الانحرافات المعیاریة، والأوزان النسبیة  ،  المتغیرات المستقلة والوسیطة على التابع

لقیاس الفروق تبعاً  (ANOVA) وتحلیل التباین الأحادي (T-test) اختبار،  لوصف استجابات العینة

 .للمتغیرات الدیموغرافیة

الدراسة المیدانیة واختبارات الفروض الرابع عشر:   
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لفقرات  الوصفي  التحلیل  خلال  من  فروضھا،  واختبار  المیدانیة  الدراسة  تحلیل  الجزء  ھذا  یتناول 

برنامجي   باستخدام  الدراسة،  لمتغیرات  الاستدلالي  التحلیل  ثم  و  SPSS (V.28) الاستبیان، 

AMOSلعرض نتائج الدراسة وتحلیلھا ،. 

 : الإحصاء الوصفي14-1

اد   .أ ل أبعـ ات  تحلیـ اعي :  تطبیقـ ــطنـ اء الاصــ ذكـ اد والفقرات في الجـداول الـ (ملاحظـة: تم ترتیـب الأبعـ

 تنازلیاً)

) 1جدول رقم (  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والأھمیة النسبیة لأبعاد تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 بعُد الذكاء الاصطناعي  الترتیب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعیاري 

 الوزن النسبي

(%) 

 76.55 0.936 3.827 تطبیقات الألعاب التعلیمیة الذكیة 1

 75.14 0.974 3.757 تطبیقات التقییم والاختبارات الذكیة 2

 75.04 0.912 3.752 تطبیقات الھواتف الذكیة 3

 73.57 0.868 3.678 تطبیقات إنترنت الأشیاء  4

5 
الواقع المعزز المدعوم بالذكاء 

 الاصطناعي 
3.638 0.938 72.76 

 72.55 0.923 3.627 بیئات التعلم التكیفیة  6

 71.92 0.856 3.596 روبوتات الدردشة الذكیة 7

 %73.94 0.90 3.70 الذكاء الاصطناعي ككل  

من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي. المصدر:  



 

31 
 

ــطناعي تراوحت بین   ــابیة لأبعاد تطبیقات الذكاء الاصــ ــطات الحســ ــح من الجدول أن المتوســ یتضــ

%)، مما یدل على أن مسـتوى توظیف  76.55–% 71.92) وبأوزان نسـبیة ما بین (3.827–3.596(

ــطنـاعي جـاء بـدرجـة كبیرة من وجھـة نظر أفراد العینـة. وقـد جـاء بعُـد تطبیقـات   تطبیقـات الـذكـاء الاصــ

ــھولة توظیفھا وجاذبیتھا للمتعلمین في الألعاب ا لتعلیمیة الذكیة في المرتبة الأولى، ویعُزى ذلك إلى سـ

ر ذلك   بیئات التعلم المرن. في المقابل، جاء بعُد روبوتات الدردشـــة الذكیة في المرتبة الأخیرة، ویفُســـَّ

ــ ــرة. كما بلغ المتوسـ ــعف الاعتماد علیھا مقارنة بالتطبیقات التعلیمیة المباشـ ــابي للذكاء بضـ ط الحسـ

%)، مما یؤكد ارتفاع مســـتوى توظیفھ في دعم  73.94)، وبوزن نســـبي (3.70الاصـــطناعي ككل (

 .العملیة التعلیمیة

ــات   ــس ــطناعي یعكس وعي المؤس ــبیًا على تطبیقات الذكاء الاص یرى الباحث أن الاعتماد المرتفع نس

ــة في ظـل الظروف  ــتمراریـة التعلم المرن، خـاصــ ــمـان اســ التعلیمیـة بـأھمیـة الحلول الرقمیـة في ضــ

ــیر تفـاوت الأبعـاد إلى وجود فجوة في توظیف بعض التطبیقـات المتقـدمـة، ممـا  ــتثنـائیـة. كمـا یشــ الاســ

تدعي تعزیز البنیة التحتیة الرقمیة وبناء قدرات المعلمین. ویوصـــي الباحث بالتركیز على تطویر  یســـ

 .استخدام التطبیقات التفاعلیة المتقدمة لتحقیق استفادة تعلیمیة أشمل

 تحلیل فقرات بعد الرشاقة التنظیمیة .ب
) 2جدول رقم (  

بعد الرشاقة التنظیمیة لالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والأھمیة النسبیة   

 الفقـــرة م.
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الأھمیة  

 النسبیة 
 الترتیب 

  73.725 0.91189 3.6862 متوسط البعد  

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي. المصدر:
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أن المتوسطات الحسابیة لفقرات بعُد   الذي تم اختصاره حفاظاً على متطلبات النشر  یتضح من الجدول

%)، مما  83.53– % 65.88)، وبأھمیة نسبیة ما بین (4.18– 3.29الرشاقة التنظیمیة تراوحت بین (

منح   فقرة  التعلیمیة. وقد جاءت  الإدارات  لدى  التنظیمیة  الرشاقة  نسبیًا من  إلى مستوى مرتفع  یشیر 

المرتبة الأولى، ویعُزى ذلك إلى الحاجة الملحّة   المعلمین صلاحیات مرنة لاتخاذ قرارات تعلیمیة في

لاتخاذ قرارات سریعة ومرنة في ظل ظروف التعلم الطارئة. في المقابل، جاءت فقرة إشراك المعلمین 

المشاركة  آلیات  یفُسَّر بضعف  قد  المرتبة الأخیرة، وھو ما  التقنیة الطارئة في  المشكلات  تحلیل  في 

الأ في  الوقت  ضیق  أو  (المؤسسیة  ككل  البعد  متوسط  وبلغ  نسبي  3.6862زمات.  وبوزن   (

 .%)، مما یدل على توفر الرشاقة التنظیمیة بدرجة مرتفعة73.725(

یرى الباحث أن النتائج تعكس قدرة ملحوظة لدى الإدارات التعلیمیة على التكیفّ مع الظروف المتغیرة  

إلى  یشیر  الفقرات  بعض  تفاوت  أن  إلا  التعلیمیة.  العملیة  استمراریة  لضمان  مرنة  قرارات  واتخاذ 

 ضرورة تعزیز المشاركة التشاركیة للمعلمین في إدارة الأزمات التقنیة.  

 استمراریة التعلم المرن تحلیل المتغیر التابع: .ج
) 3جدول رقم (  

  استمراریة التعلم المرن لبعدالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والأھمیة النسبیة 

 الفقـــرة م.
 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعیاري

الأھمیة  

 النسبیة 
 الترتیب 

  73.7009 0.9076 3.685 متوسط البعد  

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي. المصدر:
 

أن المتوسطات الحسابیة لفقرات متغیر الذي تم اختصاره حفاظاً على متطلبات النشر  یتضح من الجدول  

%)،  82.35–% 66.00)، وبأھمیة نسبیة ما بین ( 4.12– 3.30استمراریة التعلم المرن تراوحت بین ( 

مما یشیر إلى مستوى مرتفع نسبیًا من استمراریة التعلم المرن في المؤسسات التعلیمیة. وقد جاءت  
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إلى  ذلك  المرتبة الأولى، ویعُزى  التعلیمي في  الفاقد  لتعویض  الشعبیة  التعلیمیة  المبادرات  فقرة دعم 

الدور الحیوي لھذه المبادرات في سد الفجوات التعلیمیة خلال الحرب. في المقابل، جاءت فقرة مراعاة 

یفُسَّر   قد  ما  وھو  الأخیرة،  المرتبة  في  للطلبة  والغذائیة  الصحیة  والقدرة الحالة  الموارد  بتحدیات 

 ) ككل  المتغیر  متوسط  وبلغ  الصعبة.  الإنسانیة  الظروف  ظل  في  نسبي  3.685المؤسسیة  وبوزن   (

 .%)، مما یدل على تحقق استمراریة التعلم المرن بدرجة مرتفعة73.70(

یرى الباحث أن نتائج ھذا المتغیر تعكس جھوداً ملموسة تبذلھا الإدارات التعلیمیة لضمان عدم انقطاع  

التعلم رغم الظروف الاستثنائیة، من خلال تبني بدائل تعلیمیة مرنة ومتنوعة. إلا أن انخفاض بعض 

التكامل لتعزیز  الحاجة  إلى  یشیر  والنفسیة  الصحیة  بالجوانب  المرتبطة  والدعم    الفقرات  التعلیم  بین 

الأكادیمیة  الجوانب  تراعي  شمولاً  أكثر  مرنة  تعلیمیة  سیاسات  بوضع  الباحث  ویوصي  الإنساني. 

 .والنفسیة والاجتماعیة للطلبة في آنٍ واحد 

 : اختبار فرضیات الدراسة2- 14

 قیاس المستویات (فرضیة وصفیة)  – (H1) : الفرضیة

على  الفرضیة  للرشاقة    :تنص  مرتفع  ومستوى  الاصطناعي،  الذكاء  لتوظیف  مرتفع  مستوى  یوجد 

 .التنظیمیة، ومستوى مرتفع لاستمراریة التعلم المرن في التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

 :النتیجة

) الاصطناعي  الذكاء  متوسط  بلغ  حیث  للمتغیرات،  الكلیة  الحسابیة  المتوسطات  على  )، 3.70بناءً 

) التنظیمیة  الرشاقة  (3.69ومتوسط  المرن  التعلم  استمراریة  ومتوسط  جاءت  3.68)،  وجمیعھا   ،(

 .مقبولة (H1) بدرجة موافقة مرتفعة؛ فإن الفرضیة الوصفیة

بین   التكامل  بأھمیة  متزاید  وعي  على  یدل  الثلاثة  المتغیرات  مستویات  ارتفاع  أن  الباحث  یرى 

ھذا   أن  إلا  بالأزمات.  المتأثرة  البیئات  في  التعلم  استمراریة  التنظیمیة لضمان  والمرونة  التكنولوجیا 

مزیداً من التطویر   الارتفاع لا یعني الوصول إلى المستوى الأمثل، بل یشیر إلى مرحلة انتقالیة تتطلب 
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والدعم المؤسسي. ویوصي الباحث بالاستمرار في تعزیز البنیة الرقمیة وبناء القدرات التنظیمیة لضمان  

 .استدامة ھذه المستویات مستقبلاً 

 

 العلاقة الارتباطیة  – (H2) الفرضیة

بین توظیف الذكاء  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :تنص الفرضیة على 

 .الاصطناعي والرشاقة التنظیمیة، وبین كل منھما واستمراریة التعلم المرن
 بین متغیرات الدراسة  (Pearson) ): معاملات الارتباط4جدول (

القیمة   (r) معامل الارتباط المقارنة 

 الاحتمالیة

(Sig.) 

 القرار عند 

(α ≤ 

0.05) 

الرشاقة التنظیمیة  ↔الذكاء الاصطناعي   دالة 0.000 0.983 

استمراریة التعلم   ↔الذكاء الاصطناعي 

 المرن

 دالة 0.000 0.984

استمراریة التعلم   ↔الرشاقة التنظیمیة 

 المرن

 دالة 0.000 0.981

الدراسة، حیث  ارتباط موجبة قویة ودالة إحصائیًا بین جمیع متغیرات  النتائج وجود علاقات  تظُھر 

)، مما یدل على أنھ كلما ارتفع مستوى توظیف  0.05كانت القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة ( 

 یھ، تقُبل الفرضیةالذكاء الاصطناعي ارتفعت الرشاقة التنظیمیة وازدادت استمراریة التعلم المرن. وعل 

(H2)   

توظیف   بین  ودالة إحصائیًا  قویة  ارتباط موجبة  بیرسون وجود علاقات  ارتباط  نتائج معامل  تظُھر 

الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظیمیة، وبین كل منھما واستمراریة التعلم المرن، حیث جاءت جمیع  

إلى قوة العلاقة    ). ویشیر ارتفاع قیم معاملات الارتباط0.05القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة (
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بین المتغیرات، مما یعكس تكاملاً واضحًا بین الأبعاد التقنیة والتنظیمیة في البیئة التعلیمیة. كما تدل 

النتائج على أن تعزیز توظیف الذكاء الاصطناعي یرتبط بتحسن مستوى الرشاقة التنظیمیة واستمراریة  

 .(H2) التعلم المرن. وعلیھ، تؤكد ھذه النتائج صحة الفرضیة الارتباطیة

یرى الباحث أن قوة العلاقات الارتباطیة بین متغیرات الدراسة تعكس طبیعة الترابط البنیوي بینھا في  

سیاق التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب. ویشیر ھذا الترابط إلى أن أي تطویر في توظیف الذكاء 

استمراری دعم  في  یسھم  بل  التنظیمیة،  الجوانب  عن  بمعزل  ینعكس  لا  المرن الاصطناعي  التعلم  ة 

بصورة تكاملیة. ویؤكد الباحث أھمیة النظر إلى ھذه المتغیرات ضمن إطار واحد عند صیاغة السیاسات  

 .التعلیمیة المستقبلیة

 الأثر المباشر (العلاقة السببیة)  – (H3) الفرضیة

على  الفرضیة  مستوى  :تنص  عند  إحصائیة  دلالة  ذات  آثار  الذكاء  (α ≤ 0.05) توجد  لتوظیف 

في   المرن  التعلم  استمراریة  في  كلٌ على حدة وبصورة مشتركة،  التنظیمیة،  وللرشاقة  الاصطناعي 

 .التعلیم المدرسي بقطاع غزة بعد الحرب 

والتي تم اثباتھا والـتأكد من صحتھا من خلال اختبار ثلاثة فرضیات فرعیة بینت وجود الأثر وھي  

 كالتالي: 

 أولاً: أثر الذكاء الاصطناعي على استمراریة التعلم المرن
 ): ملخص نموذج الانحدار الخطي البسیط ومعاملات الانحدار5جدول رقم (

R R² Adj.R² Std.Error F Sig. 

0.984 0.968 0.967 0.164 1487.274 0.000 

 B المتغیر 
الخطأ  

 المعیاري
t Sig. القرار 

 غیر دالة  0.893 0.135 0.098 0.013 الثابت 

 دالة 0.000 38.565 0.026 0.993 الذكاء الاصطناعي 
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 :معادلة الانحدار

 × الذكاء الاصطناعي)  0.993+ ( 0.013استمراریة التعلم المرن = 

 تشیر النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي یفسر نسبة مرتفعة جداً من التباین في استمراریة التعلم المرن

(R² = 0.968  وأن أثره موجب ودال إحصائیًا، مما یعني أن زیادة توظیف الذكاء الاصطناعي تؤدي ،

 .إلى تعزیز استمراریة التعلم المرن

تظُھر نتائج نموذج الانحدار الخطي البسیط وجود أثر موجب وقوي لتوظیف الذكاء الاصطناعي في  

، مما یدل على أن الذكاء الاصطناعي (R² = 0.968) استمراریة التعلم المرن، حیث بلغ معامل التحدید 

 (B = 0.993) یفسر نسبة مرتفعة جداً من التباین في المتغیر التابع. كما جاءت قیمة معامل الانحدار

، في حین لم یكن للثابت دلالة إحصائیة. ویشیر ذلك إلى أن (α ≤ 0.05) دالة إحصائیًا عند مستوى

التحسن في استمراریة التعلم المرن یرتبط مباشرة بمستوى توظیف الذكاء الاصطناعي. وعلیھ، تؤكد 

 .لم المرنالنتائج وجود أثر جوھري للذكاء الاصطناعي في تعزیز استمراریة التع

الذكاء  لتوظیف  المحوري  الدور  یعكس  التحدید  معامل  قیمة  في  الكبیر  الارتفاع  أن  الباحث  یرى 

الاصطناعي كعامل رئیس في ضمان استمراریة العملیة التعلیمیة في البیئات المتأثرة بالأزمات. كما 

یًا في نماذج التعلم تشیر النتائج إلى أن الحلول الذكیة لم تعد عنصرًا داعمًا فقط، بل أصبحت مكونًا أساس

المرن. ویوصي الباحث بتوسیع نطاق تطبیقات الذكاء الاصطناعي وتكاملھا مع السیاسات التعلیمیة  

 .لضمان استدامة ھذا الأثر مستقبلاً 

 ثانیاً: أثر الذكاء الاصطناعي على الرشاقة التنظیمیة (المتغیر الوسیط) 
 ومعاملات الانحدار ): ملخص نموذج الانحدار6جدول رقم (

R R² Adj.R² Std.Error F Sig. 

0.983 0.967 0.966 0.168 1423.646 0.000 

الخطأ  B المتغیر 

 المعیاري 

t Sig. القرار 
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 غیر دالة  1.000 0.000 0.100 0.000 الثابت 

الذكاء  

 الاصطناعي 

 دالة 0.000 37.731 0.026 0.997

 :معادلة الانحدار

 × الذكاء الاصطناعي  0.997الرشاقة التنظیمیة =  

تظُھر النتائج وجود أثر مباشر موجب ودال إحصائیًا لتوظیف الذكاء الاصطناعي في تعزیز الرشاقة  

البدائل  وتنفیذ  القرار،  واتخاذ  الاستجابة،  دعم سرعة  في  الذكیة  التقنیات  دور  یعكس  بما  التنظیمیة، 

 .التعلیمیة في الظروف الطارئة

تظُھر نتائج نموذج الانحدار الخطي وجود أثر مباشر موجب وقوي لتوظیف الذكاء الاصطناعي في  

، مما یشیر إلى أن الذكاء الاصطناعي  (R² = 0.967) الرشاقة التنظیمیة، حیث بلغ معامل التحدید 

الانحدار معامل  قیمة  كما جاءت  التنظیمیة.  الرشاقة  في  التباین  من  جداً  نسبة مرتفعة   = B) یفسر 

، بینما لم یكن للثابت دلالة إحصائیة. ویعُزى ظھور  (α ≤ 0.05) دالة إحصائیًا عند مستوى (0.997

) إلى عملیات التقریب الإحصائي، وھو ما یعني عملیًا أن قیمة الثابت تساوي  0.000قیمة الثابت (− 

یتحدد أساسًا بمستوى توظیف   صفرًا ولا تمثل أثرًا حقیقیًا. وتؤكد النتائج أن مستوى الرشاقة التنظیمیة

 .الذكاء الاصطناعي

إلى الطبیعة المتقاربة لمتغیرات الدراسة، وإلى   (R²) ویعُزو الباحث الارتفاع الكبیر في معامل التحدید 

خصوصیة السیاق التعلیمي الطارئ في قطاع غزة بعد الحرب، حیث تتداخل العوامل التقنیة والتنظیمیة  

المتغیرات نفس المجال ومتقاربة نظریاً وعملیاً، بشكل مباشر في ضمان استمراریة التعلم المرن، حیث  

البیئات  في  وبالتالي  المدرسین،  الفئة  نفس  الحرب،  بعد  المرحلة  نفس  البیئة،  نفس  متجانسة،  العینة 

 ً  (R²) المتجانسة جداً یقل التباین الخارجي ویرتفع طبیعیا

یرى الباحث أن النتائج تعكس الدور المحوري لتوظیف الذكاء الاصطناعي في تعزیز الرشاقة التنظیمیة  

داخل المؤسسات التعلیمیة، من خلال دعم سرعة الاستجابة واتخاذ القرار في البیئات المتغیرة. كما  
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یشیر غیاب دلالة الثابت إلى أن الرشاقة التنظیمیة لا تتحقق بمعزل عن التوظیف الفعلي للتقنیات الذكیة. 

 .ویوصي الباحث بدمج الذكاء الاصطناعي ضمن الھیاكل الإداریة لضمان مرونة تنظیمیة مستدامة

 ثالثاً: أثر الرشاقة التنظیمیة على استمراریة التعلم المرن
 ومعاملات الانحدار ): ملخص نموذج الانحدار7جدول رقم (

R R² Adj.R² Std.Error F Sig. 

0.981 0.963 0.962 0.177 1267.321 0.000 

الخطأ  B المتغیر 

 المعیاري 

t Sig. القرار 

 غیر دالة  0.420 0.814 0.104 0.085 الثابت 

 دالة 0.000 35.599 0.027 0.977 الرشاقة التنظیمیة 

 :معادلة الانحدار

 × الرشاقة التنظیمیة)  0.977+ ( 0.085استمراریة التعلم المرن = 

التعلم   التنظیمیة یسھم بصورة مباشرة ودالة في دعم استمراریة  النتائج على أن تعزیز الرشاقة  تدل 

السیاقات  مع  تتلاءم  مرنة  تعلیمیة  إجراءات  وتبني  الموارد،  توزیع  إعادة  سرعة  خلال  من  المرن 

 .الطارئة

في   التنظیمیة  للرشاقة  ودال إحصائیًا  مباشر موجب  أثر  الخطي وجود  الانحدار  نموذج  نتائج  تظُھر 

، مما یدل على أن الرشاقة التنظیمیة  (R² = 0.963) استمراریة التعلم المرن، حیث بلغ معامل التحدید

 تفسر نسبة مرتفعة جداً من التباین في المتغیر التابع. كما جاءت قیمة معامل الانحدار للرشاقة التنظیمیة

(B = 0.977) دالة إحصائیاً عند مستوى (α ≤ 0.05) في حین لم یكن للثابت دلالة إحصائیة، وھو ،

ما یشیر إلى عدم وجود تأثیر مستقل لھ. وتعكس ھذه النتائج أھمیة المرونة التنظیمیة في دعم استمراریة  

د النتائج الدور الحاسم للرشاقة التنظیمیة في تعزیز  العملیة التعلیمیة في البیئات الطارئة. وعلیھ، تؤك

 .التعلم المرن
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یرى الباحث أن الرشاقة التنظیمیة تمثل عنصرًا جوھریًا في ضمان استمراریة التعلم المرن، من خلال 

تمكین الإدارات التعلیمیة من إعادة توزیع الموارد بسرعة وتبني إجراءات مرنة تتناسب مع الظروف 

نظیمیة المرنة تشكل عاملاً المیدانیة المتغیرة. كما یشیر ارتفاع قیمة معامل التحدید إلى أن القرارات الت

 رئیسیًا في مواجھة التحدیات التعلیمیة بعد الحرب.  

 رابعاً: الأثر المشترك (انحدار متعدد) 
 ): ملخص نموذج الانحدار المتعدد ومعاملات الانحدار المتعدد8جدول رقم (

R R² Adj.R² Std.Error F Sig. 

0.987 0.974 0.973 0.150 892.889 0.000 

الخطأ  B المتغیر 

 المعیاري 

t Sig. القرار 

 غیر دالة  0.884 0.147 0.090 0.013 الثابت 

 دالة 0.000 4.501 0.129 0.582 الذكاء الاصطناعي 

 دالة 0.000 3.239 0.127 0.413 الرشاقة التنظیمیة 

 :معادلة الانحدار المتعدد

× الرشاقة  0.413× الذكاء الاصطناعي) + ( 0.582+ ( 0.013استمراریة التعلم المرن = 

 التنظیمیة) 

تشیر النتائج إلى بقاء كل من الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظیمیة مؤثرین بشكل موجب ودال بعد  

إدخالھما معًا، مما یؤكد الطابع التكمیلي بین التكنولوجیا والقدرة التنظیمیة في تعزیز استمراریة التعلم  

 .(H3) المرن، وبذلك تقُبل الفرضیة 

تظُھر نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد وجود أثر مشترك موجب ودال إحصائیاً لكل من توظیف  

 = R²) الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظیمیة في استمراریة التعلم المرن، حیث بلغ معامل التحدید 

، مما یدل على قدرة عالیة للنموذج في تفسیر التباین في المتغیر التابع. كما جاءت معاملات  (0.974
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دالة إحصائیاً   (B = 0.413) والرشاقة التنظیمیة (B = 0.582) الانحدار لكل من الذكاء الاصطناعي

، في حین لم یكن للثابت دلالة إحصائیة. ویشیر ذلك إلى أن كلا المتغیرین  (α ≤ 0.05) عند مستوى

یسھمان بصورة مستقلة ومتكاملة في تعزیز استمراریة التعلم المرن. وعلیھ، تؤكد ھذه النتائج صحة  

 .(H3) الفرضیة

والرشاقة   الاصطناعي  الذكاء  بین  التكاملیة  الطبیعة  تعكس  المتعدد  الانحدار  نتائج  أن  الباحث  یرى 

التنظیمیة، حیث لا یحقق أي منھما أثره الكامل بمعزل عن الآخر. كما تشیر النتائج إلى أن استمراریة  

قنیة ذكیة مدعومة بقدرات التعلم المرن في السیاقات التعلیمیة المتأثرة بالأزمات تتطلب توافر أدوات ت

تنظیمیة مرنة. ویوصي الباحث بتبني مقاربات تعلیمیة شمولیة تدمج بین التطویر التقني والإصلاح  

 .التنظیمي لضمان استدامة التعلم المرن

 الأثر غیر المباشر (الدور الوسیط) – (H4) الفرضیة

 :تنص الفرضیة على

یوجد أثر غیر مباشر لتوظیف الذكاء الاصطناعي في استمراریة التعلم المرن من خلال الرشاقة 

 .التنظیمیة
 (′a, b, c, c) ):تحلیل المسارات9جدول رقم (

 القرار .B SE t Sig المسار

a:  دالة 0.000 37.731 0.026 0.997 الرشاقة التنظیمیة     الذكاء الاصطناعي 

b:  مع ) الاستمراریة   الرشاقة التنظیمیة

 (AI ضبط

 دالة 0.000 3.239 0.127 0.413

c: دالة 0.000 38.565 0.026 0.993 الأثر الكلي 

c′:  دالة 0.000 4.501 0.129 0.582 الأثر المباشر بعد إدخال الوسیط 

 (%95) للأثر غیر المباشر Bootstrap جدول (…): اختبار

 القرار حد أعلى حد أدنى القیمة  المؤشر
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 الأثر غیر المباشر

(a×b) 

 دال  0.715 0.144 0.411

ــار ــائیًا للمسـ ــارات وجود أثر دال إحصـ ــطناعي إلى  (a) أظھرت نتائج تحلیل المسـ من الذكاء الاصـ

من الرشاقة التنظیمیة إلى استمراریة التعلم المرن عند ضبط   (b) الرشاقة التنظیمیة، وأثر دال للمسار

 (′c) دالاً إحصـائیًا، في حین انخفض الأثر المباشـر (c) أثر الذكاء الاصـطناعي، كما كان الأثر الكلي

 .بعد إدخال المتغیر الوسیط مع بقائھ دالاً، مما یشیر إلى وجود وساطة جزئیة

ــر Bootstrap بیّنت نتائج اختبار )، وأن فترة الثقة  0.411بلغت ( (a×b) أن قیمة الأثر غیر المباشـ

)، وھي لا تتضــمن الصــفر، مما یدل على دلالة 0.715 –  0.144% تراوحت بین (95عند مســتوى  

مناســبًا في ھذا الســیاق؛ لأن توزیع   Bootstrap الأثر غیر المباشــر إحصــائیًا. ویعُد اســتخدام طریقة

الأثر غیر المباشـــر لا یتبع غالبًا التوزیع الطبیعي، مما یجعل ھذه الطریقة أكثر دقة من الاعتماد على  

 .(Sig) قیمة

ــاب معامل التحدید  ــمن حس ــر لا یتض ــارة إلى أن اختبار الأثر غیر المباش ، لكونھ لا  (R²) تجدر الإش

ــارات المكونة لھ ــتقل، وإنما یتم تقییمھ من خلال دلالة المسـ وقیمة   (b و a) یمثل نموذج انحدار مسـ

 .Bootstrap الأثر غیر المباشر باستخدام فترات الثقة بطریقة

ویمكن بیان نموذج الدور الوسـیط للرشـاقة التنظیمیة في العلاقة بین الذكاء الاصـطناعي واسـتمراریة  

 التعلم المرن و فق الشكل التالي:
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نموذج الدور الوســـیط للرشـــاقة التنظیمیة في العلاقة بین الذكاء الاصـــطناعي واســـتمراریة التعلم   ):1شـــكل رقم (

 المرن.

نموذج الدور الوسـیط للرشـاقة التنظیمیة في العلاقة بین الذكاء الاصـطناعي   (1) یوضـح الشـكل رقم

ــرة بمعاملات الانحدار ــارات المباشـ ــتمراریة التعلم المرن، حیث تم التعبیر عن المسـ ، وتم  (B) واسـ

ــر بقیمة ــیح الأثر غیر المباشــ ــیر القیم داخل المتغیرات إلى (a×b = 0.411) توضــ ، في حین تشــ

لكونھ ناتجًا عن انحدار بســیط لا یدخل  (B = 0.977)  ولم یتم إدراج معامل (R²) معاملات التحدید 

 .ضمن نموذج الوساطة الكلي

ــبق، وبما أن فترة الثقة   ــاقة 95وبناءً على ما س ــفر، فإن الرش ــمن الص ــر لا تتض % للأثر غیر المباش

التنظیمیة تؤدي دورًا وســـیطًا جزئیًا في العلاقة بین توظیف الذكاء الاصـــطناعي واســـتمراریة التعلم  

  (H4) المرن، وعلیھ تقُبل الفرضیة

) التي تجیب عن ھل یوجد أثر، H3ومن أجل التكامل المنھجي تم صـــیاغة واثبات الفرضـــیة الثالثة (

) تجیب عن كیف یحدث ھذا الأثر، وبالتالي أثبتنا وجود الأثر وتفسـیر ھذا H4بینما الفرضـیة الرابعة (

 الأثر.

 النتائج والتوصیات والمقترحات المستقبلیةالرابع عشر: 

یتم عرض أھم النتائج التي توصــلت إلیھا الدراســة المیدانیة، ثم تفســیرھا في ضــوء أھداف الدراســة 

وفرضـیاتھا، وصـولاً إلى توصـیات عملیة ومقترحات بحثیة مسـتقبلیة تدعم تطویر التعلیم المدرسـي في 

لضــمان    الســیاقات الطارئة بقطاع غزة، عبر توظیف الذكاء الاصــطناعي وتعزیز الرشــاقة التنظیمیة

 .استمراریة التعلم المرن

 أولاً: ملخص النتائج الرئیسة للدراسة

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة .1
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ووزن نســــبي    (3.70)مســــتوى توظیف الذكاء الاصــــطناعي جاء مرتفعًا بمتوســــط كلي  .أ

ــدرت تطبیقـات الألعـاب التعلیمیـة الـذكیـة، بینمـا  (73.94%) ، مع تبـاین بین الأبعـاد؛ حیـث تصــ

 .جاءت روبوتات الدردشة الذكیة في المرتبة الأخیرة نسبیًا

ــط كلي   .ب  ا بمتوســ ــاقـة التنظیمیـة جـاء مرتفعًـ ــتوى الرشــ ــبي یقـارب   (3.69) مســ ووزن نســ

، بمـا یعكس قـدرة ملحوظـة للإدارات التعلیمیـة على التكیف واتخـاذ قرارات مرنـة  (73.73%)

 .في السیاقات الطارئة

ــط كلي  .ت  ــتمراریة التعلم المرن جاء مرتفعًا بمتوسـ ــتوى اسـ ــبي یقارب   (3.68)مسـ ووزن نسـ

، بما یدل على وجود ممارسـات بدیلة (منصـات مرنة، تقییمات بدیلة، دمج الطلبة (73.70%)

 .النازحین… إلخ) ساعدت على استمرار التعلم

ــتنتـاج تعكس ھـذه النتـائج انتقـال النظـام التعلیمي من الاعتمـاد على نمط “التعلیم التقلیـدي” إلى : اســ

ة داخـل الحلول التقنیـ ث تتـ ة”، حیـ ة المرنـ ــتجـابـ ة (AI) نمط “الاســ ة المرنـ  مع القرارات التنظیمیـ

(Agility) لإبقاء التعلم قائمًا. 

 (H2) نتائج العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات .2

 :أظھرت معاملات الارتباط وجود علاقات ارتباط موجبة قویة ودالة بین          

 (r=0.983)الرشاقة التنظیمیة  ↔الذكاء الاصطناعي  .أ

 (r=0.984)استمراریة التعلم المرن  ↔الذكاء الاصطناعي  .ب 

 (r=0.981)استمراریة التعلم المرن  ↔الرشاقة التنظیمیة  .ت 

ــیاقات الطارئة، یتحرك المتغیران (التقني والتنظیمي) معاً بشـــكل متقارب؛ فكلما  ــتنتاج: في السـ اسـ

 .ارتفع توظیف الذكاء الاصطناعي ارتفعت الرشاقة التنظیمیة وازدادت استمراریة التعلم المرن

 (H3) نتائج الأثر المباشر .3
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تمراریة التعلم المرن كان موجبًا ودالاً  .أ وبقیمة   (B=0.993) أثر الذكاء الاصـطناعي على اسـ

  (R²=0.968) تفسیر عالیة

وبقیمة تفسـیر    (B=0.997)أثر الذكاء الاصـطناعي على الرشـاقة التنظیمیة كان موجبًا ودالاً   .ب 

 .، مع ثبات یقارب الصفر وھو أثر تقریبي لا قیمة تفسیریة لھ(R²=0.967) عالیة

ــتمراریة التعلم المرن كان موجبًا ودالاً   .ت  ــاقة التنظیمیة على اس وبقیمة    (B=0.977)أثر الرش

 .(R²=0.963) تفسیر عالیة

اعي .ث  ــطنـ ذكـاء الاصــ ــترك): بقي كـل من الـ دد (الأثر المشــ  (B=0.582) في الانحـدار المتعـ

  (R²=0.974) مؤثرین ودالین بعد إدخالھما معًا (B=0.413) والرشاقة التنظیمیة

تنتاج اقة التنظیمیة التي : اسـ رة، ویقوي كذلك الرشـ تمراریة التعلم مباشـ الذكاء الاصـطناعي یرفع اسـ

 .تنظیمي” تكاملي–ترفع الاستمراریة بدورھا؛ أي أن التأثیر لیس “تقنیاً فقط” بل “تقني

 ) (H4) نتائج الأثر غیر المباشر (الدور الوسیط .4

 .(B=0.997)الذكاء الاصطناعي → الرشاقة التنظیمیة دال  :a المسار .أ

 .(B=0.413)دال  (AI) مع ضبط الرشاقة التنظیمیة → الاستمراریة :b المسار .ب 

لا تتضـــمن   (0.715 – 0.144) 95، وفترة الثقة % 0.411 = (a×b) الأثر غیر المباشـــر .ت 

 .الأثر غیر المباشر دال ⇒الصفر 

 .بقي دالاً بعد إدخال الوسیط، فھذا یدل على وساطة جزئیة (′c) بما أن الأثر المباشر .ث 

ــتنتاج ــرح كیف یتحول الذكاء : اسـ ــطناعي، بل تشـ ــتبدل” الذكاء الاصـ ــاقة التنظیمیة لا “تسـ الرشـ

 .الاصطناعي إلى استمراریة تعلم عبر قرارات مرنة وإدارة موارد واستجابة أسرع

 ثانیًا: مناقشة النتائج بصورة تكاملیة
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توضـح نتائج الدراسـة أن اسـتمراریة التعلم المرن في السـیاقات الطارئة لیسـت نتیجة عامل واحد، بل 

ــھیل التقییم   ــطناعي كأداة داعمة لتوفیر المحتوى وتســ نتیجة “حزمة متكاملة”؛ إذ یعمل الذكاء الاصــ

ــغیلیـة تترجم ھـذه الأدوات إلى   قرارات والتواصــــل، بینمـا تعمـل الرشــــاقـة التنظیمیـة كمنظومـة تشــ

ــطنـاعي (مثـل الألعـاب التعلیمیـة   ر تقـدم بعض أبعـاد الـذكـاء الاصــ ــَّ ــریعـة. ویفُســ وإجراءات واقعیـة ســ

والتقییمات الذكیة) بكونھا أدوات ســھلة وســریعة التطبیق ومتوافقة مع ظروف التعلم المرن، في حین  

لاعتیاد والتدریب.  تتراجع تطبیقات أكثر تعقیداً (مثل روبوتات الدردشــة) بســبب تحدیات الاتصــال وا

وبذلك تبُرز الدراسـة أن تطویر التعلیم بعد الأزمات یتطلب اسـتثمارًا مزدوجًا: تطویر التكنولوجیا من  

 .جھة، وبناء قدرة تنظیمیة مرنة من جھة أخرى

 ثالثاً: التوصیات العلمیة والعملیة

 بقطاع غزة (أ) توصیات موجّھة لوزارة التربیة/الإدارات التعلیمیة

إقرار ســیاســة تعلیم مرن رســمیة تتضــمن أدلة تشــغیل (بروتوكولات) للتعلیم في الطوارئ،   .1

 .وربطھا بأدوار واضحة على مستوى المدرسة والمدیریة

اقة تعلیمیة .2 یس وحدة “رشـ عار المبكر، وتحدیث البدائل،  ”تأسـ تشـ داخل المدیریات: تتولى الاسـ

 .وإدارة الموارد، وتنسیق المبادرات الشعبیة ضمن إطار مؤسسي

یع حلول الذكاء الاصـطناعي منخفضـة المتطلبات (خفیفة البیانات/تعمل دون اتصـال قدر  .3 توسـ

 .الإمكان)، وتوحید أدوات ومنصات معتمدة لتقلیل التشتیت 

 بقطاع غزة (ب) توصیات موجّھة لإدارة المدرسة

ــي/متـابعـة تعلم)   .4 ــاد نفســ ــة (قیـادة/تقنیـة/إرشــ تفعیـل فرق إدارة أزمـات تعلیمیـة داخـل المـدرســ

 .بصلاحیات واضحة

اعتماد نظام تقییم مرن یجمع بین مھام قصـیرة، مشـاریع، تقییم تشـخیصـي متدرج، واختبارات   .5

 .ذكیة قصیرة
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ــات تقنیة/مراكز مجتمعیة) لتوفیر نقاط تعلم   .6 ــس ــراكات محلیة (مبادرات مجتمعیة/مؤس بناء ش

 .آمنة 

 بقطاع غزة (ج) توصیات موجّھة للمعلمین

على: تصـمیم محتوى خفیف، أدوات تقییم   (Micro-Training) برنامج تدریب عملي سـریع .7

 .ذكیة، أسالیب تعلم مرن، وإدارة تعلم ذاتي للطلبة

ــینـاریوھـات واقعیـة AI رفع كفـایـات توظیف أدوات  .8 ــعف   :وفق ســ (انقطـاع كھربـاء/ضــ

 .إنترنت/نزوح)، عبر قوالب جاھزة للاستخدام

 في غزة (د) توصیات موجّھة لدعم الطلبة والمجتمع

ــطة   .9 ــادات مبســ ــرة والمجتمع في دعم الجـداول المرنة والمتابعة، عبر إرشــ تقویة دور الأســ

 .ورسائل تعلیمیة

 .التربوي ضمن الخطة التعلیمیة بحدٍ عمليّ قابل للتطبیق–دمج الدعم النفسي .10

 رابعاً: المقترحات المستقبلیة للبحوث

 .اختبار النموذج نفسھ على عینات أكبر وشرائح مختلفة (مدیرون/طلبة/أولیاء أمور) للمقارنة .1

دراسـة فروق الأثر حسـب متغیرات مثل: المرحلة الدراسـیة، سـنوات الخبرة، توفر الأجھزة،  .2

 .نوع المدرسة

 AI إجراء دراسـات نوعیة (مقابلات/مجموعات تركیز) لفھم “لماذا” تتراجع بعض تطبیقات  .3

 .مثل روبوتات الدردشة مقارنة بالألعاب والتقییم

 المراجع: 

أروى للإبادة. (2024). أبو ھشیش،  آخر  وجھ  غزة:  قطاع  في  التعلیم  من  الطلاب  (ورقة    حرمان 

 .سیاسات). منتدى البدائل العربي (الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة)
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الإبادة الإسرائیلیة . ، آب)2024أبو ركبة، طلال. ( التعلیم في ضوء حرب  أمام قطاع    بدائل ممكنة 

عبد  مؤسسة  مع  بالشراكة  والاقتصادیة،  الاجتماعیة  السیاسات  مرصد  سیاسات).  (ورقة 

 .المحسن القطان

المولى عبد  السید  على  . (2022). أبو خطوة،  وانعكاساتھا  التعلیم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات 

، مسلسل العدد  (2)10،  مجلة الجمعیة المصریة للكمبیوتر التعلیمي. بحوث تكنولوجیا التعلیم 

)20 ،(146 –162 

السلام والأمن: وجھات نظر فلسطینیة حول  ضمن   .إعادة بناء قطاع التعلیم  .، أیار)2025بشیر، نھى. ( 
 .مؤسسة فریدریش إیبرت   .إعادة إعمار قطاع غزة

التعلم المرن لتلبیة  . (2020). بدر، آیة محروس السید، عمران، تغرید عبد الله، وسعد، عزة صالح

مجلة البحث . الاحتیاجات المرتبطة بالتوافق الأسري لدى التلامیذ متعددي الأعمار وأسرھم
 .356– 333)،  21، جامعة عین شمس، العدد (العلمي في التربیة

) قاسم.  محمد  والمقابلة،  الرحمن؛  عبد  راتب  سمیا  مدیري 2024بنات،  لدى  التنظیمیة  الرشاقة   .(

مجلة الآداب للدراسات  . المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة جرش من وجھة نظر المعلمین
 .231- 204، (3)6النفسیة والتربویة، 

 ) یاسمین مساعد.  الإداري في جامعة  2025باغریب،  الأداء  بتحسین  التنظیمیة وعلاقتھا  الرشاقة   .(

  .63- 26، (2)13مجلة الآداب، . عدن

محمد  أحمد  إیھاب  ومختار،  السعید،  منى مصطفى  وجبریل،  بن حمید،  أحمد   .(2024) .البادري، 

برنامج تدریبي إلكتروني لأعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة قائم على المھارات المستقبلیة  

للتدریس الجامعي واتجاھاتھم نحو استخدام الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في التعلیم والبحث 

 .168-61،  (262)مجلة دراسات في المناھج وطرق التدریس، . العلمي
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واقع المدارس المواءمة في ظل حرب الإبادة الجماعیة على   . (2024). جابر، فراس، وعلي، حلا

– 1مرصد السیاسات الاجتماعیة والاقتصادیة، جمعیة نجوم الأمل،  . قطاع غزة: ورقة حقائق

11. 

من فضاءات للتعلّم إلى مساحات مستباحة: الحرب والتعلیم  . فبرایر)  19،  2024داود ناصر، خلود. (
 .). مؤسسة الدراسات الفلسطینیة044(ورقة سیاسات، العدد  المدرسي في قطاع غزة

). "نمط الدعم الالكتروني الثابت والمرن ببیئة التعلم النقال وأثره في تنمیة مھارات 2022دوام، ھبة ( 

انتاج برامج الفیدیو والتلفزیون التعلیمیة لدى أخصائي تكنولوجیا التعلیم". المجلة العلمیة، كلیة  

 .190 -129، 7، العدد 18التربیة، جامعة أسیوط، المجلد 

عمر وسباغ،  ھاجر،  سیرین  البحوث . (2023). زعابطة،  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام 

والحدود  المزایا  الاجتماعیة والإنسانیة:  العلوم  میدان  في  علمیة. العلمیة  المجلد  مجلة   ،34 ،

 .163–145،  3العدد 

الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في التعلیم  . (2024). السوسي، زینب عمر، وأبوختالة، ریما الصدیق

جامعة   ، مجلة البحوث الأكادیمیة، المؤتمر الدولي للتربیة والتعلیم،العام (الواقع والتحدیات)
 . 328-315،  مصراتة، كلیة التربیة

محمد  أنجي  وجعفر،  بھیج،  شیماء  متولي،  الحكیم،  عبد  إیمان   . (2023).الصافوري، 

لتنمیة   الھولوجرام  بتكنولوجیا  المعزز  المرن  التعلم  على  قائم  المنزلي  الاقتصاد  في  برنامج 

المجلة المصریة للاقتصاد المنزلي، . المھارات المھنیة للتلامیذ المعاقین عقلیًا القابلین للتعلم
39(3)  ،53 -120 
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العزیز عبد  بن  بن صالح  حمد  على  . (2024). الغنیم،  المبنیة  التعلیمیة  التطبیقات  استخدام  مستوى 

المتغیرات  بعض  في ضوء  الإنجلیزیة  اللغة  معلمي  لدى  الاصطناعي  الذكاء  مجلة  . تقنیات 
 . 48-1، جزء ثاني، (4)40،  العلمیة لكلیة التربیة، جامعة القصیم

ربیع صبحي  وشعیب،  حسن،  نائل  العدوان  . (2025). عدوان،  خلال  الإلكتروني  التعلیم  تحدیات 

مجلة بوابة الباحثین  . ) والحلول المقترحة: دراسة میدانیة2024– 2023الإسرائیلي على غزة ( 
 227-212،  (4)1، للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

). واقع الرشاقة التنظیمیة في مكاتب التعلیم بمحافظة جدة من  2023العبیدي، عمر؛ والجفري، مھند. (

 .513- 488،  (61)، المجلة العربیة للنشر العلمي. وجھة نظر المشرفین التربویین

). أھمیة استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم والتحدیات 2025عبد الله، أمینة عبد الفتاح. ( 

التربیة جامعة عین  كلیة  عینتین مختلفتین من طلاب  نظر  استخدامھ من وجھة  تواجھ  التي 

 122- 65، (1)81مجلة الإرشاد النفسي، . شمس

واقع التعلیم المدرسي في قطاع غزة ومجالات الدعم اللازمة . (2024). روري، سوسن عبد الجلیلاالع

الضفة  في  والتعلیم  التربیة  مدیري  نظر  وجھة  من  التعلیم  لاستعادة  الحرب  وبعد  أثناء 

التربویة والنفسیة. الغربیة الفلسطینیین للآداب والدراسات  التربویین  ،  (14)6،  مجلة رابطة 

84-100 

). مستوى ممارسة  2023الطراونة، مؤید؛ والعمیان، سلمان؛ والمبیضین، رھف؛ والطراونة، ھدیل. (

مجلة جامعة فلسطین التقنیة  . الرشاقة التنظیمیة لدى إدارة كلیة علوم الریاضة في جامعة مؤتة
 .98-86، (4)11للأبحاث، 

). الرشاقة التنظیمیة ودورھا في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المنشآت 2025فكرش، زبیدة؛ وآخرون. (

بولایة    -الریاضیة   صلواتشي  محمد  المرحوم  المجاھد  الریاضي  للمركب  حالة  دراسة 
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،  17(1)،  (INT-JECSE) المجلة الدولیة للتربیة الخاصة في مرحلة الطفولة المبكرة. شلف

378 -392 . 

) ثابت.  عبد الله  دراسة 2024فرحان،  التنظیمیة:  الاستدامة  تحقیق  في  الاستراتیجیة  الرشاقة  أثر   .(

، مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانیة. تطبیقیة على الجامعات الأھلیة الیمنیة في أمانة العاصمة 

3(5) ،27-49.  

- 31، (5)، المستقبل العربي. تداعیات طوفان الأقصى على التعلیم في غزة. (2024). كردمین، وفاء

51 . 

 .إبادة التعلیم في قطاع غزة في سیاق الإبادة. (2024). مركز المیزان لحقوق الإنسان

). تحسین الأداء الإداري لمدیرات المدارس الثانویة بمحافظة 2024المریخي، مشاعل بنت ھزاع. (

الاصطناعي الذكاء  متطلبات  ضوء  في  الباطن  للبحوث . حفر  العرب  جزیرة  مركز  مجلة 
 . 95- 66، (17)2التربویة والإنسانیة، 

). واقع تطبیق الرشاقة التنظیمیة بالغرف التجاریة السعودیة وتأثیرھا  2024مساوى، محمد طلال. (

المجلة الأكادیمیة للأبحاث . على الأداء الإبداعي لممارسي الاتصال المؤسسي (دراسة میدانیة)
 .129-104، (64)، والنشر العلمي

، مجلة آفاق عربیة وإقلیمیة. قطاع التعلیم في غزة: بین الاحتلال والإبادة. (2025). محیي الدین، ریھام

17  ،158-174 . 

الذكاء الاصطناعي ودورھا في . (2024). المنجدي، أحمد محمد، والسودي، مبروك صالح تقنیات 

مجلة مركز جزیرة العرب للبحوث . تطویر التعلیم بمؤسسات التعلیم العالي: دراسة تحلیلیة
 . 50- 26، (20)2، التربویة والإنسانیة
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 ) فاتن.  التنظیمیة 2024ناصر،  بین الابداع الاستراتیجي والرشاقة  العلاقة  المدارس الأساسیة    ).  في 

المعلمین. رسالة ماجستیر، تخصص  والبیرة من وجھة نظر  الحكومیة في محافظة رام الله 

 ، فلسطین. الابتكار في التعلیم، كلیة الدراسات العلیا، الجامعة العربیة الامریكیة

) إبراھیم.  وصید،  القادر؛  عبد  المؤسسات 2023نوي،  أداء  لتحسین  كمدخل  التنظیمیة  الرشاقة   .(

جامعة الشھید حمھ لخضر الوادي،   مجلة اقتصاد المال والأعمال،الاقتصادیة: دراسة نظریة،  

 778- 767،  (1)8 الجزائر 

: حرب  2025/ 2026بمناسبة انطلاق العام الدراسي    .، تشرین الأول)2025وزارة شؤون المرأة. (

– 1فلسطین: وزارة شؤون المرأة،  .الإبادة الجماعیة تھدد حق الفتیات الفلسطینیات في التعلیم 

31. 
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