
 

 

1 
 

 

 بحث بعنوان 

 أثر القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي بالتطبيق على العاملين بمستشفى أحد رفيدة 

    ‘نأ.رحاب محمد سعيد ال نمل 

 د.اسيا يعقوب الهادي عبد الخير

 أستاذ مساعد جامعة الملك خالد كلية الاعمال 

aabdalkhair@kku.edu.sa 

 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي بالتطبيق على العاملين بمستشفى أحد 

للدراسة ، تم التوصل إلى العديد من النتائج،  كأداةرفيدة، استخدمت الدراسة  المنهج  الوصفي التحليلي والاستبيان 

أحد رفيدة، والقيادة الإبداعية ككل وكل بعد من أبعادها )الطلاقة  أهمها: أن الأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى

الفكرية، الأصالة الفكرية، المرونة الفكرية، قبَوُل المخاطرة( متواجدة بدرجة عالية في مستشفى أحد رفيدة ، وجود 

لعاملين بمستشفى أحد على الأداء الوظيفي ل اتأثير ذي دلَالة إحصائية للقيادة الإبداعية ككل ولكل بعد من أبعاده

تبتكر قيادة المستشفى  تهتم قيادة المستشفى باستخدام التكنلوجيا الحديثة لسرعة وجودة انجاز الاعمال، كما،رفيدة 

الي العديد من التوصيات  من أهمها ضرورة اهتمام  ت، وتوصل حلولا غير تقليدية في حل المشكلات التي تواجهها.

 إدارة المستشفيات بتطبيق القيادة الإبداعية؛ لما لها من أثر في تفعيل الأداء الوظيفي للعاملين. 

 احد رفيدة مستشفىالوظيفي،  الإبداعية الأداءالقيادة الكلمات المفتاحية : 
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 Abstract 

The study aimed to identify the impact of creative leadership on job performance by 

applying it to the employees of Uhud Rafidah Hospital. Among its dimensions 

(intellectual fluency, intellectual originality, intellectual flexibility, risk acceptance) are 

present in a high degree in Uhud Rafidah Hospital, and there is a statistically significant 

effect of creative leadership as a whole and for each dimension of its dimensions on the 

job performance of the workers in Uhud Rafidah Hospital. The hospital leadership is 

interested in using modern technology for the speed and quality of work, and the 

hospital leadership devises unconventional solutions to solve the problems it faces. And 

I reached many recommendations, the most important of which is the need for hospital 

administration to pay attention to the application of creative leadership; Because of its 

impact on activating the job performance of employees. 

Keywords: 

Creative leadership, Job performance, Uhud Al-Rafidah Hospital 

 

 :المقدمة

،اصببحت هنالبح حاجبة حجمها وتشعب أعمالها  المنظمات وكبرظل تنامي   المستمر وفيفي ظل بيئة تتسم بالتغيير 

تحقيبق ذلبح الافبي ظبل  ولأيمكبن، الملائم لضمان الاستمرارية والتنافسبية للمنظمبات التغيير والتطوير لإحداثماسة 

الطاقات والجهود لتحقيق مستوي  توجيهعية  مما يمكنها من قيادة إدارية تمتلح العديد من المقدرات والمهارات الإبدا

 (2013انجاز عالي.)صالح وباني،

فـي  الإيجابيالتغيير   لإحداثمــن أهــم أنمــاط القيــادة التــي تحتاجهــا المنظمــات  الإبداعية اليــومتعتبــر القيــادة 

القائبد  القبادة يتميب من المتطلببات التنظيميبة والشخصبية التبي لاببد مبن توفرهبا فبي  عملهـا، ويتطلـب وجودهـا عـددا
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الإبداعي بالكثير من الصفات التي تجعل منه قائداً مبدعاً يستطيع ان يؤثر في تابعية وإلهامهم ممبا يسباعد فبي تحقيبق 

حفبب ة ترفببع مببن الاداء الببوظيفي. الاهببداف المرجببوة مببنهم وتحسببين  أداء المنظمببة مببع تببوفر بيئببة تنظيميببة وإداريببة م

 (2019)فرح،

الأداء الوظيفي مِنَ المفباهيم الإداريبة التبي تجبهت اهتمبام المهتمبين ببالإدارة، ويعتمبد نجباح تطبيقهبا  موضوعأصبح 

وتسبعى المنظمبات البي تحسبين الاداء البوظيفي   على العنصر البشري ومدى قدرتبه علبى تبنبي هبهف الفلسبفة الجديبدة

خلال تطوير كفاءتهم وفعاليتهم وتشجيعهم على التطور والتعلم المستمر وتشبجيعهم علبى المشباركة فبي للعاملين من 

 (2020اتخاذ القرارات والعمل على تحقيق الاهداف التنظيمية)بالقاسم وعبد السلام وعبد الع ي  ،

 مشكلة البحث:

إدارية  تحدياتوتواجه تعمل في ظل بيئة متغيرة تتمثل مشكلة الدراسة في أن المنظمات عامة والمستشفيات خاصة  

 تحقيبقفبي  القيبادة الإبداعيبة والأداء البوظيفي سبيكونان عباملًا حاسبمًايتوجبب وجبود  قيبادة فاعلبة  ف ، وعليبه متعددة

بالكفبباءة والفاعليببة المطلببوبتين. تتمحببور مشببكلة الدراسببة فببي بيببان مببا هببو أثببر القيببادة  وانجازهببا اهببداف المنظمببة  

 أحد رفيدة؟ بمستشفىبداعية على الأداء الوظيفي على العاملين الإ

 الدراسة:اسئلة 

 أحد رفيدة؟ بمستشفىهو أثر القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي على العاملين 

 القيادة الابداعية؟ مما مفهو

 رفيدة؟ما مستوي الأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى أحد 

 الإبداعية لدى العاملين بمستشفى أحد رفيدة؟ما مستوي القيادة 

 أهمية الدراسة:

تظهببر أهميببة الدراسببة فببي تأكيببد أثببر القيببادة الإبداعيببة علببى الأداء الببوظيفي فببي مستشببفى أحببد رفيببدة وتوجيببه انتببباف 

القيادة الإبداعية مِنْ أجل تحسين الأداء البوظيفي، كمبا ستسبهم الدراسبة فبي  بممارساتالمسؤولين بضرورة الاهتمام 

تقديم توصبيات تسباعد متخبهي القبرار فبي الإدارات المختلفبة بضبرورة اسبتخدام القيبادة الإبداعيبة فبي تحسبين الأداء 

 الوظيفي داخل المستشفى محل الدراسة خاصة، والمستشفيات الأخرى عامة.

 



 

 

4 
 

 أهداف الدراسة:

قوف على المفاهيم الجديبدة بغيبة الاسبتفادة، وتقبديم إطبار نظبري وبامل يوضبح مفهبوم القيبادة الإبداعيبة وأبعادهبا الو

 .رفيدةوأثرها في الأداء الوظيفي بمستشفى أحد 

 .رفيدةكشف مستوى القيادة الإبداعية والأداء الوظيفي لدى العاملين في مستشفى أحد 

 رفيدة.راكي المناسب لمفهوم القيادة الإبداعية في مستشفى أحد تنوير جميع الموظفين بالمستوى الإد

 منهجية الدراسة:

استخدم البحث المنهج الوصفي الهي يقوم بوصبف الظباهرة المبراد دراسبتها والمفباهيم والمصبطلحات المتعلقبة بهبهف 

 الظاهرة، والمنهج التحليلي الهي يهتم بتحليل البيانات المتعلقة بالبحث.

 سة:فرضيات الدرا

الفرررا الرررايو اللد للدراسررة: أثيررد  ررلالير حل ئيةلررة ادةررااية للقيررائلأ اء داويررة ولررم الئا  الررث يف  لل رراملي  

 .أدد رفيدلأ  مستشفم

أحبد  بمستشبفىالفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير ذو دلَالة إحصائية للطلاقة الفكريبة علبى الأداء البوظيفي للعباملين 

 رفيدة.

 أحد رفيدة. بمستشفىالفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأصالة على الأداء الوظيفي للعاملين 

 أحد رفيدة. بمستشفىالفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمرونة على الأداء الوظيفي للعاملين 

أحبد  بمستشبفىلقَبوُل المخاطرة على الأداء البوظيفي للعباملين  الفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 رفيدة.
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 نمثحج الدراسة:

 المتغير المستقل                              المتغير التابع

 القيادة الابداعية                             الاداء الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2022اعداد الباحثة

 

 -ددلئ الدراسة:

 ف.1443الحدود ال مانية: تم إجراء ههف خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 

 .رفيدةالحدود المكانية: طبقت ههف الدراسة على  القطاع الصحي داخل مستشفى أحد 

 .رفيدة.الحدود الموضوعية: )ممارسة القيادة الإبداعية، تطبيق الإبداع في القيادة( في مستشفى أحد 

: تببم تصببميم اسببتبانة لاستقصبباء أثببر القيببادة الإبداعيببة علببى الأداء الببوظيفي بببالتطبيق علببى العبباملين ائالأ الدراسررة

 من خلال مراجعة الادت النظري والدراسات السابقة التي تناولت المواضيع . بمستشفى أحد رفيدة

 

 

 الاصالة

 الطلاقة

 المرونة

المخاطرةقبول   

 الاداء الوظيفي
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 :مةطلحات الدراسة 

 :القيائلأ اة داوية 

تطـببـورات كميـببـة  لإحببداث التفكيببـر والممارسـببـة  مجببالاتفببـي  والإصببلاح هببـي القببـدرة علببـى التغييببـر والتجديببـد 

بهـبـدف حلهـبـا  المشبكلات المؤسســة مــع العمــل علــى اكتشـبـاف  لداخــ والإنجازالعمــل  مجالات ونوعيــة فــي 

 (79،ص2019)فرح،والبيئــة المحيطــة الاتباعوتهيئــة المنــاخ الفعــال، وتلبيــة حاجــات 

 :اةئا  الث يف 

عمومبا علبى  تقيميبهمبع الاهبداف التنظيميبة ويبتم  يتماوبىوهبو سبلو   وظيفتبهدرجة انجاز الفرد للمهام التبي تشبكل 

ملحبم وبنبي  للقيبام بالعمل.)السبكر و وفاعليتبهاساس تحقيق الموظفين لههف الاهداف ويبدل علبى قبدرة الموظبف علبى 

 (23،ص2019وعبيانة،

 :الدراسات السا قة 

ف على دور القيادة الإبداعيَّة بأبعادها )الطَّلاقة الفكريَّة، 2020هدفت ئراسة )الةثمال ، زك  .1 ( إلى التعّرُّ

بط( في تحسين أداء العاملين في  هنيَّة، الحساسية للمشكلات، قَبوُل المخاطرة، القدرة على التَّحليل والرَّ المرونة الهِّ

ة بمحافظة جدَّة بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة. تكونت عينة الدراسة من ) راسة. 350المستشفيات الخاصَّ ( من مجتمع الدِّ

ئج، منها وجود عَلاقة طردية قوية بين القيادة الإبداعيَّة وتحسين أداء العاملين، في كل توصلت إلى العديد مِنَ النتا

راسة بالعديد مِنَ التوصيات، منها: وضع إستراتيجيَّة مبنيَّة على معايير  بعد مِنْ أبعاد القيادة الإبداعيَّة. وأوصت الدِّ

دريبهم لتوفير قيادات إداريَّة مؤهَّلة قادرة على استثمار دقيقة للكشف عن القادة المبدعين والموهوبين، والعمل على ت

طاقاتها الإبداعيَّة في تحسين أداء العاملين، والعمل على تبسيط أنظمة وقواعدَ وإجراءات العمل، والابتعاد عن 

قواعد وإجراءات خاصَّة  المرك يَّة والحرفيَّة والتَّشدُّد في تنفيه المسائل الشَّكليَّة، وإتاحة الفرُصة للموظَّفين بتطوير

 لإنجاز ما يوُكل إليهم من مهام.

 الإبداعيةالدراسة إلى التعرف على تأثير خصائص القيادة  هدفت  (2019ئراسة )وبد الرزاق  لاليمان ، .2

الفاعلة التي تعمل على تقديم حلول ابداعية  الإبداعيةعن تقديم خصائص القيادة  فضلاً  الازمات على مراحل ادارة 

 الإنمائيالمتحدة  الأممعينة من مديري برنامج  لآراءفي كل مرحلة من مراحل ادارتها، بدراسة مسحية  مات للاز

، الأزماتفي إطار خصائصها بمراحل ادارة  الابداعيةفي العراق، إذ تحددت مشكلة الدراسة بتحديد تأثير القيادة 
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) كأداة الالكترونية قوقل (نماذج  الالكترونيةوخصا  الاستبانة ، واعتمد على استمارة  (53)وتكونت العينة من 

 SPSS(رئيسة لجمع ً البيانات الخاصة بالجانب الميداني ، واستعملت في تحليل البيانات الح مة البرمجية الجاه ة 

بين القيادة  الإيجابي وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها وجود مستويات معنوية من التوافق (

الحساسية )وأبعادها  الابداعيةالى ان القيادة  بالإضافة في المنظمة المبحوثة  الازماتومراحل ادارة  لابداعية ا

 .في المنظمة المبحوثة الازماتلها تأثير في مراحل ادارة  الأصالة (، المثابرة، المبادرة، للمشكلات

المؤسسـي وقـد تـم  الأداءفـي  الإبداعيةهدفـت الدراسـة إلـى قيـاس أثـر القيـادة (2019ئراسة )فرح ، .3

فــي الدراســة المنهــج التحليلــي  للاتصالاتسـودان - MTN تطبيقهـا علـى القيـادات العليـا والوسـطي فـي وـركة

ارتبـاط موجبـة بيـن مقومـات القيـادة الشـخصية  علاقة الوصفــي، والتاريخــي وقــد كشــفت النتائــج عــن وجـود 

 والأداء الإنتاجي والأداءالمالـي  والأداءأداء المـوارد البشـرية  الأربعةالمؤسسـي فـي متغيراتـه  والأداءوالتنظيميـة 

هنـا  تطبيقـا ً وقـد أوصـت الدراسـة بعـدد  .والتنظيميةالشـخصية  الإبداعية التسـويقي لبعـض مقومـات القيـادة 

فـي المنظمـات ضـرورة ملحـة يفرضهـا واقـع اليـوم  الإبداعيةمـن التوصيـات مثـل التأكيـد علـى أن وجـود القيـادة 

ـل لتحســين صــورة المنظمــة ودعــم موقعهــا وضــرورة العمـ الأداءوالـهي يقـوم علـى مبـدأ التنافـس وفاعليـة 

، كمــا والابتكار الإبداععلــى صقــل المهــارات الشــخصية والتنظيميــة لــدي القــادة والعمــل علــى تنميــة روح 

 .قدمــت مقترحــات لدراسـات مسـتقبلية فـي نفـس المجـال

التنظيمية لوزارة دراسة إلى اختبار طبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية والثقافة الهدفت  (2016)ال ر ي    .4

الصحة الفلسطينية، أظهرت النتائج أن هنا  علاقةً طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بأبعادها المختلفة 

وبين درجة كلية الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الصحة الفلسطينية، وتوصلت الي العديد من التوصيات 

ري الوزارة، مِنْ خلال إلحاقهم في دورات تدريبية في مجال منها العمل على تع ي  ورفع مستوى أداء مدي

القيادة الإبداعية، يولي صانعو القرار في وزارة الصحة الإبداع القيادي ما يستحق من أهمية عند اختيارهم لمن 

 يشغل منصب مدير،  واعتماد معايير وآليات تضمن وصول أصحات الكفاءات المبدعين لههف الوظيفة.
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 الدراسات السا قة: الت ليق ولم

استفادت الباحثتان من الدراسات السابقة في إثراء الجانب المفاهيمي والنظري لها وفي اختيار وتصميم أداة 

 والأساليب الإحصائية المتبعة. الدراسة )الاستبيان( وفي اختيار المنهج المتبع في الدراسة

المستقل والتابع معا بينما انفردت بعض الدراسات بأحد تفردت ههف الدراسة عن مثيلاتها في تناولها للمتغيرين 

 المتغيرات في الدراسة والبحث،

 النظري لالمفاهيم  اءطار

 القيائلأ 

 مفهثم القيائلأ:

عرف الإنسان القيادة منه القدم ومارسها بشكلها البسيط في إدارة حياته ووؤونه البسيطة هو وأسرته، و تطور 

( بأنها: قدرة الفرد على القيادة بالمهام الموكلة له بصدق 2019الجرادات ) : عَرفهاالحاليمفهوم القيادة في العصر 

واستغلال للقوة الممنوحة له في إقناع العاملين وجهبهم نحو تحقيق أهداف العمل بطريقة ودية؛ وذلح باستخراج 

 طاقتهم وقدراتهم، والعمل على تقديم كل ما لديهم لإنجاز المهام المطلوبة.

( أن القيادة هي: قدرة الفرد على التأثير على وخص أو مجموعة من الناس، وإروادهم، 2010ويرى السكارنة )

حتى يتم كسب تعاونهم، وتحفي هم على العمل بأقصى كفاءة لتحقيق الأهداف المحددة. فعندما يتفاعل القائد مع 

ا، وأولئح في المج موعة )المتابعون(، وفي ههف الحالة قادرون على التأثير الآخرين، فإنه يفترض دورًا اجتماعيًّا مهمًّ

 وتوجيه سلو  الآخرين؛ مِنْ أجل تحقيق هدف المجموعة، كما أنها طريقة يتواصل بها القائد وأتباعه.

( بأنها: فن التعامل مع الآخرين، والقدرة على كسب الاحترام والثقة والتعاون مع 2009كما يعرفها غباين  )

 الآخرين

 القيائلأ: أنثاع

(: أسلوت في القيادة يتسم بسيطرة فرد على كل القرارات دون مشاركة من باقي القيائلأ الل ثقراطية )اةستبدائأة

مرؤوسيهم و والترهيب لتنفيه وتحقيق  لتوجيه سلو أعضاء المجموعة، ويستخدم القادة الاستبداديون سلطتهم 

لقرارات بناءً على أفكارهم وأحكامهم ولا يقبلون نصيحة من الاهداف و عادة ما يتخه القادة الأوتوقراطيون ا

 ( 2014الآخرين )حنان، 
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زيادة وعي المرؤوسين باحتياجاتهم، وتحويل هها الوعي إلى آمال وتوقعات، ومِنْ  إلى تسعي : القيائلأ الدأمقراطية

ثم تقديم كل ما لديهم  العملية ومنثمََّ تتولد لديهم الدافعية لإوباع حاجاتهم فيما يتعلق بإدرا  وتحقيق الهات في حياتهم 

والإبداع من أجل ضمان نجاح المنظمة من جهد بغرض تنفيه ما هو مطلوت منهم رسميًّا  و الاجتهاد والمثابرة 

 (.2021واستمرارها. )درامشية، 

يتمي  القادة الديكتاتوريون بمناصب السلطة المطلقة، ويعمل بالتهديد والإكراف واستغلال مبدأ  القيائلأ الدأكتا ثرأة:

ت لإرضاء القادة. )سالم، الخوف الموجود دائمًا عند المرؤوسين باعتبارهم أعلى الناس، ويهددهم بالمكافآت والعقوبا

2014.) 

: وفيها تخضع قدرة القائد على توجيه المرؤوسين وتقديم المشورة لهم، واتخاذ الخطوات التي تؤثر القيائلأ الرسمية

على كيفية تصرفهم في العمل، مِنْ خلال الهيكل الرسمي للمنظمة عبر السلطة المعتمدة، وحجم وتعقيد المنظمة، 

تفويض السلطات، ومستوى التنسيق عبر الأقسام داخل المنظمة كلها له تأثير على القيادة وضوح القواعد، ومدى 

 (.2014الرسمية. )رزيق، 

إن القادة غير الرسميين أو القادة الطبيعيين: هم الأفراد الهين يعملون في مجموعات، بدرجات  القيائلأ غير الرسمية:

ر الرسميين هم الأكثر قدرة على تلبية رغبات المجموعة وتحقيق القادة غيمتفاوتة، ولكن ليس لها مناصب رسمية، 

 (: 2014)رزيق،  أهدافها

: يعتمد هها الشكل من القيادة على قدرة القائد على التواصل والتحفي ؛ حيث يتم تحفي  الموظفين من القيائلأ التفاولية

يكون التسلسل القيادي واضحًا، وعندما يقبل خلال المكافآت والعقوبات، وتعمل النظم الاجتماعية بشكل أفضل عندما 

الموظفون وظيفة، فإنهم يطيعون مديريهم تلقائيًّا، والهدف الرئيس للموظف هو القيام بما يأمرف المدير بفعله. 

 (.2011)الجارودي،

للقيام     : أساس هها النوع هو إعطاء الفرد الحرية المطلقة؛ لأنه يعطي كل وخص السلطة الكاملةالقيائلأ الفثضثأة

بعمله على النحو الهي يراف مناسباً، والهي يكون فيه القائد محايداً ومع حد أدنى من المشاركة المتبادلة. )العجمي، 

2008.) 
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مِنْ خلال وضع رؤية واضحة، وتشجيع  وتعمل الأتباعإلى التأثير بشكل وامل على سلو   تسعى: القيائلأ التحثألية

الموظفين على تنفيه الرؤية، والعمل على تغيير الأنظمة الحالية ومواءمتها مع تلح الرؤية، مع دفع المتابعين لخلق 

 (. 2011الجارودي،) .وعور لهم بأهمية عملهم وولائهم والت امهم بها والاهتمام بالمنظمة وتع ي  حس الانتماء

 القيائلأ مكثنات لمهارات

 ينبغي أن تتوفر في القائد ثلاث مهارات هي:

: مهارلأ  : تمثل المعرفة والفهم لأنواع الوظائف التي يديرها المديرون )مثل مديري الحسابات( الهين يجب فنيةألةا

أن يكونوا على دراية بقواعد ومبادئ المحاسبة، أو أن يكون مدير وؤون الموظفين قد درس أساسيات الإدارة 

 (.2007فراد ومشاكلهم. )العتبي، والأ

: يجب أن يكون المديرون قادرين على التواصل وفهم الأوخاص، وكهلح تطوير روح الفريق انسانية: مهارلأ لانيا

 (.2012بين موظفي وركتهم؛ مِنْ أجل تحقيق النجاح وتصبح المهارات البشرية ضرورية للمدير. )أبو سن، 

درة على رؤية الأوياء بوضوح وتحليل الموقف من جميع ال وايا، إذا جاز التعبير الق هي :الفكرأةلالثاا: المهارلأ 

والقدرة على صياغة رؤية سياسية مِنْ حيث العلاقات بين العديد من الظروف، وهي كفاءة فكرية مع القدرة على 

 .إقناع أولئح الهين لديهم الرأي العام باحترام كبير، والقدرة على التأثير على الآخرين

 مفهثم لمبائئ القيائلأ اء داوية:

هنا  تعريفات متعددة للقيادة الإبداعية، ولكنها اتفقت في أنها جميعها مي ت القائد الإبداعي بمهارات تتفق مع 

 الاتجاهات المعاصرة للقيادة.

المؤسسة؛ بما يحقق لها ( بأنها: "تلح القيادة التي تنتهج نهجًا غير تقليدي لإدارة وتغيير وتطوير 2015عيد )عَرفها 

التكيف المستمر مع التغيرات المصاحبة لمجال العمل على المستويين المحلي والدولي، ويمتلح مَنْ يمارسها سمات 

 ومهارات خاصة متمي ة تتلاءم مع متطلبات تطبيق الاتجاهات الحديثة في الإدارة".

مع الأفكار الجديدة، سواءٌ من القائد أو الموظفين أو (، إن القيادة الإبداعية هي القدرة على ج2010قنديل )واوضح 

من مصادر خارجية، وتحليل ههف الأفكار وتع ي ها وتنفيهها داخل المؤسسة، والبحث عن المصادر التي تؤدي إلى 

تغيير ههف الفكرة وتحويلها إلى مجال تجاري أو اقتصادي مربح ماليًّا واجتماعيًّا وتنظيميًّا باستخدام قدرتها 

 لاستكشافيةا
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( بأنها: القيادة التي تعمل باستمرار للتأثير على الأفراد وإقناعهم بقبَوُل الوظيفة؛ لتحقيق 2008)المغربي كما ذكر 

أهداف المنظمة وفقاً للنهج الهي حددف القادة المبدعون، كما يمكنه إعادة حل الاختلافات والتناقضات بين أهداف 

ت ام بالتطوير والتحسين المستمر؛ من خلال تشجيع ودعم تطوير الأفكار لتكون الشركة والأهداف المؤسسية، والال

 خلاقة. 

 مبائئ القيائلأ اء داوية:

 (2014الشلهوت) (2009)خير الله،مبادئ القيادة الإبداعية ترود عمل القائد المبدع، وهي كالتالي:

الآخرين، فهها يساعد على القضاء على كل : عندما يضع القائد نفسه في مكان لضع القااد نفسه مكان الآخرأ 

 العوائق التي تواجه الأفراد داخل المنظمة.

: حيث يهتم القادة المبدعون بالجميع، بغض النظر عن الرتبة أو المنصب، كما تعتمد اةهتمام  جميع المث في 

 أماكن العمل والمجموعات بشكل كبير على الوظائف. 

سية ومهمة للقادة؛ حيث إن الهدف هنا هو رغبة العاملين في السعي للتمي ، والتي اعتبار الإبداع أداة قيادية أسا

 تؤدي جميعها إلى بيئة إبداعية. 

إلى التراجع إلى الخلوة الخاصة من وقت لآخر؛ مِنْ أجل التفكير  كالميلسمات الـهي يمتاز بعدة  التفكير اءأجا  

تحليل واستخدام المعلومات؛ بغرض التفكير والفهم الكامل لرؤية والمراقبة والتصوير، والتأكيد على أهمية جمع و

القدرة على التخيل والتأمل وتوليد  المعقدة،المنظمة وأهدافها، القدرة على التفكير خارج الصندوق لحل المشاكل 

 أفكار مختلفة. وجود مستويات عالية من الدافعية والمثابرة والفضول وازدراء الصعوبة 

 اء داويةسمات القيائلأ 

خير ) (.2016، ساعد وعاوور) (2012ووووان،  كواحله) توجد عدة سمات تمي  القيادة الإبداعية تتمثل فيما يلي: 

 (2015،البارودي ) (2009الله 

: هي القدرة على مجابهة موقف معين ينطوي على مشكلة أو عدة مشاكل تحتاج إلى حل، الحساسية للمشكلات

وتعتبر سمة الحساسية مِنْ أهم السمات الإبداعية للقادة.. كما أن القائد المبدع يكون مدركًا للأخطاء والعيوت، 

بها أو يواجهونها في حياتهم لديهم القدرة على إيجاد حلول إبداعية للمشكلات التي يشعرون  للمشكلات،ومدركًا 

 الخاصة، أو في مجال عملهم. 
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القائد على توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار أو الاستخدامات، وههف في الأساس عملية  تشير لقدرة الطلاقة:

علمها استدعاء وتهكير انتقائي عند الاستجابة لمحف ات معينة وإنتاجها بسرعة المعلومات، أو الخبرات التي تم ت

 مسبقاً. 

أفكارف  بحيث يغيروتعني: التنوع أو الاختلاف في الأفكار التي يجلبها الفرد المبدع وقدرته على التغيير؛ المرلنة: 

 أو آراءف وَفْقاً لهلح، وهنا  نوعان من المرونة هما:

محدودة تسمى اللياقة البدنية؛ : هي قدرة الفرد على تغيير الاتجاف العقلي لملاحظاته، وحل مشكلة التكيفيةالمرلنة 

 لأن الأفراد يحتاجون إلى تعديل السلو  بوعي يتفق مع الحل الصحيح.

: هي المرونة التي تنشأ في الفرد وليس للحاجة الضرورية التي يتطلبها الموقف، كما إذا أعطى المرلنة التلقااية

 لى عدد معين من الفئات.الشخص العديد من الردود التي لا تنتمي إلى فئة، ولكنها تنتمي إ

تعني: قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة أو مبدعة أو أوياء جديدة لم يصل لها أي وخص، ويوصف  الصالة:

 .الأوـخاص ذو الأصـالة المرتفعة بأنهم يمكنهم الابتعاد عن الأوياء الشائعة والمألوفة

المسؤولية، وال يادة في النضج الانفعالي، والاستمرار : تعني قوة الع يمة والإصرار على الإنجاز وتحمل المثا رلأ

 .في العمل للوصول إلى حلول مبتكرة وجديدة للمشكلات، والميل للأعمال التي فيها تحدٍّّ وصبر

مبدأ إداري هام، وهو القدرة على الإبداع والابتكار والتصرف الواعي والسريع في مختلف المواقع،  هي: المبائرلأ

 ي المناخ الصحي الهي يشجع العاملين ويحف هم على المبادرات.وتظهر المبادرة ف

 ال  ائ الت   قاس  ها القيائلأ اء داوية:

 )(2006، خليلتوجد عدة أبعاد إن توفرت في القائد توفر لديه الإبداع بشكل عام، وتتمثل تلح الأبعاد فيما ذكرف )

 (2006)سليم،  (.2016، آدم)

والمثابرة على الإنجاز والمسؤولية والاستمرار في ذلح؛ للسعي جاهدين لإيجاد حلول  : إنها القوة والع مالمثا رلأ

 مبتكرة للمشاكل، وتميل إلى التغلب على الصعوبات.

: القدرة على الإبداع والابتكار، والعمل بوعي وبسرعة في مختلف المجالات والمواقف، وهي تمي  مبادئ المبائرلأ

رة في المناخ الهي يقوم فيه بتحفي  الهين يعملون معهم ويشجعونهم على اتخاذ الإبداع والإدارة، يظهر المباد
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المبادرة، والرعاة الهين يشكلون المواقف ويتكيفون معها، ويحددون الفرص المتاحة ويتخهون الإجراءات، 

 ويظهرون المبادرة، فهها هو قرار بإجراء تغيير كبير.

: قدرة القادة المبدعين على تشخيص العديد من المشكلات في موقف واحد، ومن خلال القااد  المشكلات دساسية

 تحديد أبعاد الموقف وجوانبها وعيوبها من أجل استخلاص النتائج ووضعها في صندوق الحلول الإبداعية. 

 : الحواف  هي المكافآت التي يحصل عليها العمال لأدائهم الجيد.الحثافز

أو تسويقاً، أو عملية أو  ،صناعيًّا: هو ابتكار أو خلق ويء جديد لم يكن موجوداً من قبل، سواءٌ كان منتجًا اء داع

 طريقة جديدة، أو فكرة ومفهومً مبتكرًا يتطلب الجدية والأصالة والتطبيق العملي.

لمحف ات خلال فترة زمنية، كما : إنتاج عدد كبير من الأفكار والبدائل والحلول استجابةً القدرلأ ولم اأجائ الفكار

يقال: إن الطلاقة الملموسة هي بنح للقدرات الإبداعية، والانتقال من فكرة إلى أخرى، وهي جوهر الطلاقة، وهي 

 عملية استدعاء وتهكير انتقائي للمعلومات أو الخبرات أو المفاهيم التي تم تعلمها مسبقاً. 

 اةئا  الث يف 

الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدرا  الدور أو المهام، الاداء الوظيفي بانه  (.2008عكاوة، عَرف )

 وبالتالي هو يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد. 

يه بتقييم فعالية الفرد من حيث ملاءمته لتنفيهتم   الاداء الوظيفيبان تقييم  (.2012رحاحلة وخضور، واضاف )

عبء العمل، والمستوى الهي يؤدي فيه واجباته، ومدى تعاونه مع زملائه في مجموعة العمل، وسلوكه تجاف أولئح 

ويفيد هها القياس جوانب عديدة، أهمها الفرد  الهين يتعامل معهم، ومدى قدرته على تحمل أعباء أكبر في المستقبل

 نفسه ومجموعة العمل التي ينتمي إليها. 

 الاداء الوظيفي:  أبعاد ومحدداتناصر ع

لتي تعتمد ايشمل الاداء بعدين رئيسين هما البعد التنظيمي والبعد الاجتماعي ويقصد بالبعد التنظيمي الاجراءات  

معايير  لقياس فعالية الاجراءات التنظيمية  المعتمدة  وتكوينعليها المؤسسة في المجال التنظيمي لتحقيق اهدافها 

ختلاف باالبعد الاجتماعي للأداء مدي تحقق الرضي الوظيفي للأفراد العاملين ب ويقصد داء، واثرها علي الا
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مستوياتهم الوظيفية وتظهر اهمية هها  البعد في التأثير السلبي لاهتمام المؤسسة بالجانب الاقتصادي فقط علي 

 (2013، لسائد)المحاسنةحسات الجانب الاجتماعي للعاملين مما يستدعي الاهتمام بالمناخ الاجتماعي ا

انه نتاج  للأداء وينظر ،وادرا  الدور  بالمهاراتالاثر الصافي لجهود الفرد التي تبدا بانه  (2002محمد ،اضاف )

للعلاقة المتداخلة بين كل من الجهد  والهي يعني الطاقة العقلية والجسمانية التي يبهلها الفرد والقدرات المتمثلة في 

 .مستخدمة  لأداء الوظيفة وادرا  المهام الخصائص الشخصية ال

 أهمية الئا  الث يف :

يعد الأداء الوظيفي وتقييمه من العمليات الحيوية المهمة التي يعول عليها كثيرًا في الحكم على مدى نجاح المنظمات 

الوظيفي يعد  في الوصول إلى أهدافها، وتحقيق خططها عن طريق مهام وواجبات يقوم بها العاملون، لها فالأداء

العملية التي يدر  من خلالها المسؤولون مستوى أداء الفرد لمهامه وقدراته على الإنجاز والخصائص اللازمة 

 .لتأدية العمل بكفاءة

وتكمن أهمية الأداء الوظيفي في المساعدة في تنفيه التخطيط لتقييم الأداء الوظيفي في المنشأة، ومتابعة أعمال 

شطة والبرامج المختلفة، كما يساعد في تحديد المعلومات التي يجب استخدامها في عملية تقييم الإدارة، وكهلح الأن

الأداء الوظيفي، واستخدام نتائج تقييمات الأداء الوظيفي لتطوير العمل وتحسينه، وإثبات أن الجهد المبهول في العمل 

يهات الإدارة بشأن العمل الجاري، ودراسة تأثير يتناسب مع النتائج التي تم الحصول عليها، والتأكد من فعالية توج

 ،(.2009تقييم الأداء الوظيفي؛ حيث يساعد في توضيح مدى قدرة الأعمال على تحقيق النتائج المرجوة. )جبين، 

 ( إلى بعض العوامل التي تؤثر سلباً فـي الأداء الـوظيفي، أهمها:2008درة والصباغ )أوار 

: وثامل ائارأة  نظيمية  : ألةا

الفشل في تحديد مهام العمل رغم أنه تحدٍّّ دقيق، وضعف الإوراف، ونقص التدريب، والفشل في تحديد مسؤوليات ك

الموظف، كما يتضح من الصراع بين رئيسه أو الموظف أو زميل العمل، فضلًا عن نقص الموارد المادية أو تأخر 

 الوصول.

 لانياا: وثامل  يئية خاريية: 

خلال الصراع بين القيم والاتجاهات التي يحملها الموظفون، وتلح السائدة في المجتمع، وظروف سوق  تظهر من

 العمل والظروف الاقتصادية، والتشريعات الحكومية والسياسات النقابية والاضطرابات السياسية.
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 لالثاا: وثامل  ت لق  المث ف:

المؤثرة على الاداء الوظيفي ما هو مرتبط بالموظف ( إلى أن من العوامل 2011رحاحلة وخضور )توصل كل من 

ذاته، والتي تظهر في نقص رغبته ودافعيته، بالإضافة إلى ضعف في وخصيته أو قصور في قدراته العقلية، 

 والتغيب المستمر عن العمل، والمشكلات العائلية.

 أهداف الئا  الث يف :

، وتحديبد عمليبة فعالبة للمنظمبةيتم وضع أهداف واضحة بان من اهداف الاداء الوظيفي  ان    (2006)كشواي، ذكر

لتحديببد تلببح الأهببداف وتطويرهببا وقياسببها ومراجعتهببا. مواءمببة الأهببداف التنظيميببة التببي وضببعتها الإدارة العليببا مببع 

ادة التركيب  علبى احتياجبات التنميبة أهداف الموظفين. إنشاء حوار مستمر بين الإدارة والموظفين؛ مما يؤدي إلبى زيب

الفردية. تطوير بيئة عمل تعليمية أكثر انفتاحًا يتم مبن خلالهبا اقتبراح الحلبول والأفكبار، ومناقشبتها بطريقبة طبيعيبة، 

 .وبالتالي تطوير ثقافة تربوية

 منهج البحث لايرا ا ه

المراجع والمصادر  بالرجوع اليلاداري اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الهي يتضمن مسح الادت ا

وذلح بهدف  والدوريات لبناء الاطار النظري للدراسة  والبحث الميداني للقيام  بجمع البيانات بواسطة اداة الدراسة 

 العربية السعودية  بالمملكةقياس أثر القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي بالتطبيق على العاملين بمستشفى أحد رفيدة 

 منهج الدراسة

الادت الإداري تعد ههف الدراسة دراسة ميدانية، اعتمدت أسلوت المنهج الوصفي التحليلي الهي يتضمن مسح 

إلى المراجع والمصادر والدوريات لبناء الإطار النظري للدراسة، والبحث الميداني للقيام بجم البيانات  بالرجوع

 بواسطة أداة الدراسة

 الدراسة لوينتها عمجتم

،   420البالغ عددهم  رفيدةالمستويات الادارية في مستشفى أحد  العاملين بمختلفيتمثل مجتمع البحث في جميع 

بسيطة من مجتمع  عشوائيةعينة  بأخه،تم توزيع الاستبانات  إداري ممرضاما عينة الدراسة فتكونت من  طبيب ،

%(، هي عينة 88.2انة، بنسبة استرجاع بلغت )( استب200( تم استرجاع )220البحث اذ تم توزيع عينة وقدرها)
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الدراسة الفعلية الخاضعة للتحليل.  للتعرف على أثر القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي بالتطبيق على العاملين 

 بمستشفى أحد رفيدة. 

 .( يبين وصف أفراد عينة الدراسة المبحوثة1والجدول )                  

 (: وصف أفراد عينة الدراسة المبحوثة1جدول )
 النسبة التكرار  المقياس

 
 النوع

 %33 66 ذكر
 %67 134 انثي

 
 
 العمر

 %5 10 سنة25أقل من 
 %47 94 سنة 25-35
 %21 42 سنة40الي35
 %13 26 سنة45الي40

 %38 80 إداري  المسمى الوظيفي
 %54 100 ممرض
 %8 20 طبيب

 %15 30 دبلوم العلميالمؤهل 
 %64 128 مؤهل جامعي
 %21 42 مؤهل فوق الجامعي

 %58 116 10الي5من  الخبرة العملية 
 %29 58 15الي10من 
 %11 22 30الي20من 

 ( ما يلي:1يلاحظ من الجدول )

يدل على توجه قيادة المستشفى لتوظيف الاناث  الإناث مما% من فئة 67% من فئة الهكور، و33أن ما نسبته 

فأكثر( مما يدل على جودة  سنة 25يلاحظ أن غالبية العينة المبحوثة من الفئة العمرية ) ،لتطبيق مبدأ تمكين المراءة
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ة أن جميع أفراد العينة ممن يحملون درجات جامعي ،العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها

وفوق الجامعية ما يدل على جودة التأهيل العلمي لأفراد العينة وبالتالي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جيد 

يلاحظ  وذلح لطبيعة عمل المستشفى (54بنسبة ) ممرضوالإجابة عليها بدقة. أن أعلى فئة كانت مسماهم الوظيفي 

على نضج أفراد العينة مما يمكنهم من  يدل مماسنة فأكثر( 10خبرتهم العملية ) أن غالبية أفراد العينة المبحوثة

 الإجابة على أسئلة الاستبانة بشكل موضوعي. 

 مةائر الحةثد ولم الم لثمات

لتحقيبق أهبداف الدراسبة  اللازمبةالبيانبات والمعلومبات  عالتحليلبي لجمب الاسلوت الوصبفياعتمدت ههف الدراسة على 

 :على مصدرين للحصول على المعلومات، وهما الاعتماد  الامروالتطبيقية، ويتطلب النظرية منها 

علببى مببا أوردف الباحببث مببن مفبباهيم  الاعتمببادالنظببري والدراسببات السببابقة والببهي فيببه تببم  الإطببار: المةررائر الثانثأررة

 .وأفكار ومضامين في موضوع الدراسة الحالية

التي تم إعدادها بشكل يعكس متغيبرات الدراسبة وبمبا  الاستبانةعلى  الاعتماد: الجانب التطبيقي وتم اةلليةالمةائر 

المتعلبق بموضبوع  الإداري  الادت إلى  بالاستناد الاستبانة العملية، كما قام الباحث بتصميم وتطوير  الاهدافيحقق 

  يميبة لتحديبد أهميبة العببالدراسة التي غطت متغيرات الدراسة وفرضياتها التبي اسبتند إليهبا، وباسبتخدام فقبرات تق

 .ارات الواردة فيها

- 5موافبق - 4محايبد -3غيبر موافبق -2غير موافبق بشبدة - 1وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي المتدرج :

 موافق بشدة

 أئالأ الدراسة 

بموضوع الدراسة، اعتمد الباحث في جم  العلاقة النظرية ذات  والادبيات مراجعة الدراسات السابقة  خلالمن 

 البيانات 

ستخدام مثل ههف الاداة  في الدراسات السابقة، وقام بتطويرها لجميع المعلومات لاعلى الاستبانة كأداة رئيسية، نظرا 

عامة عن المستجيبين لوصف خصائص  جمع معلوماتوتألفت ً أداة الدراسة من ثلاثة  أج اء: الاول  يهدف إلى 

الدراسة و الج ء الثاني ضم محاور الاستبانة وفقراتها المتعلقة بالقيادة الإبداعية والثالث  يهدف الي قياس  عينة

 الاداء  الوظيفي.
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 صدق  اةئالأ

اتساق المرتبطة ببعضها، وذلح للتأكد من مدى  الاسئلة الدراسة والتعرف على  صدق أداة قام الباحث باختبار 

على الاستبانة على مجموعة من المختصين و  عرضالدراسة وتساؤالتها، حيث تم إجاباتها حتى تعكس أهداف 

 الاخه  ، حيث تم المختصين وتوجيهات  لاراء  الباحثتان تالدكتور المشرف للرسالة البحثية، وقد استجاب

في صورته  الاستبيان وبهلح خرج  محول عباراتها، وتم التعديل لتوجيهاته مبالمقترحات والتوصيات الواردة منه

 النهائية.

 (لمتغيرات الدراسة. Alpha s'Cronbachكرونباخ ألفا )معامالت الثبات (قيمة 2)الجدول 

 (2جدول )

 % معامل الثبات كرونباخ ألفا اسم المتغير  تسلسل الفقرات

 %92.4 القيادة الابداعية 7-28

 %99.3 الاداء الوظيفي 1-7

 

 اءدةااية الم الجة 

 ( SPSS)( الاجتماعية للعلوم  الإحصائية ضمن برنامج الح مة  الإحصائية  بالاساليب  بالاستعانة قام الباحث 

Statistical Package for the Social Sciences  ) الدراسة  خلال في تحليل البيانات التي تم جمعها من

)طبيب،ممرض،إداري(  مستجيبين الوصفي لوصف خصائص ال الإحصاءالميدانية، حيث استخدموا أساليب 

فرضيات الدراسة فقد استخدم  لاختباراستخدام التكرارات والنسب المئوية، أما بالنسبة ، العاملين بمستشفى احد رفيدة

 التالية الإحصائية  الأساليب وبالتحديد فقد تم استخدام  والإستدلاليالوصفي  الإحصاء مجموعة من أساليب ث الباح

الإحصائي الوصفي الهي تستخدم فيه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بما يفيد في وصف أدوات التحليل  .1

 عينة الدراسة واتجاهاتها.

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار )ألفا كرونباخ( ) .2

 صائية لفروض الدراسة.تحليل الانحدار: تم استخدام تحليل الانحدار )المتعدد( لاختبار الدلالة الإح .3
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 ورا النتااج لمناقشتها:: ألةا  

 في ضوء أسئلة البحث وفرضياته توصل الباحث إلى ما يلي: 

 .رفيدةالنتائج المرتبطة بواقع الأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى أحد 

 .رفيدةمستشفى أحد للعاملين  النتائج المرتبطة بواقع ممارسات القيادة الإبداعية 

بعلى الأداء الوظيفي )الطلاقة الفكرية،الاصالة ،المرونة،قبول المخاطرة( النتائج المرتبطة بأثر القيادة الإبداعية ككل 

 رفيدة للعاملين بمستشفى أحد 

والاداء   ،النتائج المرتبطة بالفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة الإبداعية

 )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(. :ع ى لمتغيراتوالتي تُ 

 رفيدلأ:ورا النتااج المر بطة  ثاقع الئا  الث يف  لدى ال املي   مستشفم أدد -1

للإجابة عن السؤال ما واقع الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة؟(، تم حسات المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت( لأبعاد المحور الأول للاستبانة الخاص بالأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى 

 وجاءت النتائج كما بالجدول التالي: ،ككل رفيدةأحد 

 رفيدة المتوسطات والانحرافات المعيارية، لفقرات محور الأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى أحد  (3) دولج

 امرتبة تنازليًّ 

حيث بلغ المتوسط الحسابي  ؛جاء بدرجة عالية رفيدة أن واقع الأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى أحد  نجد

مما يدل  ؛(0.00(، وهي قيمة دالة عند )54.566(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )27.360للمحور ككل )

 .عاليةرفيدة يفي لدى العاملين بمستشفى أحد على أن درجة الموافقة على فقرات الأداء الوظ
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 :ورا النتااج المر بطة  ثاقع القيائلأ اء داوية  مستشفم أدد الرفيدلأ-2

؟(، تم حسات )ما واقع ممارسات القيادة الإبداعية بمستشفى أحد الرفيدة :للإجابة عن السؤال الأول للبحث وهو

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت( لأبعاد المحور الأول للاستبانة الخاص بممارسات القيادة 

 وجاءت النتائج كما بالجدول التالي: ،وللاستبانة ككل ة،الإبداعية بمستشفى أحد الرفيدة كل على حد

( المتوسطات والانحرافات المعيارية، لفقرات بعُد الطلاقة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية مرتبة 4) جدول

 اتنازليًّ 

حيث بلغ  ؛أن واقع بعُد الطلاقة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية جاء بدرجة عالية نجد  من الجدول السابق

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الدلالة )ت(قيمة 

درجة 

 الموافقة

تهتم قيادة المستشفى بتقديم عدة أفكار 

للمشكلات التي قد تواجه العاملين 

 .بالمستشفى

 عالية 6 000. 50.387 1.06375 3.7900

تشجع قيادة المستشفى العاملين على تقديم 

 .الأفكار الجديدة المتعلقة بتطوير أدائهم
 عالية 1 000. 52.662 1.07955 4.0200

تستمع قيادة المستشفى لأفكار العاملين 

باهتمام وتسعى إلى الاستفادة منها في تحسين 

 .الأداء

 عالية 4 000. 51.045 1.08605 3.9200

تشجع قيادة المستشفى العاملين على تبادل 

 .الأفكار فيما بينهم
 عالية 3 000. 53.221 1.04430 3.9300

للعاملين لطرح توفر قيادة المستشفى الحرية 

 .أفكارهم
 عالية 7 000. 46.696 1.14176 3.7700

تسهم أفكار قيادة المستشفى بشكل كبير في 

 .تطوير أداء العاملين بالمستشفى
 عالية 2 000. 52.138 1.07955 3.9800

تهيئ قيادة المستشفى البيئة المناسبة للعاملين 

 .من أجل الإبداع والابتكار
 عالية 5 000. 48.245 1.11976 3.8200

 عالية  000. 57.702 6.67381 27.2300 البعد ككل
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 ؛(0.00(، وهي قيمة دالة عند )54.702(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )27.2300المتوسط الحسابي )

اوحت متوسطات الفقرات بين مما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات بعُد الطلاقة الفكرية ككل عالية، كما تر

( على الترتيب وبدرجة موافقة 1.14176(، )1.07955(، وبانحراف معياري تراوح بين )3.7700(، )4.0200)

  .عالية

( المتوسطات والانحرافات المعيارية، لفقرات بعُد الأصالة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية مرتبة 5) جدول

 اتنازليًّ 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الدلالة قيمة )ت(

درجة 

 الموافقة

تهتم قيادة المستشفى بتنفيه الأفكار الجديدة داخل 

 المستشفى
 عالية 2 000. 52.402 1.05792 3.9200

تبتكر قيادة المستشفى حلولًا غير تقليدية لحل 

 .المشكلات التي تواجه العاملين
 عالية 1 000. 54.757 1.01501 3.9300

تبتعد قيادة المستشفى عن تقليد الآخرين وتقوم بإنتاج 

 .أفكار جديدة
 عالية 7 000. 45.916 1.12728 3.6600

 عالية 6 000. 43.881 1.17956 3.6601 .تمتلح قيادة المستشفى أساليب إدارية مبتكرة

يمتلح مديري بالمستشفى المهارات الشخصية التي 

 .تمكنه من الإبداع
 عالية 4 000. 49.038 1.10167 3.8200

 عالية 5 000. 47.063 1.11184 3.7000 .يتم إنجاز الأعمال بطريقة إبداعية حديثة

تهتم قيادة المستشفى باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

 .لإنجاز الأعمال
 عالية 3 000. 52.879 1.04838 3.9201

 عالية  000. 56.760 6.63006 26.6100 البعد ككل

حيث بلغ  ؛أن واقع بعُد الأصالة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية جاء بدرجة عالية نجد  من الجدول السابق

 ؛(0.00(، وهي قيمة دالة عند )56.760(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )26.6100المتوسط الحسابي )

مما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات بعُد الأصالة الفكرية ككل عالية، كما تراوحت متوسطات الفقرات بين 
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( على الترتيب وبدرجة موافقة 1.12728(، )1.01501(، وبانحراف معياري تراوح بين )3.6600(، )3.9300)

  .   عالية

بعُد المرونة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية مرتبة  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية، لفقرات6) جدول 

 اتنازليًّ 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة الترتيب الدلالة قيمة )ت(

 عالية 4 000. 53.262 1.01961 3.8400 .تتعاطى القيادة مع الأفكار المطروحة بسرعة وتلقائية

 عالية 2 000. 53.081 1.04972 3.9400 تسعى القيادة إلى تسهيل القيام بالأعمال وفق المهام. 

 عالية 1 000. 57.437 97011. 3.9401 .تتقبل القيادة الأفكار الحديثة طالما أنها في صالح العمل

 عالية 7 000. 50.206 1.07039 3.8000 القيادة قادرة على التكيف مع المواقف والمستجدات. 

 عالية 6 000. 53.077 1.01248 3.8001 .تقيم القيادة الأفكار المطروحة وتختار أنسبها

 عالية 3 000. 52.402 1.05792 3.9200 تكشف القيادة عن أخطاء العمل وتسعى إلى تلافيها. 

 عالية 5 000. 48.782 1.10454 3.8100 تستطيع القيادة التصدي لعدة مشكلات في وقت واحد. 

 عالية  000. 57.745 6.62472 27.0500 البعد ككل

حيث بلغ  ؛أن واقع بعُد المرونة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية جاء بدرجة عاليةنجد   ؛من الجدول السابق

 ؛(0.00(، وهي قيمة دالة عند )57.745(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )27.0500المتوسط الحسابي )

مما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات بعُد المرونة الفكرية ككل عالية، كما تراوحت متوسطات الفقرات بين 

( على الترتيب وبدرجة موافقة 1.07039(، )0.97011(، وبانحراف معياري تراوح بين )3.8000(، )3.9401)

  . عالية
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 اول المخاطرة كأحد أبعاد القيادة الإبداعية مرتبة تنازليًّ بُ د قَ ( المتوسطات والانحرافات المعيارية، لفقرات بع7ُ)جدول

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة الترتيب الدلالة قيمة )ت(

تحرص القيادة على تنفيه الأفكار الغريبة مهما كانت 

 .درجة المخاطرة
 متوسطة 7 000. 43.328 1.15545 3.5400

 عالية 5 000. 48.532 1.10731 3.8000 .القيادة بحسات المخاطرة؛ لأنها هي أساس النجاحتقوم 

تمتلح القيادة الجرأة الكافية لاتخاذ القرارات الصعبة التي 

 .تكون في صالح العمل
 عالية 6 000. 48.049 1.11256 3.7800

 عالية 1 000. 53.433 1.04545 3.9501 .تتحمل القيادة مسؤولية القرارات التي تتخهها وتنفهها

تقوم القيادة بوضع خطط وأفكار إبداعية؛ لاحتواء 

 .المخاطر المحتملة التي قد تحدث بالمستشفى
 عالية 3 000. 50.700 1.07390 3.8500

 عالية 4 000. 46.769 1.15511 3.8200 .تقيم القيادة دراسة الجدوى لأي فكرة قبل تطبيقها

المشكلات في العمل من منطلق الحكمة تتعامل القيادة مع 

 .والجرأة في حل المشكلات
 عالية 2 000. 54.971 1.01620 3.9500

 عالية  000 54.541 6.92050 26.6900 البعد ككل

حيث بلغ  ؛بول المخاطرة كأحد أبعاد القيادة الإبداعية جاء بدرجة عاليةأن واقع بعُد قَ  ؛ نجد من الجدول السابق

 ؛(0.00(، وهي قيمة دالة عند )54.541(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )26.6900المتوسط الحسابي )

مما يدل على أن درجة الموافقة على فقرات بعُد قبول المخاطرة ككل عالية، كما تراوحت متوسطات الفقرات بين 

( على الترتيب وبدرجة موافقة 1.15545(، )1.04545(، وبانحراف معياري تراوح بين )3.5400(، )3.9500)

 .تراوحت بين متوسطة وعالية
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية، لأبعاد محور القيادة الإبداعية وللمحور ككل (8) جدول 

 الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الموافقة الدلالة قيمة )ت(

 عالية 000. 57.702 6.67381 27.2300 الطلاقة الفكرية

 عالية 000. 56.760 6.63006 26.6100 الأصالة الفكرية

 عالية 000. 57.745 6.62472 27.0500 المرونة الفكرية

 عالية 000. 54.541 6.92050 26.6900 ول المخاطرةبُ قَ 

 عالية 000 60.095 25.31696 107.5800 المحور ككل

حيث بلغ  ؛متواجدة بدرجة عاليةرفيدة أن القيادة الإبداعية في مستشفى أحد  ؛يتضح من الجدول السابق  

(، وهي قيمة دالة 60.095(، كما بلغت قيمة )ت( لمجموعة واحدة )107.5800المتوسط الحسابي للاستبانة ككل )

متوسطات الأبعاد بين مما يدل على أن درجة الموافقة على أبعاد القيادة الإبداعية عالية، كما تراوحت  ؛(0.00عند )

( على الترتيب وبدرجة 6.67381(، )6.63006(، وبانحراف معياري تراوح بين )27.2300(، )26.6100)

 بدرجة عالية. رفيدة موافقة عالية، وبالتالي يمكن الحكم بتوفر جميع أبعاد القيادة الإبداعية ككل في مستشفى أحد 

  الفرلا  ورا النتااج المر بطة -3

 لالة إحصائية للقيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي( دَ  والفرض الرئيس الأول للدراسة على: )يوجد تأثير ذينص 

تضمن مجموعة من الفرضيات الفرعية، ونستعرض فيما يلي النتائج المرتبطة بههف الفروض الفرعية: "يوجد تأثير 

باستخدام  ةالباحث تقام ؛وللتحقق من صحة هها الفرض ،لالة إحصائية للطلاقة الفكرية على الأداء الوظيفي"ذو دَ 

اختبار الانحدار الخطي البسيط لحسات تأثير بعُد الطلاقة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي 

 وذلح كما يلي: رفيدة؛للعاملين بمستشفى أحد 
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 .رفيدةاختبار الانحدار البسيط لتأثير بعُد الطلاقة الفكرية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد  ( 9) جدول

 قيمة )ت( م امل اةنحدار المتغير التا ع المتغير المستقل
مستثى 

 الدةلة

م امل 

  Rاةر باط
  (F) قيمة (R2م امل التحدأد)

 مستثى

 الدةلة 

 0.00 443.90 0.692 0.832 0.00 21.07 0.884 الوظيفيالأداء  الطلاقة الفكرية

أو أقل لبعُد الطلاقة الفكرية على الأداء  0.05ا عند مستوى دلالة وجود تأثير دال إحصائيًّ  نلاحظ  الجدول  من 

( وهي 0.00( عند مستوى معنوية )21.07؛ حيث جاءت قيمة )ت( بمقدار )رفيدة الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

أو أقل، وبالتالي فإن  0.05( وهي قيمة دالة عند R)( )0.832ذات دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الارتباط 

أن االطلاقة  :أي ؛هو ارتباط طرديرفيدة الارتباط بين بعُد الطلاقة الفكرية والأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

 ؛(R2( )0.692، كما بلغ معامل التحديد )رفيدة الفكرية لها تأثير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

% وهها 69.2أن التباين المشتر  بين بعُد الطلاقة الفكرية لدى قيادة المستشفى والأداء الوظيفي للعاملين هو  :أي

% في  المتغير التابع 69.2بعُد الطلاقة الفكرية لدى قيادة المستشفى يؤثر بنسبة  أن المتغير المستقل وهو: :يعني

  رفيدة .وهو: الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

 "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للطلاقة الفكرية على الأداء الوظيفي": بول الفرض الفرعي الأول وهويتم قَ  وعليه 

على  همدة المستشفى بتقديم عدة أفكار للمشكلات التي قد تواجه العاملين بالمستشفى، وتشجيعاهتمام قيا مما يدل على 

تقديم الأفكار الجديدة المتعلقة بتطوير أدائهم، وتوفير الحرية الكاملة للعاملين لطرح كل أفكارهم، كل ذلح في مجمله 

والابتكار في الأداء، وكهلح رفع وتحسين مستوى  أثر بالإيجات على  بهل العاملين لم يد من الجهد، وتحقيق الإبداع

 الأداء الوظيفي للعاملين.

عرض النتائج المرتبطة باختبار صحة الفرض الثاني بأثر الأصالة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على -4

باستخدام اختبار  ةالباحث توللتحقق من صحة الفرض السابق قام رفيدة:الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 
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الانحدار الخطي البسيط لحسات تأثير بعُد الأصالة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي للعاملين 

 وذلح كما يلي ؛بمستشفى أحد الرفيدة

 ى أحد الرفيدة.( اختبار الانحدار البسيط لتأثير بعُد الأصالة الفكرية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشف10)جدول

 المتغير التا ع المتغير المستقل
م امل 

 اةنحدار
 قيمة )ت(

مستثى 

 الدةلة

م امل 

  Rاةر باط
  (F) قيمة (R2) م امل التحدأد

 مستثى

 الدةلة 

 0.00 567.87 0.741 0.861 0.00 23.83 0.921 الأداء الوظيفي الأصالة الفكرية

أو أقل لبعُد الأصالة الفكرية على  0.05ا عند مستوى دلالة دال إحصائيًّ وجود تأثير  يتضح الجدول السابق  من 

( 0.00( عند مستوى معنوية )23.83الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة؛ حيث جاءت قيمة )ت( بمقدار )

ل، وبالتالي فإن أو أق 0.05( وهي قيمة دالة عند R)( )0.861وهي ذات دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الارتباط 

أن الأصالة  :أي ؛هو ارتباط طردي رفيدةالارتباط بين بعُد الأصالة الفكرية والأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

يتم قبول الفرض الفرعي الثاني  رفيدة عليه  الفكرية لها تأثير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

اهتمام القيادة بتنفيه الأفكار  ي مما يدل على إحصائية للأصالة الفكرية على الأداء الوظيف"يوجد تأثير ذو دلالة : وهو

خرين الجديدة داخل المستشفى، وابتكار حلول غير تقليدية لحل المشكلات التي تواجه العاملين، والابتعاد عن تقليد الآ

تلا  القيادة للمهارات التي تمكن من الإبداع، وإنجاز والقيام بإنتاج أفكار جديدة، وامتلا  أساليب إدارية مبتكرة، وام

الأعمال في المستشفى بطريقة إبداعية حديثة، والاهتمام باستخدام التكنولوجيا الحديثة لإنجاز الأعمال. كل ذلح في 

 .مجمله أثر بالإيجات على تطوير الأداء الوظيفي للعاملين، وحف هم على الابتكار في الأداء

المرونة الفكرية كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي  أثر الفرض الثالث ب المرتبطة  عرض النتائج-5

 رفيدة:للعاملين بمستشفى أحد 
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باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لحسات تأثير بعُد المرونة  ةالباحث تقام ؛صحة الفرض السابق نْ وللتحقق مِ 

 وذلح كما يلي: رفيدة؛الإبداعية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الفكرية كأحد أبعاد القيادة 

 .رفيدة( اختبار الانحدار البسيط لتأثير بعُد المرونة الفكرية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 11جول)

 المتغير التا ع المتغير المستقل
م امل 

 اةنحدار
 قيمة )ت(

مستثى 

 الدةلة

م امل 

  Rاةر باط
  (F) قيمة (R2) م امل التحدأد

 مستثى

 الدةلة 

 0.00 828.57 0.807 0.898 0.00 28.79 0.962 الأداء الوظيفي المرونة الفكرية

أو أقل لبعُد المرونة الفكرية على الأداء  0.05ا عند مستوى دلالة وجود تأثير دال إحصائيًّ  الجدول يتضح ما يلي:من 

وهي  ،(0.00( عند مستوى معنوية )28.79الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة؛ حيث جاءت قيمة )ت( بمقدار )

فإن  أو أقل، وبالتالي 0.05( وهي قيمة دالة عند R)( )0.807ذات دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الارتباط 

أن المرونة  :أي ؛هو ارتباط طردي رفيدةالارتباط بين بعُد المرونة الفكرية والأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

  .الفكرية لها تأثير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة

 ة للمرونة الفكرية على الأداء الوظيفي"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي: يتم قبول الفرض الفرعي الثالث ا وهو وعليه 

وتقبل القيادة للأفكار الحديثة طالما أنها  بأن تعاطي القيادة مع الأفكار المطروحة بسرعة وتلقائية الشي الهي  يوضح 

في صالح العمل، والقدرة على التكيف مع المواقف والمستجدات الداخلية والخارجية، وتقييم الأفكار المطروحة 

أثر بالإيجات على تفعيل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين، وجعل العاملين يرغبون في تنفيه  مما أنسبها، واختيار 

 التعليمات بمرونة وجدية في الأداء.

ول المخاطرة كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي بُ الفرض الرابع بأثر قَ ب عرض النتائج المرتبطة -6

اختبار الانحدار الخطي البسيط لحسات تأثير تم استخدام من صحة الفرض  رفيدة و للتحققأحد للعاملين بمستشفى 

 وذلح كما يلي: رفيدة؛بعُد قبول المخاطرة كأحد أبعاد القيادة الإبداعية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 
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رية على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد ( اختبار الانحدار البسيط لتأثير بعُد قبول المخاطرة الفك12) جدول

 الرفيدة.

 المتغير التا ع المتغير المستقل
م امل 

 اةنحدار
 قيمة )ت(

مستثى 

 الدةلة

م امل 

  Rاةر باط
  (F) قيمة (R2) م امل التحدأد

 مستثى

 الدةلة 

 0.00 659.85 0.778 0.882 0.00 26.38 0.904 الأداء الوظيفي قبول المخاطرة

ول المخاطرة على الأداء بُ أو أقل لبعُد قَ  0.05ا عند مستوى دلالة الجدول السابق يتضح وجود تأثير دال إحصائيًّ  من

وهي  ،(0.00( عند مستوى معنوية )26.38الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة؛ حيث جاءت قيمة )ت( بمقدار )

أو أقل، وبالتالي فإن  0.05( وهي قيمة دالة عند R)( )0.882ذات دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الارتباط 

أن قبول  :أي ؛الارتباط بين بعُد قبول المخاطرة والأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة هو ارتباط طردي

  رفيدة المخاطرة لها تأثير في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 

 "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لقبول المخاطرة على الأداء الوظيفي: قبول الفرض الفرعي الرابع وهو يتم وعليه 

قيام القيادة بحسات المخاطرة للقرارات التي تتخهها، وامتلا  القيادة الجرأة الكافية لاتخاذ القرارات  مما يوضح  

بداعية لاحتواء المخاطر المحتملة التي قد تحدث الإفكار الأخطط وال ووضعالصعبة التي تكون في صالح العمل، 

 .أثر بالإيجات في تحسين وتطوير الأداء الوظيفي للعاملين مما بالمستشفى

وهو القيادة الإبداعية  ،باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط لحسات تأثير المحور الأول ككلثة الباح تكما قام

 ()المتغير التابع رفيدةوهو الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد  ،)المتغير المستقل( على المحور الثاني ككل
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( اختبار الانحدار البسيط لتأثير محور القيادة الإبداعية ككل على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد 13) جدول

 .الرفيدة

 قيمة )ت( م امل اةنحدار المتغير التا ع قلالمتغير المست
مستثى 

 الدةلة

 م امل اةر باط

R 

 م امل التحدأد

R2 
  (F) قيمة

 مستثى

 الدةلة 

 0.00 1106.5 0.848 0.921 0.00 33.27 0.258 الأداء الوظيفي القيادة الإبداعية

أو أقل بين استجابات عينة البحث  0.05ا عند مستوى دلالة وجود علاقة دالة إحصائيًّ  يتضح الجدول السابق  من 

الخاصة بالقيادة الإبداعية وتأثيرها على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد الرفيدة؛ حيث جاءت قيمة )ت( 

( وهي 0.921( وهي ذات دلالة إحصائية، كما بلغ معامل الارتباط )0.00( عند مستوى معنوية )33.27بمقدار )

 رفيدةأو أقل، وبالتالي فإن الارتباط بين القيادة الإبداعية والأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد  0.05ة دالة عند قيم

أن ممارسات القيادة الإبداعية تؤثر بالإيجات على الأداء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد  :أي ؛هو ارتباط طردي

 رفيدة.

والسعي نحو تنفيه  ،الفكرية وحرية طرح الأفكار والاهتمام بأفكار العاملين تركي  المستشفى على الطلاقة نلاحظ ان

الأفكار التي تتمتع بالأصالة والمرونة، ساهم ذلح كله في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين والت امهم بتنفيه الأعمال 

ء الوظيفي للعاملين بمستشفى أحد مما يدل على تأثير القيادة الإبداعية في تطوير الأدا ؛الموكلة لهم بكفاءة وسرعة

 .رفيدة

 النتااج:

 متواجد بدرجة عالية. رفيدةالأداء الوظيفي لدى العاملين بمستشفى أحد  .1

 بدرجة عالية. رفيدةأحد  داخل مستشفىمتوفرة  بأبعادهاالإبداعية  ممارسات القيادة .2
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