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 موظف

 ملخص

فاعل�ة أنظمة المراق�ة الذ��ة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة    یهدف ال�حث إلى التعرف على 
الدراسة أن    نتائج ال�حث   . تشیرعة الأدب�ات والدراسات ذات الصلةفي إمارة دبي، وذلك من خلال مراج

الأمن�ة �شكل است�اقي �ما �عزز    مخاطرللإجراء تحلیلات متقدمة و�دارة  تساهم في    أنظمة المراق�ة الذ��ة
لإدارة تدفقات الس�اح وتحلیل أنماط الحر�ة أمن هذه الوجهات. علاوة على ذلك، تعمل هذه الأنظمة على  

اقتراح مسارات بدیلة نحو مناطق أقل   �ما �ساعد علىوتحدید المناطق التي تشهد تجمعات س�اح�ة �ث�فة،  
التحت�ة والموارد الطب�ع�ة البن�ة  . ، و�التالي تحسین استدامة الوجهات   ازدحامًا، مما ُ�خفف الضغط على 

إمارة دبي �واحدة من أهم الوجهات الس�اح�ة الذ��ة حول العالم، حیث تعتمد على تقن�ات    المراجعةوتقدم  
الأمن   من  عال  مستوى  على  المحافظة  من  تمكنها  والتي  الذ��ة  المراق�ة  أنظمة  فیها  �ما  متعددة،  ذ��ة 

توصي   الس�اح�ة.  المجال    المراجعةوالاستدامة  هذا  في  التطب�ق�ة  الدراسات  من  المز�د  اجراء  �ضرورة 
 �التطبیق على إمارة دبي أو غیرها من الإمارات. 

المفتاح�ة الس�احي،  :  الكلمات  الأمن  الذ��ة،  المراق�ة  أنظمة  الذ��ة،  الس�اح�ة  التقن�ات  الذ��ة،  الس�احة 
 الاستدامة الس�اح�ة، إمارة دبي. 
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This research aims to identify the effectiveness of smart surveillance systems in enhancing the 
security and sustainability of tourist destinations in the Emirate of Dubai, through a review of 
relevant literature and studies. The research findings indicate that smart surveillance systems 
contribute to advanced analysis and proactive security risk management, thereby enhancing 
destination security. These systems also manage tourist flows, analyze movement patterns, 
and identify areas with high tourist concentrations. This suggests alternative routes to less 
crowded areas, reducing pressure on infrastructure and natural resources and thus improving 
the sustainability of destinations. The review presents the Emirate of Dubai as one of the most 
important smart tourist destinations worldwide, relying on multiple smart technologies, 
including smart surveillance systems, which enable it to maintain a high level of security and 
sustainability. The review recommends conducting further applied studies in this field, 
focusing on the Emirate of Dubai and other emirates.  

Keywords: Smart tourism, smart tourism technologies, smart surveillance systems, tourism 
security, tourism sustainability, Emirate of Dubai. 

 المقدمة 

ضمان سلامة  تحد�ات هامة لیواجه قطاع الس�احة، بوصفه أحد أكثر القطاعات حیو�ةً في العقود الأخیرة،  

الطو� المدى  الس�اح�ة على  الوجهات  استدامة  والحفاظ على  �الأمان عاملاً    ل  الزوار  الشعور  ُ�عدّ  حیث 

الس�اح قرارات  في  النصب    رئ�سً�ا  جرائم  معدل  وازد�اد  العالم  حول  الأمن�ة  المخاطر  تزاید  مع  خاصة 

 Orîndaru, et al., 2021; Jasna)  والاحت�ال التي یواجها الس�اح في الكثیر من الوجهات الس�اح�ة

et al., 2019)  العالم�ة، مثل تغیر المناخ والنمو الحضري وتزاید  التحد�ات  . وفي الوقت نفسه، تتطلب

ت الموارد،  إدارة س�اح�ة مستدامةالضغط على  نماذج  الرقم�ة محرً�ا أساسً�ا    تشكل،  بني    لتطو�ر التقن�ات 

س�اح�ة   و فعالة  إدارةً  توفر  إذ    ،(Pencarelli, 2019)ذ��ة  وجهات  المكان�ة،  فرص للتدفقات  تقدم 
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الس�اح،  لل مع  الفوري  في  تواصل  �ساهم  من  �ما  في  تُحسّن  مبتكرة  الس�اح�ة خدمات  الوجهات  أمن 

 (Jasna et al., 2019; Klius et al., 2023) واستدامتها

مثل الذ�اء الاصطناعي، و�نترنت الأش�اء، وأنظمة المراق�ة،    تعتمد الوجهات الس�اح�ة الذ��ة على تقن�ات  

ومرنة   مترا�طة  س�اح�ة  بیئات  لبناء  المحمولة  الهواتف  هذه  .  (Klius et al., 2023)وتطب�قات  تؤدي 

في   هاماً  دوراً  المحل�ة  التقن�ات  والمجتمعات  الس�اح  بین  الثقة  و�ناء  المخاطر  من   ,Pencarelli)الحد 

2019). 

�اهتمام واسع من   تنافس عالم�اً وتحظى  العالم، حیث  تمثل دبي واحدة من أهم الوجهات الس�اح�ة حول 

قبل الكثیر من الس�اح سواء الراغبین في الس�احة الترفیه�ة وحتى س�احة الأعمال، جاء ذلك، نت�جة جهود  

 Yas)البن�ة التحت�ة الداعمة لقطاع الس�احة، لا س�ما المرافق الس�اح�ة    حثیثة من قبل حكومتها في تطو�ر

et al., 2020) وجهة س�اح�ة جذا�ة فحسب بل أ�ضاً واحدة من    . ومن الجدیر �الذ�ر، أن دبي لا تشكل

تدعم وجود س�احة    أهم الوجهات الس�اح�ة الذ��ة حول العالم، �ما تستند ال�ه من تقن�ات حدیثة ومتطورة

 .  (Kumara et al., 2025) ذ��ة ومتطورة

الم�ادرات الأمن�ة الهادفة  ، حیث تدخل في الكثیر منأهم هذه التقن�ات واحدة من  أنظمة المراق�ة الذ��ةتعد 

بینما    إلى �الأمان،  شعور  �أكملها تعز�ز  المدینة  قدرة  الا  تراقب  على  قدرتها    للأزمات ستجا�ة  وتحلل 
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نفسه،(Pemmasani & Nasaruddin, 2022)المحتملة   الوقت  تدعم   . في  أن  الأنظمة  لهذه    �مكن 

 ;Pemmasani & Nasaruddin, 2022)من الآثار السلب�ة للس�احة على البیئة  �ما �قللإدارة الموارد 

Jianing et al., 2024)  أمن تحقیق  في  فعالیتها  حول  شامل  لمنظور  الدراسات  تفتقر  ذلك،  مع   .

الس�اح�ة في دبي �شكل خاص، وعل�ه   الس�اح�ة �شكل عام والوجهات  الوجهات  ال�حث واستدامة    یهدف 

أنظمة المراق�ة الذ��ة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات  إلى إجراء مراجعة شاملة للأدب�ات لتحدید فاعل�ة  

 .الس�اح�ة في إمارة دبي

 ال�حث مشكلة 

�شهد نمو الس�احة في دبي نمواً متسارعاً حیث تشكل الیوم واحدة من أهم الوجهات الس�اح�ة حول العالم،  

لا تعتمد دبي فقط على جاذب�ة معالمها الس�اح�ة، بل توفر تجر�ة س�اح�ة ممیزة، تعزز من ثقة الس�اح  

 ورضاهم عن التجر�ة وتجعلهم راغبین في تكرار تجر�ة الس�احة مرة أخرى.  

�شكل الذ�اء التقني واح من أهم سمات هذه التجر�ة، حیث الس�احة الذ��ة جزء من منظومة المدینة الذ��ة  

، تعد أنظمة المراق�ة الذ��ة واحدة من أهمها، مع ذلك، في دبي والتي تعتمد على أنظمة عال�ة التطور 

هنالك محدود�ة في الدراسات التي ت�حث في أهمیتها في بناء وجهات س�اح�ة ذ��ة، في الوقت ذاته، آمنة  

أنظمة المراق�ة الذ��ة في تعز�ز أمن واستدامة حدید فاعل�ة ومستدامة. وعل�ه، تتمثل مشكلة ال�حث في ت

 .الوجهات الس�اح�ة في إمارة دبي
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 ال�حثأسئلة 

 إلى الإجا�ة عن التساؤلات ال�حث�ة الآت�ة:  ال�حثسعى �

 ما المقصود �الس�احة الذ��ة؟  −

 ما  هي أهم التقن�ات الذ��ة المستخدمة في إدارة وتنظ�م الوجهات الس�اح�ة؟   −

 ما أهم معالم الس�احة الذ��ة في إمارة دبي؟  −

 ؟    أنظمة المراق�ة الذ��ة على تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ةك�ف تعمل  −

أنظمة المراق�ة الذ��ة فعالة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة في إمارة  إلى أي مدى تعد  −

 دبي؟  

 ال�حثأهداف 

 إلى تحقیق ما یلي:  ال�حثهدف ی

 التعرف على مفهوم الس�احة الذ��ة.  −

 التعرف على أهم التقن�ات الذ��ة المستخدمة في إدارة وتنظ�م الوجهات الس�اح�ة.  −

 الكشف عن أهم معالم الس�احة الذ��ة في إمارة دبي؟  −

 أنظمة المراق�ة الذ��ة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة ؟ التعرف على ��ف�ة عمل  -
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أنظمة المراق�ة الذ��ة فعالة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة  تحدید إلى أي مدى تعد  -

 في إمارة دبي.  

 ال�حث أهم�ة 

فاعل�ة    ال�حث عد  � لاستكشاف  أصیلة  الوجهات  محاولة  واستدامة  أمن  تعز�ز  في  فعالة  الذ��ة  المراق�ة 

حدود   الس�اح�ة (في  سا�قة  دراسات  یوجد  لا  أنه  إلا  ناشئًا  �حث�اً  مجالاً  �ونه  من  الرغم  فعلى  دبي،  في 

معرفة ال�احث واطلاعه)حول فاعل�ة هذه الانظمة على وجه الخصوص في تعزز أمن واستدامة الوجهات  

الس�اح�ة، فغال�اً ما تناقش الدراسات تأثیر التقن�ات �شكل عام. الامر الذي یثري المكت�ة ال�حث�ة العر��ة  

مرجعاً حول الس�احة الذ��ة في    یوفر ال�حث و�ساعد على فتح آفاق مستقبل�ة للدراسة. من جانب آخر،  

أن   �مكن  �ما  المنظومة،  هذه  في  الموجودة  والتحد�ات  الفرص  وتحدد  ال�حث دبي،  نتائج  موجهًا    تشكل 

الس�اسات في الإمارة حول تطو  یدعم استخدام هذه الأنظمة ل�س لصانعي  �ما  �ر استخدام هذه الأنظمة 

 فقط على مستوى الامن الس�احي بل أ�ضاً الاستدامة الس�اح�ة في دبي.  

 منهج الدراسة 

وصفي القائم على مراجعة الأدب�ات، حیث تمت مراجعة العدید من الدراسات المنهج ال  اعتمد ال�حث على

 ذات الصلة �موضوع الدراسة للإجا�ة عن أسئلة الدراسة وتحقیق أهدافها.  
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 الدراسات السا�قة

تشكل أنظمة المراق�ة الذ��ة واحدة من احدث التقن�ات المستخدمة في المدن المعاصرة، �ما بدأ توج�ه هذه 

التقن�ات للاستفادة منها في الوجهات الس�اح�ة �ما ینعكس �صورة ا�جاب�ة على قطاع الس�احة واستدامته.  

�عد مجال �حثي ناشئ �حظى �اهتمام متزاید من قبل ال�احثین،  وعلى الرغم من حداثة هذا التوجه، إلا أن  

مراجعة من  بد  لا  الصلة   وعل�ه،  ذات  الدراسات  إلى      )2025(حسن،  دراسة  هدفت    ذلكومن    ،�عض 

الكشف عن ��ف�ة تكامل الس�احة الذ��ة مع الاستدامة البیئ�ة ودورها في الحد من الأثر البیئي للس�احة، 

وذلك �الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في الس�احة الذ��ة، مع تسل�ط الضوء على التحد�ات المحتملة.  

والدول�ة  المحل�ة  والتقار�ر  الأدب�ات  مراجعة  خلال  من  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  ذلك،  لتحقیق 

ي القطاع الس�احي تساهم  وتحلیلها �م�اً ونوع�اً. أشارت نتائج الدراسة أن التطب�قات الذ��ة المستخدمة ف

في تحسین مستوى الاستدامة البیئ�ة للقطاع من خلال قدرتها على تعز�ز �فاءة استخدام الموارد، مراق�ة 

هنالك   ذلك،  مع  مسؤولة.  س�اح�ة  ممارسات  �اتجاه  الس�اح  وتشج�ع  الس�اح�ة،  للأنشطة  البیئي  الأثر 

الأثر   تقلیل  القادر على  الذ��ة  الس�احة  لنموذج  الوصول  تحد من  أن  �مكن  الي  التحد�ات  مجموعة من 

والتقني   البیئي  الوعي  نقص  النام�ة،  الدول  في �عض  التحت�ة  البن�ة  وتشمل؛ ضعف  للقطاع  لدى  البیئي 

�عض مقدمي الخدمات الس�اح�ة، ارتفاع التكال�ف الأول�ة للتقن�ات الرقم�ة، ضعف تكّ�ف التشر�عات �ما  

 یتماشى مع التطور التقني، فضلاً عن المخاوف المرت�طة �أمن الب�انات وحما�ة خصوص�ة الس�اح. 
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دراسة هدفت  (  كما  تحقیق    )2025براهمي  في  ودوره  الس�احي  الأمن  أهم�ة  على  الضوء  تسل�ط  إلى 

المرتكزات   الس�اح�ة والمحافظة على  للوجهات  الدراسة  الاستدامة  تبنت  ذلك،  لتحقیق  للس�اح�ة،  الأساس�ة 

المنهج الوصفي القائم على مراجعة الأدب�ات ومن ثم إجراء دراسة حالة للتجر�ة الأردن�ة من خلال �حث 

دور الشرطة الس�اح�ة في تعز�ز الأمن الس�احي. أشارت نتائج الدراسة أن الأمن الس�احي �ساهم �صورة  

ف�ما   دولة.  لأي  الس�اح�ة  المقومات  وتعز�ز  الس�احة  قطاع  استدامة  تعز�ز  في  ان فعالة  الدراسة  أكدت 

الأمن   تحقیق  �كفل  �ما  والخاصة  الحكوم�ة  الهیئات  من  غیرها  من  �التعاون  الأردن�ة  الس�اح�ة  الشرطة 

تتضمنه من طاقم �شري مؤهل ومجهز  �ما  الس�اح�ة وزوارها،  المواقع  الس�احي وذلك ممن خلال خدمة 

 �أدوات وأجهزة تقن�ة حدیثة تقدم للس�اح خدمات آمنه وعال�ة الجودة. 

إلى استكشاف دور التقن�ات الرقم�ة،    Issakov et al., (2025)إ�ساكوف وآخرون   هدفت دراسةف�ما  

في   الأش�اء،  و�نترنت  الاصطناعي،  والذ�اء  المحمولة،  الهواتف  وتطب�قات  الذ��ة،  المراق�ة  أنظمة  مثل 

تعز�ز سلامة الس�اح ودعم التنم�ة المستدامة طو�لة الأجل. لتحقیق ذلك أجرت الدراسة دراسة حالة مقارنة  

بین وجهتین حضر�تین هما؛ ألماتي  في �ازاخستان و�لغراد  في صر��ا، �استخدام نهج �مي قائم على  

هذه التقن�ات تؤدي دورًا  مستجی�اً من الوجهتین. تشیر نتائج الدراسة أن    435استب�ان مُه�كل، شارك ف�ه  

�ما   الرقمي  الس�احي  الأمن  أن  الدراسة  بینت  �ما  واستدامة.  أمانًا  أكثر  س�اح�ة  بیئات  خلق  في  حاسمًا 

السلو��ة   الس�اح  نوا�ا  تُشكل  الشخص�ة  المعاییر  المسؤول�ة،  إسناد  �العواقب،  الوعي  أ�عاد  من  یتضمن 
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اختلافات جوهر�ة.  المقارن عن  التحلیل  الاستدامة. من جانب آخر �شف  لنتائج  وتؤثر على تصوراتهم 

ففي بلغراد، �ان الس�اح أكثر میلاً إلى تحو�ل الوعي �العواقب إلى مسؤول�ة شخص�ة وأخلاق�ة، و�لى ر�ط 

الأمن الرقمي �شكل أوثق بنتائج الاستدامة، أما في ألماتي، �انت هذه العلاقات أضعف، الأمر الذي یؤ�د  

 على حاجة ماسة إلى آل�ات مؤسس�ة وتعل�م�ة أكثر فاعل�ة لتعز�ز الوعي �أهم�ة تدابیر الأمن الرقمي.

دراسة هدفت  عام     ALsaad (2025)  السعد   كما  من  المنشورة  الأدب�ات  مراجعة  وحتى    2015إلى 

حول دور التقن�ات الرقم�ة، مثل إنترنت الأش�اء، الذ�اء الاصطناعي، تحلیلات الب�انات الضخمة،    2025

التقن�ات الغامرة، في تعز�ز الس�احة المستدامة بیئً�ا واقتصادً�ا واجتماعً�ا، مع التر�یز على الأردن �حالة  

نموذج�ة لاقتصاد س�احي ناشئ. أشارت نتائج الدراسة أن التقن�ات الذ��ة تُسهم �شكل �بیر في الاستدامة 

من خلال المراق�ة الآن�ة، وتحسین التنقل، وتعز�ز التعاون بین أصحاب المصلحة، وتحقیق حو�مة شاملة.  

على الرغم من اظهار الاسترات�ج�ة الوطن�ة للس�احة، ومشار�ع الس�احة البیئ�ة في الأردن توافقًا �بیراً مع  

التحت�ة،   البن�ة  محدود�ة  منها  وتشمل؛  هامة،  تحد�ات  تواجه  أنها  إلا  العالم�ة،  الذ��ة  الس�احة  م�ادئ 

بین   التعاون  ضرورة  على  على  الدراسة  تؤ�د  �ما  الرقم�ة.  القدرات  ونقص  الس�اسات،  أطر  وتشتت 

القطاعات العامة والخاصة، بناء القدرات، وحكومة الب�انات الأخلاق�ة، مع تحسین طب�عة الحوافز المال�ة  

 لتمكین القطاع من التوسع في تطبیق الحلول الذ��ة �شكل مستدام.
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إلى تأثیر خمسة أ�عاد رئ�س�ة    Anuar et al., (2025)علاوة على ذلك، فهدفت دراسة أنور وآخرون  

لتقن�ات الس�احة الذ��ة (المعلومات، وسهولة الوصول، التفاعل�ة، التخص�ص والأمان)  على رضا الس�اح  

في مواقع الجذب الس�احي �منطقة وادي �لانج في مالیز�ا، والتي تضم �والالمبور والمناطق المجاورة لها  

ولا�ة سیلانغور استب�ان  في  تطو�ر  تم  التحلیلي، حیث  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  ذلك  لتحقیق   .  

اللازمة.  منظم   الب�انات  اللذین زاروا وادي �لانج �أداة رئ�س�ة لجمع   الس�اح  الدراسة من  یتكون مجتمع 

سائحًا منهم عینة للدراسة. أشارت نتائج الدراسة إلى متوسطات عال�ة ثابتة   200مؤخرًا، حیث وزع على  

لجم�ع أ�عاد تقن�ات الس�احة الذ��ة. و�شف تحلیل الانحدار أن المعلومات وسهولة الوصول والتخص�ص 

مما   یُذ�ر،  تأثیر  أي  التفاعل  ُ�ظهر  لم  المقابل،  في  الس�اح.  �بیر على رضا  إ�جابي  تأثیر  لها  والأمان 

�عكس درجة تقدیر منخفضة من الس�اح لأهم�ة هذا ال�عد في س�اق التجارب المدعومة بتقن�ات الس�احة  

 الذ��ة. 

آخر،من   دراسة  جانب  استكشاف   Arzadon et al., (2025)  وآخرون    أرزادون  هدفت  الدور   إلى 

) العالمي  المواقع  (تحدید  للتكنولوج�ا  والمنصات  GPSالمحوري  المراق�ة،  وأنظمة  الطارئة،  والتنبیهات   ،(

إیزابیلا.  سانت�اغو،  مدینة  في  س�ما  لا  الس�اح،  وأمن  تعز�ز سلامة  في  الاصطناعي)  �الذ�اء  المدعومة 

مشار�اً من أصحاب المصلحة    15اعتمدت الدراسة المنهج النوعي، حیث تم اجراء مقابلات مع ما �قارب  

الرئ�سیین، �من فیهم الس�اح، ومنظمو الرحلات الس�اح�ة، وأفراد الأمن المحلیون. حللت نتائج المقابلات 
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وذلك لاستخلاص  الموضوعي  التحلیل  من خلال  التكنولوج�ة    نوع�اً  الأدوات  �فعال�ة  تتعلق  متكررة  رؤى 

المستخدمة في مجال السلامة الس�اح�ة، وسهولة الوصول ، وتصورات المستخدمین عنها. ر�زت الدراسة 

على خمسة محاور أساس�ة، تشمل؛ البن�ة التحت�ة المؤسس�ة، المسؤول�ة الشخص�ة، الضمانات القانون�ة،  

الاعتماد الحكومي، والابتكار التكنولوجي. تشیر النتائج أن الجمع بین هذه العوامل، الاعتماد على وزارة  

 الس�احة والاستخدام المسؤول للأدوات الرقم�ة، ُ�سهم في خلق تجر�ة سفر أكثر أمانًا وموثوق�ة.  

دراسة هدفت  آخر،  جانب  وآخرون   من  دراسة إلى   Samancioglu et al., (2024)   سامانسیوغلو 

الاستدامة في الس�احة من منظور التقن�ات الذ��ة من خلال دراسة العلاقة بین الس�احة الذ��ة والاستدامة،  

أن   الدراسة  تشیر  للأدب�ات.  الموضوعي  التحلیل  على  قائم  �حثي  منهج  الدراسة  تبنت  ذلك،  ولتحقیق 

الأدب�ات تؤ�د على وجود علاقة وث�قة بین الس�احة الذ��ة القائمة على التقن�ات الحدیثة والاستدامة، حیث  

أنشطة س�اح�ة محددة،  تر�ز على  ذ��ة  تظهر وجهات س�اح�ة  بدأت  الذ��ة،  المدن  مفهوم  ومنذ ظهور 

أنشطة   خلق  في  وتساهم  المحلیین،  والسكان  الس�اح  رفاه�ة  تضمن  الموارد،  استخدام  في  الكفاءة  تحقق 

 .مستدامة

فهدفت إلى الكشف عن أهم ممارسات الأمن الس�احي والتي ط�قت   )2023الطن�جي و رمان (أما دراسة  

  1990في دولة الإمارات العر��ة المتحدة �ما �فل توفیر بیئة س�اح�ة آمنة ومستدامة خلال الفترة من عام  

م. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف على واقع الس�اح�ة في الإمارات، �الإضافة إلى  2015وحتى  
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نتائج الدراسة أن   القائم على دراسة الاحداث والوقائع التي حدثت في الماضي. أشارت  التار�خي  المنهج 

الشرطة الس�اح�ة في الإمارات قامت بدور فعال في المحافظة على الأمن الس�احي �حما�ة أمن الس�اح  

وذلك �إجراءات أمن�ة صارمة على المعابر الحدود�ة وفي المطارات، فضلاً عن انتشار واسع في الوجهات  

السنوات   من  فاعل�ة  أكثر  الیوم  الس�اح�ة  الشرطة  ودور  الس�احي  الأمن  ولعل  الإقامة.  وأماكن  الس�اح�ة 

الماض�ة وذلك �سبب تبني الأجهزة الأمن�ة للعدید من التقن�ات الحدیثة والاجهزة التكنولوج�ة التي تساعد  

 في مراق�ة المواقع الس�اح�ة والتدخل �فاعل�ة أكبر. 

إلى التعرف على طب�عة الس�احة الذ��ة والآل�ة التي تبنتها   )2023(  وآخرون   محرز هدفت دراسة   ف�ما  

اعتمدت  ذلك  ولتحقیق  دبي،  خطة  إطار  في  ذ��ة  س�اح�ة  مدن  إلى  للانتقال  المتحدة  العر��ة  الإمارات 

الدراسة المنهج الوصفي القائم على مراجعة الأدب�ات والوثائق ذات الصلة. أشارت نتائج الدراسة أن دولة 

الإمارات العر��ة �صفة عامة و�مارة دبي �صفة خاصة أقدمت على خطوات جادة للتحول إلى مدن س�اح�ة  

ذ��ة وذلك من خلال مجموعة من الأ�عاد تشمل؛ اقتصاد ذ�ي، حكومة ذ��ة، مح�ط ذ�ي، ح�اة ذ��ة،  

وس�احة ذ��ة، حیث عملت على تحقیق هذه الأ�عاد من خلال توظ�ف التقن�ات الذ��ة �إنترنت الأش�اء،  

الهواتف  تطب�قات  خلال  من  الیها  الوصول  یتم  والتي  المصدر،  مفتوحة  والب�انات  السحاب�ة،  الحوس�ة 

الس�اح�ة في الإمارة، �ما حسنت من   للوجهات  الذهن�ة  تعز�ز الصورة  التقن�ات في  الذ��ة. ساهمت هذه 
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قدرة الس�اح في الوصول إلى المعلومات في الوقت الفعلي حول الوجهات التي یر�د ز�ارتها، وآل�ة الوصول  

 الیها واستكشافها، �ما �حسن من تجار�هم و�عزز ثقتهم �الإمارة �وجهة س�اح�ة هامة. 

نتائج مختلفة، حیث هدفت إلى �حث    (Sustacha et al., 2023)   سوستاشا وآخرون   في المقابل، قدم

الذ��ة الوجهات  في  الس�احة  تجر�ة  على  التكنولوج�ا  التفاعل�ة،   تأثیر  المعلومات�ة،  الوصول،  (إمكان�ة 

والخصوص�ة) المعلومات  وأمن  نموذج  التخص�ص،  �استخدام  تلوي  تحلیل  الدراسة  أجرت  ذلك  لتحقیق   ،

تحلیل تلوي ذي تأثیرات عشوائ�ة. أشارت نتائج الدراسة وجود علاقة إ�جاب�ة بین التكنولوج�ا الذ��ة وتجر�ة  

سلبي   أتأثیر  الدراسة  وجدت  ف�ما  تأثیرًا.  السمات  أكثر  من  والتفاعل�ة  المعلومات�ة  تُعدّ  حیث  الس�احة، 

أمن   حول  مخاوفهم  تزداد  حیث  الس�اح  قبل  من  المدر�ة  والخصوص�ة  الأمن  على  الذ��ة  للتكنولوج�ا 

 وخصوص�ة ب�اناتهم �استخدام هذه التقن�ات.  

بهدف التعرف على أهم�ة رقمنة الخدمات الس�اح�ة �ما فیها   )2016(  وآخرون   �ر�شانف�ما جاءت دراسة  

خدمات النقل والاتصالات والخدمات الفندق�ة، وذلك لدعم بناء مدن س�اح�ة ذ��ة، في سبیل هذا الغرض،  

الخدمات   رقمنة  أن  الدراسة  نتائج  تشیر  الأدب�ات.  مراجعة  على  القائم  الوصفي  المنهج  الدراسة  تبنت 

الس�اح�ة یتم من خلال من استخدام تطب�قات ومنصات رقم�ة تسمح للس�اح بتنظ�م رحلاتهم وطلب �افة  

الخدمات من حجوزات الإقامة والنقل وخدمات الاتصالات والانترنت �طر�قة رقم�ة �ما یوفر الوقت والجهد  

 و�حسن من تكلفة الخدمات، ف�ما یرتقي بتجر�تهم و شعورهم �الرفاه�ة. 
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الس�اح   خلال مراجعةمن   تعزز تجر�ة  الحدیثة  التقن�ات  القائمة على  الذ��ة  الس�احة  أنه  الأدب�ات �ضح 

وتنعكس �شكل ا�جابي على قطاع الس�احة �شكل عام، وسلامة وأمن الس�اح واستدامة القطاع �شكل عام.  

مع ذلك، یلاحظ أن من هذه الدراسات لم ت�حث في تأثیر أنظمة المراق�ة الذ��ة �شكل مستقل عن �اقي  

ر�ز على أنظمة  ی  ال�حث التقن�ات في تأثیرها على �ل من أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة، وعل�ه فإن  

على   تأثیرها  ومدى  الذ��ة  والمدن  �الساحة  المرت�طة  الذ��ة  التقن�ات  من  �واحدة  الذ��ة  أمن  المراق�ة 

   .واستدامة الوجهات الس�اح�ة في إمارة دبي

 

 

 الإطار النظري  

العالم.   نموًا على مستوى  وأسرعها  الصناعات  أهم  الس�احة من  وترا�طًا، أص�حت  یزداد عولمةً  عالم  في 

والمساهمة  ,وتسعى الوجهات الس�اح�ة �استمرار إلى تعز�ز قدرتها التنافس�ة، وجذب الس�اح والاحتفاظ بهم،  

التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لمجتمعاتها. ومع ذلك، من الضروري معالجة جوانب   القومي و  الدخلفي  

تتجاوز المنافسة    قضا�ا   جوهر�ة  على  قادرة  س�اح�ة  وجهة  لتص�ح  التار�خ�ة  المواقع  أو  الطب�عي  الجمال 

ومن هذه القضا�ا أمن الوجهات الس�اح�ة واستدامتها، حیث تعد من أهم القضا�ا التي تؤخذ �عین    دولً�ا.

. والیوم وفي ظل ه�منة  (González et al., 2024) الاعت�ار عند اخت�ار الس�اح لوجهاتهم الس�اح�ة
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الحدیثة   التقن�ات  استخدام  على  القائمة  الذ��ة  الس�احة  مفهوم  برز  المجالات،  �افة  على  الحدیثة  التقن�ة 

،  (Hien & Trang, 2024)  كإحدى أهم المفاه�م التي من شأنها الارتقاء بهذا القطاع وتعز�ز انتاجیته

و  الوجهات  وعل�ه  إدارة  في  المستخدمة  والتقن�ات  الذ��ة  الس�احة  مفهوم  نتعرف  الحال�ة  الدراسة  س�اق  في 

الوجهات  واستدامة  امن  تعز�ز  في  ودورها  خاصة  �صفة  الذ��ة  المراق�ة  وأنظمة  عامة  �صفة  الس�اح�ة 

 الس�اح�ة.  

 ) Smart Tourism( الس�احة الذ��ة −

الذ��ة المدینة  �مفهوم  وث�قًا  ارت�اطًا  الذ��ة وظهورها  الس�احة  أنها  ترت�ط  الذ��ة على  المدن  مدن  . تعرف 

المتتال�ة  قائمة التقن�ة  الثورات  أفرزتها  التي  الحدیثة  التقن�ات  استخدام  إدارة  على  على  قادرة  مدن  وهي   ،

أجهزة   مثل؛  حدیثة  أنظمة  �استخدام  القطاعات  وتنظ�م  والاتصالات  والطاقة  الم�اه  نقل  التحت�ة،  بنیتها 

وغیرها الأش�اء،  انترنت  الحدیثة،  الخاصة   .  )2022،  وآخرون   (العتلة  الاستشعار  الم�ادرات  ساهمت 

في الذ��ة  منظور�ن  �المدن  من  التحت�ة  البن�ة  الأول  تطو�ر  القطاعات ؛  مختلف  و�رت�ط    وآخر  ،�شمل 

و�تجلى في مشار�ع تنمو�ة محددة تشمل المطارات الذ��ة والفنادق الذ��ة ووسائل النقل الذ��ة،    ،�الس�احة

 .  (Khan et al., 2017) �ما في ذلك الممرات الجو�ة والمائ�ة وأنظمة النقل البري 
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حیث توفر   ُ�عدّ استخدام التكنولوج�ا عنصرًا أساسً�ا في جعل الوجهات الس�اح�ة ذ��ة.علاوة على ذلك،  

الكفاءة،  وز�ادة  الس�اح،  تجارب  تحسین  على  التر�یز  مع  متكاملاً  ووصولاً  سلسة  حلولاً  للمستخدمین 

وتحسین أتمتة العمل�ات. یتمثل الهدف العام للس�احة الذ��ة في توفیر واجهة تفاعل�ة بین الزائر والوجهة  

 Buhalis & Amaranggana, 2013)الة لتلب�ة الاحت�اجات المحددةالس�اح�ة، �ما �ضمن استجا�ة فعّ 

; Gretzel, 2011). 

أ�عادًا تكنولوج�ة وحو�م�ة    مظهراً تطور مفهوم الس�احة الذ��ة منذ منتصف العقد الثاني من الألف�ة الثان�ة،  

واستجا�ة   �فاءة  أكثر  الس�اح�ة  الوجهات  جعل  إلى   & Rodrigues, 2025; Buhalis)تهدف 

Amaranggana, 2013 )  .  قطاع الس�احة من خلال    شامل في  تحوّلتعرف الس�احة الذ��ة على أنها

بین استخدام تقن�ات    �ما تجمع الس�احة الذ��ة ما  ، لمتقدمة التي تُحسّن تجر�ة السفردمج التقن�ات الرقم�ة ا

لتقد�م  المعزز،  والواقع  الضخمة،  والب�انات  الأش�اء،  و�نترنت  والذ�اء الاصطناعي،  الذ��ة،  الهواتف  مثل 

 .(Choudhary & Sharma, 2024) حلول سفر شخص�ة وفعّالة ومستدامة

لس�احة الذ��ة �أنها اتجاه ناشئ في قطاع الس�احة، یتمیز بوجهات ذ��ة، وأنظمة  تعرف اعلاوة على ذلك،  

 Tulung et) ، و�عتمد على الجمع المنهجي للب�انات وت�ادلها ومعالجتهاممیزةأعمال متكاملة، وتجارب  

al., 2025)  یدمج هذا الاتجاه المبتكر أنظمة المعلومات المتنقلة مع البن�ة التحت�ة الماد�ة، مما �خلق .

  ) 2024(كر�وش و مسكین،  تشیر دراسة  ، �ما  (Yoo et al., 2017)تجارب جدیدة ومُحسّنة للس�اح  
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الذ��ة   الس�احة  الس�احة وتقد�م خدمات س�اح�ة أفضل، ونماذج  إلى أن  هي طر�قة جدیدة لإدارة تدفقات 

 .إعلان�ة جدیدة ومشار�ع س�اح�ة تعتمد على الخدمات السحاب�ة والب�انات المفتوحة

وجهات   فإن  آخر،  جانب  الذ��ة    من  التكنولوج�ة    تشكلالس�احة  التحت�ة  البن�ة  بین  تجمع  بیئ�ة  أنظمة 

الموارد الزائر و�دارة  لتحسین تجر�ة  الخدمات  الب�انات وقدرات تخص�ص   ,.Gretzel et al)  ومنصات 

مصطلح الس�احة الذ��ة إلى عروض الس�احة القائمة على الحوس�ة السحاب�ة، والتي    �ما �شیر.  (2015

عبر   الأجهزة  من  مجموعة  ر�ط  من خلال  الإنترنت  عبر  إلیها  والوصول  وتخز�نها  الب�انات  �إدارة  تُعنى 

إنشاء وجهة   بهدف  المفتوحة،  الب�انات  إلى  للوصول  الذ��ة  الهواتف  تطب�قات  واستخدام  افتراض�ة،  ش�كة 

ذ�� المنطقةس�اح�ة  أو  المدینة  مستوى  على  أن    .(Elwezza et al., 2025) .  ة  القول  �مكن  وعل�ه 

ال �عكس  مفهوم  هو  الذ��ة  الس�اح�ة  التكنولوجيتكامل  الس�احة  الوجهات  إدارة  هذا   مع  �كون  أن  و�مكن 

 التكامل منطلق من مدیري هذه الوجهات أو من قبل المنسقین أو الس�اح أنفسهم.  

 ) Smart Tourism Technologies( تقن�ات الس�احة الذ��ة −

الس�احة   النوع من  ذ��ة �سبب توظ�ف  �یوصف هذا  التي تعتمد على أجهزة  كونها  المعلومات  تكنولوج�ا 

 ,.Absari et al)الاستشعار، والب�انات الضخمة، والب�انات المفتوحة، وطرائق جدیدة لت�ادل المعلومات  

تُساعد التكنولوج�ا الذ��ة الوجهات الس�اح�ة على تحسین �فاءة إدارة مواردها، وتعز�ز الاستخدام     (2023
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والس�اح المحلیین  السكان  ح�اة  تحسین جودة  المستدامة، فضلاً عن  وتنمیتها  لها  على حد سواء   الأمثل 

(Zhang et al., 2022)  أهمها ومن  مثل  .  و�نترنت  تقن�ات  الاصطناعي،  والذ�اء  الذ��ة،  الهواتف 

 . (Choudhary & Sharma, 2024)   الواقع المعززالأش�اء، والب�انات الضخمة، و 

و�الات السفر الإلكترون�ة، المدونات الشخص�ة، منصات التواصل الاجتماعي،  �المثل تحدد هذه التقن�ات ب

أجهزة   المتنقلة،  الاتصالات  الاصطناعي،  الذ�اء  السحاب�ة،  الحوس�ة  الأش�اء،  إنترنت  الذ��ة،  الهواتف 

عبر   الدفع  وأنظمة  الافتراضي،  والواقع  المعزز،  الواقع  الذ��ة،  ال�طاقات  الرادیو،  بترددات  الهو�ة  تحدید 

المحمول    ;Gretzel et al., 2015; Huang et al., 2017; Jeong & Shin, 2019)الهاتف 

Shen et al., 2020) . 

الوجهات الس�اح�ة الذ��ة بثلاثة مكونات رئ�س�ة     Ling-Yun et al., (2012)  لینغ یون وآخرون د  حد 

النهائي.   للمستخدم  الإنترنت  خدمة  ونظام  الأش�اء،  و�نترنت  السحاب�ة،  الخدمات  السحاب�ة    توفرهي: 

الأدوا من  متنوعة  إلى مجموعة  الو�ب  متصفح  عبر  الوصول  التطب�قات إمكان�ة  ذلك  في  �ما  التقن�ة،   ت 

والب�انات  أما  والبرامج  �الإ لإدعمًا    ف�قدمإنترنت  ،  وتحلیلها،  المعلومات  الأتمتة  دارة  تعز�ز  إلى  ضافة 

بینماوالتحكم من    ،  تُمكّنهم  التي  والتطب�قات  �الأدوات  المستخدمین  النهائي  المستخدم  خدمة  أنظمة  تدعم 

تُت�ح   الس�اح،  لخدمة  مُوجّهة  تطب�قات  التطب�قات  هذه  وتشمل  �الس�احة.  المتعلقة  الخدمات  إلى  الوصول 
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الدعم، وخدمات  المنتجات  إلى  الدفع  الوصول  أنظمة  استخدام  ذلك  في  الاتصالات   ، �ما    ، وأجهزة 

 . (Curiel et al., 2016)  وغیرها من الخدمات والاتصالات اللاسلك�ة، 

هم تقن�ات الس�احة الذ��ة في إثراء تجارب الس�اح ورضاهم ونوا�اهم في تكرار الز�ارة لوجهة س�اح�ة  تساه

توفر  قدمت �عض الدراسات أدلة مفصلة حول فعال�ة هذه التقن�ات.    (Neuhofer et al., 2015)معینة  

تقن�ات السفر عبر الأقمار الصناع�ة معلومات دق�قة، ودعمًا لاتخاذ القرارات، وسهولة في التنقل، وتجارب  

وتفاعل�ة   شخص�ة  تفاعلات  خلال  من  الس�اح  ولاء  �عزز  مما  الجودة،   & Buhalis)عال�ة 

Amaranggana, 2013 )التصم�م المُتقن  و�عزز  �قدم الذ�اء الاصطناعي توص�ات شخص�ة،    ، ف�ما

  تجارب ف�خلق  الواقع المعزز والواقع الافتراضي    أما.  ب التي تُلبي تفضیلات المستهلكینللمنتجات والتجار 

السفر قبل  مشار�ة  غامرة  المحمولة  والهواتف  الاجتماعي  التواصل  منصات  تسهل  ذلك،  إلى  �الإضافة   .

الفعلي، مما یولد   للواجهات الس�اح�ة  الروا�ط العاطف�ة    تعزز  حملات تسو�ق�ة عفو�ةالتجارب في الوقت 

فحصت إحدى الدراسات فائدة الب�انات الضخمة  من جانب آخر،    .(Tulung et al., 2025)  مع الس�اح

 .  (Zhang et al., 2022)   في الس�احة في جمع وتحلیل المعلومات النوع�ة والكم�ة عند الطلب 

 Huang et  هوانغ وآخرون  من السمات؛ قدم  التجر�ة الس�اح�ة التي تستخدم هذه التقن�ات �مجموعة  تتسم  

al. (2017)    أر�عة    لهاتصورًا أساس�ةیتضمن  المعلومات أ�عاد  وهي:   ،  )information(  و�مكان�ة  ،
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والتفاعل�ة)accessibility(  الوصول  ،)interactivity( والتخص�ص  ،)personalization  (  طُرح �ما   .

 . security ((Arzadon, et al., 2025)( خامس، وهي الأمن �عد 

  وموردي الخدمات الس�اح�ة   التعل�قات النوع�ة والموثوقة التي یُدلي بها الس�اح  المعلومات �مز�ج من تتمثل  

و�استخدام منصات المعلومات الس�اح�ة، ُ�ص�ح من السهل على الس�اح توس�ع  .  لس�اح�ةحول الوجهات ا

 ,.Zhang et al)  �ما �ساعدهم على اتخاذ القرارات �كفاءة وفاعل�ة  نطاق المعلومات الس�اح�ة ذات الصلة

الوصول،  (2022 إمكان�ة  أما  إلى    .  التي  فتشیر  الس�اح�ة  المعلومات  إلى  الس�اح  مدى سهولة وصول 

الس�اح�ة الوجهات  الخدمات و    تُقدمها  �حظى  موردو  عال�ة،  للمعلومات  الوصول  امكان�ة  تكون  عندما   ،

أما التفاعل�ة فهي سمة مرت�طة �قدرة الس�اح  .  (Magdy et al., 2022) الس�اح بتجر�ة مر�حة وممتعة

استفساراتهم   حول  معلومات  على  والحصول  المناسب  �الوقت  المعن�ة  الجهات  مع  التواصل  وتقد�م  على 

قدرة التقن�ات الحدیثة على تصم�م  �  ف�ما یتمثل التخص�ص تغذ�ة راجعة على شكل تعل�قات وملاحظات.  

 ,Hien & Trang) تتناسب مع تفضیلات الس�اح واحت�اجاتهم عروض ومنتجات مناس�ة تجارب س�اح�ة و 

 Arzadon, et)وسلامتهم الشخص�ة  . أما الأمن ف�شیر إلى حما�ة ب�انات السواح وخصوصیتهم  (2024

al., 2025) . 

 )  Intelligent Surveillance Systems( أنظمة المراقبة الذكیة −
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متزاید    ة. تحظى هذه الانظمة �اهتمام المدن الذ��التقن�ات المهمة في بناء  من  الذ��ة    تعد أنظمة المرق�ة  

العنف العام والنشاط   وارتفاع وتیرة تزاید تعقید التهدیدات الأمن�ة العامة وعدم القدرة على التنبؤ بها،لنظرًا  

الإجرامي �اتت أوجه القصور في أنظمة المراق�ة التقلید�ة أكثر وضوحًا. فهذه الأنظمة، التي تعتمد �شكل 

أساسي على المراق�ة ال�شر�ة، غالً�ا ما تكون غیر فعالة �سبب الإرهاق والتشتت وعدم القدرة على معالجة  

كم�ات هائلة من ب�انات الفیدیو في الوقت الفعلي. لذا، ثمة حاجة ماسة إلى أنظمة مراق�ة ذ��ة قادرة على  

ما    حیث غال�اً أما    ،،  (Ihsan et al., 2025)  تحدید الأنشطة المشبوهة والاستجا�ة لها �شكل است�اقي 

الأنظمة  تتطلب  أو معدوم   هذه  أقل   ,.Ghoniem, et al., 2022; Sulman et al)    تدخل �شري 

�قدرته.  (2008 النظام  هذا  من    ایتمیز  وغیرها  الصوت�ة  والتسجیلات  والفیدیوهات  الصور  تحلیل  على 

 .  (Ibrahim, 2016)  ونهب�انات المراق�ة تلقائً�ا، مع تدخل �شري محدود أو بد 

تحلیل ب�انات المراق�ة تلقائً�ا، ل  اءذ�عالي من الیتمتع �قدرة    تعرف أنظمة المراق�ة الذ��ة على أنها أنظمة

  �ما فیها   . وقد ساهمت التطورات الحدیثةواتخاذ الإجراءات اللازمة، مثل إصدار الإنذارات أو التحذیرات 

الاستشعار   الش�كات أجهزة  الآلي)،  (التعلم  الاصطناعي  والذ�اء  الأنماط،  على    والاتصالات   والتعرف 

وتقدمه المجال  هذا   ;Radke et al., 2005; MarcoCristani et al., 2010) بتطور 

Bouwmans, 2011)  العدید من المجالات �أمن  . تستخدم أنظمة المراق�ة الذ��ة على نطاق واسع في

المنازل، مناطق النقل العام، الأماكن العامة �الجامعات، مراق�ة حر�ة المرور، المراق�ة العسكر�ة ، مراق�ة  
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الحدود ومراق�ة الحدود وغیرها من المجالات التي تتطلب مراق�ة وحما�ة لمستوى الأمن والسلامة العامة 

على  .  (Ibrahim, 2016)  والخاصة لقدرتها  نظراً  فعالة  الأنظمة  هذه  المشبوهة، وتعد  الأنشطة    تحدید 

عن   الحر�ة  الكشف  الوجهالأنماط  تعابیر  من  المشاعر  رموز  وفك  معتادة،  المیزات غیر  من  وغیرها   ، 

(Ihsan et al., 2025). 

التعقید   الأول�ة،  التكلفة  ارتفاع  وتشمل  التحد�ات،  من  مجموعة  یواجه  أنه  إلا  فاعلیته،  من  الرغم  على 

التقني، الحاجة لخبراء مدر�ین ودعم فني مستمر، فضلا عن مشكلات الامن السیبراني المرت�طة �التشو�ش  

 (Adrian et al., 2018) والاختراق والحجب وغیرها من الهجمات والمخاطر السیبران�ة

 الوجهات الس�اح�ة  أمنالتقن�ات الس�اح�ة الذ��ة و  −

محل�ة   أو  دول�ة  أو  عالم�ة  أو حوادث  أحداث  وقوع  احتمال�ة  من  الس�اح  �أنه حما�ة  الس�اح  أمن  ُ�عرّف 

عمدًات بهم  الأذى  إلحاق  على  وعندما  نطوي  والإرهاب.  والجر�مة  الاعتداء  مثل  حوادث  ذلك  في  �ما   ،

ُ�ستخدم   الس�احي،  والاقتصاد  الس�اح�ة  الوجهات  لتشمل  للس�اح  الشخص�ة  السلامة  الحما�ة  تتجاوز 

من   التخف�ف  أو  المخاطر  على  القضاء  إلى  �سعى  نظام  فرض  ذلك  و�تضمن  الس�احة.  أمن  مصطلح 

 .(Agarwal et al., 2021) حدتها لحما�ة الس�اح من الأذى أو العواقب غیر المرغوب فیها
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ُ�مثل الأمن أحد أهم المتطل�ات الأساس�ة لتطو�ر الس�احة، وعاملاً یؤثر �شكل م�اشر على قرارات الس�اح  

اخت�ار وجهتهم بر�ق جذاب  (Orîndaru, et al., 2021)  عند  ذات  الس�اح�ة  الوجهات  �انت  ، ومهما 

 Lopes et) الك شعور �ارتفاع مستوى المخاطر الأمن�ةفإنها قد تفقد جاذبیتها الس�اح�ة في حال �ان هن 

al., 2021)  ،ما �شكل أمن الوجهات الس�اح�ة عاملاً هاماً في تحقیق التنافس�ة في القطاع الس�احي� .

التواصل  من    الس�اح  خاصة �ما یتعرض له   �م�ات هائلة من المعلومات عبر وسائل الإعلام وش�كات 

  أمنها لتعز�ز   الس�اح�ة المحافظة على  ، �جب على الوجهات �التالي.  (Zou & Yu, 2022) الاجتماعي 

 م الاستثمار في التقن�ات الرقم�ة التي تضمن سلامة الزوار وتعزز ثقتهو قدرتها التنافس�ة في السوق العالم�ة  

(Srinivasan et al., 2024)  . 

لم تعد أشكال الرقا�ة التقلید�ة، مثل التواجد الفعلي للشرطة والدور�ات و�امیرات المراق�ة التقلید�ة،  وعل�ه،  

 Samanta et al., 2022; Badiora et)كاف�ة لمواجهة التحد�ات الأمن�ة المعقدة في قطاع الس�احة  

al., 2022)  .أنظمة مراق�ة ذ��ة تجمع    على استخدام الحدیثة �شكل متزاید الس�اح�ة    الوجهات   ولهذا تعمل

السلو��ات  أو  الوجوه  على  التعرف  و�رامج  الحر�ة  استشعار  وأجهزة  الدقة  عال�ة  �امیرات   بین 

(Myagmar-Ochir & Kim, 2023 ) بل فحسب،  الأحداث  تسجیل  الأنظمة على  هذه  تقتصر  لا   .

. و�ناءً على هذه  (Araz et al., 2020)تُمكّن أ�ضًا من إجراء تحلیلات متقدمة و�دارة المخاطر التنبؤ�ة  
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المؤسسات  تستط�ع  المختصة  التحلیلات،  قبل    الأمن�ة  الحوادث  ومنع  المناسب  الوقت  في  الاستجا�ة 

 . (Hu et al., 2021)وقوعها، مما ُ�حسّن �شكل �بیر مستوى السلامة في البیئة الس�اح�ة 

لتعز�ز الأمن    وصولها  وأكثرهاأص�حت تطب�قات الهاتف المحمول من أقوى الأدوات    علاوة على ذلك،  

إشعارات (Dorcic et al., 2019)  الس�احي لتلقي  التطب�قات  استخدام  المعاصر�ن  للس�اح  ُ�مكن  إذ   .

 ,Psaroudakis)فور�ة حول المخاطر المحتملة، أو التغییرات في إجراءات السلامة، أو حالات الأزمات 

et al., 2021).   خدمات مع  السر�ع  للتواصل  مُدمجة  وظائف  التطب�قات  من  العدید  تتضمن  �ما 

الطوارئ، والشرطة، والسفارات، أو مراكز المعلومات الس�اح�ة، مما ُ�قلل �شكل �بیر من حالة عدم ال�قین  

(Psaroudakis, et al., 2021; Alencar et al., 2019) 

الاتجاه  ثنائي  التواصل  المحمول  الهاتف  تطب�قات  تتُ�ح  ذلك،  إلى  راجعة  �الإضافة  تغذ�ة  حیث  لتقد�م   ،

أكثر   �شكل  الأزمات  إدارة  في  ُ�ساهم  مما  المشبوهة،  المواقف  أو  المشكلات  عن  الإبلاغ  للس�اح  ُ�مكن 

 .(Issakov, et al., 2025)فعال�ة 

الذ�اء الاصطناعي �شكل متزاید في مجال الأمن. تستط�ع خوارزم�ات   من جانب آخر، و�جري تطبیق 

التعلم الآلي تحلیل حر�ة مجموعات �بیرة من الناس، والتنبؤ �المناطق التي قد تشهد ازدحامًا أو نزاعات،  

الحر�ة   تدفقات  لتحسین  حلول  على  .  (Waqas, et al., 2022; Ahmed, et al., 2021)واقتراح 
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 Cirianni)سبیل المثال ، �مكن للذ�اء الاصطناعي توج�ه أنماط الحر�ة لمنع الاكتظاظ في مواقع محددة  

et al., 2023)  .لمنصات الدفع  الأمن السیبراني  تعز�ز  یلعب الذ�اء الاصطناعي دورًا حاسمًا في  �ما 

الرقم�ة، تعرض   والحجوزات  المالي    لمنع  الاحت�ال  أو  الب�انات  استخدام  إساءة  لمخاطر  �شكل  الس�اح 

(Florido-Benítez, 2024)  .  ،تستط�ع الأنظمة القائمة على الذ�اء الاصطناعي تحدید أنماط  و�ذلك

السلوك غیر المألوفة وحظر المعاملات التي تشیر إلى احتمال�ة الاحت�ال، مما �عزز الثقة في الخدمات 

أحد أهم الابتكارات في مجال  �مثل إنترنت الأش�اء  من جهة أخرى،   .(Issakov, et al., 2025)الرقم�ة  

فمن   الس�احي،  الأمن  ُ�مكّن  دعم  موحد،  نظام  في  الرقم�ة  الأجهزة  مختلف  ر�ط  الأش�اء  لإ خلال  نترنت 

 . (Popova et al., 2023) المراق�ة الآن�ة للظروف في البیئة الس�اح�ة  الق�ام �عمل�ات 

أخذ الس�اح    و�ساهم.  (Sujood et al., 2024)   الثقة لدى الس�اح�عزز استخدام التقن�ات الذ��ة شعور  

أمر هام  ، وهو  �شعورهم �الأمانومتقدمة تقنً�ا  ذ��ة  �كونها  التي یزورونها  حول الوجهة الس�اح�ة    انط�اعاً 

السفر   �خ�ارات  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  نفسه، (Femenia-Serra et al., 2019)في  الوقت  وفي   .

أطول،   لفترة  ال�قاء  على  الس�اح  �الأمان  الشعور  هذا  و�نفاقُ�شجع  الز�ارة،  الأموال  المز�د   وتكرار  ، من 

ب الأمن  هذه  والتوص�ة  الرقم�ة في مجال  التقن�ات  تعمل  الطر�قة، لا  و�هذه  �عد ز�ارتهم.  الوجهة للآخر�ن 

للوجهة إ�جاب�ة  وصورة  الأمد  طو�ل  ولاء  لبناء  استرات�ج�ة  �أدوات  بل  فحسب،  حما�ة    الس�اح�ة  كآل�ات 

(Tulung et al., 2025; Suryawan, et al., 2024; Archi et al., 2023) 
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 الوجهات الس�اح�ة  استدامةو التقن�ات الس�اح�ة الذ��ة  −

أحد   للس�احة    أهم  الاستدامة  الأساس�ة  الأجل  وتشك،  الحدیثةالم�ادئ  طو�لة  التنافس�ة  القدرة  أساس  ل 

عواقب سلب�ة على البیئة    للوجهات الس�اح�ة. و�مكن أن �كون للتنم�ة غیر المتوافقة مع م�ادئ الاستدامة

 Archi Y. E. et al., 2023; Alamineh et)والتراث الثقافي والبن�ة الاجتماع�ة للمجتمعات المحل�ة  

al., 2023)  حیث للموارد    ،  المفرط  الاستغلال  إلى  الس�اح  أعداد  في  المنض�ط  غیر  النمو  و�ؤدي 

�شكل متزاید    الحدیثةالطب�ع�ة، وتدمیر النظم البیئ�ة، وتآكل الأصالة الثقاف�ة. لهذا السبب، تتجه الس�احة  

وتعز�ز   الثقافي،  التراث  على  والحفاظ  البیئة،  وحما�ة  الاقتصاد�ة  التنم�ة  بین  تجمع  إدار�ة  نماذج  نحو 

 (Alamineh et al., 2023; Odunga et al., 2024) الاستقرار الاجتماعي

المخاطر،   من  للوقا�ة  حلول  ابتكار  من  تُمكّن  إذ  العمل�ة،  هذه  في  محورً�ا  دورًا  الرقم�ة  التقن�ات  وتلعب 

 Odunga)و�دارة الموارد �كفاءة أكبر، ومشار�ة المجتمع المحلي �شكل أكثر فعال�ة في النظام الس�احي  

et al., 2024)  وظ�فتها إلى  إضافةً  مزدوجًا.  دورًا  الذ��ة  المراق�ة  أنظمة  تؤدي  الس�اق،  هذا  وفي   .

الأساس�ة في تعز�ز الأمن، تُستخدم هذه التطب�قات أ�ضًا �أدوات لإدارة تدفقات الس�اح. یُت�ح تحلیل أنماط  

�ث�فة   س�اح�ة  تجمعات  تشهد  التي  المناطق  تحدید  هذه  (Viñals et al., 2024)الحر�ة  مثل  في   .

البن�ة   الحالات، �مكن للأنظمة اقتراح مسارات بدیلة نحو مناطق أقل ازدحامًا، مما ُ�خفف الضغط على 
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التحت�ة والموارد الطب�ع�ة. و�هذه الطر�قة، تُسهم التكنولوج�ا في الحفاظ على التراث الثقافي، وحما�ة التنوع  

 (Sujood et al., 2024; Marija et al., 2025)البیولوجي، والاستدامة الشاملة للوجهات الس�اح�ة 

تتزاید أهم�ة تطب�قات الهواتف المحمولة �وس�ط في بناء الوعي البیئي لدى الس�اح. فمن  من جانب آخر،  

خلالها، ُ�مكن للس�اح الحصول على معلومات حول خ�ارات النقل الصد�قة للبیئة، والفنادق التي تستخدم  

المائدة"   إلى  المزرعة  "من  مفهوم  تُطبق  التي  المطاعم  أو  المتجددة،  الطاقة   ,.Hojnik et al)مصادر 

2025; Cicala et al., 2024)  و�هذا المعنى، لا تقتصر وظ�فة التطب�قات على الملاحة والمعلومات .

على   الحفاظ  في  �فعال�ة  المشار�ة  للس�اح  ُ�مكن  �ما  المسؤول.  السلوك  على  أ�ضًا  تُشجع  بل  فحسب، 

الوجهات الس�اح�ة عبر التطب�قات، على سبیل المثال من خلال الإبلاغ عن التخلص غیر القانوني من  

 (Sousa et al., 2024)النفا�ات أو التلوث المفرط 

ذلك،    على  مجموعات علاوة  تحلیل  خلال  من  الموارد  لإدارة  جدیدة  نماذج  الاصطناعي  الذ�اء  یُت�ح 

الب�انات الضخمة. تستط�ع أنظمة الذ�اء الاصطناعي مراق�ة استهلاك الطاقة والم�اه في الفنادق لحظً�ا، 

وتقی�م القدرة الاست�عاب�ة للس�اح، وتحلیل أثر الس�احة على الاقتصاد المحلي. و�ناءً على هذه التحلیلات، 

وتخط�ط   التحت�ة،  البن�ة  إرهاق  وتجنب  المواسم،  مختلف  في  �الطلب  التنبؤ  الس�اح�ة  للوجهات  ُ�مكن 

التنم�ة طو�لة الأجل   تدعم  یُت�ح  (Cicala et al., 2024; Siddik et al., 2025)استثمارات  �ما   .
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المناخ�ة المتطرفة، مما �سمح بتخط�ط   البیئ�ة �التلوث أو الظواهر  �المخاطر  التنبؤ  الذ�اء الاصطناعي 

 (Siddik et al., 2025; Song & Chen, 2025)تدابیر الحما�ة الوقائ�ة مس�قًا 

یلعب إنترنت الأش�اء دورًا محورً�ا في الاستدامة البیئ�ة والمؤسس�ة. إذ �مكن لأجهزة الاستشعار المتصلة  

على   و�ناءً  الضوضائي.  والتلوث  الم�اه،  واستهلاك  النفا�ات،  ومستو�ات  الهواء،  جودة  مراق�ة  �الش�كة 

الب�انات المُجمّعة، یتم تفعیل أنظمة التحسین الآلي، مثل أنظمة الري الذ��ة في الحدائق، وترشید استهلاك 

 Song & Chen, 2025; Suanpang)الطاقة في الفنادق، و�دارة حر�ة المرور في المناطق الس�اح�ة 

& Pothipassa, 2024) وتقلیل للموارد،  �فاءة  أكثر  استخدامًا  الأش�اء  إنترنت  یُت�ح  الطر�قة،  و�هذه   .

سواء   حد  على  والطب�ع�ة  الحضر�ة  المساحات  إدارة  وتحسین  الكر�ون�ة،   & Suanpang)ال�صمة 

Pothipassa, 2024; Rosário & Dias, 2024) 

الس�اح وضمان   تعز�ز أمن  أثر مزدوج:  تحقیق  الس�اح�ة  للوجهات  ُ�مكن  التقن�ات،  ومن خلال دمج هذه 

ذ��ة  "وجهات  إنشاء  إلى  البیئ�ة  �المؤشرات  الأمن  أنظمة  ر�ط  و�ؤدي  الطو�ل.  المدى  على  الاستدامة 

ومسؤولة   وموثوقة  عصر�ة  أنها  على  الس�اح  إلیها  ینظر   ,Suanpang & Pothipassa)ومرنة"، 

2024; Rosário & Dias, 2024; Siddik et al., 2025)  تنافس�ة �میزة  الوجهات  هذه  وتتمتع   .

الترا�ط أساسًا لنهج   بیئً�ا. �مثل هذا  أكبر لأنها توفر في آنٍ واحد الأمان وتجر�ة عال�ة الجودة ومسؤولة 

الر  التقن�ات  تُص�ح  حیث  والعشر�ن،  الحادي  القرن  في  الس�احة  لتطو�ر  بناء  جدید  في  رئ�س�ةً  أداةً  قم�ة 
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 ,Suanpang & Pothipassa, 2024; Rosário & Dias)بیئات س�اح�ة آمنة ومستدامة وجذا�ة  

2024) 

 تجر�ة الس�احة الذ��ة في إمارة دبي وتأثیرها على أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة فیها −

و�عود جزء   ،ي من خلال تبنیها لأحدث التقن�ات رسّخت دبي مكانتها �مدینة رائدة في قطاع الس�احة العالم

في توظ�ف التطورات التكنولوج�ة لتعز�ز    الاستشرافي  كبیر من نجاحها هذا القطاع إلى نهجها الاست�اقي

متمیزة   س�اح�ة  �وجهة  دبي  مكانة  الاسترات�ج�ة  هذه  رسّخت  وقد  العمل�ات.  �فاءة  ورفع  الزوار  تجارب 

للس�احة   �مر�ز  العالم�ة  سمعتها  بذلك  معززةً  والأعمال،  الترف�ه  �غرض  دبي  .  الذ��ةللمسافر�ن  توظف 

القطاع وهي التقن�ات في هذا  و   كمدینة س�اح�ة مجموعة من  والرو�وتات  والاتصالات،  الذ�اء  المعلومات 

الخدمات  وأتمتة  مُنشئةً    وقد  الاصطناعي  التقلید�ة،  الس�احة  ممارسات  في  ثورة  التقن�ات  هذه  أحدثت 

�واحدة من أهم الوجهات  دبي    احت�اجات الس�اح وتعید تعر�فمنظومة ذ��ة قائمة على التكنولوج�ا تلبي  

 . (Kumara et al., 2025) الس�اح�ة حول العالم

شهدت دبي نموًا ملحوظًا في استخدام الحلول التقن�ة لإدارة المنتجات والخدمات والموارد الس�اح�ة الرئ�س�ة  

مضافة   ق�مة  تُقدم  محددة  وخدمات  منتجات  تصم�م  إلى  �الإضافة  النقل،  ووسائل  والفنادق  كالمطارات 

الس�اح   سعادة  تعز�ز  في  فقط  تُسهم  لا  متنوعة  جوال  تطب�قات  دبي  طورت  ذلك،  على  علاوة  للس�اح. 
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والمق�مین، بل تُساعد أ�ضًا في تطو�ر العمل�ات لتص�ح قاعدة موارد سلسة وفعّالة للمق�مین والس�اح على  

. ُ�مكن للس�اح في دبي استكشاف حلول رئ�س�ة، �ما في ذلك تُطبق دبي حالً�ا أحدث التقن�ات .  حد سواء  

) المدى  قر�ب  الاتصال  تقن�ة  �استخدام  والأنشطة،  الوجهات  أجهزتهم  NFCتحدید  في  المُدمجة   (

�استخدام الشخص�ة.   أ�ضاً  لهم  العام في    والتي تسمح  النقل  الذ�ي ي س�شمل جم�ع وسائل  الدفع  نظام 

 .  (Khan et al., 2017)  دبي

الس�احي،  �مستوى عال من الأمن  تتمتع  أماناً حیث  الوجهات  اكثر  تعد دبي واحدة من  من جانب آخر 

واستخدام   الس�اح�ة  الشرطة  أهمها  عوامل،  عدة  إلى  ذلك  أنظمة  و�رجع  فیها  �ما  التقن�ات  لأحدث  دبي 

المراق�ة المدعومة �الذ�اء الاصطناعي والقادرة على تحلیل الصور ومقاطع الفیدیو ور�طها �قواعد الب�انات 

. �ما ترت�ط الس�احة الذ��ة في دبي والتقن�ات الذ��ة المستخدمة فیها �التطور  )2023(الطن�جي و رمان،  

التقن�ات والتي تضحى من   الذ�ي وغیرها من  التنقل  الرقمي،  الدفع  والقائمة على  �أكملها،  للمدینة  الذ�ي 

 . )2023، وآخرون  (محرز خلالها المدینة ش�كة متكاملة ومترا�طة

التحد�ات، أهمها مسألة   الس�اق مجموعة من  تواجه دبي في هذا  ذلك،  الس�احي  مه  الفرعي  النظام  دمج 

للمدینة،   الشامل  الذ�ي  النظام  التكامل منضمن  نقص  �حد  لجم�ع    حیث  ق�مة مضافة  تحقیق  لضمان 

المصلحة. حاجة  أصحاب  هنالك  أخرى،  تُعدّ    �ع�ارة  (التي  الذ��ة  دبي  إطار  مكونات  مختلف  دمج  إلى 
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وتقد�م خدمات تدفق المعلومات  لإدارة  ما ُ�مكّن هذه المكونات من التواصل  �الس�احة الذ��ة جزءًا منها)،  

 . (Khan et al., 2017)  من منظور متكامل

وعل�ه �مكن القول، أن الاعتماد الكبیر على التقن�ات الس�اح�ة الذ��ة في دبي، �جعلها وجهة س�اح�ة ممیزة  

، بل أ�ضاً تقدم وجهات س�اح�ة آمنة، ومستدامة، فمن خلال لا تر�ز فقط على جاذب�ة وجهات الس�احة  

تعمل دبي على   الذ��ة �صفة خاصة  المراق�ة  التقن�ات �صفة عامة وأنظمة  الشعور  استخدام هذه  تعز�ز 

الموارد    دارةتدعم هذه التقن�ات إالمحتملة. في الوقت نفسه،    للأزمات الأمن�ة  والاستجا�ة الفعالة�الأمان،  

على   للس�احة  السلب�ة  الآثار  من  وُ�قلل  الأجل  طو�لة  الاستدامة  للبیئة  صد�قة  تكنولوج�ة  حلول  و�دخال 

 .  البیئة

 الخاتمة

فاعل�ة أنظمة المراق�ة الذ��ة في تعز�ز أمن واستدامة الوجهات الس�اح�ة في إمارة دبي،  یناقش هذا ال�حث  

على تقد�م مراجعة نظر�ة للدراسات   �عمل ال�حث وذلك من خلال مراجعة الأدب�ات والدراسات ذات الصلة.  

الذ��ة المستخدمة في   يف التقن�ات الس�اح�ة  الذ��ة وتبین أهم  هذا المجال، حیث توضح مفهوم الس�احة 

التخص�ص،  الوصول،  إمكان�ة  التفاعل،  المعلومات،  وتشمل؛  توفرها  التي  الأساس�ة  والسمات  القطاع، 

آخر،   جانب  من  تعز�ز    ال�حث شرح  � والامن.  في  منها  الاستفادة  و��ف�ة  الذ��ة،  المراق�ة  أنظمة  مفهوم 
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عامة  الأمن ت�حث �صورة  ذلك،  على  علاوة  أمن  .  في  و��ف�ة    الدراسة  واستدامتها  الس�اح�ة  الوجهات 

شیر  تمساهمة التقن�ات الس�اح�ة الذ��ة �صفة عامة وأنظمة المراق�ة الذ��ة �صفة خاصة في تحق�قهما.  

تساهم في    المراجعة الأنظمة  هذه  و�دارة  أن  متقدمة  تحلیلات  �ما    مخاطرللإجراء  است�اقي  �شكل  الأمن�ة 

لإدارة تدفقات الس�اح وتحلیل أنماط  �عزز أمن هذه الوجهات. علاوة على ذلك، تعمل هذه الأنظمة على  

الحر�ة وتحدید المناطق التي تشهد تجمعات س�اح�ة �ث�فة، و�التالي اقتراح مسارات بدیلة نحو مناطق أقل 

إمارة دبي �واحدة من    المراجعة ازدحامًا، مما ُ�خفف الضغط على البن�ة التحت�ة والموارد الطب�ع�ة. وتقدم  

أهم الوجهات الس�اح�ة الذ��ة حول العالم، حیث تعتمد على تقن�ات ذ��ة متعددة، �ما فیها أنظمة المراق�ة  

توضح   ذلك  مع  الس�اح�ة.  والاستدامة  الأمن  من  عال  مستوى  على  المحافظة  من  تمكنها  والتي  الذ��ة 

الس�احة عامة   مجال  في  الذ��ة  المراق�ة  انظمة  استخدام  یتعلق  ف�ما  �حث�ة  فجوة  وجود  الأدب�ات  مراجعة 

�ضرورة اجراء المز�د من الدراسات التطب�ق�ة    ال�حث وصي  یوأمن واستدامة الوجهات �شكل خاص، و�هذا  

 في هذا المجال �التطبیق على إمارة دبي أو غیرها من الإمارات.  
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