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الملخص
فيوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقأثربيانتبيانإلىالدراسةهدفت

يتعلقموضوعاًتتناولكونهاأهميتهاالدراسةهذهوتكتسبالنبطية،محافظةفيالبشريةللمواردإدارتها

علميامطلباغدتوالتيوالشرائع،المِللجميعتقرهاالتيالمبادئمنهيالتيالاجتماعيةالمسؤولية

الصغيرةالمؤسساتعلىالدراسةمجتمعوإقتصرتتلقنها.أنالبشريةالمواردعلىاجتماعيةوحاجة

فيالعاملينمجموعمنشخصا150ًشملتفقدالدراسةلعينةبالنسبةأماالنبطية.محافظةفيوالمتوسطة

الباحثةقامتالدراسةأهدافولتحقيقومتنوعة.عشوائيّةشبهعيّنةالبحثعيّنةوكانتالمؤسسات،تلك

العينةعلىالموزعةللاستماراتالإجماليالعددبلغوقدسؤالاً(،22)مناستبياناستمارةبتصميم
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جرىذلكضوءوفيللدراسة.صالحةجميعهااستماراة140استردادتمّحيثاستمارة،150المبحوثة

وبعد(،SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةباستخدامالفرضياتواختبارالبياناتوتحليلجمع

لمسؤولياتهاالشركاتتحملأنإلىالدراسةتوصلتوفرضياتهاالدراسةلبياناتالتحليلعمليةإجراء

تتمثلوالتيمعا،وللشركاتالمحلي،للمجتمعالفوائدمنالعديديحققالقوانينبتطبيقوالتزامهاالاجتماعية

الوظيفيالمسارخلالمنأهدافهاللشركاتيحققبماالترفيع،فرصومنحهمللموظفينالحقوقتأمينفي

علىوالمحافظةوالصحةوالأمانوالبيئيالاجتماعيالمستوىعلىتحافظالتيوالمساواةالعدالةوتحقيق

وأوصتالموظفين.معجيدةعلاقاتوخلقبالمصداقية،الشركاتتمتعالموظفين،ولاءوزيادةنظيفة،بيئة

وتنفيذتخطيطتتولىالشركاتداخلالاجتماعيةللمسؤوليةمتخصصةإداراتوجودبضرورةالدراسة

والتعرفالشركاتبينمافيالعلميةوالتجاربالخبراتوتبادلالعلاقة،ذاتالجهاتمعوالتنسيقالبرامج

إلىبالإضافةالاجتماعية،المسؤوليةمجالاتفيالأساليبأفضللتطبيقالضعفونقاطالقوةنقاطإلى

التعديلاتواجراءوافيةتقييماتواعطاءالاجتماعية،والمسؤوليةالجديةأداءلقياسمؤشروجودضرورة

اللازمة.

والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتالبشرية،المواردإدارةالاجتماعية،المسؤوليةالمفتاحية:الكلمات

في محافظة النبطية.
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Abstract
The study aimed to demonstrate the effect of applying the social

responsibility of small and medium companies in their management of

human resources in the governorate of Nabatiyeh. This study gains its

importance as it deals with a topic related to social responsibility, which is

one of the principles recognized by all laws and laws, and which has

become a scientific demand and a social need for human resources.

The study population was limited to small and medium enterprises in

the governorate of Nabatiyeh. As for the study sample, it included 150

persons from all workers in these institutions, and the research sample was

a semi-random and varied sample. To achieve the objectives of the study,

the researcher designed a questionnaire form (22 questions). The total

number of the questionnaires distributed to the researched sample reached

150, of which 140 were retrieved, all valid for the study. In light of this, data
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were collected and analyzed and hypotheses tested using the Statistical

Package for Social Sciences (SPSS).

After conducting the analysis process for the study data and its

hypotheses, the study concluded that the companies assume their social

responsibilities and their commitment to implementing laws achieves many

benefits for the local community, and for companies together, which is

represented in securing The rights of employees and giving them

opportunities for promotion, in order to achieve the companies 'goals

through the career path, achieving justice and equality that maintains the

social, environmental, safety, and health level, maintaining a clean

environment, increasing employee loyalty, enjoying companies' credibility,

and creating good relationships with employees.

The study recommended the necessity of having specialized

departments for social responsibility within companies that are responsible

for planning and implementing programs and coordinating with the relevant

4



authorities, exchanging expertise and scientific experiences between

companies and identifying the strengths and weaknesses to apply the best

methods in the areas of social responsibility, in addition to the necessity of

an indicator to measure the performance of seriousness And social

responsibility, giving adequate assessments and making the necessary

adjustments.

Key words: social responsibility, human resources management,

small and medium enterprises in the governorate of Nabatiyeh.
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الفصل الأوّل : الاطار المنهجي للدّراسة
العنوان●

علىستجرىالتيالدّراسةعنوانهوالبشرية"المواردوإدارةللشركاتالإجتماعيةالمسؤولية"

الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقأثرلمعرفةوذلكالنبطيةمحافظةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات

للشركات الصغيرة والمتوسطة في إدارتها للموارد البشرية.

المقدمة●

حيثالنامية،الدولعلىواضحتأثيرلهاكانالعربيالوطنفيوقعتالتيالأخيرةالاحداثأنشكلا

المواردمستوياتفيوالتراجعالاقتصادي،والتقدموالتكنولوجيا،المعلوماتوثورةالعولمة،أصبحت

لكلالجهودتضافريستدعيمماالناميةالدولعلىبظلالهاتلقيوالحروب،النزاعاتواستمرارالطبيعية،

تضمنومتوازنةمستدامةتنميةلتحقيقالمدنيالمجتمعومؤسساتالخاصةوالمنشأتالحكوميالقطاعمن

تحقيقعلىوتعملالمستطاع،قدربالمجتمعالمحدقةالتحدياتتبعاتوتواجهالقادة،للأجيالأفضلحياة

السوقهيمنةظلفيالخاصالقطاعحجمتزايدبعدسيمالاوالانسان،البيئةانقاذإلىتهدفمستدامةتنمية

وأنبدلاالخاص،القطاعأنالسائدوالاعتمادالعالم،دولمنالكثيرفيالخصصةنحووالتوجهالحر،

الشركاتتقدمهأنيمكنوماالاجتماعية،للمسؤوليةتنبيهخلالمنالمستدامةالتنميةعجلةدفعفييساهم

أنإلاالإنسان،حياةوجودةالبيئةعلىالمحافظةتحقيقإلىالربحتعظيمهدفتتجاوزخدماتمنالخاصة

ذلك يستدعي من منظمات الاعمال العمل في إطار من التشريعات والسياسات الحكومية،

المجتمعحاجاتبتأمينالمطالبةعلىتقومالمؤسسات،قبلمنجديدةرؤيةاعتمادمنبدلاذلكعلىوبناء

الفعلية بشكل مستمر.
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الموضوعأهمّيّة
ترتبطللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوأصبحتالاجتماعية،بالجوانبالاهتمامتزايدأنبعد

منالشركاتتستفيدحيثالتحدياتلمواجهةالأعمال،مجالفيالثقةزيادةعلىوتساعدبالسوق،

أجلمنوالمساهمينالمتعاملينجمهورلدىصورتهاتحسينمجالفيوخاصةعديدةبطرقذلك

تحقيق نتائج رابحة.

إشكاليّة البحث●
ً البشرية"و"المواردالإجتماعية""المسؤوليةموضوعيلأهميةونظراًسبق،مماإنطلاقا

الإجتماعية"المسؤوليةالتالي:العنوانلدراسةإهتمامناوجهناالمنظمة.علىوتأثيرهماوإرتباطهما

للشركات وإدارة الموارد البشرية".

الشركاتتطبيقأثرهو"ماالتالية:الرئيسيةالإشكاليةخلالمنالموضوعهذاتحليلعلىوعملنا

الصغيرة والمتوسطة لممارسات المسؤولية الإجتماعية في إدارتها للموارد البشرية؟"

حدود الدّراسة●

تقتصر هذه الدراسة على الحدود التالية:

(.2019-2018)الرسالةفيهاأعدتالتيالفترةخلالالدراسةهذهتمتالزمنية:الحدود.1

محافظةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتعلىالدراسةهذهتقتصرالمكانية:الحدود.2

النبطية.

سئلة الدّراسةأ●
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ماذا تعني المسؤولية الإجتماعية للشركة؟.1

فيمَ تتمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في إطار مواردها البشرية؟.2

مواردهاإدارةعندالإعتباربعينالإجتماعيةالمسؤوليةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتأخذهل.3

البشرية؟

المؤسساتفيالبشريةالمواردإدارةعلىالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقأثرهوما.4

الصغيرة والمتوسطة؟

فرضيّات الدّراسة●

●H1:واستقطابالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

●H0:"واستقطابالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة".

●H1:والمسارالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

الوظيفي في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

●H0:والمسارالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد"لا

الوظيفي في الشركات الصغيرة والمتوسطة".

●H1:الحياةوتحسينالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

المهنية في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

H0:وتحسينالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد"لا

الحياة المهنية في الشركات الصغيرة والمتوسطة".

منهجيّة الدّراسة●

تعتمد الباحثة في دراستها على:
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وتفسيرالدراسةموضوععنوالمعلوماتالبياناتجمععلىالمنهجهذايعتمدالوصفي:المنهج.1

الأفكار والمعلومات التي ترتبط بالموضوع وتخدم أهدافه.

فرضياتصحةمنالتحققبقصدالدراسةلعينةالميدانيالمسحالمنهجهذايعتمدالتحليلي:المنهج.2

مجتمعمنوإختيارهاتحديدهاتمعينةعلىالمسحهذايتموسوفصحتهاعدمأوالدراسة

الدراسة.

محتويات الدّراسة●

ستحتوي الدّراسة على ما يلي:

الفصل الأوّل: الإطار النظري للدراسة●
الفصل الثّاني: مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية●
الفصل الثّالث: الدّراسة التّطبيقيّة الميدانيّة●
الفصل الرّابع: مدى صحّة الفرضيات●
الفصل الخامس: النّتائج والتّوصيات●
الخاتمة●
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الدراسة الميدانيةّ
الدّراسات السّابقة●

أثربعنوان:(2014سليم،مراد)عيطاني,(2014عيطاني،سليم)مرادبهاقامالتيالدّراسةتشير

تعرفإلىالدارسةهذههدفت.العاملينرضاتحقيقعلىالبشريةالمواردإدارةعملأخلاقياتممارسة

فيالخلويةالاتصالاتشركاتفيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردلإداراتالأخلاقيةالممارساتأثر

فيشركاتالعاملينمنعينةعلىوزعتخاصةاستبانةتطويرتمفقدالهدفهذاولتحقيقالأردن،

منللتحليلصالحةاستبانة(228)استرجاعتمشركة.حيثكلعلىاستبانة(100)الخلويةالاتصالات

خلصتفقدالفرضياتلاختبارالبياناتوتحليلجمعفيالمناسبةالأساليبوباستخدام(،300)أصل

تمارسهاالتيالمجالاتكافةفيالأخلاقيةللممارساتإحصائيةدلالةذياثروجودإلىالدارسة

بتقديمالباحثقامالدارسةنهايةوفيشركات.فيالعاملينرضاعلىالبشريةالمواردإداراتالاتصالات

كافةفيالعاملينلرضاأعلىمستوىلتحقيقضروريةيراهاالتيوالمقترحاتالتوصياتمنمجموعة

أنشطة ووظائف المنظمة.

المسؤوليةبعنوان:(2014نوال،)ضيافي,(2014ضيافي،)نوالبهاقامالتيالدّراسةتشيركما

هذههدفتبلعباس.سيدي–للأنابيبعليشيمجمعدراسةالبشرية.والمواردللمؤسسةالإجتماعية

بأنشطةيتعلقالأمريعدلمحيثفأكبرأكبربعداًتأخذبدأتالإجتماعيةالمسؤوليةأنتبيانالىالدراسة

الإجتماعيةالمسؤوليةمستوىأنالاوإستراتيجيات،وخططبرامجليصبحتعداهبلتبرعاتأوتطوعية

الواسعإهتمامهامنبالرغمالكبرىالدولإليهوصلتماإلىتصللمبالجزائرالخاصةللمؤسسات

بمختلف أبعادها وسعيها لتحديد مساراتها تجاه مختلف الأطراف خاصة المورد البشري.

المسؤوليةتبنيأثربعنوان:(2012الحليم،عبد)بليزاك,(2012بليزاك،الحليم)عبديرىكما

الانتقاداتمنالأعمالمنظماتتسلملمأنهالدراسةهذهأشارتالبشرية.المواردتنميةعلىالاجتماعية

ألاأجلهمنوجدتالذيالاقتصاديالهدفتحقيقنحوالدائمبتوجههاالمعاصرة،الأعمالإدارةظلفي
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مابينالأمورانفلاتعدمفيورغبةوالبيئة.المجتمعاتجاهمسؤوليتهامتجاهلةالأرباحتحقيقوهو

المستدامة،التنميةمستوىعلىالمنظماتمستوىعلىينجزوماتجسيدهمنوالحكوماتالدولتحرص

المنظمةوظائفمستوىعلىالمفهومهذاإدماجمسؤوليةعاتقهاعلىالمعاصرةالأعمالإدارةأخذت

المسؤوليةتبنيلتحقيقها.ويعتبرالراميةالميدانيةوالإجراءاتالمستدامةللتنميةالتصوربينليربط

علىذلكفيمعتمدةالمنظمات،تواجههاالتيالتحدياتأحدالبشريةالمواردإدارةصعيدعلىالاجتماعية

بمقاييسالمنظمةداخلفعالةوكوادركفاءاتعلىالحصولأجلمنالبشريةالمواردوتطويرتنميةبرامج

المنظماتفيالاجتماعيةالمسؤوليةوتطبيقتبنيبدراسةهذهالباحثويقومالاجتماعية.المسؤولية

الجزائرية وأثرها على تنمية الموارد البشرية.

●
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الفصل الثاني : الاطار النظري بالمفاهيم العامة للمسؤولية الاجتماعية

أولاً: تعريف المسؤولية الإجتماعية

عرفتفقدلها،محددنطاقتحديدعلىالاتفاقيتمولمالاجتماعيةالمسؤولياتتعريفاتكثرتلقد

المصالحأصحابشرائحيإتساعيتسعالإلتزاموهذافيه،تعملالذيالمجتمعتجاهالمنظمةإلتزام"بأنها:

(2008محسن،طاهرالغالبي,عباس;نعمة)الخفاجي,توجهاتهم".وتبيانالمجتمعهذافي

القانونيةإلتزاماتهابجانبالمؤسسةأنعلىالإجتماعيةالمسؤوليةفكرةترتكزقال:منومنهم

المؤسسةمواردكلتسخيرهيالإجتماعيةالمسؤوليةأنحيثالمجتمع،تجاهإلتزاماتلهاوالإقتصادية

موجهةالمسؤولةوهذهنزاهةوبكلغشدونمنالمنافسةوحريةالقانون،إحترامحدودفيالربحلتحقيق

,Tremblay)فقط.للمساهمين 2007)

منالمستدامةالتنميةفيبالمساهمةالتجاريةالنشاطاتأصحابالتزام"إنهافقال:الدوليالبنكأما

الناسمعيشةمستوىلتحسينككلالمجتمعوالمحليالمجتمعوعائلاتهموموظفيهممعالعملخلال

,Bank)واحد"آنفيالتنميةيخدموالتجارةيخدمبأسلوب 2005.)

بماوالمجتمعبإرضاءالمنظمةبموجبهتلتزمالمجتمعوالمنظمةبين"عقدبأنها:أيضاًتعرفكما

قيامهاخلالمنفيهتعيشالذيالمجتمعتجاهالمنظمةقبلمنالتزامأنهاعلىإليهاينظرومصلحتهيحقق
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منالكثيرحلالعملفرصوخلقالتلوثومكافحةالفقرمحاربةمثلالاجتماعيةالأنشطةمنبالكثير

(2009القادر،عبدفاتح)الحوري,الخدمات".منغيرهاوالمواصلات،الإسكان،الصحة،المشاكل:

ثانياً: أهمية المسؤولية الإجتماعية

معينةوبحدودولكنالاجتماعي،الدورمنمزيداالمؤسسةتبنيفكرةحولالنظروجهاتتعارضت

الإنتقاداتلمواجهةمجتمعاتهامععلاقتهافيللمؤسساتومفيدةمهمةعمليةتمثلأنهاعلىعاماتفاقهناك

ماأهمهاوالمؤسسةوالدولةللمجتمعمزاياعدةتحققالإجتماعيةوالمسؤوليةعليها،المفروضةوالضغوط

يلي:

Chauveau)للمؤسسة:بالنسبة.1 & Rosé, 2003)

تمثلالمسؤوليةأنبإعتباروالعمالالعملاءلدىوخاصةالمجتمعفيالمؤسسةصورةتحسين✔

مبادرات طوعية للمؤسسة إتجاه أطراف مباشرة وغير مباشرة.

روحبعثإلىتؤديكماالعمل،مناختحسينللمؤسسةالإجتماعيةبالمسؤوليةالإلتزامشأنمن✔

التعاون والترابط بين مختلف الأطراف.

تمثل المسؤولية الإجتماعية تجاوباً فعالاً مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع.✔

كما أن هناك فوائد أخرى تمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤولية.✔
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(2012)فريدة،للمجتمع:بالنسبة.2

جوهروهوالفرصتكافؤمبدأوسيادةالعدالةمننوعلتوفرنتيجةالإجتماعيالإستقرار✔

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة.

إزدياد الوعي بأهمية الإندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح.✔

يساهموهذاالأفراد،مستوىعلىالإجتماعيوالوعيالتثقيفزيادةمنإنطلاقاًبالتنميةالإرتقاء✔

بالإستقرار السياسي والشعور بالعدالة الإجتماعية.

ممامعهاالتعاملفيالثقةمنيزيدالمؤسساتقبلمنالإجتماعيةالمسؤوليةتبنيإنللدولة:بالنسبة.3

أوإقتصاديةكانتسواءالتحدياتمواجهةفيقوةيشكلونشركاءوإيجادتوأمةعملفييساعدها

التعليمية،وخدماتهامهماتهاأداءفيالدولةتتحملهاالتيوالتكاليفالأعباءمنيخففوذلكإجتماعية،

(2014الزيادي،و)رشيدالأخرى.والإجتماعيةالثقافيةالصحية،

ثالثاً: أهداف المسؤولية الإجتماعية

(2009الفتاح،عبدمحمد)العشمواي,كالتالي:للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةأهدافتحديديمكن

إستجابة الشركة الى التغير في توقعات الأطراف الخارجية الراصدة لرسالة الشركة..1

تحقيق التوازن في التزامات الشركة بين حملة الأسهم والمجتمع..2
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تعظيم الأثار الإيجابية وتقليل الأثار السلبية لأنشطة الشركة تجاه المجتمع..3

رد فعل الأعمال التجارية تجاه المجتمع كمدخل أخلاقي..4

والمديرينوالعاملينالأسهمحملةمنالمتعارضةالمصالحأصحاببينالتضاربحدةتخفيض.5

والعملاء وأطراف المجتمع المختلفة.

تحقيقلإمكانيةللشركاتالاجتماعيالأداءوتقييمقياسفيالمحاسبينقبلمنالإيجابيةالمشاركة.6

البعد)دعمالاجتماعيةوالعلاقةوالخدمات(السلع)انتاجالاقتصاديةالعلاقةبينالنسبيالتوازن

الاجتماعي(.

,D’Amato)أيضاً:الأهدافومن 2009)

ً إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الإجتماعية:رابعا

يلي:فيماتتمثلاستراتيجياتأومواقفأربعةحوليتمحورأنيمكنللمنظمةالاجتماعيالأداءإن

(2008محسن،مهديصالحالعامري,منصور;محسنطاهر)الغالبي,

الاقتصاديةبالأولوياتإهتماماًالإستراتيجيةهذهوتعرضالتبني:عدمأوالممانعةإستراتيجية.1

تتركزأنيجبالتيمصالحهانطاقخارجيقعلأنهاجتماعيدورأيتبنيدونالأعماللمنظمات

على تعظيم الربح والعوائد الأخرى.
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القانونيةالمتطلباتمعيتطابقبماجداًمحدودإجتماعيبدورالقياموتعنيالدفاعية:الإستراتيجية.2

المتطلباتضمنالدورهذاويقعالأدنى،وبالحدالإنتقاداتمنالمنظمةلحمايةوهوفقط،المفروضة

(2018إبراهيم،يوسفهالة)القصاص,البيئة.مجالفيالناشطينوضغوطبالمنافسةالخاصة

بالأنشطةالمساهمةباتجاهمتقدمةخطوةالإستراتيجيةهذهفيالمنظمةتخطوالتكيف:إستراتيجية.3

إلىإضافةوالقانونيةالأخلاقيةبالمتطلباتالمرتبطةالجوانبفيالإنفاقتبنيخلالمنالاجتماعية

وتوقعاتوالقيمالأعرافمعالتفاعلخلالمنواضحإجتماعيدورلهايكونحيثالاقتصادية،

المجتمع.

للإيفاءالإجتماعيةالمبادرةمجالفيالقيادةالمؤسسةتأخذأنوهيالتطوعية:المبادرةإستراتيجية.4

(2013سعاد،)بلعينين,والتطوعية.والأخلاقيةوالقانونيةالإقتصاديةالمسؤوليةبمستلزمات

المطلب الثاني: مبادئ وأبعاد المسؤولية الإجتماعية

أولاً: مبادئ المسؤولية الإجتماعية

الإجتماعيةللمسؤوليةالعالميالميثاقمنتنبثقالإجتماعيةإليهاالمسؤوليةتستندالتيالمبادئإن

المواطنةبروحللتحليالشركاتالمتحدةالأممبمقتضاهادعت1999سنةصدرتدوليةمبادرةوهي

المستدامة،التنميةفيالطوعيةوالمشاركةالعولمة،لتحدياتالتصديفيمساهمتهاوزيادةالمؤسسية،
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مجالأوحجمهاكانأياًالشركاتبهتقومماكلهيبأنهاللشركاتالإجتماعيةالمسؤوليةميثاقويعتبر

التاليوالجدول(2010نوال،)ضيافي,ككل.للمجتمعالمضافةقيمتهاتعظيمأجلمنطوعيةعملها،

يوضح لنا جهة الإتفاق

الإجتماعيةللمسؤوليةالعالميالإتفاقماهية:1رقمالجدول
الإتفاق العالمي للمسؤولية الإجتماعية ليس...الإتفاق العالمي للمسؤولية الإجتماعية هو.....

ملزماً قانونياًمبادئ طوعية لتعزيز التنمية المستدامة والمواطنة الصالحة للشركات
وسيلة لرصد سلوك الشركات وإنفاذ إمتثالها للشركاتمجموعة من القيم القائمة على مبادئ مقبولة عالمياً

هيئة تنظيمية أو أداة لإقامة علاقات عامةمنتدى للتعلم وتبادل الخبرات
المواردتنميةعلىالإجتماعيةالمسؤوليةتبنيأثربليزك.الحليمعبدمقري،زكيةالمصدر:

عبدبليزك,زكية;)مقري,.6صباتنة،جامعة-باتنةمقاطعةنفطاليمؤسسةميدانيةدراسةالبشرية-

(6صفحة،2014الحليم،

أدناه(2رقم)الجدولفيالعالميالإتفاقعليهايقومالتيالعشرةالمبادئتوضيحيمكنالعموموفي

العالميالإتفاقعليهايقومالتيالإجتماعيةالمسؤوليةمبادئ:2رقمالجدول

المبدأالرقمالمرجع
حقوق

الإنسان
يتعين على المؤسسة التجارية دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دولياً وإحترامها1
يتعين عليها التأكد من أنها ليست ضالعة في إنتهاكات حقوق الإنسان2

معايير
العمل

يتعين عليها إحترام تكوين الجمعيات والإعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية3
يتعين عليها القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الجبري4
يتعين عليها الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال5
يتعين عليها القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن6

يتعين عليها التشجيع على إتباع نهج إحترازي إزاء جميع التحديات البيئية7البيئة
يتعين عليها الإضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة8
يتعين عليها التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها9

مكافحة
الفساد

يتعين عليها مكافحة الفساد وبكل أشكاله بما فيها الإبتزاز والرشوة10

http://www.ua.orgموقع:علىمتوفرالمصدر:
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مكافحةالبيئة،العمل،معاييرالإنسان،حقوقه-يالإجتماعيةالمسؤوليةمبادئأنيتبينالختاموفي

الفساد.

المبحث الثاني: إدارة الموارد البشرية

فهيالإدارية،الوظائفأهممنوهيمنشأة.أيفيالإداراتأهممنالبشريةالمواردإدارةتعتبر

الأفرادعلىتبحثالتيالإدارةفهيالبشرية،المواردوإدارةالمنشأةنجاحعمليةفيجدامؤثرعامل

منممكنةفائدةأقصىعلىللحصولالمهاراتوتنميةواختياروإستقطابالبشرية،للاحتياجاتوتخطط

الكفاءات البشرية.

المطلب الأول: مفاهيم عامة حول إدارة الموارد البشرية

أولاً: تعريف إدارة الموارد البشرية

لم تتفق وجهات النظر على تعريف موحد للموارد البشرية لذلك تتعدد التعريفات ومنها:
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الإنتاجعناصرمنعنصرأهمالبشريةوالمواردالمنظمة،فيالعملقوةعلىيطلقمصطلحهي"

وفائدةمعنىذاتالعناصرتلكمنتجعلوهيالأخرى،والتسهيلاتوالتكنولوجياكالأموالالأخرى

(2011طاهر،)الكلالدة,العمل".أهدافتحقيقعلىوتأثيراًفاعليةأكثروتعتبرللمنظمة

وتطويرقدراتهموتنميةوتعيينهموإختياراتهمالعاملينإجتذابفنإنها"يقول:آخروتعريف

طاقاتمنفيهمماأفضللإستخراجوالكيفالكمحيثمنالملاءمةالتنظيميةالظروفوتهيئةمهاراتهم،

(2009يحيى،محمود)سالم,والعطاء".الجهدمنممكنقدرأكبربذلعلىوتشجيعهم

وإختلفتتنوعتومهماوالجنسيات،النوعياتمختلفمنالمؤسسةفيالعاملينالأفرادكافةهي"

مجالاتفيوالعاملينالإدارةهيئةكلتشملفهيبها،يقومونالتيالأعمالوأنواعالمهارةمستويات

(2016شعيب،)معزوز,مؤسسة".أيفيالمساعدةوالمهنالخدماتمجالاتفيوالعاملينالإنتاج

وظيفة"هيبأنها:البشريةالمواردإدارةتُعرّفومنها:البشريةالمواردلإدارةتعاريفعدةهناك

أهدافتحقيقإلىتهدفوالتيالمنظمة،داخلالبشريةالعناصروتطبيقاتسياساتبجميعتهتمإدارية

وظائفبتحليلخاصةوبرامجأنشطةمنمجموعةخلالمنذلكويتموالمجتمع،وأفرادهاالمنظمة

وتطويرهاوتحفيزهاوتقييمهاوتدريبهاوإختيارهاوإستقطابهاالبشريةالمواردتخطيطثمومنالمنظمة

علىتعتمدالتيالإدارةهيبأنها:"عرّفهامنوهناك(2015دليم،بنمحمد)القحطاني,فعّال".بشكل

خبراتبتطويروتهتمالبشريةوالعناصرالماديةالجوانبعلىوتركزالأعمالوإدارةالأفرادإدارة
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بتوجيههموتقومالعاملينالأفرادومتطلباتلحاجاتالإستجابةعلىوتعملوالموظفينالإداريينومهارات

(2016سرور،محمد)الحريري,معنوياتهم".ورفعخبراتهممنوالإستفادةوتدريبهم

وماتتبعأنيجبوقواعدتؤدى،أساسيةعملياتعلىتشملالتيالإدارةهي"بأنها:أيضاًوتعرف

المشورةمنبحاجتهمبتزويدهمالمنظمةفيالمدراءمساعدةمهمةإلاّالبشريةالمواردإدارةمديرعلى

(2014مجيد،)الكرخي,أكثر".وكفاءةبفاعليةموظفيهمإدارةمنليتمكنواوالرأي

تؤثرالتيالإداريةوالممارساتالقراراتكلتشملالتيالنشاطات"تلكبأنها:عرّفهامنوهناك

.D)للمنظمة".العاملينالأفرادفيمباشرة Fisher & Schoenfeldt, 1990)

ثانياً: أهمية إدارة الموارد البشرية

المنظمةهويةلتحديدالمؤثرةالقوىوأعظمالإنتاجي،النظاممدخلاتأهممنالبشريالمورديعتبر

مالتحقيقالفعّالةلمساهمتهانظراًالبشريةبالمواردالإهتمامإزدادلذاالمستقبلية،معالمهاورسمالحديثة،

(2006)جعفر،يلي:مافيالأهميةهذهوتجسيدالمنظمة،إليهتصبو

فكر الإنسان يؤدي إلى تطوير الصناعات أكثر فأكثر وبالتالي فهو صانع التطور والتقدم..1

وبإمكانهبهتحيطالتيالبيئةمعوالتكيفالإقتصاديةالتغيراتمسايرةعلىالقدرةلهالبشريالمورد.2

السيطرة عليها وتغيرها.
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تنافسية المؤسسة تنبع مع كفاءة وفاعلية مستخدميها أكثر من قيمة تجهيزاتها..3

الظروفوتوفرهاوالبشريةالماديةالإمكاناتتتيحهاالتيالبدائلبينإبتكاريةقدرةلهالبشريالمورد.4

البيئية.

الإنتاجيةالعمليةعلىالمسيطرةفهيالأعمال،مجالفيوإستمرارهاووجودهاكيانهاالمؤسسةتكسب.5

والمحرك لباقي وظائف المؤسسة.

ثالثاً: أهداف إدارة الموارد البشرية

وبعضهابالمجتمعيرتبطبعضهاالأهدافمنمجموعةتحقيقعلىالبشريةالمواردإدارةتعمل

المواردإدارة)الرحمان،الأهداف:هذهومنبالعاملين،يرتبطالأخربعضهاأنكمابالمنظمة،يرتبط

(2010والأبعاد،الأسسالمفاهيم،البشرية:

علىللحصولالتقدمبإمكانهاالتيالبشريةوالطاقاتللعملالمتاحةالفرصبينالتوازنعلىالمحافظة.1

هذه الفرص.

يجعلهمالذيوبالشكلمنهملكلبالنسبةإنتاجيةوأكثرهاالأعمالأفضلإيجادفيالمجتمعأفرادمساعدة.2

سعداء ومتحمسين للعمل.

صيانة الموارد البشرية والمحافظة عليها من سوء الإستخدام..3
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فيالأفرادرغبةإستمراريةعلىوالمحافظةالوظائفمختلففيللعملالأكفاءالأفرادعلىالحصول.4

العمل في المنظمة.

الحصول على أفضل فرص عمل ممكنة مع إتاحة فرص التقدم والترقي..5

وجود ظروف عمل جديدة تمكنهم من العمل الفعال الذي يزيد من إنتاجهم وبالتالي من مكاسبهم المادية..6

وجود برامج الأمن والسلامة في المحافظة والإبقاء على العنصر البشري..7

رابعاً: مصادر الحصول على الموارد البشرية

هذهومصدرالمعلومات،تكنولوجياأنظمةفييعملونالذينالأفراداختيارفيصعوبةالمنظمةتجد

عليهاإذوتقسيماتها،وأنشطتهاالمنظمةبأهدافالمعرفةويمتلكونبقدراتيتمتعونأفرادايجادمنالصعوبة

والمعرفةوالكفاءةبالخبرةالتمتعبينوماالأعمال.مجالفيالتنظيمي()الجانبالأهدافهذهبينتوفقأن

محمودجمعة,;شاكرحيدر)البرزجي,الفني(.)الجانبالمنظمةفيالمعلوماتوتكنولوجياأنظمةعملفي

(2013حسن،

للجذبوفقاًالعاملةالإنسانيةبالطاقاتالمنظمةترفدأنيمكنالتيالمصادرتعددمنالرغموعلى

رفدخلالهايتمالتيالرئيسيةالمصادرأنعلىيركزونوالإختصاصيينالباحثينأغلبأنإلاّوالإستقطاب،
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كاتب،ياسينالحرشة,كاظم;خضير)حمود,هما:نوعينإلىتصنيفهايتمأنويمكنبالعاملينالمنظمات

2007)

منالمنظمةداخلللعاملينالفرصةإتاحةعلىالداخليةالإستقطابمصادرتنطويالداخلية:المصادر.1

المنظمة،فيالمستجدةأوالشاغرةالوظائفتغذيةيتمأنيمكنحيثالمختلفة،للوظائفالترقيةفرص

منالشاغرةاالوظائفتغذيةتتمأنويمكنالتنظيمية.المستوياتمختلفوفيلديهاالعاملينخلالمن

الترقية)بالأقدمية(،الترقية)الترفيع(،الترقيةالمختلفة،الوظائفبينالنقلخلال:منالداخليةالمصادر

)بالإختبار(.

العملسوقمنالبشريةالمواردعلىللحصولالخارجيةالمصادرإعتماديتمالخارجية:المصادر.2

وتأخذالمنظمة،فيالشاغرةالوظائفبهاتتصفالتيوالسماتالأعماللطبيعةوفقاًالخارجي

الحاليين،العاملينتوصيةالإعلانات،البشرية:المواردعلىللحصولمختلفةسبلاًالخارجيةالمصادر

والجامعات،المهنيةوالمعاهدالمدارسوالإستشارية،الخاصةالوكالاتالإستخدامات،وكالات

الجمعيات والنقابات المهنية، برنامج التدريب والتشغيل.

المؤسسةتحوزهماوهوداخليمصدرهمامهمينمصدرينالبشريةللمواردإنالقوليمكنوأخيراً

من عمال ومصدر خارجي وهو سوق العمل الخارجي.
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المبحث الثالث: المسؤولية الإجتماعية وأثرها على إدارة الموارد البشرية

المسؤولية الإجتماعية في إطار إدارة الموارد البشرية

أن"يمكنحيثالبشرية،المواردوإدارةالإجتماعيةالمسؤوليةممارسةبينوثيقةعلاقةهناك

بالنقاباتوالإعترافالإجتماعيةالمسؤوليةأهميةتزايدبفعلقويبشكلالبشريةالمواردوظيفةتتطور

Kheroua)الأولى".الدرجةمنكشركاءالعاملينوإعتبار & Bentayeb, 2009)

ويعرض الجدول التالي أهم التصرفات المسؤولة إجتماعياً على مستوى إدارة الموارد البشرية:

البشرية:المواردإدارةمستوىعلىالإجتماعيةالمسؤولةبرامج:4رقمالجدول
مهام الموارد

البشرية
المسؤولية الإجتماعية على مستوى كل مهمة

تخطيط الموارد
البشرية

)الإستقطاب
والإختبار(

الإعتماد على الأسس القانونية في الإعلان على الوظائف وفي إجراءها وتقييم نتائجها.●

الموثوقية في الإجراءات المعتمدة في عملية التعبئة والإستقطاب.●

تأمين حقوق المتقدمين للوظائف )ضمان النزاهة والشفافية في عملية التوظيف(.●

يجب أن تكون عملية الإستقطاب نابعة من حاجة حقيقية للمورد البشري.●

أوالمحسوبيةأو)الوساطةالقانونيةوغيرالأخلاقيةغيرالتوظيفأساليبتفادي●

الوجاهة(.
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تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمين للوظيفة والحفاظ على سرية معلوماتهم والرد عليها.●

إستعمال أساليب التقييم الموضوعية والدقيقة والإبتعاد عن التحيز.●تقييم أداء العاملين

متابعة وتوثيق أداء العاملين وتشخيص جوانب التميز والتدني في أدائهم وتقييم تطوره.●

تطبيقعلىوالعملفيهاالإلكترونيةالنظمإستخداموتعميمالعملوتقنياتأساليبتطوير●

معايير الجودة والتميز على مستوى إدارة الأفراد.

تحسين نوعية
وظروف العمل

برامجتنفيذمنبدولامهاراتهموإستغلالتنميةعلىالأفرادوتشجيعالعملبيئةتهيئة●

الموارد البشرية بطريقة تراعي تحقيق التوازن بين حاجات الأفراد وأهداف المنظمة.

تحقيق العدالة في الأجور ونظم المكافآت.●

يشاركوهموأنأحوالهموالمشرفونالمدراءيتحسسأنوالموظفونالعاملونيرغب●

أفراحهم وأحزانهم.

وعلىيفقدوها،لنوأنهموظائفهمفيوالثقةالأمانإلىوالموظفونالعاملونيتطلع●

المدراء والمشرفون تفادي هذا النوع من التهديدات.

إقامة دورات تدريب والتكوين المستمر للعاملين لتحسين مستوى أدائهم.●

(154صفحة،2011وهيبة،)مقدم,المصدر:
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مجالات تطبيق المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البشرية

البشرية،بالمواردالإهتمامزادمختلفةتغيراتوظهورالإجتماعية،المسؤوليةمفهومظهوربعد

المستفيدةالفئاتإتجاهوالإجتماعيالأخلاقيإلتزامهابذلكمجسدةالإتجاههذاالمنظماتإعتمدتفقدوعليه

هذافيإجتماعيةممارساتخلالمنوذلكالمنظمة،فيالأساسيالحجربإعتبارهمالعاملينوخاصة

أنحيثالمنظمة.منعملهإنتهاءبعدوحتىالعملفترةخلالأوبالعملالموظفبدءقبلسواءالإطار

والإختيارالتعييينبإجراءاتتتمثلبالعمل(:البدء)قبلالتعييينمرحلةفيالإجتماعيةالمسؤوليةممارسة

للأنظمةالمؤسسةضمانيتبعهاالعاملينمنالمؤسسةوإحتياجاتمتطلباتتحديدمنالإنتهاءوعندالفعّال،

العملوأثناءكماالمطلوبة،بالمؤهلاتيتميزونالذينالمرشحينوإختيارجذبخلالهامنتستطيعالتي

قويةعلاقةمحققةالبشريالموردتجاهوتطبيقهالتطويرهاالإجتماعيةالمسؤولياتكافةعلىبالحفاظتتمثل

العمل،إنهاءخلالهامنيمكنالتيالطرقمنالعديدهناكالعملإنهاءوبعدفيها،والعاملينالمنظمةبين

العادلةالإجراءاتمنبالعديدالقيامعليهاالعاملينإتجاهومسؤوليتهاللمؤسسةالإجتماعيللدوروكتجسيد

(2018إبراهيم،يوسفهالة)القصاص,ومسؤول.أخلاقيبشكلإتجاههم

إدارةأنشطةكافةخلالمنتتجسدالبشريةالمواردتجاهالإجتماعيةالمسؤوليةممارسةبأنويتبين

أدناه:(2)الشكلخلالمنتوضيحهاسيتموالتيالبشريةالموارد
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(2006باري،)كشاوي,التالي:تتضمنوالتيالشاغرةالأماكنعنالإعلان.1

أن لا يحتوي الإعلان على أي نوع من التمييز الجنسي أو التمييز بسبب العجز.●

إقصاءإلىتؤدينفسهالوقتفيولكنهابالعملصلةلهاليسالتيالمعاييربعضتحديديتملاأن●

فئات معينة من الأشخاص.

خلال:منالإجتماعيةالمسؤوليةتعززأنللمؤسساتويمكنالبشرية:المواردوإستقطابتعبئة.2

(2010نوال،)ضيافي,

المواردإدارةبهاتقومأنيفترضللمنظمةكبيرةأهميةذاتإجراءاتتمثلوالتوظيف:الإختيار.3

والعدالةوالشفافيةوالمصداقيةبالمسؤوليةإتسمتماإذاإليهاالنظرويكمنوجه،أكملعلىالبشرية

وإدارتهاالبشريةالمواردعلىإيجاباًينعكسمماالإجتماعيةالجوانبفيإستثماراًتمثلفإنهاوالنزاهة

بوزعبونأمين,مزيان;)عقبة,الإجتماعية:المسؤوليةتعزيزأوجهبعضيليوفيماالمنظمة،في

(2015محمد،

التدريببرامجخلالمنالبشريةالمواردإدارةفيالإجتماعيةالمسؤوليةتتجسدوالتطوير:التدريب.4

يلي:مابالإعتبارآخذةوالمؤسسةالعاملينلصالحإيجابيبشكلتنعكسوالتيوالمتنوعةالمختلفة

(2013رفيقة،سنقرة,منيرة;)سلامي,
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للعاملينالمؤسسةتمنحهاالتيوالمنافعبالمزاياوالمكافآتالأجورتتمثلالعاملين:ومكافآتالأجور.5

لتطويربالإضافةوإنتمائهموإنتمائهمولائهملزيادةوذلكمباشرغيرأومباشربشكلكانتسواء

منتتجسدالتيالأوجهبعضيليوفيماالمؤسسة،فاعليةعلىإيجابيبشكلينعكسالذيالأمرقدراتهم

.(2017ساعد،)سليماني,الإجتماعية:المسؤوليةخلالها

بشكلالإجتماعيةلمسؤوليتهاالمؤسسةممارسةخلالمنالعمليةتلكتتمحورالعمل:أداءتقييم●

والنزاهة(الموضوعية2016عماد،)مساعدية,خلال:منوذلكوالمساواةبالعدالةمتمثلأخلاقي

قي تقييم أداء العاملين.

جذبعلىقدرةالمؤسساتفيالحياةنوعيةعلىالحديثةالبرامجتضفيالمهنية:الحياةتحسينبرامج.6

وإلتقاءالعاملينوإلتزامولاءمنيزيدمماللعملالمناسبالمناخوتوفرالكفاءةذاتالعاملينوإستقطاب

الجانب:هذافيالإجتماعيةالمسؤوليةممارسةجوانببعضيليوفيماالمؤسسة،أهدافمعأهدافهم

(2013رفيقة،سنقرة,منيرة;)سلامي,

والشاهدالزمن،عبرالأعمالمجالفيودورهاالعاملةالمرأةإلىالنظرةتغيرتالعاملة:المرأةحماية.7

علىمفتوحةالأنأصبحتماوقتفيمحظورةكانتالتيالعملمجالاتمنالعديدأنذلكعلى

نصيبفيهاللمرأةأصبحالرجالعلىحكراًكانتالتيالإداريةالمناصبوأنالمرأة،أماممصراعيها

تزاللامساهمتهاأنغيرالميادينكافةفيالعملمجالاتمنالعديدتدخلأنالمرأةوإستطاعتكبير.
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بعضإلىالإشارةتجدروعليهالمؤسسةأوالمجتمعيفرضهاالتيسواءالإعتباراتمنبالعديدمقيدة

أمين,مزيان;)عقبة,يلي:مانذكرأنويمكنالعاملةالمرأةإتجهالإجتماعيةالمسؤوليةتحقيقجوانب

(.2015محمد،بوزعبون

الدوليالمؤتمرعليهنصماوهذاالحقوقكافةفيوالمرأةالرجلبينالمساواةتحقيقضرورة●

(.1993)فييناالمرأةلحقوقالعالمي

الإحتياجاتذويمنتخلولاالمجتمعاتكافةأنبهشكلامماالخاصة:الإحتياجاتذويدمج.8

بصورالتمييزمنتعانيالتيالفئةلهذاخاصةحمايةلتوفيرالإجراءاتجميعمراعاةيجبلذاالخاصة،

(2010نوال،)ضيافي,التالي:بمراعاةالإجتماعيةالمسؤوليةوتتجسدمتعددة

حماية حقوق العاملين بعد الإنتهاء من العمل، وتتجسد بما يلي:.9

منحهم فرص للعودة والتوظيف من جديد.●

منحهم من مستحقات في حالة الإستغناء عن خدماتهم.●

إستمرار الخدمات الصحية والتأمينات.●
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الفصل الرّابع: مدى صحّة الفرضيّات

المحتملةالاجاباتمثّلتالتيالفرضياتمنفرضيةكلإختباروتحليلبعرضالباحثةقامت

العينة"اختبارهوعالميإختبارباستخداموذلكالدراسة،هذهبدايةفيالمطروحةالاشكاليةعلىالاولية

One-Sampleأوالواحدة" T Testأيواحدةعينةوجودعنيستخدمالذيالأساسيالاختباروهو

اختبارايومع(t)اختبارمعتستخدماساسيتانفرضيتانعادةًوتوجدواحدة،عينةمنعدديةبيانات

.H1البديلةوالفرضيةH0العدمفرضيةهمااحصائي

analysis)التباين"تحليل"اختبارالىبالاضافة of varianceــANOVA)مجموعةوهو

statistical)الإحصائيةالنماذجمن model)مقارنةمنتمكنالنماذجلهذهمرافقةاجراءاتمع

إلىبينهمالملاحظالكليvarianceالتباينتقسيمطريقعنمختلفةإحصائيةلمجتمعاتالمتوسطات

أجزاء مختلفة.

فيالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتطبقالأولى:الرئيسيةالفرضيّة

عملية استقطابها للموارد البشرية.

الثلاثة،بمحاورهالاستبانةمنالثانيالقسممنهايتكوّنالتي18الالاسئلةتحليلوبنتيجةالبداية،في

لمعرفة مدى تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات النبطية
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الفرضيّة الأولى:❖

الاجتماعيةالمسؤوليةممارساتالاول:المحورمنالخمسةالاسئلةتحليلوبنتيجة❖

الىالوصولبهدف،T-Testفيبتحليلهاقمناالتي18الالاسئلةكاملمعوالاستقطاب،

التالي:لناتبينH1أوH0الفرضيتينإحدىاثبات

One)الأحاديالتّباينتحليلاختبارنتائج:36رقمالجدول❖ Way ANOVA)للفروق
1فرضية–الإجاباتمتوسطاتبين

التباينمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

Sum of
squares

(SS)

درجات
الحرية

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباين
Mean

squares
(MS)

F)المحسوبة(
Calculated

F)الجدولية(
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنوية

المجموعاتبين
Between
Groups

SSB =
99.822

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

99.8/16 =
6.239

 SB
2

/ SW
2

6.239/1.14
5

= 5.444

Fα (K – 1) ,

(N – K)

3.217

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
140.943

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

140.94/123 =
1.1458

المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

240.765

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss))الباحثاعدادمنالمصدر:
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One)التّبايناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضيةهذهلاختبار Way ANOVA)بينللفروق

متوسّطات اجابات افراد العينة، وفي النتيجة، يتبين من خلال الجدول أعلاه:

لذا:3.217تساويالتيالجدوليةFقيمةمنأكبروهي5.444تساويالمحسوبةFقيمةإن

αعندH0الفرضيةنرفض = أنه:الاستنتاجيمكنوبالتالي،H1الفرضيةونقبل0.05

" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية واستقطاب

الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة".

تساوي.Sigالإحتماليّةالقيمةأنّأيضاًالجدولفيالمبيّنةالنّتائجتظهراعلاه،النتيجةعلىوتأكيداً

H1الفرضيةونقبلالمذكورةH0الفرضيةنقبللالذلك(،0.05)منأصغروهي(0.000)

المذكورة.

الفرضيّة الثانية:❖

الوظيفي،والمسارالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتالثاني:المحورمنالستةالاسئلةتحليلوبنتيجة

الفرضيتينإحدىاثباتالىالوصولبهدف،T-Testفيبتحليلهاقمناالتي18الالاسئلةكاملمع

H0أوH1التالي:لناتبين

One)الأحاديالتّباينتحليلاختبارنتائج:37رقمالجدول Way ANOVA)بينللفروق
2فرضية–الإجاباتمتوسطات

التباينمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

درجات
الحرية

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباين

F)المحسوبة(
Calculated

F)الجدولية(
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنوية
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Sum of
squares

(SS)

Mean
squares

(MS)

المجموعاتبين
Between
Groups

SSB =
89.784

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

89.74/16 =
5.611

 SB
2

/ SW
2

5.611/0.71
8

= 7.808

Fα (K – 1) ,

(N – K)

4.618

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
88.395

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

88.39/123 =
0.718

المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

178.179

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss))الباحثاعدادمنالمصدر:

One)التّبايناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضيةهذهلاختبار Way ANOVA)بينللفروق

متوسّطات اجابات افراد العينة، وفي النتيجة، يتبين من خلال الجدول أعلاه:

لذا:1.149تساويالتيالجدوليةFقيمةمنأكبروهي2.885تساويالمحسوبةFقيمةإن

αعندH0الفرضيةنرفض = أنه:الاستنتاجيمكنوبالتالي،H1الفرضيةونقبل0.05

" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية والمسار الوظيفي

في الشركات الصغيرة والمتوسطة".
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تساوي.Sigالإحتماليّةالقيمةأنّأيضاًالجدولفيالمبيّنةالنّتائجتظهراعلاه،النتيجةعلىوتأكيداً

H1الفرضيةونقبلالمذكورةH0الفرضيةنقبللالذلك(،0.05)منأصغروهي(0.000)

المذكورة.

:الثالثةالفرضيّة❖

الحياةوتحسينالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتالثالث:المحورمنالسبعةالاسئلةتحليلوبنتيجة

إحدىاثباتالىالوصولبهدف،T-Testفيبتحليلهاقمناالتي18الالاسئلةكاملمعالمهنية،

التالي:لناتبينH1أوH0الفرضيتين

One)الأحاديالتّباينتحليلاختبارنتائج:38رقمالجدول Way ANOVA)للفروق
3فرضية–الإجاباتمتوسطاتبين

التباينمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

Sum of
squares

(SS)

درجات
الحرية

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباين
Mean

squares
(MS)

F)المحسوبة(
Calculated

F)الجدولية(
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنوية

المجموعاتبين
Between
Groups

SSB =
89.784

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

89.74/16 =
5.611  SB

2
/ SW

2

5.611/0.71
8

= 7.808 Fα (K – 1) ,

(N – K)

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
88.395

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

88.39/123 =
0.718
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4.618
المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

178.179

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss))الباحثاعدادمنالمصدر:

One)التّبايناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضيةهذهلاختبار Way ANOVA)بينللفروق

متوسّطات اجابات افراد العينة، وفي النتيجة، يتبين من خلال الجدول أعلاه:

نرفضلذا:4.618تساويالتيالجدوليةFقيمةمنأكبروهي7.808تساويالمحسوبةFقيمةإن

αعندH0الفرضية = أنه:الاستنتاجيمكنوبالتالي،H1الفرضيةونقبل0.05

"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية وتحسين الحياة المهنية

في الشركات الصغيرة والمتوسطة".

تساوي.Sigالإحتماليّةالقيمةأنّأيضاًالجدولفيالمبيّنةالنّتائجتظهراعلاه،النتيجةعلىوتأكيداً

H1الفرضيةونقبلالمذكورةH0الفرضيةنقبللالذلك(،0.05)منأصغروهي(0.000)

المذكورة.

الفصل الخامس: النّتائج والتّوصيات

نتائج الدّ راسة
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مجملفإنذلكومعالاجتماعية،للمسؤوليةموحدتعريفعلىالاتفاقعدمإلىالدراساتهذهأظهرت.1

تقدمهوبماالشركات،بهتقومبمااختصارهايمكنللشركات؛الاجتماعيةالمسؤوليةبأنيفيدوردما

مراعاةمنالمسؤوليةهذهتتضمنهأنيمكنوماالشركاتهذهمنالمجتمعهذالتوقعاتطبقاللمجتمع

التيالاجراء،المرعيةوالانظمةبالقوانينوالالتزاموأخلاقيته،وتقاليدهالمجتمعوقيمالانسان،حقوق

تكافح الفساد، وتعمل بالشفافية والافصاح.

النبطية،محافظةفيالشركاتلمعظمالاجتماعيةبالمسؤوليةالاهتمامتزايدالدراسةهذهبيّنّتكما.2

وأصبح لها الأولوية من حيث تحويل الشركات إلى شركاء في التنمية المستدامة.

للمجتمعالفوائدمنالعديديحققالقوانينبتطبيقوالتزامهاالاجتماعيةلمسؤولياتهاالشركاتتحمل.3

يحققبماالترفيع،فرصومنحهمللموظفينالحقوقتأمينفيتتمثلوالتيمعا،وللشركاتالمحلي،

المستوىعلىتحافظالتيوالمساواةالعدالةوتحقيقالوظيفيالمسارخلالمنأهدافهاللشركات

وتمتعالموظفين،ولاءوزيادةنظيفة.بيئةعلىوالمحافظةوالصحةوالأمانوالبيئيالاجتماعي

الشركات بالمصداقية، وخلق علاقات جيدة مع الموظفين، وغيرهم من أصحاب المصالح.

بمفهومعامبشكلوالمجتمعوالشركاتالأفرادمنالكافيةالدرايةوعدمالغموض،بعضهناكزالما.4

والمجتمعالمنظماتبينالعلاقةانتقلتحيثتطورهاومدىوأبعادهاللشركاتالاجتماعيةالمسؤولية
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الذيالمجتمعفيومسؤولياتهاوحقوقهاالنظماتأدوارفيالنظرإعادةإلىالخيريالعملإطارمن

تعمل فيه.

فيفوجدتمختلفة.مستوياتعلىالاجتماعيةالمسؤوليةأنشطةتبريرإلىالشركاتبعضتعمد

الآخرالبعضوجدهابينماالعام،الأداءتحسينمستوىعلىأهدافلتحقيقأداةالاجتماعيةالمسؤولية

تعملالمنظمةلتكونوالمعنويةالأخلاقيةبالمسؤوليةوالحسالجوهريةالقيممنمجموعةعلىتحفز

لصالح الوطن.

توصيات الدّراسة

لزيادة تفعيل مبدأ المسؤولية الاجتماعية هناك بعض التوصيات:

اعادة هيكلية الكثير من القوانين التنظيمية..1

زيادة الأهمية الاستراتيجية لتنظيم العلاقات بين أصحاب المصالح وتأثيرها على سمعة المنظمات..2

وعلىالاجتماعية،للمسؤوليةالمنشآتمسؤوليةلأداءاللازمةالتحتيةالبنيةبتوفيرالمعنيةالجهاتقيام.3

وجوه الخصوص الأنظمة وتوفير الدراسات والمعلومات على ضوء الاحتياطات الفعلية للمجتمع.

الصحيحةومبادئهاالاجتماعيةالمسؤوليةثقافةبنشربالتوعيةالاعلاموسائلاهتمامضرورة.4

والمجالات المرتبطة بها والعائد على كل المنشآت المؤدية لها وعلى المجتمع.

قيام الدولة بتسيير الإجراءات المرتبطة بأداء الشركات للمسؤولية الاجتماعية..5
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توفير محفزات نظامية للمنشآت والشركات على تميّزها في المسؤولية الاجتماعية..6

مجالفيالمنفذةالشركاتقبلمنوالافصاحالشفافيةعنصريتوفيرتكفلتشريعاتسنعلىالعمل.7

المسؤولية الاجتماعية.

البرامجوتنفيذتخطيطتتولىالشركاتداخلالاجتماعيةللمسؤوليةمتخصصةإداراتوجودضرورة.8

والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة.

لتطبيقالضعفونقاطالقوةنقاطإلىوالتعرفالشركاتبينمافيالعلميةوالتجاربالخبراتتبادل.9

أفضل الأساليب في مجالات المسؤولية الاجتماعية.

واجراءوافيةتقييماتواعطاءالاجتماعية،والمسؤوليةالجديةأداءلقياسمؤشروجودضرورة.10

التعديلات اللازمة.

الخاتمة

دولةبينتختلفممارسةوطرقمضامينلهاكانالاجتماعيةالمسؤوليةأنيتبينتقدمماخلالمن

الخطىتحثملزمةوتشريعاتالشركاتتشجيعخلالمنالمناسبةالبيئةلهامهدتهاوكانتوأخرى،

قوانينوتضعالاجتماعية،المسؤوليةتنظمرسميةمرجعيةوجودلعدموذلكالعوائقمنمجموعةلتجاوز

وغيابلأعمالهاالاستراتيجيالتخطيطغياببسببوانتشارها،وتطورهاازدهارهاعلىتساعدوتشريعات

الشفافية وعدم استعداد معظم الشركات للمشاركة في رسم وتنفيذ البرامج والخطط.
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فيالبشريةالمواردإدارةدورتبيانشركةكلفيموجودةتكونأنيجبوالخططالبرامجهذه

الحفاظمهامبهتتمتعماخلالمنللشركةتقدمهمافيوأساسيمهمدورمنالمواردلهذهلماالشركات

المواردإدارةبهتقومالذيالدورأهميةتبينوقدوفعال،إيجابيبأسلوبوالموظفينوالعاملينالشركةعلى

برامجواعدادوتقييمهمبتدريبهموالقيامواضحةأسسعلىمبنيااختياراالموظفيناختيارخلالمنالبشرية

الاختيارعمليةوسلامةصحةمنوالتحققوالتأكدوالمتابعةالعملسيرحسنانتظاممنللتأكدلهممكافآت

وتقييم الإجراءات اللازمة ووضع الحوافز التي تحقق الرضا الوظيفي وتخطيط المسار الوظيفي.

تنفيذفيالنبطيةمحافظةفيوالكبيرةالصغيرةالشركاتالتزامضعفتبينالدراسةخلالومن

موجهايكونأنيجبذلكأنحينفيالمالية،والمساعداتالهباتمنحهافيسيمالاالبرامج،بنودمعظم

وتقيموتنظمتتابعأنعليهاالتيالمؤسساتيةمرجعيةغياببسببوهذاسلفا،مدروسةخطةوفقومدروسا

تنفيذ ممارسات المسؤولة الاجتماعية للشركات المذكورة في محافظة النبطية.

شركاتلدىوخاصةالكثيرينلدىبالمسؤوليةالشعورفيضعفوجودالدراسةأظهرتوقد

محافظة النبطية.
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