
" المسؤولیة الإجتماعیة للشركات وإدارة الموارد البشریة"
"دراسة تطبیقیة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في محافظة النبطیة"

Corporate social responsibility and human resource management

)Nabatiyeh Governorate - South Lebanon - a model(

محمد عطوي

كلیة إدارة الأعمال، جامعة الجنان، قسم الدّراسات العلیا

mohammad.edu.11@gmail.com

الملخص
فيوالمتوسطةالصغیرةللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةتطبیقأثربیانتبیانإلىالدراسةھدفت

یتعلقموضوعاًتتناولكونھاأھمیتھاالدراسةھذهوتكتسبالنبطیة،محافظةفيالبشریةللمواردإدارتھا

علمیامطلباغدتوالتيوالشرائع،المِللجمیعتقرھاالتيالمبادئمنھيالتيالاجتماعیةالمسؤولیة

الصغیرةالمؤسساتعلىالدراسةمجتمعوإقتصرتتلقنھا.أنالبشریةالمواردعلىاجتماعیةوحاجة

فيالعاملینمجموعمنشخصا150ًشملتفقدالدراسةلعینةبالنسبةأماالنبطیة.محافظةفيوالمتوسطة

الباحثةقامتالدراسةأھدافولتحقیقومتنوعة.عشوائیّةشبھعیّنةالبحثعیّنةوكانتالمؤسسات،تلك

العینةعلىالموزعةللاستماراتالإجماليالعددبلغوقدسؤالاً)،22(مناستبیاناستمارةبتصمیم
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جرىذلكضوءوفيللدراسة.صالحةجمیعھااستماراة140استردادتمّحیثاستمارة،150المبحوثة

وبعد)،SPSS(الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالحزمةباستخدامالفرضیاتواختبارالبیاناتوتحلیلجمع

لمسؤولیاتھاالشركاتتحملأنإلىالدراسةتوصلتوفرضیاتھاالدراسةلبیاناتالتحلیلعملیةإجراء

تتمثلوالتيمعا،وللشركاتالمحلي،للمجتمعالفوائدمنالعدیدیحققالقوانینبتطبیقوالتزامھاالاجتماعیة

الوظیفيالمسارخلالمنأھدافھاللشركاتیحققبماالترفیع،فرصومنحھمللموظفینالحقوقتأمینفي

علىوالمحافظةوالصحةوالأمانوالبیئيالاجتماعيالمستوىعلىتحافظالتيوالمساواةالعدالةوتحقیق

وأوصتالموظفین.معجیدةعلاقاتوخلقبالمصداقیة،الشركاتتمتعالموظفین،ولاءوزیادةنظیفة،بیئة

وتنفیذتخطیطتتولىالشركاتداخلالاجتماعیةللمسؤولیةمتخصصةإداراتوجودبضرورةالدراسة

والتعرفالشركاتبینمافيالعلمیةوالتجاربالخبراتوتبادلالعلاقة،ذاتالجھاتمعوالتنسیقالبرامج

إلىبالإضافةالاجتماعیة،المسؤولیةمجالاتفيالأسالیبأفضللتطبیقالضعفونقاطالقوةنقاطإلى

التعدیلاتواجراءوافیةتقییماتواعطاءالاجتماعیة،والمسؤولیةالجدیةأداءلقیاسمؤشروجودضرورة

اللازمة.

والمتوسطةالصغیرةالمؤسساتالبشریة،المواردإدارةالاجتماعیة،المسؤولیةالمفتاحیة:الكلمات

في محافظة النبطیة.
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Abstract
The study aimed to demonstrate the effect of applying the social

responsibility of small and medium companies in their management of

human resources in the governorate of Nabatiyeh. This study gains its

importance as it deals with a topic related to social responsibility, which is

one of the principles recognized by all laws and laws, and which has

become a scientific demand and a social need for human resources.

The study population was limited to small and medium enterprises in

the governorate of Nabatiyeh. As for the study sample, it included 150

persons from all workers in these institutions, and the research sample was

a semi-random and varied sample. To achieve the objectives of the study,

the researcher designed a questionnaire form (22 questions). The total

number of the questionnaires distributed to the researched sample reached

150, of which 140 were retrieved, all valid for the study. In light of this, data
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were collected and analyzed and hypotheses tested using the Statistical

Package for Social Sciences (SPSS).

After conducting the analysis process for the study data and its

hypotheses, the study concluded that the companies assume their social

responsibilities and their commitment to implementing laws achieves many

benefits for the local community, and for companies together, which is

represented in securing The rights of employees and giving them

opportunities for promotion, in order to achieve the companies 'goals

through the career path, achieving justice and equality that maintains the

social, environmental, safety, and health level, maintaining a clean

environment, increasing employee loyalty, enjoying companies' credibility,

and creating good relationships with employees.

The study recommended the necessity of having specialized

departments for social responsibility within companies that are responsible

for planning and implementing programs and coordinating with the relevant
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authorities, exchanging expertise and scientific experiences between

companies and identifying the strengths and weaknesses to apply the best

methods in the areas of social responsibility, in addition to the necessity of

an indicator to measure the performance of seriousness And social

responsibility, giving adequate assessments and making the necessary

adjustments.

Key words: social responsibility, human resources management,

small and medium enterprises in the governorate of Nabatiyeh.
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الفصل الأوّل : الاطار المنھجي للدّراسة
العنوان●

علىستجرىالتيالدّراسةعنوانھوالبشریة"المواردوإدارةللشركاتالإجتماعیةالمسؤولیة"

الاجتماعیةالمسؤولیةتطبیقأثرلمعرفةوذلكالنبطیةمحافظةفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات

للشركات الصغیرة والمتوسطة في إدارتھا للموارد البشریة.

المقدمة●

حیثالنامیة،الدولعلىواضحتأثیرلھاكانالعربيالوطنفيوقعتالتيالأخیرةالاحداثأنشكلا

المواردمستویاتفيوالتراجعالاقتصادي،والتقدموالتكنولوجیا،المعلوماتوثورةالعولمة،أصبحت

لكلالجھودتضافریستدعيمماالنامیةالدولعلىبظلالھاتلقيوالحروب،النزاعاتواستمرارالطبیعیة،

تضمنومتوازنةمستدامةتنمیةلتحقیقالمدنيالمجتمعومؤسساتالخاصةوالمنشأتالحكوميالقطاعمن

تحقیقعلىوتعملالمستطاع،قدربالمجتمعالمحدقةالتحدیاتتبعاتوتواجھالقادة،للأجیالأفضلحیاة

السوقھیمنةظلفيالخاصالقطاعحجمتزایدبعدسیمالاوالانسان،البیئةانقاذإلىتھدفمستدامةتنمیة

وأنبدلاالخاص،القطاعأنالسائدوالاعتمادالعالم،دولمنالكثیرفيالخصصةنحووالتوجھالحر،

الشركاتتقدمھأنیمكنوماالاجتماعیة،للمسؤولیةتنبیھخلالمنالمستدامةالتنمیةعجلةدفعفيیساھم

أنإلاالإنسان،حیاةوجودةالبیئةعلىالمحافظةتحقیقإلىالربحتعظیمھدفتتجاوزخدماتمنالخاصة

ذلك یستدعي من منظمات الاعمال العمل في إطار من التشریعات والسیاسات الحكومیة،

المجتمعحاجاتبتأمینالمطالبةعلىتقومالمؤسسات،قبلمنجدیدةرؤیةاعتمادمنبدلاذلكعلىوبناء

الفعلیة بشكل مستمر.
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الموضوعأھمّیّة
ترتبطللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةوأصبحتالاجتماعیة،بالجوانبالاھتمامتزایدأنبعد

منالشركاتتستفیدحیثالتحدیاتلمواجھةالأعمال،مجالفيالثقةزیادةعلىوتساعدبالسوق،

أجلمنوالمساھمینالمتعاملینجمھورلدىصورتھاتحسینمجالفيوخاصةعدیدةبطرقذلك

تحقیق نتائج رابحة.

إشكالیّة البحث●
ً البشریة"و"المواردالإجتماعیة""المسؤولیةموضوعيلأھمیةونظراًسبق،مماإنطلاقا

الإجتماعیة"المسؤولیةالتالي:العنوانلدراسةإھتمامناوجھناالمنظمة.علىوتأثیرھماوإرتباطھما

للشركات وإدارة الموارد البشریة".

الشركاتتطبیقأثرھو"ماالتالیة:الرئیسیةالإشكالیةخلالمنالموضوعھذاتحلیلعلىوعملنا

الصغیرة والمتوسطة لممارسات المسؤولیة الإجتماعیة في إدارتھا للموارد البشریة؟"

حدود الدّراسة●

تقتصر ھذه الدراسة على الحدود التالیة:

).2019-2018(الرسالةفیھاأعدتالتيالفترةخلالالدراسةھذهتمتالزمنیة:الحدود.1

محافظةفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتعلىالدراسةھذهتقتصرالمكانیة:الحدود.2

النبطیة.

سئلة الدّراسةأ●
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ماذا تعني المسؤولیة الإجتماعیة للشركة؟.1

فیمَ تتمثل المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في إطار مواردھا البشریة؟.2

مواردھاإدارةعندالإعتباربعینالإجتماعیةالمسؤولیةوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتتأخذھل.3

البشریة؟

المؤسساتفيالبشریةالمواردإدارةعلىالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقأثرھوما.4

الصغیرة والمتوسطة؟

فرضیّات الدّراسة●

●H1:واستقطابالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد

الموارد البشریة في الشركات الصغیرة والمتوسطة.

●H0:"واستقطابالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

الموارد البشریة في الشركات الصغیرة والمتوسطة".

●H1:والمسارالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد

الوظیفي في الشركات الصغیرة والمتوسطة.

●H0:والمسارالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد"لا

الوظیفي في الشركات الصغیرة والمتوسطة".

●H1:الحیاةوتحسینالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد

المھنیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة.

H0:وتحسینالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتتطبیقبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجد"لا

الحیاة المھنیة في الشركات الصغیرة والمتوسطة".

منھجیّة الدّراسة●

تعتمد الباحثة في دراستھا على:
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وتفسیرالدراسةموضوععنوالمعلوماتالبیاناتجمععلىالمنھجھذایعتمدالوصفي:المنھج.1

الأفكار والمعلومات التي ترتبط بالموضوع وتخدم أھدافھ.

فرضیاتصحةمنالتحققبقصدالدراسةلعینةالمیدانيالمسحالمنھجھذایعتمدالتحلیلي:المنھج.2

مجتمعمنوإختیارھاتحدیدھاتمعینةعلىالمسحھذایتموسوفصحتھاعدمأوالدراسة

الدراسة.

محتویات الدّراسة●

ستحتوي الدّراسة على ما یلي:

الفصل الأوّل: الإطار النظري للدراسة●
الفصل الثّاني: مفاھیم عامة حول المسؤولیة الاجتماعیة●
الفصل الثّالث: الدّراسة التّطبیقیّة المیدانیّة●
الفصل الرّابع: مدى صحّة الفرضیات●
الفصل الخامس: النّتائج والتّوصیات●
الخاتمة●
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الدراسة المیدانیةّ
الدّراسات السّابقة●

أثربعنوان:)2014سلیم،مراد(عیطاني,)2014عیطاني،سلیم(مرادبھاقامالتيالدّراسةتشیر

تعرفإلىالدارسةھذهھدفت.العاملینرضاتحقیقعلىالبشریةالمواردإدارةعملأخلاقیاتممارسة

فيالخلویةالاتصالاتشركاتفيالعاملینرضاعلىالبشریةالمواردلإداراتالأخلاقیةالممارساتأثر

فيشركاتالعاملینمنعینةعلىوزعتخاصةاستبانةتطویرتمفقدالھدفھذاولتحقیقالأردن،

منللتحلیلصالحةاستبانة)228(استرجاعتمشركة.حیثكلعلىاستبانة)100(الخلویةالاتصالات

خلصتفقدالفرضیاتلاختبارالبیاناتوتحلیلجمعفيالمناسبةالأسالیبوباستخدام)،300(أصل

تمارسھاالتيالمجالاتكافةفيالأخلاقیةللممارساتإحصائیةدلالةذياثروجودإلىالدارسة

بتقدیمالباحثقامالدارسةنھایةوفيشركات.فيالعاملینرضاعلىالبشریةالمواردإداراتالاتصالات

كافةفيالعاملینلرضاأعلىمستوىلتحقیقضروریةیراھاالتيوالمقترحاتالتوصیاتمنمجموعة

أنشطة ووظائف المنظمة.

المسؤولیةبعنوان:)2014نوال،(ضیافي,)2014ضیافي،(نوالبھاقامالتيالدّراسةتشیركما

ھذهھدفتبلعباس.سیدي–للأنابیبعليشيمجمعدراسةالبشریة.والمواردللمؤسسةالإجتماعیة

بأنشطةیتعلقالأمریعدلمحیثفأكبرأكبربعداًتأخذبدأتالإجتماعیةالمسؤولیةأنتبیانالىالدراسة

الإجتماعیةالمسؤولیةمستوىأنالاوإستراتیجیات،وخططبرامجلیصبحتعداهبلتبرعاتأوتطوعیة

الواسعإھتمامھامنبالرغمالكبرىالدولإلیھوصلتماإلىتصللمبالجزائرالخاصةللمؤسسات

بمختلف أبعادھا وسعیھا لتحدید مساراتھا تجاه مختلف الأطراف خاصة المورد البشري.

المسؤولیةتبنيأثربعنوان:)2012الحلیم،عبد(بلیزاك,)2012بلیزاك،الحلیم(عبدیرىكما

الانتقاداتمنالأعمالمنظماتتسلملمأنھالدراسةھذهأشارتالبشریة.المواردتنمیةعلىالاجتماعیة

ألاأجلھمنوجدتالذيالاقتصاديالھدفتحقیقنحوالدائمبتوجھھاالمعاصرة،الأعمالإدارةظلفي
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مابینالأمورانفلاتعدمفيورغبةوالبیئة.المجتمعاتجاهمسؤولیتھامتجاھلةالأرباحتحقیقوھو

المستدامة،التنمیةمستوىعلىالمنظماتمستوىعلىینجزوماتجسیدهمنوالحكوماتالدولتحرص

المنظمةوظائفمستوىعلىالمفھومھذاإدماجمسؤولیةعاتقھاعلىالمعاصرةالأعمالإدارةأخذت

المسؤولیةتبنيلتحقیقھا.ویعتبرالرامیةالمیدانیةوالإجراءاتالمستدامةللتنمیةالتصوربینلیربط

علىذلكفيمعتمدةالمنظمات،تواجھھاالتيالتحدیاتأحدالبشریةالمواردإدارةصعیدعلىالاجتماعیة

بمقاییسالمنظمةداخلفعالةوكوادركفاءاتعلىالحصولأجلمنالبشریةالمواردوتطویرتنمیةبرامج

المنظماتفيالاجتماعیةالمسؤولیةوتطبیقتبنيبدراسةھذهالباحثویقومالاجتماعیة.المسؤولیة

الجزائریة وأثرھا على تنمیة الموارد البشریة.

●
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الفصل الثاني : الاطار النظري بالمفاھیم العامة للمسؤولیة الاجتماعیة

أولاً: تعریف المسؤولیة الإجتماعیة

عرفتفقدلھا،محددنطاقتحدیدعلىالاتفاقیتمولمالاجتماعیةالمسؤولیاتتعریفاتكثرتلقد

المصالحأصحابشرائحیإتساعیتسعالإلتزاموھذافیھ،تعملالذيالمجتمعتجاهالمنظمةإلتزام"بأنھا:

)2008محسن،طاھرالغالبي,عباس;نعمة(الخفاجي,توجھاتھم".وتبیانالمجتمعھذافي

القانونیةإلتزاماتھابجانبالمؤسسةأنعلىالإجتماعیةالمسؤولیةفكرةترتكزقال:منومنھم

المؤسسةمواردكلتسخیرھيالإجتماعیةالمسؤولیةأنحیثالمجتمع،تجاهإلتزاماتلھاوالإقتصادیة

موجھةالمسؤولةوھذهنزاھةوبكلغشدونمنالمنافسةوحریةالقانون،إحترامحدودفيالربحلتحقیق

,Tremblay(فقط.للمساھمین 2007(

منالمستدامةالتنمیةفيبالمساھمةالتجاریةالنشاطاتأصحابالتزام"إنھافقال:الدوليالبنكأما

الناسمعیشةمستوىلتحسینككلالمجتمعوالمحليالمجتمعوعائلاتھموموظفیھممعالعملخلال

,Bank(واحد"آنفيالتنمیةیخدموالتجارةیخدمبأسلوب 2005.(

بماوالمجتمعبإرضاءالمنظمةبموجبھتلتزمالمجتمعوالمنظمةبین"عقدبأنھا:أیضاًتعرفكما

قیامھاخلالمنفیھتعیشالذيالمجتمعتجاهالمنظمةقبلمنالتزامأنھاعلىإلیھاینظرومصلحتھیحقق
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منالكثیرحلالعملفرصوخلقالتلوثومكافحةالفقرمحاربةمثلالاجتماعیةالأنشطةمنبالكثیر

)2009القادر،عبدفاتح(الحوري,الخدمات".منغیرھاوالمواصلات،الإسكان،الصحة،المشاكل:

ثانیاً: أھمیة المسؤولیة الإجتماعیة

معینةوبحدودولكنالاجتماعي،الدورمنمزیداالمؤسسةتبنيفكرةحولالنظروجھاتتعارضت

الإنتقاداتلمواجھةمجتمعاتھامععلاقتھافيللمؤسساتومفیدةمھمةعملیةتمثلأنھاعلىعاماتفاقھناك

ماأھمھاوالمؤسسةوالدولةللمجتمعمزایاعدةتحققالإجتماعیةوالمسؤولیةعلیھا،المفروضةوالضغوط

یلي:

Chauveau(للمؤسسة:بالنسبة.1 & Rosé, 2003(

تمثلالمسؤولیةأنبإعتباروالعمالالعملاءلدىوخاصةالمجتمعفيالمؤسسةصورةتحسین✔

مبادرات طوعیة للمؤسسة إتجاه أطراف مباشرة وغیر مباشرة.

روحبعثإلىتؤديكماالعمل،مناختحسینللمؤسسةالإجتماعیةبالمسؤولیةالإلتزامشأنمن✔

التعاون والترابط بین مختلف الأطراف.

تمثل المسؤولیة الإجتماعیة تجاوباً فعالاً مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع.✔

كما أن ھناك فوائد أخرى تمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني ھذه المسؤولیة.✔

13



)2012(فریدة،للمجتمع:بالنسبة.2

جوھروھوالفرصتكافؤمبدأوسیادةالعدالةمننوعلتوفرنتیجةالإجتماعيالإستقرار✔

المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة.

إزدیاد الوعي بأھمیة الإندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح.✔

یساھموھذاالأفراد،مستوىعلىالإجتماعيوالوعيالتثقیفزیادةمنإنطلاقاًبالتنمیةالإرتقاء✔

بالإستقرار السیاسي والشعور بالعدالة الإجتماعیة.

ممامعھاالتعاملفيالثقةمنیزیدالمؤسساتقبلمنالإجتماعیةالمسؤولیةتبنيإنللدولة:بالنسبة.3

أوإقتصادیةكانتسواءالتحدیاتمواجھةفيقوةیشكلونشركاءوإیجادتوأمةعملفيیساعدھا

التعلیمیة،وخدماتھامھماتھاأداءفيالدولةتتحملھاالتيوالتكالیفالأعباءمنیخففوذلكإجتماعیة،

)2014الزیادي،و(رشیدالأخرى.والإجتماعیةالثقافیةالصحیة،

ثالثاً: أھداف المسؤولیة الإجتماعیة

)2009الفتاح،عبدمحمد(العشمواي,كالتالي:للشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةأھدافتحدیدیمكن

إستجابة الشركة الى التغیر في توقعات الأطراف الخارجیة الراصدة لرسالة الشركة..1

تحقیق التوازن في التزامات الشركة بین حملة الأسھم والمجتمع..2

14



تعظیم الأثار الإیجابیة وتقلیل الأثار السلبیة لأنشطة الشركة تجاه المجتمع..3

رد فعل الأعمال التجاریة تجاه المجتمع كمدخل أخلاقي..4

والمدیرینوالعاملینالأسھمحملةمنالمتعارضةالمصالحأصحاببینالتضاربحدةتخفیض.5

والعملاء وأطراف المجتمع المختلفة.

تحقیقلإمكانیةللشركاتالاجتماعيالأداءوتقییمقیاسفيالمحاسبینقبلمنالإیجابیةالمشاركة.6

البعد(دعمالاجتماعیةوالعلاقةوالخدمات)السلع(انتاجالاقتصادیةالعلاقةبینالنسبيالتوازن

الاجتماعي).

,D’Amato(أیضاً:الأھدافومن 2009(

ً إستراتیجیات التعامل مع المسؤولیة الإجتماعیة:رابعا

یلي:فیماتتمثلاستراتیجیاتأومواقفأربعةحولیتمحورأنیمكنللمنظمةالاجتماعيالأداءإن

)2008محسن،مھديصالحالعامري,منصور;محسنطاھر(الغالبي,

الاقتصادیةبالأولویاتإھتماماًالإستراتیجیةھذهوتعرضالتبني:عدمأوالممانعةإستراتیجیة.1

تتركزأنیجبالتيمصالحھانطاقخارجیقعلأنھاجتماعيدورأيتبنيدونالأعماللمنظمات

على تعظیم الربح والعوائد الأخرى.
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القانونیةالمتطلباتمعیتطابقبماجداًمحدودإجتماعيبدورالقیاموتعنيالدفاعیة:الإستراتیجیة.2

المتطلباتضمنالدورھذاویقعالأدنى،وبالحدالإنتقاداتمنالمنظمةلحمایةوھوفقط،المفروضة

)2018إبراھیم،یوسفھالة(القصاص,البیئة.مجالفيالناشطینوضغوطبالمنافسةالخاصة

بالأنشطةالمساھمةباتجاهمتقدمةخطوةالإستراتیجیةھذهفيالمنظمةتخطوالتكیف:إستراتیجیة.3

إلىإضافةوالقانونیةالأخلاقیةبالمتطلباتالمرتبطةالجوانبفيالإنفاقتبنيخلالمنالاجتماعیة

وتوقعاتوالقیمالأعرافمعالتفاعلخلالمنواضحإجتماعيدورلھایكونحیثالاقتصادیة،

المجتمع.

للإیفاءالإجتماعیةالمبادرةمجالفيالقیادةالمؤسسةتأخذأنوھيالتطوعیة:المبادرةإستراتیجیة.4

)2013سعاد،(بلعینین,والتطوعیة.والأخلاقیةوالقانونیةالإقتصادیةالمسؤولیةبمستلزمات

المطلب الثاني: مبادئ وأبعاد المسؤولیة الإجتماعیة

أولاً: مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة

الإجتماعیةللمسؤولیةالعالميالمیثاقمنتنبثقالإجتماعیةإلیھاالمسؤولیةتستندالتيالمبادئإن

المواطنةبروحللتحليالشركاتالمتحدةالأممبمقتضاھادعت1999سنةصدرتدولیةمبادرةوھي

المستدامة،التنمیةفيالطوعیةوالمشاركةالعولمة،لتحدیاتالتصديفيمساھمتھاوزیادةالمؤسسیة،
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مجالأوحجمھاكانأیاًالشركاتبھتقومماكلھيبأنھاللشركاتالإجتماعیةالمسؤولیةمیثاقویعتبر

التاليوالجدول)2010نوال،(ضیافي,ككل.للمجتمعالمضافةقیمتھاتعظیمأجلمنطوعیةعملھا،

یوضح لنا جھة الإتفاق

الإجتماعیةللمسؤولیةالعالميالإتفاقماھیة:1رقمالجدول
الإتفاق العالمي للمسؤولیة الإجتماعیة لیس...الإتفاق العالمي للمسؤولیة الإجتماعیة ھو.....

ملزماً قانونیاًمبادئ طوعیة لتعزیز التنمیة المستدامة والمواطنة الصالحة للشركات
وسیلة لرصد سلوك الشركات وإنفاذ إمتثالھا للشركاتمجموعة من القیم القائمة على مبادئ مقبولة عالمیاً

ھیئة تنظیمیة أو أداة لإقامة علاقات عامةمنتدى للتعلم وتبادل الخبرات
المواردتنمیةعلىالإجتماعیةالمسؤولیةتبنيأثربلیزك.الحلیمعبدمقري،زكیةالمصدر:

عبدبلیزك,زكیة;(مقري,.6صباتنة،جامعة-باتنةمقاطعةنفطالیمؤسسةمیدانیةدراسةالبشریة-

)6صفحة،2014الحلیم،

أدناه)2رقم(الجدولفيالعالميالإتفاقعلیھایقومالتيالعشرةالمبادئتوضیحیمكنالعموموفي

العالميالإتفاقعلیھایقومالتيالإجتماعیةالمسؤولیةمبادئ:2رقمالجدول

المبدأالرقمالمرجع
حقوق

الإنسان
یتعین على المؤسسة التجاریة دعم حمایة حقوق الإنسان المعلنة دولیاً وإحترامھا1
یتعین علیھا التأكد من أنھا لیست ضالعة في إنتھاكات حقوق الإنسان2

معاییر
العمل

یتعین علیھا إحترام تكوین الجمعیات والإعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعیة3
یتعین علیھا القضاء على جمیع أشكال السخرة والعمل الجبري4
یتعین علیھا الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال5
یتعین علیھا القضاء على التمییز في مجال التوظیف والمھن6

یتعین علیھا التشجیع على إتباع نھج إحترازي إزاء جمیع التحدیات البیئیة7البیئة
یتعین علیھا الإضطلاع بمبادرات لتوسیع نطاق المسؤولیة عن البیئة8
یتعین علیھا التشجیع على تطویر التكنولوجیات غیر الضارة بالبیئة ونشرھا9

مكافحة
الفساد

یتعین علیھا مكافحة الفساد وبكل أشكالھ بما فیھا الإبتزاز والرشوة10

http://www.ua.orgموقع:علىمتوفرالمصدر:
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مكافحةالبیئة،العمل،معاییرالإنسان،حقوقه-يالإجتماعیةالمسؤولیةمبادئأنیتبینالختاموفي

الفساد.

المبحث الثاني: إدارة الموارد البشریة

فھيالإداریة،الوظائفأھممنوھيمنشأة.أيفيالإداراتأھممنالبشریةالمواردإدارةتعتبر

الأفرادعلىتبحثالتيالإدارةفھيالبشریة،المواردوإدارةالمنشأةنجاحعملیةفيجدامؤثرعامل

منممكنةفائدةأقصىعلىللحصولالمھاراتوتنمیةواختیاروإستقطابالبشریة،للاحتیاجاتوتخطط

الكفاءات البشریة.

المطلب الأول: مفاھیم عامة حول إدارة الموارد البشریة

أولاً: تعریف إدارة الموارد البشریة

لم تتفق وجھات النظر على تعریف موحد للموارد البشریة لذلك تتعدد التعریفات ومنھا:
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الإنتاجعناصرمنعنصرأھمالبشریةوالمواردالمنظمة،فيالعملقوةعلىیطلقمصطلحھي"

وفائدةمعنىذاتالعناصرتلكمنتجعلوھيالأخرى،والتسھیلاتوالتكنولوجیاكالأموالالأخرى

)2011طاھر،(الكلالدة,العمل".أھدافتحقیقعلىوتأثیراًفاعلیةأكثروتعتبرللمنظمة

وتطویرقدراتھموتنمیةوتعیینھموإختیاراتھمالعاملینإجتذابفنإنھا"یقول:آخروتعریف

طاقاتمنفیھمماأفضللإستخراجوالكیفالكمحیثمنالملاءمةالتنظیمیةالظروفوتھیئةمھاراتھم،

)2009یحیى،محمود(سالم,والعطاء".الجھدمنممكنقدرأكبربذلعلىوتشجیعھم

وإختلفتتنوعتومھماوالجنسیات،النوعیاتمختلفمنالمؤسسةفيالعاملینالأفرادكافةھي"

مجالاتفيوالعاملینالإدارةھیئةكلتشملفھيبھا،یقومونالتيالأعمالوأنواعالمھارةمستویات

)2016شعیب،(معزوز,مؤسسة".أيفيالمساعدةوالمھنالخدماتمجالاتفيوالعاملینالإنتاج

وظیفة"ھيبأنھا:البشریةالمواردإدارةتُعرّفومنھا:البشریةالمواردلإدارةتعاریفعدةھناك

أھدافتحقیقإلىتھدفوالتيالمنظمة،داخلالبشریةالعناصروتطبیقاتسیاساتبجمیعتھتمإداریة

وظائفبتحلیلخاصةوبرامجأنشطةمنمجموعةخلالمنذلكویتموالمجتمع،وأفرادھاالمنظمة

وتطویرھاوتحفیزھاوتقییمھاوتدریبھاوإختیارھاوإستقطابھاالبشریةالمواردتخطیطثمومنالمنظمة

علىتعتمدالتيالإدارةھيبأنھا:"عرّفھامنوھناك)2015دلیم،بنمحمد(القحطاني,فعّال".بشكل

خبراتبتطویروتھتمالبشریةوالعناصرالمادیةالجوانبعلىوتركزالأعمالوإدارةالأفرادإدارة
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بتوجیھھموتقومالعاملینالأفرادومتطلباتلحاجاتالإستجابةعلىوتعملوالموظفینالإداریینومھارات

)2016سرور،محمد(الحریري,معنویاتھم".ورفعخبراتھممنوالإستفادةوتدریبھم

وماتتبعأنیجبوقواعدتؤدى،أساسیةعملیاتعلىتشملالتيالإدارةھي"بأنھا:أیضاًوتعرف

المشورةمنبحاجتھمبتزویدھمالمنظمةفيالمدراءمساعدةمھمةإلاّالبشریةالمواردإدارةمدیرعلى

)2014مجید،(الكرخي,أكثر".وكفاءةبفاعلیةموظفیھمإدارةمنلیتمكنواوالرأي

تؤثرالتيالإداریةوالممارساتالقراراتكلتشملالتيالنشاطات"تلكبأنھا:عرّفھامنوھناك

.D(للمنظمة".العاملینالأفرادفيمباشرة Fisher & Schoenfeldt, 1990(

ثانیاً: أھمیة إدارة الموارد البشریة

المنظمةھویةلتحدیدالمؤثرةالقوىوأعظمالإنتاجي،النظاممدخلاتأھممنالبشريالموردیعتبر

مالتحقیقالفعّالةلمساھمتھانظراًالبشریةبالمواردالإھتمامإزدادلذاالمستقبلیة،معالمھاورسمالحدیثة،

)2006(جعفر،یلي:مافيالأھمیةھذهوتجسیدالمنظمة،إلیھتصبو

فكر الإنسان یؤدي إلى تطویر الصناعات أكثر فأكثر وبالتالي فھو صانع التطور والتقدم..1

وبإمكانھبھتحیطالتيالبیئةمعوالتكیفالإقتصادیةالتغیراتمسایرةعلىالقدرةلھالبشريالمورد.2

السیطرة علیھا وتغیرھا.
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تنافسیة المؤسسة تنبع مع كفاءة وفاعلیة مستخدمیھا أكثر من قیمة تجھیزاتھا..3

الظروفوتوفرھاوالبشریةالمادیةالإمكاناتتتیحھاالتيالبدائلبینإبتكاریةقدرةلھالبشريالمورد.4

البیئیة.

الإنتاجیةالعملیةعلىالمسیطرةفھيالأعمال،مجالفيوإستمرارھاووجودھاكیانھاالمؤسسةتكسب.5

والمحرك لباقي وظائف المؤسسة.

ثالثاً: أھداف إدارة الموارد البشریة

وبعضھابالمجتمعیرتبطبعضھاالأھدافمنمجموعةتحقیقعلىالبشریةالمواردإدارةتعمل

المواردإدارة(الرحمان،الأھداف:ھذهومنبالعاملین،یرتبطالأخربعضھاأنكمابالمنظمة،یرتبط

)2010والأبعاد،الأسسالمفاھیم،البشریة:

علىللحصولالتقدمبإمكانھاالتيالبشریةوالطاقاتللعملالمتاحةالفرصبینالتوازنعلىالمحافظة.1

ھذه الفرص.

یجعلھمالذيوبالشكلمنھملكلبالنسبةإنتاجیةوأكثرھاالأعمالأفضلإیجادفيالمجتمعأفرادمساعدة.2

سعداء ومتحمسین للعمل.

صیانة الموارد البشریة والمحافظة علیھا من سوء الإستخدام..3
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فيالأفرادرغبةإستمراریةعلىوالمحافظةالوظائفمختلففيللعملالأكفاءالأفرادعلىالحصول.4

العمل في المنظمة.

الحصول على أفضل فرص عمل ممكنة مع إتاحة فرص التقدم والترقي..5

وجود ظروف عمل جدیدة تمكنھم من العمل الفعال الذي یزید من إنتاجھم وبالتالي من مكاسبھم المادیة..6

وجود برامج الأمن والسلامة في المحافظة والإبقاء على العنصر البشري..7

رابعاً: مصادر الحصول على الموارد البشریة

ھذهومصدرالمعلومات،تكنولوجیاأنظمةفيیعملونالذینالأفراداختیارفيصعوبةالمنظمةتجد

علیھاإذوتقسیماتھا،وأنشطتھاالمنظمةبأھدافالمعرفةویمتلكونبقدراتیتمتعونأفرادایجادمنالصعوبة

والمعرفةوالكفاءةبالخبرةالتمتعبینوماالأعمال.مجالفيالتنظیمي)(الجانبالأھدافھذهبینتوفقأن

محمودجمعة,;شاكرحیدر(البرزجي,الفني).(الجانبالمنظمةفيالمعلوماتوتكنولوجیاأنظمةعملفي

)2013حسن،

للجذبوفقاًالعاملةالإنسانیةبالطاقاتالمنظمةترفدأنیمكنالتيالمصادرتعددمنالرغموعلى

رفدخلالھایتمالتيالرئیسیةالمصادرأنعلىیركزونوالإختصاصیینالباحثینأغلبأنإلاّوالإستقطاب،
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كاتب،یاسینالحرشة,كاظم;خضیر(حمود,ھما:نوعینإلىتصنیفھایتمأنویمكنبالعاملینالمنظمات

2007(

منالمنظمةداخلللعاملینالفرصةإتاحةعلىالداخلیةالإستقطابمصادرتنطويالداخلیة:المصادر.1

المنظمة،فيالمستجدةأوالشاغرةالوظائفتغذیةیتمأنیمكنحیثالمختلفة،للوظائفالترقیةفرص

منالشاغرةاالوظائفتغذیةتتمأنویمكنالتنظیمیة.المستویاتمختلفوفيلدیھاالعاملینخلالمن

الترقیة(بالأقدمیة)،الترقیة(الترفیع)،الترقیةالمختلفة،الوظائفبینالنقلخلال:منالداخلیةالمصادر

(بالإختبار).

العملسوقمنالبشریةالمواردعلىللحصولالخارجیةالمصادرإعتمادیتمالخارجیة:المصادر.2

وتأخذالمنظمة،فيالشاغرةالوظائفبھاتتصفالتيوالسماتالأعماللطبیعةوفقاًالخارجي

الحالیین،العاملینتوصیةالإعلانات،البشریة:المواردعلىللحصولمختلفةسبلاًالخارجیةالمصادر

والجامعات،المھنیةوالمعاھدالمدارسوالإستشاریة،الخاصةالوكالاتالإستخدامات،وكالات

الجمعیات والنقابات المھنیة، برنامج التدریب والتشغیل.

المؤسسةتحوزهماوھوداخليمصدرھمامھمینمصدرینالبشریةللمواردإنالقولیمكنوأخیراً

من عمال ومصدر خارجي وھو سوق العمل الخارجي.
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المبحث الثالث: المسؤولیة الإجتماعیة وأثرھا على إدارة الموارد البشریة

المسؤولیة الإجتماعیة في إطار إدارة الموارد البشریة

أن"یمكنحیثالبشریة،المواردوإدارةالإجتماعیةالمسؤولیةممارسةبینوثیقةعلاقةھناك

بالنقاباتوالإعترافالإجتماعیةالمسؤولیةأھمیةتزایدبفعلقويبشكلالبشریةالمواردوظیفةتتطور

Kheroua(الأولى".الدرجةمنكشركاءالعاملینوإعتبار & Bentayeb, 2009(

ویعرض الجدول التالي أھم التصرفات المسؤولة إجتماعیاً على مستوى إدارة الموارد البشریة:

البشریة:المواردإدارةمستوىعلىالإجتماعیةالمسؤولةبرامج:4رقمالجدول
مھام الموارد

البشریة
المسؤولیة الإجتماعیة على مستوى كل مھمة

تخطیط الموارد
البشریة

(الإستقطاب
والإختبار)

الإعتماد على الأسس القانونیة في الإعلان على الوظائف وفي إجراءھا وتقییم نتائجھا.●

الموثوقیة في الإجراءات المعتمدة في عملیة التعبئة والإستقطاب.●

تأمین حقوق المتقدمین للوظائف (ضمان النزاھة والشفافیة في عملیة التوظیف).●

یجب أن تكون عملیة الإستقطاب نابعة من حاجة حقیقیة للمورد البشري.●

أوالمحسوبیةأو(الوساطةالقانونیةوغیرالأخلاقیةغیرالتوظیفأسالیبتفادي●

الوجاھة).
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تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمین للوظیفة والحفاظ على سریة معلوماتھم والرد علیھا.●

إستعمال أسالیب التقییم الموضوعیة والدقیقة والإبتعاد عن التحیز.●تقییم أداء العاملین

متابعة وتوثیق أداء العاملین وتشخیص جوانب التمیز والتدني في أدائھم وتقییم تطوره.●

تطبیقعلىوالعملفیھاالإلكترونیةالنظمإستخداموتعمیمالعملوتقنیاتأسالیبتطویر●

معاییر الجودة والتمیز على مستوى إدارة الأفراد.

تحسین نوعیة
وظروف العمل

برامجتنفیذمنبدولامھاراتھموإستغلالتنمیةعلىالأفرادوتشجیعالعملبیئةتھیئة●

الموارد البشریة بطریقة تراعي تحقیق التوازن بین حاجات الأفراد وأھداف المنظمة.

تحقیق العدالة في الأجور ونظم المكافآت.●

یشاركوھموأنأحوالھموالمشرفونالمدراءیتحسسأنوالموظفونالعاملونیرغب●

أفراحھم وأحزانھم.

وعلىیفقدوھا،لنوأنھموظائفھمفيوالثقةالأمانإلىوالموظفونالعاملونیتطلع●

المدراء والمشرفون تفادي ھذا النوع من التھدیدات.

إقامة دورات تدریب والتكوین المستمر للعاملین لتحسین مستوى أدائھم.●

)154صفحة،2011وھیبة،(مقدم,المصدر:
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مجالات تطبیق المسؤولیة الإجتماعیة تجاه الموارد البشریة

البشریة،بالمواردالإھتمامزادمختلفةتغیراتوظھورالإجتماعیة،المسؤولیةمفھومظھوربعد

المستفیدةالفئاتإتجاهوالإجتماعيالأخلاقيإلتزامھابذلكمجسدةالإتجاهھذاالمنظماتإعتمدتفقدوعلیھ

ھذافيإجتماعیةممارساتخلالمنوذلكالمنظمة،فيالأساسيالحجربإعتبارھمالعاملینوخاصة

أنحیثالمنظمة.منعملھإنتھاءبعدوحتىالعملفترةخلالأوبالعملالموظفبدءقبلسواءالإطار

والإختیارالتعییینبإجراءاتتتمثلبالعمل):البدء(قبلالتعییینمرحلةفيالإجتماعیةالمسؤولیةممارسة

للأنظمةالمؤسسةضمانیتبعھاالعاملینمنالمؤسسةوإحتیاجاتمتطلباتتحدیدمنالإنتھاءوعندالفعّال،

العملوأثناءكماالمطلوبة،بالمؤھلاتیتمیزونالذینالمرشحینوإختیارجذبخلالھامنتستطیعالتي

قویةعلاقةمحققةالبشريالموردتجاهوتطبیقھالتطویرھاالإجتماعیةالمسؤولیاتكافةعلىبالحفاظتتمثل

العمل،إنھاءخلالھامنیمكنالتيالطرقمنالعدیدھناكالعملإنھاءوبعدفیھا،والعاملینالمنظمةبین

العادلةالإجراءاتمنبالعدیدالقیامعلیھاالعاملینإتجاهومسؤولیتھاللمؤسسةالإجتماعيللدوروكتجسید

)2018إبراھیم،یوسفھالة(القصاص,ومسؤول.أخلاقيبشكلإتجاھھم

إدارةأنشطةكافةخلالمنتتجسدالبشریةالمواردتجاهالإجتماعیةالمسؤولیةممارسةبأنویتبین

أدناه:)2(الشكلخلالمنتوضیحھاسیتموالتيالبشریةالموارد
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)2006باري،(كشاوي,التالي:تتضمنوالتيالشاغرةالأماكنعنالإعلان.1

أن لا یحتوي الإعلان على أي نوع من التمییز الجنسي أو التمییز بسبب العجز.●

إقصاءإلىتؤدينفسھالوقتفيولكنھابالعملصلةلھالیسالتيالمعاییربعضتحدیدیتملاأن●

فئات معینة من الأشخاص.

خلال:منالإجتماعیةالمسؤولیةتعززأنللمؤسساتویمكنالبشریة:المواردوإستقطابتعبئة.2

)2010نوال،(ضیافي,

المواردإدارةبھاتقومأنیفترضللمنظمةكبیرةأھمیةذاتإجراءاتتمثلوالتوظیف:الإختیار.3

والعدالةوالشفافیةوالمصداقیةبالمسؤولیةإتسمتماإذاإلیھاالنظرویكمنوجھ،أكملعلىالبشریة

وإدارتھاالبشریةالمواردعلىإیجاباًینعكسمماالإجتماعیةالجوانبفيإستثماراًتمثلفإنھاوالنزاھة

بوزعبونأمین,مزیان;(عقبة,الإجتماعیة:المسؤولیةتعزیزأوجھبعضیليوفیماالمنظمة،في

)2015محمد،

التدریببرامجخلالمنالبشریةالمواردإدارةفيالإجتماعیةالمسؤولیةتتجسدوالتطویر:التدریب.4

یلي:مابالإعتبارآخذةوالمؤسسةالعاملینلصالحإیجابيبشكلتنعكسوالتيوالمتنوعةالمختلفة

)2013رفیقة،سنقرة,منیرة;(سلامي,
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للعاملینالمؤسسةتمنحھاالتيوالمنافعبالمزایاوالمكافآتالأجورتتمثلالعاملین:ومكافآتالأجور.5

لتطویربالإضافةوإنتمائھموإنتمائھمولائھملزیادةوذلكمباشرغیرأومباشربشكلكانتسواء

منتتجسدالتيالأوجھبعضیليوفیماالمؤسسة،فاعلیةعلىإیجابيبشكلینعكسالذيالأمرقدراتھم

.)2017ساعد،(سلیماني,الإجتماعیة:المسؤولیةخلالھا

بشكلالإجتماعیةلمسؤولیتھاالمؤسسةممارسةخلالمنالعملیةتلكتتمحورالعمل:أداءتقییم●

والنزاھة)الموضوعیة2016عماد،(مساعدیة,خلال:منوذلكوالمساواةبالعدالةمتمثلأخلاقي

قي تقییم أداء العاملین.

جذبعلىقدرةالمؤسساتفيالحیاةنوعیةعلىالحدیثةالبرامجتضفيالمھنیة:الحیاةتحسینبرامج.6

وإلتقاءالعاملینوإلتزامولاءمنیزیدمماللعملالمناسبالمناخوتوفرالكفاءةذاتالعاملینوإستقطاب

الجانب:ھذافيالإجتماعیةالمسؤولیةممارسةجوانببعضیليوفیماالمؤسسة،أھدافمعأھدافھم

)2013رفیقة،سنقرة,منیرة;(سلامي,

والشاھدالزمن،عبرالأعمالمجالفيودورھاالعاملةالمرأةإلىالنظرةتغیرتالعاملة:المرأةحمایة.7

علىمفتوحةالأنأصبحتماوقتفيمحظورةكانتالتيالعملمجالاتمنالعدیدأنذلكعلى

نصیبفیھاللمرأةأصبحالرجالعلىحكراًكانتالتيالإداریةالمناصبوأنالمرأة،أماممصراعیھا

تزاللامساھمتھاأنغیرالمیادینكافةفيالعملمجالاتمنالعدیدتدخلأنالمرأةوإستطاعتكبیر.
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بعضإلىالإشارةتجدروعلیھالمؤسسةأوالمجتمعیفرضھاالتيسواءالإعتباراتمنبالعدیدمقیدة

أمین,مزیان;(عقبة,یلي:مانذكرأنویمكنالعاملةالمرأةإتجھالإجتماعیةالمسؤولیةتحقیقجوانب

).2015محمد،بوزعبون

الدوليالمؤتمرعلیھنصماوھذاالحقوقكافةفيوالمرأةالرجلبینالمساواةتحقیقضرورة●

).1993(فییناالمرأةلحقوقالعالمي

الإحتیاجاتذويمنتخلولاالمجتمعاتكافةأنبھشكلامماالخاصة:الإحتیاجاتذويدمج.8

بصورالتمییزمنتعانيالتيالفئةلھذاخاصةحمایةلتوفیرالإجراءاتجمیعمراعاةیجبلذاالخاصة،

)2010نوال،(ضیافي,التالي:بمراعاةالإجتماعیةالمسؤولیةوتتجسدمتعددة

حمایة حقوق العاملین بعد الإنتھاء من العمل، وتتجسد بما یلي:.9

منحھم فرص للعودة والتوظیف من جدید.●

منحھم من مستحقات في حالة الإستغناء عن خدماتھم.●

إستمرار الخدمات الصحیة والتأمینات.●

29



الفصل الرّابع: مدى صحّة الفرضیّات

المحتملةالاجاباتمثّلتالتيالفرضیاتمنفرضیةكلإختباروتحلیلبعرضالباحثةقامت

العینة"اختبارھوعالميإختبارباستخداموذلكالدراسة،ھذهبدایةفيالمطروحةالاشكالیةعلىالاولیة

One-Sampleأوالواحدة" T Testأيواحدةعینةوجودعنیستخدمالذيالأساسيالاختباروھو

اختبارايومع)t(اختبارمعتستخدماساسیتانفرضیتانعادةًوتوجدواحدة،عینةمنعددیةبیانات

.H1البدیلةوالفرضیةH0العدمفرضیةھمااحصائي

analysis(التباین"تحلیل"اختبارالىبالاضافة of varianceــANOVA(مجموعةوھو

statistical(الإحصائیةالنماذجمن model(مقارنةمنتمكنالنماذجلھذهمرافقةاجراءاتمع

إلىبینھمالملاحظالكليvarianceالتباینتقسیمطریقعنمختلفةإحصائیةلمجتمعاتالمتوسطات

أجزاء مختلفة.

فيالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتوالمتوسطةالصغیرةالشركاتتطبقالأولى:الرئیسیةالفرضیّة

عملیة استقطابھا للموارد البشریة.

الثلاثة،بمحاورهالاستبانةمنالثانيالقسممنھایتكوّنالتي18الالاسئلةتحلیلوبنتیجةالبدایة،في

لمعرفة مدى تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في مؤسسات النبطیة
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الفرضیّة الأولى:❖

الاجتماعیةالمسؤولیةممارساتالاول:المحورمنالخمسةالاسئلةتحلیلوبنتیجة❖

الىالوصولبھدف،T-Testفيبتحلیلھاقمناالتي18الالاسئلةكاملمعوالاستقطاب،

التالي:لناتبینH1أوH0الفرضیتینإحدىاثبات

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج:36رقمالجدول❖ Way ANOVA(للفروق
1فرضیة–الإجاباتمتوسطاتبین

التباینمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

Sum of
squares

(SS)

درجات
الحریة

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباین
Mean

squares
(MS)

F(المحسوبة)
Calculated

F(الجدولیة)
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنویة

المجموعاتبین
Between
Groups

SSB =
99.822

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

99.8/16 =
6.239

 SB
2

/ SW
2

6.239/1.14
5

= 5.444

Fα (K – 1) ,

(N – K)

3.217

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
140.943

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

140.94/123 =
1.1458

المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

240.765

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss((الباحثاعدادمنالمصدر:
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One(التّبایناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضیةھذهلاختبار Way ANOVA(بینللفروق

متوسّطات اجابات افراد العینة، وفي النتیجة، یتبین من خلال الجدول أعلاه:

لذا:3.217تساويالتيالجدولیةFقیمةمنأكبروھي5.444تساويالمحسوبةFقیمةإن

αعندH0الفرضیةنرفض = أنھ:الاستنتاجیمكنوبالتالي،H1الفرضیةونقبل0.05

" توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة واستقطاب

الموارد البشریة في الشركات الصغیرة والمتوسطة".

تساوي.Sigالإحتمالیّةالقیمةأنّأیضاًالجدولفيالمبیّنةالنّتائجتظھراعلاه،النتیجةعلىوتأكیداً

H1الفرضیةونقبلالمذكورةH0الفرضیةنقبللالذلك)،0.05(منأصغروھي)0.000(

المذكورة.

الفرضیّة الثانیة:❖

الوظیفي،والمسارالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتالثاني:المحورمنالستةالاسئلةتحلیلوبنتیجة

الفرضیتینإحدىاثباتالىالوصولبھدف،T-Testفيبتحلیلھاقمناالتي18الالاسئلةكاملمع

H0أوH1التالي:لناتبین

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج:37رقمالجدول Way ANOVA(بینللفروق
2فرضیة–الإجاباتمتوسطات

التباینمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

درجات
الحریة

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباین

F(المحسوبة)
Calculated

F(الجدولیة)
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنویة
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Sum of
squares

(SS)

Mean
squares

(MS)

المجموعاتبین
Between
Groups

SSB =
89.784

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

89.74/16 =
5.611

 SB
2

/ SW
2

5.611/0.71
8

= 7.808

Fα (K – 1) ,

(N – K)

4.618

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
88.395

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

88.39/123 =
0.718

المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

178.179

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss((الباحثاعدادمنالمصدر:

One(التّبایناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضیةھذهلاختبار Way ANOVA(بینللفروق

متوسّطات اجابات افراد العینة، وفي النتیجة، یتبین من خلال الجدول أعلاه:

لذا:1.149تساويالتيالجدولیةFقیمةمنأكبروھي2.885تساويالمحسوبةFقیمةإن

αعندH0الفرضیةنرفض = أنھ:الاستنتاجیمكنوبالتالي،H1الفرضیةونقبل0.05

" توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة والمسار الوظیفي

في الشركات الصغیرة والمتوسطة".
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تساوي.Sigالإحتمالیّةالقیمةأنّأیضاًالجدولفيالمبیّنةالنّتائجتظھراعلاه،النتیجةعلىوتأكیداً

H1الفرضیةونقبلالمذكورةH0الفرضیةنقبللالذلك)،0.05(منأصغروھي)0.000(

المذكورة.

:الثالثةالفرضیّة❖

الحیاةوتحسینالاجتماعیةالمسؤولیةممارساتالثالث:المحورمنالسبعةالاسئلةتحلیلوبنتیجة

إحدىاثباتالىالوصولبھدف،T-Testفيبتحلیلھاقمناالتي18الالاسئلةكاملمعالمھنیة،

التالي:لناتبینH1أوH0الفرضیتین

One(الأحاديالتّباینتحلیلاختبارنتائج:38رقمالجدول Way ANOVA(للفروق
3فرضیة–الإجاباتمتوسطاتبین

التباینمصدر
Source of
Variance

مجموع
المربعات

Sum of
squares

(SS)

درجات
الحریة

df

مجموعمتوسط
أوالمربعات
التباین
Mean

squares
(MS)

F(المحسوبة)
Calculated

F(الجدولیة)
Tabulate

d

Sig.
الدالة

المعنویة

المجموعاتبین
Between
Groups

SSB =
89.784

K – 1 =
17 – 1

=
16

 SB
2 =

89.74/16 =
5.611  SB

2
/ SW

2

5.611/0.71
8

= 7.808 Fα (K – 1) ,

(N – K)

0.000
المجموعاتداخل

Within
Groups

SSW =
88.395

N – K =
140 –
17 =
123

SW
2 =

88.39/123 =
0.718
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4.618
المجموع
Total

SST =
SSB +
SSW =

178.179

N – 1 =
140 – 1

=
139

 

 spss((الباحثاعدادمنالمصدر:

One(التّبایناختبارنتائجاستخدامتمّالفرضیةھذهلاختبار Way ANOVA(بینللفروق

متوسّطات اجابات افراد العینة، وفي النتیجة، یتبین من خلال الجدول أعلاه:

نرفضلذا:4.618تساويالتيالجدولیةFقیمةمنأكبروھي7.808تساويالمحسوبةFقیمةإن

αعندH0الفرضیة = أنھ:الاستنتاجیمكنوبالتالي،H1الفرضیةونقبل0.05

"توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة وتحسین الحیاة المھنیة

في الشركات الصغیرة والمتوسطة".

تساوي.Sigالإحتمالیّةالقیمةأنّأیضاًالجدولفيالمبیّنةالنّتائجتظھراعلاه،النتیجةعلىوتأكیداً

H1الفرضیةونقبلالمذكورةH0الفرضیةنقبللالذلك)،0.05(منأصغروھي)0.000(

المذكورة.

الفصل الخامس: النّتائج والتّوصیات

نتائج الدّ راسة
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مجملفإنذلكومعالاجتماعیة،للمسؤولیةموحدتعریفعلىالاتفاقعدمإلىالدراساتھذهأظھرت.1

تقدمھوبماالشركات،بھتقومبمااختصارھایمكنللشركات؛الاجتماعیةالمسؤولیةبأنیفیدوردما

مراعاةمنالمسؤولیةھذهتتضمنھأنیمكنوماالشركاتھذهمنالمجتمعھذالتوقعاتطبقاللمجتمع

التيالاجراء،المرعیةوالانظمةبالقوانینوالالتزاموأخلاقیتھ،وتقالیدهالمجتمعوقیمالانسان،حقوق

تكافح الفساد، وتعمل بالشفافیة والافصاح.

النبطیة،محافظةفيالشركاتلمعظمالاجتماعیةبالمسؤولیةالاھتمامتزایدالدراسةھذهبیّنّتكما.2

وأصبح لھا الأولویة من حیث تحویل الشركات إلى شركاء في التنمیة المستدامة.

للمجتمعالفوائدمنالعدیدیحققالقوانینبتطبیقوالتزامھاالاجتماعیةلمسؤولیاتھاالشركاتتحمل.3

یحققبماالترفیع،فرصومنحھمللموظفینالحقوقتأمینفيتتمثلوالتيمعا،وللشركاتالمحلي،

المستوىعلىتحافظالتيوالمساواةالعدالةوتحقیقالوظیفيالمسارخلالمنأھدافھاللشركات

وتمتعالموظفین،ولاءوزیادةنظیفة.بیئةعلىوالمحافظةوالصحةوالأمانوالبیئيالاجتماعي

الشركات بالمصداقیة، وخلق علاقات جیدة مع الموظفین، وغیرھم من أصحاب المصالح.

بمفھومعامبشكلوالمجتمعوالشركاتالأفرادمنالكافیةالدرایةوعدمالغموض،بعضھناكزالما.4

والمجتمعالمنظماتبینالعلاقةانتقلتحیثتطورھاومدىوأبعادھاللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیة

36



الذيالمجتمعفيومسؤولیاتھاوحقوقھاالنظماتأدوارفيالنظرإعادةإلىالخیريالعملإطارمن

تعمل فیھ.

فيفوجدتمختلفة.مستویاتعلىالاجتماعیةالمسؤولیةأنشطةتبریرإلىالشركاتبعضتعمد

الآخرالبعضوجدھابینماالعام،الأداءتحسینمستوىعلىأھدافلتحقیقأداةالاجتماعیةالمسؤولیة

تعملالمنظمةلتكونوالمعنویةالأخلاقیةبالمسؤولیةوالحسالجوھریةالقیممنمجموعةعلىتحفز

لصالح الوطن.

توصیات الدّراسة

لزیادة تفعیل مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة ھناك بعض التوصیات:

اعادة ھیكلیة الكثیر من القوانین التنظیمیة..1

زیادة الأھمیة الاستراتیجیة لتنظیم العلاقات بین أصحاب المصالح وتأثیرھا على سمعة المنظمات..2

وعلىالاجتماعیة،للمسؤولیةالمنشآتمسؤولیةلأداءاللازمةالتحتیةالبنیةبتوفیرالمعنیةالجھاتقیام.3

وجوه الخصوص الأنظمة وتوفیر الدراسات والمعلومات على ضوء الاحتیاطات الفعلیة للمجتمع.

الصحیحةومبادئھاالاجتماعیةالمسؤولیةثقافةبنشربالتوعیةالاعلاموسائلاھتمامضرورة.4

والمجالات المرتبطة بھا والعائد على كل المنشآت المؤدیة لھا وعلى المجتمع.

قیام الدولة بتسییر الإجراءات المرتبطة بأداء الشركات للمسؤولیة الاجتماعیة..5
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توفیر محفزات نظامیة للمنشآت والشركات على تمیّزھا في المسؤولیة الاجتماعیة..6

مجالفيالمنفذةالشركاتقبلمنوالافصاحالشفافیةعنصريتوفیرتكفلتشریعاتسنعلىالعمل.7

المسؤولیة الاجتماعیة.

البرامجوتنفیذتخطیطتتولىالشركاتداخلالاجتماعیةللمسؤولیةمتخصصةإداراتوجودضرورة.8

والتنسیق مع الجھات ذات العلاقة.

لتطبیقالضعفونقاطالقوةنقاطإلىوالتعرفالشركاتبینمافيالعلمیةوالتجاربالخبراتتبادل.9

أفضل الأسالیب في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة.

واجراءوافیةتقییماتواعطاءالاجتماعیة،والمسؤولیةالجدیةأداءلقیاسمؤشروجودضرورة.10

التعدیلات اللازمة.

الخاتمة

دولةبینتختلفممارسةوطرقمضامینلھاكانالاجتماعیةالمسؤولیةأنیتبینتقدمماخلالمن

الخطىتحثملزمةوتشریعاتالشركاتتشجیعخلالمنالمناسبةالبیئةلھامھدتھاوكانتوأخرى،

قوانینوتضعالاجتماعیة،المسؤولیةتنظمرسمیةمرجعیةوجودلعدموذلكالعوائقمنمجموعةلتجاوز

وغیابلأعمالھاالاستراتیجيالتخطیطغیاببسببوانتشارھا،وتطورھاازدھارھاعلىتساعدوتشریعات

الشفافیة وعدم استعداد معظم الشركات للمشاركة في رسم وتنفیذ البرامج والخطط.
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فيالبشریةالمواردإدارةدورتبیانشركةكلفيموجودةتكونأنیجبوالخططالبرامجھذه

الحفاظمھامبھتتمتعماخلالمنللشركةتقدمھمافيوأساسيمھمدورمنالمواردلھذهلماالشركات

المواردإدارةبھتقومالذيالدورأھمیةتبینوقدوفعال،إیجابيبأسلوبوالموظفینوالعاملینالشركةعلى

برامجواعدادوتقییمھمبتدریبھموالقیامواضحةأسسعلىمبنیااختیاراالموظفیناختیارخلالمنالبشریة

الاختیارعملیةوسلامةصحةمنوالتحققوالتأكدوالمتابعةالعملسیرحسنانتظاممنللتأكدلھممكافآت

وتقییم الإجراءات اللازمة ووضع الحوافز التي تحقق الرضا الوظیفي وتخطیط المسار الوظیفي.

تنفیذفيالنبطیةمحافظةفيوالكبیرةالصغیرةالشركاتالتزامضعفتبینالدراسةخلالومن

موجھایكونأنیجبذلكأنحینفيالمالیة،والمساعداتالھباتمنحھافيسیمالاالبرامج،بنودمعظم

وتقیموتنظمتتابعأنعلیھاالتيالمؤسساتیةمرجعیةغیاببسببوھذاسلفا،مدروسةخطةوفقومدروسا

تنفیذ ممارسات المسؤولة الاجتماعیة للشركات المذكورة في محافظة النبطیة.

شركاتلدىوخاصةالكثیرینلدىبالمسؤولیةالشعورفيضعفوجودالدراسةأظھرتوقد

محافظة النبطیة.
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قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المراجع باللغة العربیة

فيالمعلوماتوأنظمةتكنولوجیا).2013(حسن.محمودجمعة,;شاكرحیدرالبرزجي,●

والوثائق.دار الكتبالمنظمات المعاصرة: منظور إداري- تكنولوجي.

للنشرالأكادیمیوندارشركةلبنان:الحدیثة.الأفرادإدارة).2016(سرور.محمدالحریري,●

والتوزیع.
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واقعإطارفيالأردنیةللمنظماتالذھنیةالصورةإدارة).2009(القادر.عبدفاتحالحوري,●

.1الاجتماعیة.المسؤولیة

المعاصر.الإداريالفكرفيقراءات).2008(محسن.طاھرالغالبي,عباس;نعمةالخفاجي,●

عمان الأردن: دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع.

تقییمفيالاجتماعیةالمسئولیةلدورمقترحمحاسبياطار).2009(الفتاح.عبدمحمدالعشمواي,●

جدیدةآفاقمجلةالمالیة.الأوراقبورصةفيالمقیدةالمساھمةللشركاتالاستراتیجيالأداء

.21،التجاریةللدراسات

والأعمال.الإدارة).2008(محسن.مھديصالحالعامري,منصور;محسنطاھرالغالبي,●

عمـان: دار وائل للنشر.

متكامل.إستراتیجيمنھجنحوالبشریة:المواردإدارة).2015(دلیم.بنمحمدالقحطاني,●

السعودیة: العبیكان.

البشریةالمواردتجاهالإجتماعیةالمسؤولیةتطبیقأثر).2018(إبراھیم.یوسفھالةالقصاص,●

غزة: كلیة التجارة.على الفاعلیة التنظیمیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة.

والتوزیع.للنشرالمناھجدارالسعودیة:البشریة.المواردإدارة).2014(مجید.الكرخي,●

الثقافة.عالمدارالعراق:البشریة.المواردإدارةإستراتیجیات).2011(طاھر.الكلالدة,●
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التنافسیة.المیزةلكسبإستراتیجیةللمؤسساتالإجتماعیةالمسؤولیة).2013(سعاد.بلعینین,●

مصر: جامعة خمیس ملیانة.

الجزائر:البشریة.المواردتنمیةعلىالاجتماعیةالمسؤولیةتبنيأثر).2012(الحلیم.عبدبلیزاك,●

جامعة الجزائر.

داروالأبعاد.الأسسالمفاھیم،البشریة:المواردإدارة).2010(الرحمان.عبدبنعنتربن●

الیازوري.

الأردن،والأبعاد.الأسسالمفاھیم،البشریة:المواردإدارة).2010(الرحمان.عبدبنعنتربن●

عمان: دار الیازوري.

دارالأردن:عمانالبشریة.المواردإدارة).2007(كاتب.یاسینالحرشة,كاظم;خضیرحمود,●

المیسر للنشر والتوزیع والطباعة.

والنشر.للتدریبالعربیةالمجموعةالسعودیة:سالم.یحیىمحمود).2009(یحیى.محمودسالم,●

فيالبشریةالمواردأداءالإجتماعیةعلىالمسؤولیةأثر).2013(رفیقة.سنقرة,منیرة;سلامي,●

.6،مرباحقاصديجامعةوالمتوسطة.الصغیرةالمؤسسات
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البشریة.المواردأداءعلىالعاملینتجاهالإجتماعیةالمسؤولیةأثر).2017(ساعد.سلیماني,●

،التسییرعلومقسمالتسییر،وعلوموالتجاریةالإقتصادیةالعلومكلیةبسكرة،خیضر-محمدجامعة

63.

باتنة.جامعةالعولمة.تحدیاتلمواجھةالبشریةالمواردأھمیة).2006(جعفر.صلیحة●

أبوجامعةالجزائر:البشریة.والمواردللمؤسسةالإجتماعیةالمسؤولیة).2010(نوال.ضیافي,●

بكر بلقاید.

جامعةالجزائر:بلعباس.سیدي–للأنابیبعليشيمجمعدراسة).2014(نوال.ضیافي,●

الجزائر.

تعزیزفيالإجتماعیةالمسؤولیةدور).2014(الزیادي.صباححسینورشید،صالحالرضاعبد●

.30،والإقتصادیةالإداریةللعلومالقادسیةمجلةالمدركة.التنظیمیةالسمعة

علىتأثیرھاومدىالإجتماعیةالمسؤولیةواقع).2015(محمد.بوزعبونأمین,مزیان;عقبة,●

.33،التسییرعلومقسمالتسییر،وعلوموالتجاریةالإقتصادیةالعلومكلیةالبشریة.الموارد

تحقیقعلىالبشریةالمواردإدارةعملأخلاقیاتممارسةأثر).2014(سلیم.مرادعیطاني,●

الاردن: جامعة الاردن.رضا العاملین.

والتوزیع.للنشرالفاروقدارمصر:البشریة.المواردإدارة).2006(باري.كشاوي,●
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لدنیاالوفاءدارمصر:الإسكندریة.للإدارة.،الاجتماعیةالمسؤولیة).2007(الصیرفي.محمد●

الطباعة و النشر.

المسؤولیةتفعیلفيالبشریةالمواردتدریبإستراتیجیةدور).2016(عماد.مساعدیة,●

.11،طیبةجامعةالإجتماعیة.

المؤسساتفيالعاملینأداءتحسینفيودورھاالبشریةالمواردإدارة).2016(شعیب.معزوز,●

السعودیة: جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة.الریاضیة.

البشریة.المواردإدارةمستوىعلىالإجتماعیةالمسؤولةبرامج).2011(وھیبة.مقدم,●
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