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لاتخاذالمجالھذافيكبیرًادورًاالبشریةالمواردإدارةتقود،المنظمةأداءبتنفیذیتعلقفیما

بھاالخاصةالاستدامةثقافةعلىالحفاظللمنظمةیوفروھذاالحاسمة.والقراراتالاستراتیجیات

منالمستدامةالتنمیةتحفیزھوالخضراءالبشریةالمواردلإدارةالرئیسيالدافعوتطویرھا.

الخضراءالبشریةالمواردإدارةأنشطةتعمل،بالتنمیةیتعلقفیماالبشریة.المواردإدارةخلال

)Green HRM(استراتیجیاتاعتمادخلالمنوالموظفینالعمالبینالإدراكنشرعلى

منوالعمل،E-HRMوتنفیذ،العملمكانفيالطاقةتوفیرمثلالعملمجالفيجدیدة

ازداد،الماضیةالقلیلةالسنواتمنالأم.البیئةلحمایةالاحتیاطاتاتخاذالغالبوفي،المنزل

معدل الاھتمامات العالمیة بشأن المسائل البیئیة.

إدارة الموارد البشریة ، الاستراتیجیات.: إدارة الموارد البشریة الخضراء ،الكلمات المفتاحیة

Abstract

As far as executing the exhibition of an association, Human

Resource Management drives a weighty part in this field for

settling on vital methodologies and choices. This gives the
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association to keep up with and foster its maintainability culture.

The primary rationale of Green Human Resource Management is

to invigorate supportable advancement through Human Resource

Management. In the terms of advancement, the exercises of

Green HRM (Green Human Resource Management) are spreading

acknowledgment among the laborers and the representatives by

embracing new procedures in the work field like saving energy in

the working environment, execution of E-HRM, telecommuting,

and generally playing it safe to secure the mother climate. From

the beyond couple of years, the pace of worldwide worries has

expanded regarding ecological issues.

Keywords: green human resource management, human resource

management, strategies.

المقدمة

في)GHRM(المواردإدارةالأخضرالإنسانفكرةالوعيوطورالبیئیةالاستدامةأنظمة

الوضعھذا،البیئیةوالتحدیاتالمواردلقیودالاقتصاديالتحديالجدیدیواجھالعالمالشركة

دولالحكومیةالمستویاتعلىالتنمیةونماذجالاقتصاديالنمولإصلاحملحةحاجةخلق

العربیةالإماراتلدولةالوطنیةالإستراتیجیةالبیئیة.الأھدافاستباقیةمؤطرةلتحقیقمختلفة

والاستداموالعتبةالحاليمعواضحللاستدامةالثلاثالركائزحولالإماراتطیرانالمتحدة

مخاوفلفھمماسةبـحاجةالمجتمعلتوعیةمبادراتوطنیةھناكأنحینفي،ذلكومعالقیمة.
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العنانإطلاقولتحفیزالجھودمنیكفيمایجدلمالمؤلفینولكن،العالمیةالبیئیةالتحدیات

البیئةإدارةممارساتالعدیداعتمادإلىالخضراءالصناعةتحتاجفيوالابتكارالأعماللریادة

)Ahmad, الجوانباكتشفإلىنوعیةنقلةإلىحاجةھناكأنذكرذلكعنوغني).2015

علىالدراسةتركزالحاضرالعالم.وحولالأمةفيتجاريعمللأيالخضراءالاقتصادیة

المؤسساتجمیعوفيالإماراتأنحاءجمیعفيGHRMممارساتللتوظیفالماسةالحاجة

المواردالإداراتالأعمال.أنواعلجمیعالعملاستراتیجیةأھمیةذاتباعتبارھاوالخاصةالعامة

اللونإلىالذھابفيدینامیكیًادورًاالخاصةالشركاتتلعبأنویجبالعامةجمیعفيالبشریة

تستكشفأنیجبالممارسات.المختلفةالبشریةالمواردإدارةخلالمن،المكتبفيالأخضر

الأدبیاتبمراجعةیتعلقفیماھذافيالممارساتأفضلمراجعةأثناءالحالةالتیارالدراسة

ماسةحاجةھناكبلد.منھاكلتفردمنیحترسالاستمرارمعالمستقبلیةالتوجیھاتویقترح

إلىشكبلاتساھمالتيالناسقدرةعلىیعتمدالذيالمعاصرللاقتصادGHRMنھجأیضا

إطارلتطویرمختلفةفرضیاتالدراسةتأخذھناومنالأمة.مستدامإلىیؤديوبالتاليالاقتصاد

لتحدیدالتالیةالبحثأھدافمعالجتھایجبالتيللأدبیاتشاملةمراجعةعلىأسسعلىنظري

إدارةممارساتالأخضرالإنسانحولالقطاعیةالمنظماتالعامةالأماكنفيالحالیةالفجوة

البشریةالمواردممارساتبینالعلاقةلاستكشافمستدامة.منظماتلبناء)HRM(الموارد

الأخضرحولالحكومةلـرؤیةالوسیطالدورالتنظیمیة.لاستكشافوالاستدامة)HR(الخضراء

المواردإدارةممارساتالخضراءالبیئةمنللاستفادةالموظفیناستعدادالوسیطودورالبیئة

لأيحتمیًاأمرًایعتبربلخیارًایعدلمھوالتنظیمیةالاستدامةموضوعالدراسةأھمیةالبشریة.

Saeed(الحدیثالعمللمكانخصیصًاوأكثرالحاليالعصرفيعمل et al., 2019.(

المنظماتمنالعدیدأدركتلقدالمؤسسة.نجاحفيكبیرًادورًاالبشریةالمواردإدارةتلعب

فيالتنظیمي.النجاحفيویساھمتنافسیةمیزةسیوفرالمنظمةفيالبشريالعنصرأنتمامًا

جمیعتتمتعأنیجب،السلوكومتطلباتالتخضیرممارساتعصرفي،الحاليالوقت

للبیئة.صدیقةأعمالبممارساتالمخرجات)إلىالمدخلات(منللأعمالالتشغیلیةالعملیات
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عملیةتضمینخلالمنفقطلیس،بسرعةیتطورأنالبشریةالمواردإدارةلمفھومیمكن

الموظفینعلاقاتعلىوالحفاظ،التعویضوتقدیم،الأداءوتقییم،والتدریب،علىالحصول

جوانبتضمینخلالمنأیضًاولكن،العدالةقضایامعالتعاملأو،والسلامة،والصحة،

).GHRM(البشریةالمواردإدارةخضراءأوالبشریةللمواردممارسةكلفيالتخضیر

التنظیمي.الأداءلتحسینالبیئةعلىالحفاظعلىالمتزایدالطلبمعGHRMطلبیتماشى

سلوكوالموظفینوالمدیرینللمالكینیكونأنھوGHRMتنفیذفيالشركةھدفأنأضف

بشكلسواءالبشریةالمواردإدارةممارسةأنعلىتنصللبیئة.وصدیقالبیئةنحوموجھ

والأداءالموظفینأداءوتحسینالموظفیندورانمعدلتقلیلعلىقادرةفرديأوجماعي

التنظیمي. ممارسة إدارة الموارد البشریة قادرة أیضًا على تحسین التعلم التنظیمي.

زیادةالسریعالبریدشركاتوخاصةالخدماتصناعاتمنللعدیدCOVID-19جائحةأتاح

مرتفعًاالمماثلةالصناعاتفيالمنافسةعلىالطلبیكون،الجدیدالطبیعيالعصرفيمبیعاتھا.

فيالسریعالبریدشركاتمنالعدیدشھدتالمرنة.التوریدسلسلةإدارةویتطلبللغایة

منالعدیدلوجودنظرًاالخدمةجانبمنسیمالا،التجاریةالعملیاتفيتغییراتإندونیسیا

الآنوینتقلون،بالإنترنتاتصالدونسابقًایتعاملونكانواالذین،العملاءسلوكفيالتغییرات

واستجابة،أسرعلأنھاالإنترنتعبرالخدماتالأشخاصیفضلالإنترنت.عبرالمعاملاتإلى

طلبنماالآخرین.الأشخاصأوبالمنتجاتالاتصالمنوتقلل،للبیئةوصدیقة،ونظیفة،

فيالخاصةالمنطقةفيسیمالا،إندونیسیافيبسرعةالمحلیةالشحناتتوصیلعلىالناس

بإمكانیاتالشرقیةوجاوةالخاصةیوجیاكارتامقاطعةتتمتعالشرقیة.وجاوة)DIY(یوجیاكارتا

بإمكانیاتتتمتعانالمقاطعتینھاتینأنالمعروفمنالسریع.البریدلأعمالھائلةوفرص

أیضًاإطلاقھتمقدھذاأنیبدوالمنزلیین.والعملاءوالطلابالأعمالرجالمنضخمةسوقیة

النطاقواسعةالاجتماعیةوالقیودالجسديالتباعدتنفیذفيالمتمثلةالحكومةسیاسةخلالمن

)PSBB(المجتمعيالنشاطعلىالجدیدةالطبیعیةوالقیود)PPKM(بحیثالمدنمنعددفي

حیاةأسلوبواعتماد،المنزلفيالبقاءمفضلین،البعضبعضھملقاءعنحتمًاالناسیمتنع
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أعمالفيBPوSCPوSCOLبـالمرتبطةGHRMدراسةتتممانادرًاوصحي.نظیف

مجالفيالحجموالمتوسطةالصغیرةالشركاتفيخاصة،إندونیسیافيالسریعالبرید

ھناك،الموضوعوحداثةالبحثفجوةإلىبالنظرالشرقیة.وجاوة)DIY(الیدویةالأعمال

,Arulrajah(الدراسةھذهلمثلملحةحاجة 2015.(

أھداف البحث

الجوانبواستكشافالخضراءالمواردإدارةحولللمبادراتالترویجیةالحملاتلنشر●

المختلفة لھذه الحركة المفیدة

زیادةمسألةفيالمنظماتعلىالخضراءالبشریةالمواردلإدارةالمحتملةالآثارلتحلیل●

التحسینات البیئیة واكتساب الاستدامة.

المواردإدارةوتنفیذالتحسینتعزیزمجالفيالمحددةوالحواجزالعواملوتوضیحلفحص●

البشریة الخضراء.

لتحلیل وجھات النظر من منظور زمیل الموظف تجاه إدارة الموارد البشریة الخضراء●

أھمیة الدراسة الحالیة یخدم كل من النظریة والعملیة

البشریةالمواردلإدارةالمتزایدالأدبفيبالتأكیدالدراسةستساھم:النظریةالأھمیة●

التدریبوالاختیار،التوظیفمثلالبارزةالبشریةالمواردوظائففيالخضراء،

واستعدادھموالموظفین،المنظماتوعيوالمزایا،والتعویضاتالإدارةالأداءوالتطویر،

أذكرأنالمھممنالتنظیمیة.والاستدامةالخضراءالبشریةالمواردممارساتمنللاستفادة

البشریةالمواردبإدارةالمتعلقةالمنطقةفيأجریتالتيالضئیلةالبحثیةالدراسات

الخضراء والاستدامة التنظیمیة ومن ثم الدراسة مزید من معالجة الثغرات في المنطقة.

حول،المؤلفونطورهالذيللنموذجللدراسةالعملیةالأھمیةتتعلق:عملیةأھمیة●

بمثابةتكونأنیمكنالتيالاستدامةوالتنظیمیةالخضراءالبشریةالمواردإدارةممارسات
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الاستدامةمعالتنظیمیةالممارساتلمواءمةكأداةوالعملالسیاساتلـواضعيإرشاديدلیل

صناعتسھیلمنتزیدسوفالدراسةفيعلیھاالمنصوصالتجریبیةالبیاناتالأمة.مھمة

أنالتنظیمیة.یمكنالاستدامةعلىالتأثیرالعوامللفھمالمنظماتالعامالقطاعفيالقرار

منالمؤلفینمكنتالتيالأدبیاتمراجعةفيكذلكشھدالحالیةالدراسةأھمیةتكون

استنباط الفرضیة واستكشاف المتغیرات التي یقوم بھا الدراسة.

مفھوم الموارد البشریة الخضراء

الخضراءالبشریةالمواردإدارةمفھومیرتبطالاستدامةوالتنظیمیةالخضراءالبشریةالموارد

علیھموالمحافظةوتدریبھمالموظفینجذبعلىوالقدرةالتنظیمیةبـالقدراتأساسيبشكل

باستخدام الممارسات الودیة.

منھمویؤديبالبیئةالوعيبھمالخاصةالاجتماعیةلتعزیزالمنظماتتمكنالممارساتھذه

ممارساتالتبنيعلىالمنظماتقدراتإلىتستندعملیةالزوایامتعددإنھالاستدامة.لتحقیق

الدولةوأداءوالمؤسساتبالموظفینالمرتبطةملحوظبشكلللبیئةالصدیقةالبشریةالموارد

،المشاركةالوظیفة-حیثمننسبیًاأفضلبیئیاالمجھزالبشريالمالرأسللبیئة.الصدیقة

انبعاثات،التدویرإعادة،الإلكترونيالإیداعالإنترنت،عبرالمقابلات،بعدعنالمؤتمرات

المعاصرالعملفيالتدریب.منوالافتراضیقطعالأخضروالشراءالنفایاتمعالجة،الكربون

بشكلالمنظماتقبلترتبطمنالمعتمدةللبیئةالصدیقةالبشریةالمواردممارسات،الإعدادات

كبیر تنمیتھا الاستراتیجیة المستدامة التوجھات.

أصحابالعملفيالاستمرارخلالمنالبشریةبالموھبةوالاحتفاظلاكتسابالمنظمةمساعي

والعملاء،والمقاولونالتنظیمیةالسلطاتوالمجتمع،الموظفینذلكفيبماالآخرین،المصلحة

التنظیميالأداءعلىمؤشرأقوىھوالمبادراتالخضراءالبشریةللمواردالتنظیميالتكیف

والمعاییرالمعاییروتنفیذھالاعتمادھاالمنظماتتسھیلالموظفینھؤلاءسلوكوالبیئيالمالي
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,Sheopuri(المواطنةسلوكیاتمثلنتائجالمطلوبمعكبیربشكلیرتبطھيللبیئةالصدیقة

2015.(

التعریف التنظیمي

الموظفینبترقیةالمعنیةأساسيبشكلھيللمؤسسةالخضراءالبشریةالمواردممارسات

الخضراءالبشریةالمواردإدارةأنوذكرالعملبیئةبھمیتعلقفیماوالسلوكالأخضرالموقف

كبیربشكلتساھمللبیئةصدیقةمنظمة،وبالمثلالإیجابیةالبیئیةالنتائجتعززالتيأنشطةھي

,Rich(والسلوكیاتللأفرادللبیئةالصدیقةالخضراءالمواقفتحسینالمبادراتفي 1992.(

المواردمبادراتذلكاستكشافتمالاجتماعیةالنظرووجھاتالنفسیینالعاملینمنعلىعلاوة

الصددھذافيالدراساتشھدتكماالموظفینبسلوكالمتعلقةقویةالتنظیمیةالخضراءالبشریة

علىالممارساتتؤثرأنالمرجحمنالخضراءالبشریةالمواردإدارةمعالمنظماتتكیفذلك

خلالمنالمنظماتطورتھالذيالنفسيالمناخخلالمنالعملمكانبیئةتصورموظفیھا

المواقفمعھاالتعاملمنالموظفینتمكنالتيالخضراءالبشریةالمواردإدارةمبادرات

علاوةوالمعاییر.المعاییرالتنظیميالبیئيبالأداءیتعلقفیماوالخضراءالإیجابیةوالسلوكیات

المنظمةبقدرةالمرتبطةكبیرةالخضراءالبشریةالمواردمبادراتأناستكشفت،ذلكعلى

المنظماتعلىیجب،لذلكالعمل.إعداداتفيللبیئةالمؤیدةالخضراءالسلوكیاتتطویرعلى

والنتائجالمطلوبینالموظفینتحقیقھاإلىتھدفالتيالخضراءالبشریةالمواردمبادراتتبني

التنظیمیة.

إدارةممارساتاعتمدالعالمأنحاءجمیعفيالمنظماتمنالعدیدالأخضروالاختیارالتوظیف

بیئةللبیئةالصدیقةحیثمناختیارھمعملیةتعزیزإلىتھدفالتيالخضراءالبشریةالموارد

المنظماتتلكعامبشكلالنشطونالباحثونیفضلالوظائفشاغلوالإمكاناتلتوظیفالعمل

بالعكسوالعكسالمناسبةالمنظماتمعالأشخاصمطابقةعلىالقدرةالمعرضھذامعللعمل

,Sarta(برنامجللبیئةالصدیقالإنترنتعبرالتوظیفباستخدام 2021.(
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توفیرلضمانمنھممكنتالتيالافتراضیةالتوظیفممارساتمعتنغمسالمنظمات،حالیا

تحتويافتراضیةالبیئة.علىتركزالتيالبشریةالمواردبمبادراتیتعلقفیمامھمةرؤى

للبیئةصدیقةحیثمنالبؤریةالمعلوماتعلىالعالمأنحاءجمیعفيالتوظیفمنصات

الإیجابیةالبیئةبینالعلاقةأھمیةھناكأنالواضحمنكانالمنظمات.لقدنفذتھاالتيالمبادرات

للمنظمات السمعة الودیة وجذب المواھب معالجة.

والسماتالودیةالمبادراتالبیئةعلىأكثرالمنظماتتركزأنیجبأنالمستحسنفمن،لذلك

ودیةسمعةتنظیمیةبیئةیطوروبالتاليوالتي،اختیارھمعملیةخلالالأساسیةالوظیفیة

بھذه،بیرفورمابھمالخاصةالتوظیفمقابلةأسئلةیصممواأنیجبالمنظماتوصورة.

الصدیقةالشركةاستراتیجیةمعمتوافقالموظفینھؤلاءلتوظیفالمنظماتمكنتالتيالطریقة

للبیئة.

التنمیةمبادراتتعالجأنیجبوللبیئةصدیقةتدریبمنظماتالخضراءوالتنمیةالتدریب

تمكنبدورھاوالتيالفنیة،والصحةالعملمكانفيالسلامةحیثمنالاجتماعیة،القضایا

أناقترحكانقدالعالم.حولالمنافسینلھمبالنسبةالاستراتیجیةالاستدامةتحقیقمنالمنظمات

تعززبطریقةالبرامجللبیئةالصدیقوتطویرھمتدریبھممصممةتكونأنینبغيالمنظمات

للمنظماتللبیئةوالصدیقالأخضرالتدریبالجماعي.والبیئيوالماليالاجتماعيالأداء

منوالتخفیفالنفایاتعلىالتعرفعلىموظفیھابقدرةالمرتبطةملحوظبشكلالتنمیةوبرامج

تكییفالمنظمة،أیضاالمنظماتقبلمنعلیھالمنصوصالنحوعلىوظیفتھموصفحدتھا

فیماالموظفینتثقیفھمعلىقدرتھمعلىیعتمدأساسيبشكلالخضراءالبشریةالمواردمبادرات

بالتاليیؤديمما،والعملیاتيالماديالمنظورحیثمنفيللبیئةالصدیقةبالممارساتیتعلق

التنظیمیةالبیئةمخاوفالبیئیةالناحیةمنالعاطفيالارتباطالموظفأداءتعزیزإلى

،شراءوالأخضر،التدویروإعادة،الكربونوانبعاثات،الإدارة(النفایاتالمتمحورة

البیئيالأداءمعكبیربشكلالتدخلاتترتبطوالتطویرالتدریبالخضراء)المعلوماتتكنولوجیا
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تحقیقحیثمنالمحوریةالأصولكأحدالمدربةالبشريالمالرأسبیئةیعتبرطلیعةالتنظیمي

,Karimi-Ghartemani(والأھدافالتنظیمیةالمستدامةالتنمیةأھداف 2020.(

تدریببرامجتنفیذإلىتھدفالتيالتدریبمنھجیاتالوظیفيالتناوبتتبنىالتيالمنظمات

البیئي.أدائھمخلالمنالنموالاستدامةتحقیقمنالمنظماتتمكینللبیئة،الصدیقةالموظفین

للبیئةصدیقوتطویرتدریبلصیاغةالمنظماتقبلمنخطواتاعتمادیمكنمنالعدید

وموظفوالبیئةمحترفو،التنظیمیةالسلطاتمنمكونةلجنةالبیئةتطویرخلالمنالمبادرات

المنظمةتبني،ذلكعلىعلاوةالرئیسیینالمصلحةأصحابوغیرھمالبشریةالموارد

المواردمعمتسقةالعملیةتظلأنیجبواختیارھملتوظیفھمالبشریةالمواردمبادراتللأخضر

معالتنظیمیةالممارساتالتنمیة.ومبادراتوالتدریبالتوجیھمثلوظائفالأخرىالبشریة

GHRMمجموعةتعزیزمعمقرونةللبیئةالصدیقةبالمبادراتالوعيبالموظفینبقوةترتبط

بموادالمعنیةبھمالخاصةالبیاناتوجمعالبیئیةمحورالأمیةبخصوصالموظفمھارات

,Cherian(البلدانمنالعدیدفيالنفایات 2012.(

للبیئةصدیقتدریبتنفیذوالتنمیةفيالمساھمةملحوظبشكلالتنظیمیةالعمالیةالنقابات

تقییمإجراءبعدتنفیذهیمكنللبیئةصدیقةوتطویرتدریببرامجالمنظماتفيالتنمیةومبادرات

لتحدیدالموظفینالتأثیرعلىالمنظماتقدرةیعززبدورهوھذا،سلطویةفیبطریقةأوالحاجة

بشكل)GTD(والتنمیةالأخضرالتدریبالفرضیةالبیئیةالمبادراتأھمیةعلىوالتعرف

,Cherian(التنظیمیةالاستدامةفيالمساھمةملحوظ 2012.(

)SCOL(التوریدلسلسلةالتنظیميوالتعلم)GHRM(الخضراءالبشریةالمواردإدارة

)BP(الأعمالوأداء)SCP(التوریدسلسلةوأداء

علىالقادرةالشركاتتمكنلأنھاGHRMعلىالتركیزفيالشركاتتبدألكيالوقتحان

كلفيالبیئةعلىوالحفاظ،النظیفةالمعیشةعاداتوتشجیع،للبیئةالصدیقینالموظفینرعایة

ممارسةتتطلب،والصغیرةوالمتوسطةالكبیرةالشركاتفي،وبالمثلالشركة.فينشاط
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التنظیمي.للتعلمالمھمالدورعلىللتأكیدالشركةقادةمنوالالتزامالدعمالبشریةالموارد

المواردتسعىعندماباستمراروالتطورالنموعلىقادرًاالشركاتفيالتنظیميالتعلمسیكون

أنھامنالرغمعلىومبتكردینامیكيبشكلالمنظماتتتحركبحیثللتعلمجاھدةالبشریة

أنھیعنيفھذا،والفعالالمحسنالتنظیميالتعلمالشركةتطبقعندماطویلاً.زمنیًاإطارًاتتطلب

علىتأثیرلھایكونبحیثبنجاحبھاالخاصةالبشریةالمواردممارساتتنفیذللشركةیمكن

علىقادرةالمعرفةوإدارةالتنظیميالتعلمخلالمنالنتیجةھذهتعزیزیتمالتنظیمي.الأداء

فيالخدماتقطاعفيللمدیرینالشركةأعمالوأداءالبشریةالمواردممارساتفيالتوسط

,Jabbour(السعودیةالعربیةالمملكة 2016.(

عبرالتوظیفمثلأنشطةخلالمنGHRMممارساتتنفیذیمكن،وضوحًاأكثربشكل

القیامللشركاتیمكن،ذلكإلىبالإضافةالموظفین.علىالعملوتوزیعوالاختیارالإنترنت

ومؤتمراتالتدریبخلالمنالموظفینوكفاءاتقدراتوزیادةبُعدعنوالعملالتدویربإعادة

ھذهفيالخضراءالبشریةالمواردإدارةتركزمماثلة.أنشطةوابتكارالإنترنتعبرالفیدیو

بالنظرمھمھذاالأخضر.والسلوكبالتوجھیتعلقفیماوتدریبھمالموظفینتعیینعلىالدراسة

ممارساتتتمكنأنالمأمولمنالبدایة.منذالموظفونیفھمھأنیجبالأخضرالمبدأأنإلى

GHRMالأفرادالموظفینلدىیكونأنیجبوكفاءة.بفعالیةالعملمنوفرديمشتركبشكل

أنیُتوقعبحیثأنشطتھممننشاطكلفيللبیئةصدیقةممارساتنحوبالتوجھكبیرالتزام

نظاموتطویرتحسینالشركاتعلىیجبوالأعمال.الأفرادأداءعلىتأثیرلھمیكون

GHRMبیئةتكونبحیثالخضراءالعملببیئةإحساسًاالموظفینإعطاءبھدفمستمربشكل

البشریةالمواردإدارةبینتآزرًاھناكأنأیضًاوجدتوراحة.ونظیفةملاءمةأكثرالعمل

،التشغیليالأداءفيقیمةأعلىتخلقأنیمكنالتيالخضراءالتوریدسلسلةوإدارةالخضراء

إدارةأنإلىھذایشیرالاجتماعي.والأداء،الماليوالأداء،البیئيوالأداء،السوقأداءیلیھا

تحسینمنتتمكنحتىSCPوGSCMمعقويعلاقةنمطلھاالخضراءالبشریةالموارد

,Jabbour(والاجتماعي)والبیئيالتجاري(الأداءالأعمالاستدامة 2010.(
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الشركاتعلىیتعینالعلیا.اللجنةبإدارةالصلةوثیقالشركاتفيالتنظیميالتعلمأنإثبات

بطریقةوالإنتاجیةالاستھلاكزیادةأجلمنSCOLتفعلأنSCOLاضطراباتتواجھالتي

التعلمنظریةأساسعلىوالمزدوجالفرديالتعلمتنفیذطریقعنبذلكالقیامیمكنمستدامة.

عندماشأنھامنالتقلیلیمكنلاإستراتیجیةقضیةیصبحSCOLجانبأنیثبتھذاالتنظیمي.

التجاریةالأعمالممارسةعندأنھاذكر،ذلكإلىبالإضافةالحیاة.قیدعلىالبقاءالمنظمةترید

الأعمالوشبكاتالتنظیميالتعلمبینمناسبتطابقھناكیكونأنیجب،النامیةالبلدانفي

منالتنظیميالتعلمتنفیذخلالمنبذلكالقیامیمكنأعلى.استراتیجيأداءإنتاجمنتتمكنحتى

BPوSCPیتزایدبحیثالاستغلاليوالتعلمالاستكشافيالتعلموھما،استراتیجیتینخلال

إلىالأولیةالأنشطةمنالتنظیميالتعلمإجراءبضرورةیوصيالذي،معأیضًاھذایتماشى

المدیرینإشراكخلالمنبالشركةالخاصةالتوریدسلسلةعملیاتفيالنھائیةالأنشطة

ھناكأنیؤكدمستدامة.بطریقةوالإدارةالبیئیةالجودةأنظمةتحسینفيوتمكینھموالموظفین

یمكنوالتي،والخارجيالداخليالتكاملجانبمنالتنظیميوالتعلمالتوریدسلسلةبینصلة

مشاركةعملیةھناكتكونعندماأنھأیضًاوجدالأعمال.أداءعلىتأثیرلھایكونأن

فيالتحسنیعد.SCPعلىتأثیرلھاسیكون،SCOLعملیةفيالمنظمةداخلالمعلومات

,SCP(JacksonعلىھامامؤشراSCOLعملیة 2010.(

SC(التوریدسلسلةوأداءالخضراءالبشریةالمواردإدارة Performance(وأداء

)BP(الأعمال

أنیؤكدالأعمال.عملیةفيالمصبإلىالمنبعمنSCإدارةمععلاقةGHRMلدى

GHRMمنیزیدSCP.الشركةترغبعندمامراعاتھایجبالتيالمھمةالجوانببعض

ثقافة)2(،المنظمةفيعملمجالكلفيللبیئةمؤیدالتزام)1(ھي:SCPزیادةفي

إدارةبینقویةعلاقةھناك)3(،البیئةمؤیدة-تكونبأنالشركةالتزامعنمسؤولةتنظیمیة

علىالمدیرونیكونأنیجب)4(و،الخضراءوالممارساتوالاستدامةالبشریةالموارد
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الأعماللاستدامةإنجازاتلدیھمیكونأنویجبالخضراءالأعمالبتطویردرایة

)Lindström, 2011.(

بحیثالتوریدسلسلةتكاملنجاحمنیزیدالعملفریقتدریبأنیؤكد،تحدیدًاأكثربشكل

یحسنالمرنةالوظیفيالوصفجوانبعلىالتركیزفإن،وبالمثلالزیادة.إلىSCPیمیل

SCP.وظیفیةأوصافإضافةأیضًایمكن،الجدیدالطبیعيالعصرخلالأنھیؤكدوھذا

البشریةالمواردإدارةممارساتأنتجدالشركات.قبلمنالأخضربالبعدمرتبطةللموظفین

البشریةالمواردممارساتأنالدراسةھذهنتائجتكشف.BPوSCPكفاءةعلىتأثیرلھا

یمكنھاSCPأنأیضًاالنتائجوجدت.BPعلىوبالتاليSCPوفعالیةكفاءةعلىتؤثر

السعودیة.العربیةالمملكةفيالشركاتفيBPوالبشریةالمواردإدارةممارساتفيالتوسط

بینالعلاقةبنمطیتعلقفیماتلویثًاالأكثرالشركاتعندراسةوفي،تحدیدًاأكثروبشكل

SCMوممارسات،والخارجيالداخليالأخضرGHRM،الأداءالأعمالواستدامة)

تأثیرلھاSCوGHRMإدارةأنإلىالنتائجخلصتوالاجتماعي).والبیئيالاقتصادي

فيالتوسطعلىقادرةالعلیااللجنةإدارةأناتضح،وبالمثلالأعمال.استدامةعلىإیجابي

GHRMفيسیمالا،الأعمالاستدامةبشأنGSCM.نفسھالوقتوفيالداخلي،

GSCMالمشتركةالممارساتبینالعلاقةفيالتوسطعلىقادرةالخارجیةGHRMوالبعد

والاجتماعیةالاقتصادیةالأبعادإدراكعدمإلىالشركاتتمیلالأعمال.لاستدامةالبیئي

التدریبببرامجالاھتمامأھمیةحولتوصیاتالدراسةھذهتقدمالمستدام.للأداءالمتزایدة

,Mandip(الخضراء 2012.(

إدارة الأداء الأخضر

أدائھمدمجعلىالشركةقدرةأساسعلى،الأداءالمنظماتفيالبیئةأنالواضحمنكانلقد

معاییروالتكاملالتوافقللمنظماتیمكنالأداءتقییمأنظمةمع،والمعاییرالمعاییرالبیئي

تحلیلوظیفةلإجراءالإلكترونيوالموقعوالبرمجیاتالبوابةأيمعوالإجراءاتالأداء

ھذهالمصلحة.أصحابمختلفخلالمنالموظفینأداءتقییموالوظیفيالتوصیفوتطویر
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فيالودیة.الأداءإدارةثقافةالبیئةعلىوالحفاظتطویرمنالمنظماتتمكینسوفالعملیة

أيعلىتنطويأندونالتكنولوجیاباستخدامالموظفینتقییمیتم،الأخضرالأداءإدارةالعملیة

ثمالموظفبوابةعلىیأتيالأداءتقییمنتیجةالمصلحة.أصحابالجمیعقبلمنأوراق

علىالخطةتأتيالموظفینتطویر،الأداءعلىبناءًالأداء.نتائجرفضأوقبولیمكنالموظف

,Masri(الخطةتنفیذأنلضمان،نشطًاالقسمیصبحالتدریبثممباشرةالبوابة 2017.(

الفوائد والتعویضات الخضراء

والمكافآتالتعویضاتنظامالخضراءالمناطقبتنمیةالمتعلقةالمبادراتالمنظمةأناستنتجفي

Duشركةتبنتسلوك.التنظیمیةومواطنتھمالأفرادبھمالخاصةالبیئیةبالإنتاجیةالمرتبطةبقوة

Pont Greenللبیئةالصدیقإشرافھمتحسینأجلمنبالأداءالمرتبطةالدفعأنظمة

,Mousa(المنظمةفيوالعملیاتالمنھجیات 2020.(

الأداءیرتبطوالإخراجوجودةالموظفحضورالأخضر،والمزایاالتعویضاتنظامفي

واحداستخدامدونتلقائیًایحدثونقلھاالأجوروتولیدالبرمجیاتفيالتلقائیةبالصیغ

الاستدامةفيكبیربشكلتساھم)GCB(والفوائدالأخضرالتعویضلـورق.الفرضیة

البیئةالتنظیمیةوالاستدامة،GHRMلاستخداموالموظفینوالاستعدادالمنظمةتوعیةالتنظیمیة.

علىالموظفینتشجیعللبیئةصدیقةأفكارلتولیدالموظفینعلىیجبتمكنالتيالتنظیمیة

اكتشافعلىالموظفبقدرةالمتعلقةملحوظوبشكل،البیئیةالمعاییرالشركةلقواعدالامتثال

وھذاإدارة.والنفایاتالإنتاجعملیةفيالتسربالإدارةمثلالرئیسیةالبیئیةالعقباتالعدید

للبیئةصدیقةلتبنيالموظفیناستعدادالرئیسيالمتنبئالبیئي.الأداءالشركةأداءیحسنبدوره

بالقدرةیتعلقفیماالموظفینوتشجیعھمتحفیزعلىالقدرةالمنظمةھيالمنظماتفيالمبادرات

ووالبشریةالطبیعیةحیاتھملتنظیمالتأثیرتمارسالمنظماتمستدامة.أھدافلتطویرالتنظیمیة

معرفةأنوجدلقدوخدمات.منتجاتإلىخضراءقیمةإضافةطریقعنالمالیةالموارد

معوثیقًاارتباطًاترتبط،البیئیةالعملوعملیاتالخضراء،البشریةالمواردبمبادراتالموظف

وإعادةالكربونانبعاثاتالحدحیثمن،GHRMتحدیاتمعالتعاملعلىالمنظماتقدرة
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معوالتماھيالالتزاممنالموظفینمستوىیعززبدورهوھذاالخ.الأخضروالشراءالتدویر

والعملیاتالممارساتللبیئةصدیقةلاختیارالموظفاستعدادأنوجدلقدالمعنیة.المنظمات

مطالبةالمنظماتوأدائھم.وسلامتھمصحتھمنحوكبیربشكل،الوصفبعملھمالمتعلقة

الأھداف.المستدامةالتنمیةتحقیقبھدفللبیئةصدیقةسیاسةصیاغةفيالموظفینبإشراكھم

بھامعرفتھموتوسیعلإنشاءتمكن،بالبیئةالمتعلقةالقراراتاتخاذفيالموظفینإشراكعملیة

،الطاقةحفظیتعلقفیما،الحلولتولیدفيالموظفینتنطوي،ذلكعلىعلاوةالخضراء.یبدأ

فيللعملاستعدادعلىالموظفینیجعل،الكربونوانبعاثاتإدارةالنفایات،التدویرإعادة

منالمنظماتبأنجادل)TPB(المخططالسلوكنظریةفيالخضراء.فيالعملإعدادات

،الممارساتالصدیقةالبیئةمعالتكیفتجاهوالسلوكیاتموظفیھمبموقفالتلاعبأنالمرجح

المختلفةالمنظماتتستخدمھاالتيعلیھاالعثورتمالمستدامة.التنمیةأھدافالتنظیميیتعلقفیما

یتعلقفیماوالسلوكیاتالمواقفللبیئةصدیقاختراقإلىیھدف،TPBنموذجالعالمحول

التدویرإعادة،النفایاتإدارة،الكربونانبعاثاتالتخفیفحیثمن،الموظفینعملبإعدادات

نموذجالخضراء.والمشتریاتالخضراءالمعلوماتتكنولوجیا،التلوثمنعاستراتیجیات

TPBللبیئةالصدیقةالمستوىالرفیعةالإدارةسلوكبالمنظمةكبیربشكلیرتبطھو

تكییفحیثمنالسلوكیاتبمرؤوسیھمللتلاعبإدارةالقمةبالتاليمكنتالتيوالسلوكیات

مراجعةعلىبناءًوالمعاییر.التنظیميالبیئيالأداءمعاییریتعلقفیما،البیئیةالمبادراتالمؤید

لاستخداموالموظفینGHRMاستعدادحولوالموظفینالمنظمةوعيمنالأھمیة،الأدبیات

GHRM،حولالوعيوالموظفینالتنظیمالفرضیةالتالیة.الفرضیاتتطویرتمGHRM

استعدادالفرضیةالاستدامة.والتنظیمیةالخضراءالبشریةالمواردإدارةبینالعلاقةیتوسط

,Saifuddin(للاستخدامالموظفین 2020.(

GHRMبینالعلاقةتتوسطGHRMوالحكومةرؤیةتأثیراعتدالالتنظیمیة.الاستدامةو

ذاتكبیرحدإلىالتنظیمیةالاستدامةالمنظمةاستدامةوGHRMممارساتبینالسیاسات

التركیزخلالمن،التنظیمیینالمصلحةأصحابلمتطلباتالامتثالعلىقدرتھامع،الصلة
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مجموعةلتعزیز،المنظماتیحسنھذا.GHRMمنالودیةالممارساتالبیئةعلىوالتأكید

علىالمنظماتقدرةإرجاع.فيالاجتماعیةالشرعیةوتحقیق،المستقبلأجیالالمھارات

بشكل،للبیئةالصدیقةالممارساتبالتكیفیتعلقفیماالسلطاتضغطاللوائحمعالتعامل

علىالقدرة،ذلكعلىعلاوةوأنظمة.الاجتماعیةبالشرعیةیتعلقفیمامساعیھممعأساسي

،للبیئةالمؤیدةالموظفینخبرةباستخدامللبیئةالصدیقةالبشریةالمواردإدارةممارساتتبني

تقودھم،الاعتبارفيالخضراءالبیئةحولوسیاساتھاالحكومةرؤیةعلىالحفاظطریقعن

,Islam(التنظیمیةالاستدامةتحقیقھاإلى 2020.(

علىتركزالتيالسیاساتللمعنیینالامتثالعلىالشركةقدرةبینمغزىذاتعلاقةھناك

ھائلةضغوطتواجھكانتالشركاتأنمنالرغمعلىالبیئي.والأداءالتنظیمیةللسلطاتالبیئة

تحسینوتنفیذھاوالأنظمةالقوانینلبیئتھمللامتثال،المصلحةأصحابالتنظیمیةالجھاتمن

المبادراتللبیئةالصدیقةالتنظیميالتكیفبینقویةعلاقةھناكللمؤسسةالبیئيالأداء

المعنیین.التنظیمیینالمصلحةأصحابقبلمنالمقدمةالبیئیةالمعاییرتلبیةالبیئیةوالاستدامة

كبیرمعبشكلالمربحالعملیرتبطبذلكالقیامعلىالشركةقدرةأنوجدلقدذلك.إلىبالإضافة

منھيالمنظماتالتنظیمیة.سلطاتھمتفرضھاالتيالبیئیةواللوائحلالقوانینللامتثالمساعیھم

أوالاجتماعیةشرعیتھاعلىللحفاظبالترتیبالضغطمنالنوعھذامثلتدیرأنالمرجح

التخفیف ھدر مواردھم ، مما یساعد بالتالي  علیھا للحفاظ علیھا في عالم الأعمال التنافسي.

خلالمن،البیئيأدائھالتحسینالمؤسساتالضغطیمارسونالتنظیمیین،المصلحةأصحاب

تعملالمتحدةالعربیةالإماراتدولةكحكومةأنظمة.والبیئةعلىتركزالتيللقوانینالامتثال

تطویرالحكومةفإن،وبالتالي،الأخضرالاقتصادفيالتقلیديالاقتصادلتحویلرؤیةمع

باستخدام،الاستدامةلتحقیقالتنظیمیةوالمستویاتالاستراتیجیةفيالسیاساتوتنفیذ

الفرضیةتطویرتمالصددھذافيوسیاساتھاالحكومةالرؤیةباعتبارالخضراء.الممارسات

ممارساتبینالعلاقةمعتدلةالخضراءالبیئةوسیاساتالحكومةرؤیةالفرضیةالتالیة.

GHRMالتنظیمیةوالاستدامة)Al–Zubaidi, 2021.(
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الخاتمة

التحسینحیثمنالبیئیةالعواملتنفیذنحوأساسيبشكلالخضراءالبشریةالمواردإدارةنھج

أكثریكونأنعلىالموظفأوالمنظمةھذایساعدقدالاستدامة.منالمزیدعلىوالحصول

تتبنىكانإذاالھدر.منالطبیعیةالخامالموادعلىالحفاظتشملوالتي،البیئیةبالقضایاتھتم

فيیتعلقفیماللشركةالمفیدةالعواملبعضتجلبأنیمكنھاثم،الخضراءالحركةالمنظمة

إلىتتطلعالصغیرةالشركاتوبعضالحكوماتأنكماالكثیر.وغیرھاوالفواتیرالضرائب

الخضراءالبشریةالمواردإدارةأنثبتفقد،ذلكرغمالخضراء.المنظمةمعھاصفقاتعقد

لھا تأثیر كبیر على أداء المنظمة.

المصادر والمراجع

Ahmad, S. (2015). Green human resource management: Policies and

practices. Cogent Business & Management, 2(1), 1030817.

Arulrajah, A. A., Opatha, H. H. D. N. P., & Nawaratne, N. N. J. (2015). Green

human resource management practices: A review. Sri Lankan Journal of

Human Resource Management, 5(1), 1-16.

Saeed, B. B., Afsar, B., Hafeez, S., Khan, I., Tahir, M., & Afridi, M. A. (2019).

Promoting employee's pro-environmental behavior through green human

resource management practices. Corporate Social Responsibility and

Environmental Management, 26(2), 424-438.

17 | Page



Sheopuri, A., & Sheopuri, A. (2015). Green HR practices in the changing

workplace. Business Dimensions, 2(1), 13-26.

Rich, P. (1992). The organizational taxonomy: Definition and design. Academy

of management review, 17(4), 758-781.

Sarta, A., Durand, R., & Vergne, J. P. (2021). Organizational adaptation.

Journal of management, 47(1), 43-75.

Karimi-Ghartemani, S., Khani, N., & Esfahani, A. N. (2020). Stupidity for

organizational developing a framework. The Journal of High Technology

Management Research, 100392.

Cherian, J. P., & Jacob, J. (2012). A study of green HR practices and its

effective implementation in the organization: A review. International Journal of

Business and Management, 7(21), 25.

Jabbour, C. J. C., & de Sousa Jabbour, A. B. L. (2016). Green human

resource management and green supply chain management: Linking two

emerging agendas. Journal of Cleaner Production, 112, 1824-1833.

Jabbour, C. J. C., Santos, F. C. A., & Nagano, M. S. (2010). Contributions of

HRM throughout the stages of environmental management: methodological

triangulation applied to companies in Brazil. The International Journal of

Human Resource Management, 21(7), 1049-1089.

Jackson, S. E., & Seo, J. (2010). The greening of strategic HRM scholarship.

Organization Management Journal., 7(4), 278-290.

Lindström, S., & Vanhala, S. (2011). Divergence in HR functional roles in local

government. Public Management Review, 13(7), 1023-1040.

18 | Page



Mandip, G. (2012). Green HRM: People management commitment to

environmental sustainability. Research Journal of Recent Sciences, ISSN,

2277, 2502.

Masri, H. A., & Jaaron, A. A. (2017). Assessing green human resources

management practices in Palestinian manufacturing context: An empirical

study. Journal of cleaner production, 143, 474-489.

Mousa, S. K., & Othman, M. (2020). The impact of green human resource

management practices on sustainable performance in healthcare

organizations: A conceptual framework. Journal of Cleaner Production, 243,

118595.

Saifuddin, Q., Hussain, F., & Khan, I. U. (2020). Striving to Implement Green

Human Resource Management (GHRM) Policies and Practices: A Study from

HR Managers Perspective (FMCG Sector). International Journal of

Management Excellence, 14(2), 2037-2051.

Islam, M. A., Jantan, A. H., Yusoff, Y. M., Chong, C. W., & Hossain, M. S.

(2020). Green Human Resource Management (GHRM) practices and

millennial employees’ turnover intentions in the tourism industry in Malaysia:

Moderating role of the work environment. Global Business Review,

0972150920907000.

Al–Zubaidi, G. D., & Hamzah, M. F. (2021). Achieve environmental

sustainability in accordance with green human resource management

practices. Journal of Baghdad College of Economic sciences University, (63).

19 | Page


