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لاتخاذالمجالهذافيكبيرًادورًاالبشريةالمواردإدارةتقود،المنظمةأداءبتنفيذيتعلقفيما

بهاالخاصةالاستدامةثقافةعلىالحفاظللمنظمةيوفروهذاالحاسمة.والقراراتالاستراتيجيات

منالمستدامةالتنميةتحفيزهوالخضراءالبشريةالمواردلإدارةالرئيسيالدافعوتطويرها.

الخضراءالبشريةالمواردإدارةأنشطةتعمل،بالتنميةيتعلقفيماالبشرية.المواردإدارةخلال

(Green HRM)استراتيجياتاعتمادخلالمنوالموظفينالعمالبينالإدراكنشرعلى

منوالعمل،E-HRMوتنفيذ،العملمكانفيالطاقةتوفيرمثلالعملمجالفيجديدة

ازداد،الماضيةالقليلةالسنواتمنالأم.البيئةلحمايةالاحتياطاتاتخاذالغالبوفي،المنزل

معدل الاهتمامات العالمية بشأن المسائل البيئية.

إدارة الموارد البشرية ، الاستراتيجيات.: إدارة الموارد البشرية الخضراء ،الكلمات المفتاحية

Abstract

As far as executing the exhibition of an association, Human

Resource Management drives a weighty part in this field for

settling on vital methodologies and choices. This gives the
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association to keep up with and foster its maintainability culture.

The primary rationale of Green Human Resource Management is

to invigorate supportable advancement through Human Resource

Management. In the terms of advancement, the exercises of

Green HRM (Green Human Resource Management) are spreading

acknowledgment among the laborers and the representatives by

embracing new procedures in the work field like saving energy in

the working environment, execution of E-HRM, telecommuting,

and generally playing it safe to secure the mother climate. From

the beyond couple of years, the pace of worldwide worries has

expanded regarding ecological issues.

Keywords: green human resource management, human resource

management, strategies.

المقدمة

في(GHRM)المواردإدارةالأخضرالإنسانفكرةالوعيوطورالبيئيةالاستدامةأنظمة

الوضعهذا،البيئيةوالتحدياتالمواردلقيودالاقتصاديالتحديالجديديواجهالعالمالشركة

دولالحكوميةالمستوياتعلىالتنميةونماذجالاقتصاديالنمولإصلاحملحةحاجةخلق

العربيةالإماراتلدولةالوطنيةالإستراتيجيةالبيئية.الأهدافاستباقيةمؤطرةلتحقيقمختلفة

والاستداموالعتبةالحاليمعواضحللاستدامةالثلاثالركائزحولالإماراتطيرانالمتحدة

مخاوفلفهمماسةبـحاجةالمجتمعلتوعيةمبادراتوطنيةهناكأنحينفي،ذلكومعالقيمة.
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العنانإطلاقولتحفيزالجهودمنيكفيمايجدلمالمؤلفينولكن،العالميةالبيئيةالتحديات

البيئةإدارةممارساتالعديداعتمادإلىالخضراءالصناعةتحتاجفيوالابتكارالأعماللريادة

(Ahmad, الجوانباكتشفإلىنوعيةنقلةإلىحاجةهناكأنذكرذلكعنوغني(.2015

علىالدراسةتركزالحاضرالعالم.وحولالأمةفيتجاريعمللأيالخضراءالاقتصادية

المؤسساتجميعوفيالإماراتأنحاءجميعفيGHRMممارساتللتوظيفالماسةالحاجة

المواردالإداراتالأعمال.أنواعلجميعالعملاستراتيجيةأهميةذاتباعتبارهاوالخاصةالعامة

اللونإلىالذهابفيديناميكيًادورًاالخاصةالشركاتتلعبأنويجبالعامةجميعفيالبشرية

تستكشفأنيجبالممارسات.المختلفةالبشريةالمواردإدارةخلالمن،المكتبفيالأخضر

الأدبياتبمراجعةيتعلقفيماهذافيالممارساتأفضلمراجعةأثناءالحالةالتيارالدراسة

ماسةحاجةهناكبلد.منهاكلتفردمنيحترسالاستمرارمعالمستقبليةالتوجيهاتويقترح

إلىشكبلاتساهمالتيالناسقدرةعلىيعتمدالذيالمعاصرللاقتصادGHRMنهجأيضا

إطارلتطويرمختلفةفرضياتالدراسةتأخذهناومنالأمة.مستدامإلىيؤديوبالتاليالاقتصاد

لتحديدالتاليةالبحثأهدافمعالجتهايجبالتيللأدبياتشاملةمراجعةعلىأسسعلىنظري

إدارةممارساتالأخضرالإنسانحولالقطاعيةالمنظماتالعامةالأماكنفيالحاليةالفجوة

البشريةالمواردممارساتبينالعلاقةلاستكشافمستدامة.منظماتلبناء(HRM)الموارد

الأخضرحولالحكومةلـرؤيةالوسيطالدورالتنظيمية.لاستكشافوالاستدامة(HR)الخضراء

المواردإدارةممارساتالخضراءالبيئةمنللاستفادةالموظفيناستعدادالوسيطودورالبيئة

لأيحتميًاأمرًايعتبربلخيارًايعدلمهوالتنظيميةالاستدامةموضوعالدراسةأهميةالبشرية.

Saeed)الحديثالعمللمكانخصيصًاوأكثرالحاليالعصرفيعمل et al., 2019.)

المنظماتمنالعديدأدركتلقدالمؤسسة.نجاحفيكبيرًادورًاالبشريةالمواردإدارةتلعب

فيالتنظيمي.النجاحفيويساهمتنافسيةميزةسيوفرالمنظمةفيالبشريالعنصرأنتمامًا

جميعتتمتعأنيجب،السلوكومتطلباتالتخضيرممارساتعصرفي،الحاليالوقت

للبيئة.صديقةأعمالبممارساتالمخرجات(إلىالمدخلات)منللأعمالالتشغيليةالعمليات
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عمليةتضمينخلالمنفقطليس،بسرعةيتطورأنالبشريةالمواردإدارةلمفهوميمكن

الموظفينعلاقاتعلىوالحفاظ،التعويضوتقديم،الأداءوتقييم،والتدريب،علىالحصول

جوانبتضمينخلالمنأيضًاولكن،العدالةقضايامعالتعاملأو،والسلامة،والصحة،

(.GHRM)البشريةالمواردإدارةخضراءأوالبشريةللمواردممارسةكلفيالتخضير

التنظيمي.الأداءلتحسينالبيئةعلىالحفاظعلىالمتزايدالطلبمعGHRMطلبيتماشى

سلوكوالموظفينوالمديرينللمالكينيكونأنهوGHRMتنفيذفيالشركةهدفأنأضف

بشكلسواءالبشريةالمواردإدارةممارسةأنعلىتنصللبيئة.وصديقالبيئةنحوموجه

والأداءالموظفينأداءوتحسينالموظفيندورانمعدلتقليلعلىقادرةفرديأوجماعي

التنظيمي. ممارسة إدارة الموارد البشرية قادرة أيضًا على تحسين التعلم التنظيمي.

زيادةالسريعالبريدشركاتوخاصةالخدماتصناعاتمنللعديدCOVID-19جائحةأتاح

مرتفعًاالمماثلةالصناعاتفيالمنافسةعلىالطلبيكون،الجديدالطبيعيالعصرفيمبيعاتها.

فيالسريعالبريدشركاتمنالعديدشهدتالمرنة.التوريدسلسلةإدارةويتطلبللغاية

منالعديدلوجودنظرًاالخدمةجانبمنسيمالا،التجاريةالعملياتفيتغييراتإندونيسيا

الآنوينتقلون،بالإنترنتاتصالدونسابقًايتعاملونكانواالذين،العملاءسلوكفيالتغييرات

واستجابة،أسرعلأنهاالإنترنتعبرالخدماتالأشخاصيفضلالإنترنت.عبرالمعاملاتإلى

طلبنماالآخرين.الأشخاصأوبالمنتجاتالاتصالمنوتقلل،للبيئةوصديقة،ونظيفة،

فيالخاصةالمنطقةفيسيمالا،إندونيسيافيبسرعةالمحليةالشحناتتوصيلعلىالناس

بإمكانياتالشرقيةوجاوةالخاصةيوجياكارتامقاطعةتتمتعالشرقية.وجاوة(DIY)يوجياكارتا

بإمكانياتتتمتعانالمقاطعتينهاتينأنالمعروفمنالسريع.البريدلأعمالهائلةوفرص

أيضًاإطلاقهتمقدهذاأنيبدوالمنزليين.والعملاءوالطلابالأعمالرجالمنضخمةسوقية

النطاقواسعةالاجتماعيةوالقيودالجسديالتباعدتنفيذفيالمتمثلةالحكومةسياسةخلالمن

(PSBB)المجتمعيالنشاطعلىالجديدةالطبيعيةوالقيود(PPKM)بحيثالمدنمنعددفي

حياةأسلوبواعتماد،المنزلفيالبقاءمفضلين،البعضبعضهملقاءعنحتمًاالناسيمتنع
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أعمالفيBPوSCPوSCOLبـالمرتبطةGHRMدراسةتتممانادرًاوصحي.نظيف

مجالفيالحجموالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيخاصة،إندونيسيافيالسريعالبريد

هناك،الموضوعوحداثةالبحثفجوةإلىبالنظرالشرقية.وجاوة(DIY)اليدويةالأعمال

,Arulrajah)الدراسةهذهلمثلملحةحاجة 2015.)

أهداف البحث

الجوانبواستكشافالخضراءالمواردإدارةحولللمبادراتالترويجيةالحملاتلنشر●

المختلفة لهذه الحركة المفيدة

زيادةمسألةفيالمنظماتعلىالخضراءالبشريةالمواردلإدارةالمحتملةالآثارلتحليل●

التحسينات البيئية واكتساب الاستدامة.

المواردإدارةوتنفيذالتحسينتعزيزمجالفيالمحددةوالحواجزالعواملوتوضيحلفحص●

البشرية الخضراء.

لتحليل وجهات النظر من منظور زميل الموظف تجاه إدارة الموارد البشرية الخضراء●

أهمية الدراسة الحالية يخدم كل من النظرية والعملية

البشريةالمواردلإدارةالمتزايدالأدبفيبالتأكيدالدراسةستساهم:النظريةالأهمية●

التدريبوالاختيار،التوظيفمثلالبارزةالبشريةالمواردوظائففيالخضراء،

واستعدادهموالموظفين،المنظماتوعيوالمزايا،والتعويضاتالإدارةالأداءوالتطوير،

أذكرأنالمهممنالتنظيمية.والاستدامةالخضراءالبشريةالمواردممارساتمنللاستفادة

البشريةالمواردبإدارةالمتعلقةالمنطقةفيأجريتالتيالضئيلةالبحثيةالدراسات

الخضراء والاستدامة التنظيمية ومن ثم الدراسة مزيد من معالجة الثغرات في المنطقة.

حول،المؤلفونطورهالذيللنموذجللدراسةالعمليةالأهميةتتعلق:عمليةأهمية●

بمثابةتكونأنيمكنالتيالاستدامةوالتنظيميةالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارسات
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الاستدامةمعالتنظيميةالممارساتلمواءمةكأداةوالعملالسياساتلـواضعيإرشاديدليل

صناعتسهيلمنتزيدسوفالدراسةفيعليهاالمنصوصالتجريبيةالبياناتالأمة.مهمة

أنالتنظيمية.يمكنالاستدامةعلىالتأثيرالعوامللفهمالمنظماتالعامالقطاعفيالقرار

منالمؤلفينمكنتالتيالأدبياتمراجعةفيكذلكشهدالحاليةالدراسةأهميةتكون

استنباط الفرضية واستكشاف المتغيرات التي يقوم بها الدراسة.

مفهوم الموارد البشرية الخضراء

الخضراءالبشريةالمواردإدارةمفهوميرتبطالاستدامةوالتنظيميةالخضراءالبشريةالموارد

عليهموالمحافظةوتدريبهمالموظفينجذبعلىوالقدرةالتنظيميةبـالقدراتأساسيبشكل

باستخدام الممارسات الودية.

منهمويؤديبالبيئةالوعيبهمالخاصةالاجتماعيةلتعزيزالمنظماتتمكنالممارساتهذه

ممارساتالتبنيعلىالمنظماتقدراتإلىتستندعمليةالزوايامتعددإنهالاستدامة.لتحقيق

الدولةوأداءوالمؤسساتبالموظفينالمرتبطةملحوظبشكلللبيئةالصديقةالبشريةالموارد

،المشاركةالوظيفة-حيثمننسبيًاأفضلبيئياالمجهزالبشريالمالرأسللبيئة.الصديقة

انبعاثات،التدويرإعادة،الإلكترونيالإيداعالإنترنت،عبرالمقابلات،بعدعنالمؤتمرات

المعاصرالعملفيالتدريب.منوالافتراضيقطعالأخضروالشراءالنفاياتمعالجة،الكربون

بشكلالمنظماتقبلترتبطمنالمعتمدةللبيئةالصديقةالبشريةالمواردممارسات،الإعدادات

كبير تنميتها الاستراتيجية المستدامة التوجهات.

أصحابالعملفيالاستمرارخلالمنالبشريةبالموهبةوالاحتفاظلاكتسابالمنظمةمساعي

والعملاء،والمقاولونالتنظيميةالسلطاتوالمجتمع،الموظفينذلكفيبماالآخرين،المصلحة

التنظيميالأداءعلىمؤشرأقوىهوالمبادراتالخضراءالبشريةللمواردالتنظيميالتكيف

والمعاييرالمعاييروتنفيذهالاعتمادهاالمنظماتتسهيلالموظفينهؤلاءسلوكوالبيئيالمالي
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,Sheopuri)المواطنةسلوكياتمثلنتائجالمطلوبمعكبيربشكليرتبطهيللبيئةالصديقة

2015.)

التعريف التنظيمي

الموظفينبترقيةالمعنيةأساسيبشكلهيللمؤسسةالخضراءالبشريةالمواردممارسات

الخضراءالبشريةالمواردإدارةأنوذكرالعملبيئةبهميتعلقفيماوالسلوكالأخضرالموقف

كبيربشكلتساهمللبيئةصديقةمنظمة،وبالمثلالإيجابيةالبيئيةالنتائجتعززالتيأنشطةهي

,Rich)والسلوكياتللأفرادللبيئةالصديقةالخضراءالمواقفتحسينالمبادراتفي 1992.)

المواردمبادراتذلكاستكشافتمالاجتماعيةالنظرووجهاتالنفسيينالعاملينمنعلىعلاوة

الصددهذافيالدراساتشهدتكماالموظفينبسلوكالمتعلقةقويةالتنظيميةالخضراءالبشرية

علىالممارساتتؤثرأنالمرجحمنالخضراءالبشريةالمواردإدارةمعالمنظماتتكيفذلك

خلالمنالمنظماتطورتهالذيالنفسيالمناخخلالمنالعملمكانبيئةتصورموظفيها

المواقفمعهاالتعاملمنالموظفينتمكنالتيالخضراءالبشريةالمواردإدارةمبادرات

علاوةوالمعايير.المعاييرالتنظيميالبيئيبالأداءيتعلقفيماوالخضراءالإيجابيةوالسلوكيات

المنظمةبقدرةالمرتبطةكبيرةالخضراءالبشريةالمواردمبادراتأناستكشفت،ذلكعلى

المنظماتعلىيجب،لذلكالعمل.إعداداتفيللبيئةالمؤيدةالخضراءالسلوكياتتطويرعلى

والنتائجالمطلوبينالموظفينتحقيقهاإلىتهدفالتيالخضراءالبشريةالمواردمبادراتتبني

التنظيمية.

إدارةممارساتاعتمدالعالمأنحاءجميعفيالمنظماتمنالعديدالأخضروالاختيارالتوظيف

بيئةللبيئةالصديقةحيثمناختيارهمعمليةتعزيزإلىتهدفالتيالخضراءالبشريةالموارد

المنظماتتلكعامبشكلالنشطونالباحثونيفضلالوظائفشاغلوالإمكاناتلتوظيفالعمل

بالعكسوالعكسالمناسبةالمنظماتمعالأشخاصمطابقةعلىالقدرةالمعرضهذامعللعمل

,Sarta)برنامجللبيئةالصديقالإنترنتعبرالتوظيفباستخدام 2021.)
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توفيرلضمانمنهممكنتالتيالافتراضيةالتوظيفممارساتمعتنغمسالمنظمات،حاليا

تحتويافتراضيةالبيئة.علىتركزالتيالبشريةالمواردبمبادراتيتعلقفيمامهمةرؤى

للبيئةصديقةحيثمنالبؤريةالمعلوماتعلىالعالمأنحاءجميعفيالتوظيفمنصات

الإيجابيةالبيئةبينالعلاقةأهميةهناكأنالواضحمنكانالمنظمات.لقدنفذتهاالتيالمبادرات

للمنظمات السمعة الودية وجذب المواهب معالجة.

والسماتالوديةالمبادراتالبيئةعلىأكثرالمنظماتتركزأنيجبأنالمستحسنفمن،لذلك

وديةسمعةتنظيميةبيئةيطوروبالتاليوالتي،اختيارهمعمليةخلالالأساسيةالوظيفية

بهذه،بيرفورمابهمالخاصةالتوظيفمقابلةأسئلةيصممواأنيجبالمنظماتوصورة.

الصديقةالشركةاستراتيجيةمعمتوافقالموظفينهؤلاءلتوظيفالمنظماتمكنتالتيالطريقة

للبيئة.

التنميةمبادراتتعالجأنيجبوللبيئةصديقةتدريبمنظماتالخضراءوالتنميةالتدريب

تمكنبدورهاوالتيالفنية،والصحةالعملمكانفيالسلامةحيثمنالاجتماعية،القضايا

أناقترحكانقدالعالم.حولالمنافسينلهمبالنسبةالاستراتيجيةالاستدامةتحقيقمنالمنظمات

تعززبطريقةالبرامجللبيئةالصديقوتطويرهمتدريبهممصممةتكونأنينبغيالمنظمات

للمنظماتللبيئةوالصديقالأخضرالتدريبالجماعي.والبيئيوالماليالاجتماعيالأداء

منوالتخفيفالنفاياتعلىالتعرفعلىموظفيهابقدرةالمرتبطةملحوظبشكلالتنميةوبرامج

تكييفالمنظمة،أيضاالمنظماتقبلمنعليهالمنصوصالنحوعلىوظيفتهموصفحدتها

فيماالموظفينتثقيفهمعلىقدرتهمعلىيعتمدأساسيبشكلالخضراءالبشريةالمواردمبادرات

بالتالييؤديمما،والعملياتيالماديالمنظورحيثمنفيللبيئةالصديقةبالممارساتيتعلق

التنظيميةالبيئةمخاوفالبيئيةالناحيةمنالعاطفيالارتباطالموظفأداءتعزيزإلى

،شراءوالأخضر،التدويروإعادة،الكربونوانبعاثات،الإدارة)النفاياتالمتمحورة

البيئيالأداءمعكبيربشكلالتدخلاتترتبطوالتطويرالتدريبالخضراء(المعلوماتتكنولوجيا
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تحقيقحيثمنالمحوريةالأصولكأحدالمدربةالبشريالمالرأسبيئةيعتبرطليعةالتنظيمي

,Karimi-Ghartemani)والأهدافالتنظيميةالمستدامةالتنميةأهداف 2020.)

تدريببرامجتنفيذإلىتهدفالتيالتدريبمنهجياتالوظيفيالتناوبتتبنىالتيالمنظمات

البيئي.أدائهمخلالمنالنموالاستدامةتحقيقمنالمنظماتتمكينللبيئة،الصديقةالموظفين

للبيئةصديقوتطويرتدريبلصياغةالمنظماتقبلمنخطواتاعتماديمكنمنالعديد

وموظفوالبيئةمحترفو،التنظيميةالسلطاتمنمكونةلجنةالبيئةتطويرخلالمنالمبادرات

المنظمةتبني،ذلكعلىعلاوةالرئيسيينالمصلحةأصحابوغيرهمالبشريةالموارد

المواردمعمتسقةالعمليةتظلأنيجبواختيارهملتوظيفهمالبشريةالمواردمبادراتللأخضر

معالتنظيميةالممارساتالتنمية.ومبادراتوالتدريبالتوجيهمثلوظائفالأخرىالبشرية

GHRMمجموعةتعزيزمعمقرونةللبيئةالصديقةبالمبادراتالوعيبالموظفينبقوةترتبط

بموادالمعنيةبهمالخاصةالبياناتوجمعالبيئيةمحورالأميةبخصوصالموظفمهارات

,Cherian)البلدانمنالعديدفيالنفايات 2012.)

للبيئةصديقتدريبتنفيذوالتنميةفيالمساهمةملحوظبشكلالتنظيميةالعماليةالنقابات

تقييمإجراءبعدتنفيذهيمكنللبيئةصديقةوتطويرتدريببرامجالمنظماتفيالتنميةومبادرات

لتحديدالموظفينالتأثيرعلىالمنظماتقدرةيعززبدورهوهذا،سلطويةفيبطريقةأوالحاجة

بشكل(GTD)والتنميةالأخضرالتدريبالفرضيةالبيئيةالمبادراتأهميةعلىوالتعرف

,Cherian)التنظيميةالاستدامةفيالمساهمةملحوظ 2012.)

(SCOL)التوريدلسلسلةالتنظيميوالتعلم(GHRM)الخضراءالبشريةالمواردإدارة

(BP)الأعمالوأداء(SCP)التوريدسلسلةوأداء

علىالقادرةالشركاتتمكنلأنهاGHRMعلىالتركيزفيالشركاتتبدألكيالوقتحان

كلفيالبيئةعلىوالحفاظ،النظيفةالمعيشةعاداتوتشجيع،للبيئةالصديقينالموظفينرعاية

ممارسةتتطلب،والصغيرةوالمتوسطةالكبيرةالشركاتفي،وبالمثلالشركة.فينشاط
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التنظيمي.للتعلمالمهمالدورعلىللتأكيدالشركةقادةمنوالالتزامالدعمالبشريةالموارد

المواردتسعىعندماباستمراروالتطورالنموعلىقادرًاالشركاتفيالتنظيميالتعلمسيكون

أنهامنالرغمعلىومبتكرديناميكيبشكلالمنظماتتتحركبحيثللتعلمجاهدةالبشرية

أنهيعنيفهذا،والفعالالمحسنالتنظيميالتعلمالشركةتطبقعندماطويلاً.زمنيًاإطارًاتتطلب

علىتأثيرلهايكونبحيثبنجاحبهاالخاصةالبشريةالمواردممارساتتنفيذللشركةيمكن

علىقادرةالمعرفةوإدارةالتنظيميالتعلمخلالمنالنتيجةهذهتعزيزيتمالتنظيمي.الأداء

فيالخدماتقطاعفيللمديرينالشركةأعمالوأداءالبشريةالمواردممارساتفيالتوسط

,Jabbour)السعوديةالعربيةالمملكة 2016.)

عبرالتوظيفمثلأنشطةخلالمنGHRMممارساتتنفيذيمكن،وضوحًاأكثربشكل

القيامللشركاتيمكن،ذلكإلىبالإضافةالموظفين.علىالعملوتوزيعوالاختيارالإنترنت

ومؤتمراتالتدريبخلالمنالموظفينوكفاءاتقدراتوزيادةبُعدعنوالعملالتدويربإعادة

هذهفيالخضراءالبشريةالمواردإدارةتركزمماثلة.أنشطةوابتكارالإنترنتعبرالفيديو

بالنظرمهمهذاالأخضر.والسلوكبالتوجهيتعلقفيماوتدريبهمالموظفينتعيينعلىالدراسة

ممارساتتتمكنأنالمأمولمنالبداية.منذالموظفونيفهمهأنيجبالأخضرالمبدأأنإلى

GHRMالأفرادالموظفينلدىيكونأنيجبوكفاءة.بفعاليةالعملمنوفرديمشتركبشكل

أنيُتوقعبحيثأنشطتهممننشاطكلفيللبيئةصديقةممارساتنحوبالتوجهكبيرالتزام

نظاموتطويرتحسينالشركاتعلىيجبوالأعمال.الأفرادأداءعلىتأثيرلهميكون

GHRMبيئةتكونبحيثالخضراءالعملببيئةإحساسًاالموظفينإعطاءبهدفمستمربشكل

البشريةالمواردإدارةبينتآزرًاهناكأنأيضًاوجدتوراحة.ونظيفةملاءمةأكثرالعمل

،التشغيليالأداءفيقيمةأعلىتخلقأنيمكنالتيالخضراءالتوريدسلسلةوإدارةالخضراء

إدارةأنإلىهذايشيرالاجتماعي.والأداء،الماليوالأداء،البيئيوالأداء،السوقأداءيليها

تحسينمنتتمكنحتىSCPوGSCMمعقويعلاقةنمطلهاالخضراءالبشريةالموارد

,Jabbour)والاجتماعي(والبيئيالتجاري)الأداءالأعمالاستدامة 2010.)
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الشركاتعلىيتعينالعليا.اللجنةبإدارةالصلةوثيقالشركاتفيالتنظيميالتعلمأنإثبات

بطريقةوالإنتاجيةالاستهلاكزيادةأجلمنSCOLتفعلأنSCOLاضطراباتتواجهالتي

التعلمنظريةأساسعلىوالمزدوجالفرديالتعلمتنفيذطريقعنبذلكالقياميمكنمستدامة.

عندماشأنهامنالتقليليمكنلاإستراتيجيةقضيةيصبحSCOLجانبأنيثبتهذاالتنظيمي.

التجاريةالأعمالممارسةعندأنهاذكر،ذلكإلىبالإضافةالحياة.قيدعلىالبقاءالمنظمةتريد

الأعمالوشبكاتالتنظيميالتعلمبينمناسبتطابقهناكيكونأنيجب،الناميةالبلدانفي

منالتنظيميالتعلمتنفيذخلالمنبذلكالقياميمكنأعلى.استراتيجيأداءإنتاجمنتتمكنحتى

BPوSCPيتزايدبحيثالاستغلاليوالتعلمالاستكشافيالتعلموهما،استراتيجيتينخلال

إلىالأوليةالأنشطةمنالتنظيميالتعلمإجراءبضرورةيوصيالذي،معأيضًاهذايتماشى

المديرينإشراكخلالمنبالشركةالخاصةالتوريدسلسلةعملياتفيالنهائيةالأنشطة

هناكأنيؤكدمستدامة.بطريقةوالإدارةالبيئيةالجودةأنظمةتحسينفيوتمكينهموالموظفين

يمكنوالتي،والخارجيالداخليالتكاملجانبمنالتنظيميوالتعلمالتوريدسلسلةبينصلة

مشاركةعمليةهناكتكونعندماأنهأيضًاوجدالأعمال.أداءعلىتأثيرلهايكونأن

فيالتحسنيعد.SCPعلىتأثيرلهاسيكون،SCOLعمليةفيالمنظمةداخلالمعلومات

,SCP(JacksonعلىهامامؤشراSCOLعملية 2010.)

SC)التوريدسلسلةوأداءالخضراءالبشريةالمواردإدارة Performance)وأداء

(BP)الأعمال

أنيؤكدالأعمال.عمليةفيالمصبإلىالمنبعمنSCإدارةمععلاقةGHRMلدى

GHRMمنيزيدSCP.الشركةترغبعندمامراعاتهايجبالتيالمهمةالجوانببعض

ثقافة(2)،المنظمةفيعملمجالكلفيللبيئةمؤيدالتزام(1)هي:SCPزيادةفي

إدارةبينقويةعلاقةهناك(3)،البيئةمؤيدة-تكونبأنالشركةالتزامعنمسؤولةتنظيمية

علىالمديرونيكونأنيجب(4)و،الخضراءوالممارساتوالاستدامةالبشريةالموارد
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الأعماللاستدامةإنجازاتلديهميكونأنويجبالخضراءالأعمالبتطويردراية

(Lindström, 2011.)

بحيثالتوريدسلسلةتكاملنجاحمنيزيدالعملفريقتدريبأنيؤكد،تحديدًاأكثربشكل

يحسنالمرنةالوظيفيالوصفجوانبعلىالتركيزفإن،وبالمثلالزيادة.إلىSCPيميل

SCP.وظيفيةأوصافإضافةأيضًايمكن،الجديدالطبيعيالعصرخلالأنهيؤكدوهذا

البشريةالمواردإدارةممارساتأنتجدالشركات.قبلمنالأخضربالبعدمرتبطةللموظفين

البشريةالمواردممارساتأنالدراسةهذهنتائجتكشف.BPوSCPكفاءةعلىتأثيرلها

يمكنهاSCPأنأيضًاالنتائجوجدت.BPعلىوبالتاليSCPوفعاليةكفاءةعلىتؤثر

السعودية.العربيةالمملكةفيالشركاتفيBPوالبشريةالمواردإدارةممارساتفيالتوسط

بينالعلاقةبنمطيتعلقفيماتلويثًاالأكثرالشركاتعندراسةوفي،تحديدًاأكثروبشكل

SCMوممارسات،والخارجيالداخليالأخضرGHRM،الأداءالأعمالواستدامة(

تأثيرلهاSCوGHRMإدارةأنإلىالنتائجخلصتوالاجتماعي(.والبيئيالاقتصادي

فيالتوسطعلىقادرةالعليااللجنةإدارةأناتضح،وبالمثلالأعمال.استدامةعلىإيجابي

GHRMفيسيمالا،الأعمالاستدامةبشأنGSCM.نفسهالوقتوفيالداخلي،

GSCMالمشتركةالممارساتبينالعلاقةفيالتوسطعلىقادرةالخارجيةGHRMوالبعد

والاجتماعيةالاقتصاديةالأبعادإدراكعدمإلىالشركاتتميلالأعمال.لاستدامةالبيئي

التدريبببرامجالاهتمامأهميةحولتوصياتالدراسةهذهتقدمالمستدام.للأداءالمتزايدة

,Mandip)الخضراء 2012.)

إدارة الأداء الأخضر

أدائهمدمجعلىالشركةقدرةأساسعلى،الأداءالمنظماتفيالبيئةأنالواضحمنكانلقد

معاييروالتكاملالتوافقللمنظماتيمكنالأداءتقييمأنظمةمع،والمعاييرالمعاييرالبيئي

تحليلوظيفةلإجراءالإلكترونيوالموقعوالبرمجياتالبوابةأيمعوالإجراءاتالأداء

هذهالمصلحة.أصحابمختلفخلالمنالموظفينأداءتقييموالوظيفيالتوصيفوتطوير
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فيالودية.الأداءإدارةثقافةالبيئةعلىوالحفاظتطويرمنالمنظماتتمكينسوفالعملية

أيعلىتنطويأندونالتكنولوجياباستخدامالموظفينتقييميتم،الأخضرالأداءإدارةالعملية

ثمالموظفبوابةعلىيأتيالأداءتقييمنتيجةالمصلحة.أصحابالجميعقبلمنأوراق

علىالخطةتأتيالموظفينتطوير،الأداءعلىبناءًالأداء.نتائجرفضأوقبوليمكنالموظف

,Masri)الخطةتنفيذأنلضمان،نشطًاالقسميصبحالتدريبثممباشرةالبوابة 2017.)

الفوائد والتعويضات الخضراء

والمكافآتالتعويضاتنظامالخضراءالمناطقبتنميةالمتعلقةالمبادراتالمنظمةأناستنتجفي

Duشركةتبنتسلوك.التنظيميةومواطنتهمالأفرادبهمالخاصةالبيئيةبالإنتاجيةالمرتبطةبقوة

Pont Greenللبيئةالصديقإشرافهمتحسينأجلمنبالأداءالمرتبطةالدفعأنظمة

,Mousa)المنظمةفيوالعملياتالمنهجيات 2020.)

الأداءيرتبطوالإخراجوجودةالموظفحضورالأخضر،والمزاياالتعويضاتنظامفي

واحداستخدامدونتلقائيًايحدثونقلهاالأجوروتوليدالبرمجياتفيالتلقائيةبالصيغ

الاستدامةفيكبيربشكلتساهم(GCB)والفوائدالأخضرالتعويضلـورق.الفرضية

البيئةالتنظيميةوالاستدامة،GHRMلاستخداموالموظفينوالاستعدادالمنظمةتوعيةالتنظيمية.

علىالموظفينتشجيعللبيئةصديقةأفكارلتوليدالموظفينعلىيجبتمكنالتيالتنظيمية

اكتشافعلىالموظفبقدرةالمتعلقةملحوظوبشكل،البيئيةالمعاييرالشركةلقواعدالامتثال

وهذاإدارة.والنفاياتالإنتاجعمليةفيالتسربالإدارةمثلالرئيسيةالبيئيةالعقباتالعديد

للبيئةصديقةلتبنيالموظفيناستعدادالرئيسيالمتنبئالبيئي.الأداءالشركةأداءيحسنبدوره

بالقدرةيتعلقفيماالموظفينوتشجيعهمتحفيزعلىالقدرةالمنظمةهيالمنظماتفيالمبادرات

ووالبشريةالطبيعيةحياتهملتنظيمالتأثيرتمارسالمنظماتمستدامة.أهدافلتطويرالتنظيمية

معرفةأنوجدلقدوخدمات.منتجاتإلىخضراءقيمةإضافةطريقعنالماليةالموارد

معوثيقًاارتباطًاترتبط،البيئيةالعملوعملياتالخضراء،البشريةالمواردبمبادراتالموظف

وإعادةالكربونانبعاثاتالحدحيثمن،GHRMتحدياتمعالتعاملعلىالمنظماتقدرة
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معوالتماهيالالتزاممنالموظفينمستوىيعززبدورهوهذاالخ.الأخضروالشراءالتدوير

والعملياتالممارساتللبيئةصديقةلاختيارالموظفاستعدادأنوجدلقدالمعنية.المنظمات

مطالبةالمنظماتوأدائهم.وسلامتهمصحتهمنحوكبيربشكل،الوصفبعملهمالمتعلقة

الأهداف.المستدامةالتنميةتحقيقبهدفللبيئةصديقةسياسةصياغةفيالموظفينبإشراكهم

بهامعرفتهموتوسيعلإنشاءتمكن،بالبيئةالمتعلقةالقراراتاتخاذفيالموظفينإشراكعملية

،الطاقةحفظيتعلقفيما،الحلولتوليدفيالموظفينتنطوي،ذلكعلىعلاوةالخضراء.يبدأ

فيللعملاستعدادعلىالموظفينيجعل،الكربونوانبعاثاتإدارةالنفايات،التدويرإعادة

منالمنظماتبأنجادل(TPB)المخططالسلوكنظريةفيالخضراء.فيالعملإعدادات

،الممارساتالصديقةالبيئةمعالتكيفتجاهوالسلوكياتموظفيهمبموقفالتلاعبأنالمرجح

المختلفةالمنظماتتستخدمهاالتيعليهاالعثورتمالمستدامة.التنميةأهدافالتنظيمييتعلقفيما

يتعلقفيماوالسلوكياتالمواقفللبيئةصديقاختراقإلىيهدف،TPBنموذجالعالمحول

التدويرإعادة،النفاياتإدارة،الكربونانبعاثاتالتخفيفحيثمن،الموظفينعملبإعدادات

نموذجالخضراء.والمشترياتالخضراءالمعلوماتتكنولوجيا،التلوثمنعاستراتيجيات

TPBللبيئةالصديقةالمستوىالرفيعةالإدارةسلوكبالمنظمةكبيربشكليرتبطهو

تكييفحيثمنالسلوكياتبمرؤوسيهمللتلاعبإدارةالقمةبالتاليمكنتالتيوالسلوكيات

مراجعةعلىبناءًوالمعايير.التنظيميالبيئيالأداءمعاييريتعلقفيما،البيئيةالمبادراتالمؤيد

لاستخداموالموظفينGHRMاستعدادحولوالموظفينالمنظمةوعيمنالأهمية،الأدبيات

GHRM،حولالوعيوالموظفينالتنظيمالفرضيةالتالية.الفرضياتتطويرتمGHRM

استعدادالفرضيةالاستدامة.والتنظيميةالخضراءالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةيتوسط

,Saifuddin)للاستخدامالموظفين 2020.)

GHRMبينالعلاقةتتوسطGHRMوالحكومةرؤيةتأثيراعتدالالتنظيمية.الاستدامةو

ذاتكبيرحدإلىالتنظيميةالاستدامةالمنظمةاستدامةوGHRMممارساتبينالسياسات

التركيزخلالمن،التنظيميينالمصلحةأصحابلمتطلباتالامتثالعلىقدرتهامع،الصلة
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مجموعةلتعزيز،المنظماتيحسنهذا.GHRMمنالوديةالممارساتالبيئةعلىوالتأكيد

علىالمنظماتقدرةإرجاع.فيالاجتماعيةالشرعيةوتحقيق،المستقبلأجيالالمهارات

بشكل،للبيئةالصديقةالممارساتبالتكيفيتعلقفيماالسلطاتضغطاللوائحمعالتعامل

علىالقدرة،ذلكعلىعلاوةوأنظمة.الاجتماعيةبالشرعيةيتعلقفيمامساعيهممعأساسي

،للبيئةالمؤيدةالموظفينخبرةباستخدامللبيئةالصديقةالبشريةالمواردإدارةممارساتتبني

تقودهم،الاعتبارفيالخضراءالبيئةحولوسياساتهاالحكومةرؤيةعلىالحفاظطريقعن

,Islam)التنظيميةالاستدامةتحقيقهاإلى 2020.)

علىتركزالتيالسياساتللمعنيينالامتثالعلىالشركةقدرةبينمغزىذاتعلاقةهناك

هائلةضغوطتواجهكانتالشركاتأنمنالرغمعلىالبيئي.والأداءالتنظيميةللسلطاتالبيئة

تحسينوتنفيذهاوالأنظمةالقوانينلبيئتهمللامتثال،المصلحةأصحابالتنظيميةالجهاتمن

المبادراتللبيئةالصديقةالتنظيميالتكيفبينقويةعلاقةهناكللمؤسسةالبيئيالأداء

المعنيين.التنظيميينالمصلحةأصحابقبلمنالمقدمةالبيئيةالمعاييرتلبيةالبيئيةوالاستدامة

كبيرمعبشكلالمربحالعمليرتبطبذلكالقيامعلىالشركةقدرةأنوجدلقدذلك.إلىبالإضافة

منهيالمنظماتالتنظيمية.سلطاتهمتفرضهاالتيالبيئيةواللوائحلالقوانينللامتثالمساعيهم

أوالاجتماعيةشرعيتهاعلىللحفاظبالترتيبالضغطمنالنوعهذامثلتديرأنالمرجح

التخفيف هدر مواردهم ، مما يساعد بالتالي  عليها للحفاظ عليها في عالم الأعمال التنافسي.

خلالمن،البيئيأدائهالتحسينالمؤسساتالضغطيمارسونالتنظيميين،المصلحةأصحاب

تعملالمتحدةالعربيةالإماراتدولةكحكومةأنظمة.والبيئةعلىتركزالتيللقوانينالامتثال

تطويرالحكومةفإن،وبالتالي،الأخضرالاقتصادفيالتقليديالاقتصادلتحويلرؤيةمع

باستخدام،الاستدامةلتحقيقالتنظيميةوالمستوياتالاستراتيجيةفيالسياساتوتنفيذ

الفرضيةتطويرتمالصددهذافيوسياساتهاالحكومةالرؤيةباعتبارالخضراء.الممارسات

ممارساتبينالعلاقةمعتدلةالخضراءالبيئةوسياساتالحكومةرؤيةالفرضيةالتالية.

GHRMالتنظيميةوالاستدامة(Al–Zubaidi, 2021.)

16 | Page



الخاتمة

التحسينحيثمنالبيئيةالعواملتنفيذنحوأساسيبشكلالخضراءالبشريةالمواردإدارةنهج

أكثريكونأنعلىالموظفأوالمنظمةهذايساعدقدالاستدامة.منالمزيدعلىوالحصول

تتبنىكانإذاالهدر.منالطبيعيةالخامالموادعلىالحفاظتشملوالتي،البيئيةبالقضاياتهتم

فييتعلقفيماللشركةالمفيدةالعواملبعضتجلبأنيمكنهاثم،الخضراءالحركةالمنظمة

إلىتتطلعالصغيرةالشركاتوبعضالحكوماتأنكماالكثير.وغيرهاوالفواتيرالضرائب

الخضراءالبشريةالمواردإدارةأنثبتفقد،ذلكرغمالخضراء.المنظمةمعهاصفقاتعقد

لها تأثير كبير على أداء المنظمة.
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