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   الملخص: 

-Public) العام والقطاع الخاصتتناول هذه الدراسة موضوع مشاركة المعرفة في برامج الشراكات بين القطاع 
Private Partnership - PPP)كيفية توثيق ومشاركة المعرفة في برامج  في التطبيقي  ، وتركز على دورها

تبدأ الدراسة بتوضيح مفاهيم الشراكة بين القطاعين العام والخاص ومفهوم مشاركة المعرفة، مع  .الشراكات
تعقيد مدى لمعرفة في هذا السياق، وتصنيفها إلى فئات بناءً على استعراض الاتجاهات المختلفة لمشاركة ا

تناولت الدراسة كذلك الترتيبات التنظيمية الضرورية لتنفيذ هذه  .العلاقة بين الشركاء ومستوى التكامل المطلوب
بين الشركاء.  البرامج، مثل التعاقد، الهيكل التنظيمي، وقنوات التواصل، وتأثير هذه الترتيبات على تدفق المعرفة

كما تم التطرق إلى متطلبات مشاركة المعرفة، بما في ذلك البنية التحتية التقنية، الثقافة التنظيمية، فرق العمل، 
والبيئة التعاونية، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه مشاركة المعرفة، مثل ضعف الثقة، غياب الحوافز، ونقص 

  & McKenzie ددًا من النماذج التطبيقية لمشاركة المعرفة، مثل نموذجاستعرضت الدراسة ع .البنية التحتية
van Winkelen (2006)  الذي يركز على بناء الثقة وإدارة المعرفة بطرق مبتكرة، ونموذج   Farooq 

الذي يبرز دور العوامل التنظيمية مثل الهيكل والثقافة، وغيرها من النماذج التي تساهم في فهم أفضل  (2018)
اختتمت الدراسة باقتراح إطار تنظيمي لتعزيز مشاركة المعرفة في برامج الشراكات  .لممارسات مشاركة المعرفة

بين القطاعين العام والخاص. يتضمن هذا الإطار محاور رئيسية تشمل بناء ثقافة تنظيمية داعمة، تطوير بنية 
وفق أهدافها، دمج مشاركة المعرفة مع العمليات  تحتية تقنية فعالة، توثيق الدروس المستفادة، تصنيف الشراكات

تؤكد الدراسة أن مشاركة المعرفة هي عامل استراتيجي في إنجاح برامج الشراكات،  .التشغيلية، ودعم الإدارة العليا
 .حيث تسهم في تحقيق التكامل بين الموارد والخبرات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وتعظيم الفائدة للطرفين

 . ، الثقافة التنظيميةلقطاع الخاصابين القطاع العام و ، الشراكة ، مشاركة المعرفةإدارة المعرفة :مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract 

This study addresses the topic of knowledge sharing in Public-Private Partnership 

(PPP) programs, focusing on its practical role in documenting and sharing knowledge 

within these partnerships.  The study begins by clarifying the concept of knowledge 

sharing and these PPP programs, discussing the various perspectives on knowledge 

sharing in this context, and categorizing them based on the complexity of the 

relationship between partners and the level of integration required. The study also 

examines the necessary organizational arrangements for implementing these 

programs, such as the contraction, organizational structure, and communication 

channels, and their impact on the flow of knowledge between partners. Additionally, it 

explores the requirements for knowledge sharing, including technological 

infrastructure, organizational culture, teamwork, and collaborative environments, as 

well as the challenges that hinder knowledge sharing, such as lack of trust, absence of 

incentives, and insufficient infrastructure. The study presented several practical 

models for knowledge sharing, such as the McKenzie & van Winkelen (2006) model, 

which emphasizes on building trust and managing knowledge in innovative ways, and 

the Farooq (2018) model, which highlights the role of organizational factors such as 

structure and culture, among others. These models contribute to a better 

understanding of knowledge-sharing practices.  The study is concluded by proposing 

an organizational framework to enhance knowledge sharing in PPP programs. This 

framework includes key aspects such as building a supportive organizational culture, 

developing effective technological infrastructure, documenting lessons learned, 

classifying partnerships based on their objectives, integrating knowledge sharing into 

operational processes, and receiving the top-level management support. The study 

emphasizes that knowledge sharing is a strategic factor in the success of PPP 

programs, as it contributes to resource and expertise integration, improve the overall 

performance, and maximize benefits for both parties. 

Keywords:  Knowledge Management,  Knowledge Sharing ,Public-Private 

Partnership (PPP), Organizational Culture 
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 مقدمة 

أو  حكوميدة  لتقدديم خددمات في القطاع الخاص شركاتالمع  في القطاع العام  تتعاون المنظمات

لهدددا أهددددا   الشدددراكات هدددذه  ،تلبدددي احتياجدددات المجتمدددع بكفددداءةفدددي مجدددالات مختلفدددة ل بنيدددة تحتيدددة

كيفيدة   أحدد العوامدل الرئيسدية التدي تسدهم فدي نجداح هدذه الشدراكات هدو و  .عديدة ل مختلفة و أشكا

يتطلدددل ذلدددك ث يدددح  ،بكفددداءة وفعاليدددة القطددداعين لتحقيدددق التمكدددين المعرفدددي لكدددلامشددداركة المعرفدددة 

 المتطلبددددة فددددي هددددذه الفوائددددد المعر يددددة  لتحقيددددقاسددددتثمار وقددددت وجهددددد كبيددددرين فددددي تطددددوير  ليددددات 

 .الشراكات

، معدددار  ذات ةيمدددة توليددددالمنظمدددة  يتطلدددل مدددن عرفدددة نشددداطا اسدددتراتيجيًا تعتبدددر مشددداركة المو  

تقيدديم عمليددة المشدداركة فددي المعرفددة وتحسددينها  يددةوكيف وتحديددد الهددد  مددن المشدداركة  فددي المعرفددة 

(Christensen, 2003: 6) . 

 ،ان تحقيق مشاركة المعرفة سواء كدان ذلدك علدى مسدتوى المنظمدة الواحددة أو بدين منظمدة وأخدرى 

تددوافر   ،يتطلددل مقومددات متعددددة تشددمل تطبيددق وممارسددة إدارة المعرفددة  كاتجدداه إداري فددي المنظمددة

  .وموارد ومصادر للمعرفة ،البنية التقنية  المتطورة

 تحقددددق مسددددتويات متقدمددددة فددددي توتيفهددددا لأحددددد  تقنيددددات اليددددوم المنظمددددات فددددي القطدددداع الخدددداص و 

ممددا يمكنهددا مددن تقددديم حلددول مبتكددرة تتجدداوز التحددديات التددي  ،المعلومددات وفددي ممارسدداتها الإداريددة

ن الجهددات و المؤسسددات الحكوميددة تمتلددك إكددذلك فدد ،تواجههددا المنظمددات التابعددة للقطدداع الحكددومي

و الوثدددائق و التقدددارير قواعدددد للبياندددات  و، لمعرفدددةامسدددتودعات مدددوارد ومصدددادر للمعرفدددة متنوعدددة ك



 

و فدددي هدددذا مدددا يمهدددد الطريدددق لإنجددداح بدددرامج و مشدددروعات الشدددراكات بدددين  ،السدددجلات و غيرهددداو 

و يمكدددن مدددن تفعيدددل دور مشددداركة المعرفدددة فدددي تطبيدددق بدددرامج  ،القطددداع العدددام و القطددداع الخددداص

  .الشراكات بين القطاعين 

الدراسة دور مشاركة المعرفة في تطبيق برامج الشراكات بدين القطداعين مدن خدلال معالجدة  تتناول

بدأت بإيضاح مفهوم الشراكة بدين القطداعين العدام والخداص ومفهدوم مشداركة  ،عدة محاور رئيسية

إلدى جاندل  ،كما تطرقدت إلدى الاتجاهدات المختلفدة لمشداركة المعرفدة فدي بدرامج الشدراكات، المعرفة

الدراسدددة الترتيبدددات التنظيميدددة المتطلبدددة لتنفيدددذ هدددذه البدددرامج، ومتطلبدددات واسدددتراتيجيات  تتنددداولذلدددك 

مشددداركة المعرفدددة فددددي بدددرامج الشدددراكات، مددددع تسدددليي الضددددوء علدددى نمددداذج تطبيقيددددة تبدددرز أفضددددل 

الممارسات في مجال مشاركة المعرفة. واختتمت الدراسة باقتراح إطدار تنظيمدي يهدد  إلدى تفعيدل 

  .لمعرفة بفعالية بين القطاعين العام والخاصمشاركة ا

 مشكلة الدراسة  

ان تحديدددد الاحتياجدددات المعر يدددة وتحديدددد  ليدددة  إجدددراء التفددداعلات المعر يدددة بدددين القطددداع العدددام و 

و لتطبيدق و إنجداح بدرامج  .القطاع الخاص هو متطلدل أساسدي لمشداركة المعرفدة  بدين القطداعين

مددالم يكددن هنددام تنظدديم  الا يمكنهددا مشدداركة المعددار  فددي مددا بينهمددفالمنظمددات  ،الشددراكات بينهمددا

و يمكددن تحديددد  ،لهددذه الشددراكات و التددي تمتددد إلددى سددبل و وسددائل و  ليددات مشدداركة المعرفددة أيضدداً 

هاااو دور مشااااركة المعرفاااة فاااي تطبياااق بااارامج  ماااا: لدراسدددة الحاليدددة فدددي التسدددا ل ا تددديمشدددكلة ا

   ؟بين القطاع العام و القطاع الخاصالشراكات 



 

 :أهمية  الدراسة

إذ حسدل علدم الباحثددة هندام فجددوة  ،تسداهم هدذه الدراسددة فدي اثدراء الإنتدداج الفكدري العرردي المنشددور

و القطددداع بحثيددة و قلدددة للدراسدددات المتخصصدددة فددي موضدددوع مشددداركة المعرفدددة بددين القطددداع العدددام 

و بالتدالي فدإن سدعي هدذه الدراسدة فدي بحدث الموضدوع و مناقشدته مدن شدأنه  ،الخاص و متطلباتها

 ،ان يعزز الكفاءة التشغيلية للشدراكات و يحقدق الاسدتفادة القصدوى مدن الخبدرات و المدوارد المتاحدة

سدددعودية فدددي كمدددا تعدددد هدددذه الدراسدددة داعمددداً للقطاعدددات الحكوميدددة والخاصدددة فدددي المملكدددة العرريدددة ال

لتحقيددق الأهدددا  المشددتركة و بالتددالي تطبيددق مشدداركة تحسددين التكامددل المعرفددي و تبددادل الخبددرات 

المعرفدددة فدددي بدددرامج الشدددراكات، ممدددا يسدددهم فدددي تحسدددين عمليدددة اتخددداذ القدددرارات و تقليدددل الأخطددداء 

لدى تقدديم تسدعى الدراسدة أيضداً إ ،التشغيلية مدن خدلال الددروس المسدتفادة مدن توثيدق ونقدل المعرفدة

ر ية  معاصرة لمفهوم مشاركة المعرفة بمدا يتماشدى و يتوافدق مدع ر يدة المملكدة العرريدة السدعودية 

(0202 .) 

 أهداف الدراسة 

 الشراكة بين القطاع العام و مشاركة المعرفة في مشاريع لالاتجاهات الحديثة  ايضاح

   .القطاع الخاص

 الشراكة بين  بين مشاريع الترتيبات التنظيمية اللازمة لإنجاح مشاركة المعرفة استعراض

   .القطاع العام و القطاع الخاص



 

 الشددددراكات بددددين القطدددداع العددددام  مشدددداريع  تحليددددل النمدددداذج العالميددددة لمشدددداركة المعرفددددة فددددي

  .والخاص

   الشراكة بين القطاع تقديم إطار تنظيمي مقترح لتعزيز مشاركة المعرفة وتحقيق أهدا

   .العام و القطاع الخاص

 :منهج الدراسة

تداهرة  يمكدن وصدف مدن خدلال مراجعدة الأدبيدات تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لأنه 

مشدداركة المعرفددة بددين القطدداعين العددام والخدداص، وتحلددل البيانددات والنمدداذج العالميددة لتقيدديم قابليتهددا 

للتطبيدق محليًددا. يسداعد هددذا المدنهج فددي تفسددير النتدائج والوصددول إلدى إطددار تنظيمدي مقتددرح يعددزز 

 .فاعلية الشراكات ويحقق أهدا  الدراسة

 الإطار النظري 

  والخاصالشراكة بين القطاعين العام مفهوم 

 والمعدرو  بمصدطلح " الشراكة بين القطاعين العدام والخداص  تطرق الباحثون بالتوضيح لمفهوم

PPP) -(Public Private Partnership  (3P) ،  يعرفهدا حيدث)2007 ( Alfen  بأنهدا

"العلاقددة التعاقديددة طويلددة المدددى بددين القطدداع العددام والخدداص مددن أجددل تقددديم أعمددال متكاملددة مددن 

 وطريقدددة)الخبدددرة، ورأس المدددال، والقدددوى العاملدددة،  الطددرفينخددلال المدددزج بدددين المدددوارد التدددي يمتلكهدددا 

   "التمويل( وتوزيع المخاطرة بينهم



 

، أولهدا عقدود أبعدادالشدراكة بدين القطداعين العدام والخداص فدي عددة  Hull )  (2008 أوضدحكمدا 

م فيهددا الشددركات الخاصددة خدددمات عامددة مقابددل رسددوم يدددفعها المسددتفيدون، مثددل  الامتيدداز التددي تِّقدددها

  Public)الثاني فيرتبي بنموذج التمويل الخاص بالعقود البعدخدمات المياه والطرق السريعة. أما 

ent, PFI)Financial Investm - حيث تتحمل الشدركات الخاصدة مسدؤولية تمويدل المشداريع ،

  ,Institutional)الثالث، المعرو  بالشدراكة المؤسسدية البعدبدلًا من القطاع العام. في حين أن 

PPP) والددذي يِّسددتخدم علددى نطدداق واسددع فددي الدددول الأوروريددة، يِّعددرها  الشددراكة علددى أنهددا كيددان ،

مات عامة بمرجعية جزئية من القطاع العام ورمشاركة أطرا  خاصة تعاوني يهد  إلى تقديم خد

 أو مستشارين. 

شددكل مددن أشددكال التعدداون بددين طددرفين أو "بأنهددا  الشددراكة  (022 0)تركسددتاني و  خددرون  وعددر 

أكثر لتكميل الجهود في تنفيذ المشاريع التنموية، مع تحمدل الأببداء والمخداطر التدي قدد تدنجم عدن 

 ن ". ة متساوية بين الطرفيهذه الشراكة بصف

 مفهوم مشاركة المعرفة  

 knowledge) تعدددددت وجهدددات نظدددر البددداحثين بشدددكل كبيدددر حدددول مفهدددوم مشددداركة المعرفدددة

sharing) ، أن مشددداركة المعرفدددة تهدددد  إلدددى اكتسددداب خبدددرات ومعدددار  جديددددة،  فدددالبعر يدددرى

ورالتدالي تعتبدر عمليدة تحويددل للمعرفدة. بينمدا يددرى  خدرون أن تحويدل المعرفدة هددو فقدي مرحلدة مددن 

مراحددل مشدداركة المعرفددة، حيددث تتضددمن المشدداركة فددي المعرفددة أيضًددا اكتسدداب معددار  جديدددة مددن 

 .(0202من قبل متلقي المعرفة )مرغلاني و خرون،  خلال عملية التعلم وتطبيق هذه المعرفة



 

مشدداركة المعرفددة علددى أنهددا نشددا  تبدددادل   Hussain and Shamsuar (2013)عددر  

المعلومددات أو المهددارات أو الخبددرات التددي تعتبدددر معرفددة بددين الأشددخاص، أو الأصدددقاء، أو أفدددراد 

 العائلة، أو المجتمع أو المنظمة. 

أن مشاركة المعرفدة هدي عمليدة تتفاعدل فيهدا ثقافدات  Bulan and Sensuse (2012)يذكر  و

الأفراد بشكل اجتماعي، وذلدك حدين يقدوم الموتدف بتبدادل المعرفدة والخبدرة والمهدارة الموجدودة لديده 

  .مع القسم الذي يعمل به أو المنظمة بأكملها

أن عمليددة مشدداركة المعرفددة تشددمل الأنشددطة الخاصددة بنقددل ونشددر  Lee (2001)فددي حددين يددرى 

 .المعرفة من شخص واحد إلى مجموعة أشخاص أو من منظمة إلى غيرها

 الشراكات في برامج اتجاهات مشاركة المعرفة  

تختلدف فيهدا  الشراكات إلدى سدت فئدات رئيسدية  McKenzie and Winkelen (2006)صنف 

وكدل فئدة تعكدس مسدتوى معينداً مدن التعقيدد و الالتدزام فدي  ،اتجاهات مشاركة المعرفدة بدين الشدركاء

 :و هذه الفئات ،العلاقة بين الشركاء

هذه الشراكات تركز على الاستفادة مدن  :الشركاء لتحسين الأعمالشراء أو استخدام خبرة  .1

خبدددرة الشدددركاء لتحسدددين العمليدددات والأداء العدددام للشدددركة. عدددادةً مدددا تكدددون هدددذه الشدددراكات 

يجدل  أي أندهموجهة نحو تحقيق مكاسدل محدددة ولا تتطلدل تكداملًا عميقًدا بدين الشدركاء. 

جل على المورد أن يفهم كيفية تلبية هذه على المشتري أن يعر  بدقة ما يحتاج إليه، وي



 

الاحتياجات بدقة. يعتمد النجاح في هذه الشراكة على القددرة علدى التعدر  علدى المشداكل 

 .والتعامل معها بسرعة وفعالية

الوصدددول إلدددى معرفدددة الشدددركاء لتطدددوير الأعمدددال دون الحاجدددة إلدددى تطدددوير تلدددك المعرفدددة  .2

اء مدددن الوصدددول إلدددى المعرفدددة التدددي يمتلكهددددا فدددي هدددذه الشدددراكات، يدددتمكن الشددددرك :داخليددداً 

شدددركا هم دون الحاجدددة إلدددى اسدددتثمار الوقدددت والمدددوارد لتطدددوير تلدددك المعرفدددة داخليددداً. هدددذا 

يجدددل أن يعدددر  و   .يسدددمح للشدددركات بالاسدددتفادة مدددن المعرفدددة المتاحدددة بسدددرعة وفعاليدددة

مدن الشدراكات يحتداج الشركاء كيفية التعاون بفعالية باستخدام تجاررهم السابقة. هذا الندوع 

 .إلى معرفة عميقة بكيفية العمل المشترم واستخدام المعرفة المتاحة بأقصى فعالية

: تركددز هددذه الفئددة علددى تبددادل المعرفددة الجديدددة والددتعلم المسددتمر تطددويرعتعلم معرفددة جديدددة .3

نتدائج بين الشركاء. يتطلل هذا النوع من الشراكات تكاملًا أعمدق وتعاونًدا مسدتمرًا لتحقيدق 

يجل أن يكون الشركاء قدادرين علدى التعدر  علدى الفدرص الجديددة والاسدتفادة إذ .ملموسة

منهددا بفعاليددة. هددذا يتطلددل معرفددة متقدمددة بكيفيددة الددتعلم والتكيددف مددع المعطيددات الجديدددة 

 .لتحقيق أقصى استفادة

يقًددا بددين هددذه الشددراكات تتطلددل تكدداملًا وث :الشددراكات التددي تتطلددل تكدداملًا أعلددى للمعرفددة  .4

الشركاء، حيث يتم تبادل المعرفة بشكل متكامل. يشمل هدذا الندوع مدن الشدراكات اسدتثمارًا 

أكبر في الوقت والموارد لبناء علاقة قوية وموثوقة بدين الشدركاء. فدي هدذه الشدراكات، مدن 

الضددروري معرفددة الأفددراد الددذين يمتلكددون المعرفددة والخبددرة المطلورددة وكيفيددة الوصددول إلدديهم 

 .ستفادة من معارفهم لتحقيق الأهدا  المشتركةوالا



 

تعتمدددد هددذه الشدددراكات علددى مسدددتويات  :الشددراكات المبنيدددة علددى رأس المدددال الاجتمدداعي.  .5

عاليدددة مدددن الثقدددة والفهدددم المتبدددادل بدددين الشدددركاء. رأس المدددال الاجتمددداعي يشدددمل الشدددبكات 

لتحقيق النجاح في هدذه  .والعلاقات التي تساعد في تسهيل تبادل المعرفة والتعاون الفعال

الشددراكات، يجددل أن يعددر  الأفددراد كيددف يشدداركون معددرفتهم وخبددراتهم بشددكل فعددال داخددل 

 .الفرق، وكيفية بناء الثقة والتعاون بين الأعضاء لتحقيق الأهدا  المشتركة

تتميددددز هددددذه الشددددراكات  :الشددددراكات التددددي تتطلددددل فهمًددددا مشددددتركًا أعمددددق ومصددددلحة متبادلددددة .6

يمكدن أن يدؤدي و من الفهم المتبادل والمصدالح المشدتركة بدين الشدركاء. بمستويات عالية 

إلددى علاقددات أكثددر اسددتدامة وفعاليددة، حيددث يتشددارم الشددركاء فددي الأهدددا  والمددوارد بشددكل 

متكامل لتحقيق النجاح المشترم. فدي هدذه الشدراكات، يجدل علدى الأفدراد أن يعرفدوا كيفيدة 

الجديدددة والمفيدددة التددي يمكددن أن تسدداهم فددي تحسددين بندداء الثقددة المتبادلددة وتقدددير المعرفددة 

 الأداء المشترم. 

كل فئة من الشراكات تحتاج إلى نوع معين من المعرفدة لتحقيدق النجداح. يتطلدل ذلدك فهمداً عميقداً 

لكيفية التعامل مع الشركاء المختلفين، ومعرفة متى وكيفية استغلال الفرص، ورناء الثقة والتعداون 

اء. يسدددددداعد تصددددددنيف هددددددذه الاحتياجددددددات المعر يددددددة الشددددددركات فددددددي تحديددددددد الفعددددددال بددددددين الأعضدددددد

 .الاستراتيجيات المناسبة لكل نوع من الشراكات وضمان تحقيق أهدافها بفعالية



 

  المتطلبة لتنفيذ برامج الشراكات بين القطاع العام و القطاع الخاص الترتيبات التنظيمية 

لهددا دور مددؤثر وفعددال فددي تدددفق ومشدداركة المعرفددة فددي بددرامج الشددراكات بددين  الترتيبددات التنظيميددة 

  .القطاع العام و القطاع الخاص

أن الترتيبددات التنظيميددة الناجحددة  &Winkelen  McKenzie (2006)ذكدر وفدي هددذا السددياق، 

هدذه  .التعاقدد، الهيكدل التنظيمدي، وقندوات التواصدل :حدددها فدي تعتمد علدى ثلاثدة مكوندات رئيسدية

الدة،  خلالدهيمكدن مدن  الدذي الأساسالمكونات تِّعد بمثابة  كمدا يتدأثر نمدي التفعيدل بنداء شدراكات فعه

ويمكن إبراز و توضيح هدذه المكوندات مدن خدلال   ،(2)جدول رقم  بنوع الشراكة المكونات لهذه  

 : ا تي

 التعاقد 

القواعددد  إرسدداءفهددو يحدددد حقددوق وواجبددات الأطددرا  و يعمددل علددى  ،التعاقددد هددو أسدداس كددل شددراكة

 التي تنظم العلاقة.

، الاستعانة بمصادر خارجية، يتميز التعاقد بالدقدة والتفصديل و ضمن نمي الشراكة القائمة على  

العقددد معددايير واضددحة ويحدددد التزامددات كددل طددر  بدقددة لضددمان تحقيددق النتددائج  حيددث  يحدددد فددي

يِّعدددد العقدددد مرجعًدددا أساسددديًا لحدددل أي خلافدددات قدددد تنشدددأ، ولكنددده قدددد يِّقيدددد الأطدددرا  عندددد و المرجدددوة. 

 .الحاجة إلى التكيف مع ترو  جديدة



 

يِّركدز التعاقدد هندا  ، وةالشراكة الاستراتيجية، تكون الاتفاةيات أقدل تفصديلًا وأكثدر مروند وفي نمي 

علددى القدديم المشددتركة والتفدداهم طويددل الأمددد بدددلًا مددن الشددرو  الدةيقددة، ممددا يتدديح مسدداحة للابتكددار 

 .ورناء الثقة بين الشركاء

الائتلافات التجارية، يتم الاعتمداد علدى عقدود تضدع القواعدد العامدة  نمي الشراكة القائمة على فيو 

اصديل. هدذا الندوع مدن التعاقدد يدوفر مروندة للطدرا  للتكيدف مدع للتعاون، مع تركيز أقل علدى التف

 .التغيرات، ولكنه قد يؤدي إلى مشكلات إذا لم تكن المبادئ المتفق عليها واضحة بما يكفي

التحالفدات، يِّبندى التعاقدد علدى اتفاةيدات اسدتراتيجية تهدد  إلدى  وفي سياق الشراكات القائمدة علدى 

دلددة. تتدديح هددذه الصدديغة للطددرا  التعدداون دون التقيهددد بتفاصدديل تعاقديددة تعزيددز الالتددزام والثقددة المتبا

 .صارمة، مما يعزز القدرة على تحقيق الابتكار والأهدا  المشتركة

 الهيكل التنظيمي   

يشير الهيكل إلى الطريقة التي تِّدار بهدا الشدراكة وكيفيدة تنظديم العمليدات بدين الأطدرا . فدي حالدة 

ية، يتم اتخاذ جميع القرارات داخليًا من قبل الجهدة المسدتعينة بالخددمات. الاستعانة بمصادر خارج

تقدارير شدهرية أو سدنوية لضدمان متابعدة تقدديم  يكون التركيدز هندا علدى الرقابدة الدوريدة مدن خدلال 

دةيقة للداء. هذا الهيكل يضمن السيطرة الكاملدة لكنده قدد يدؤدي إلدى بديء فدي معالجدة المشدكلات 

 .المفاجئة



 

الجانل ا خر، تعتمد الشراكة الاسدتراتيجية علدى التعداون الوثيدق بدين الأطدرا ، ممدا يتطلدل على 

هذه الشراكة على إدارة المعرفة المشتركة  تعتمد يسمح ببناء علاقات عمل مستدامة.  مرناً هيكلًا 

 .وتبادل الخبرات لتحقيق النجاح على المدى الطويل

فدددرق عمدددل مشدددتركة تضدددم ممثلدددين عدددن جميدددع الأطدددرا   فدددي الائتلافدددات التجاريدددة، يدددتم تشدددكيلو 

الأهددا   المعنية. يتيح هذا الهيكل تفاعلًا مباشرًا بين الشركاء ويِّسهم في تنسديق الجهدود لتحقيدق 

 .بكفاءة المشتركة 

أمددا فددي التحالفددات، فددإن الهيكددل يتسددم بمرونددة عاليددة تِّعددزز تبددادل المعرفددة وتشددجيع الابتكددار. هددذا 

التنظدديم يِّمكددن الأطدددرا  مددن التكيددف بسددرعة مددع التغيدددرات وتقددديم حلددول مبتكددرة تلبدددي الددنمي مددن 

 .احتياجات جميع الأطرا 

 قنوات التواصل

التواصل هدو العمدود الفقدري لأي شدراكة ناجحدة، حيدث يِّسدهم فدي تسدهيل التفداهم وتنسديق الجهدود. 

تقددارير الاسددتعانة بمصددادر خارجيددة، تركددز قنددوات التواصددل علددى  نمددي الشددراكة المعتمددد علددى  فددي

التقارير المالية، سواء كانت شدهرية أو سدنوية. يِّسداعد هدذا الدنمي علدى تدوفير الشدفا ية،  و الأداء 

 .لكنه قد يكون بطيئًا في الاستجابة للتغيرات المفاجئة



 

 ،وسدددائل متعدددددة  ،عبدددر قندددوات  فدددي الشدددراكة الاسدددتراتيجية، يكدددون التواصدددل أكثدددر تنوعًدددا وتفددداعلاً 

تشمل الاجتماعات المنتظمة، مدؤتمرات الفيدديو، وورا العمدل التدي تِّعدزز بنداء علاقدات قويدة بدين 

 .هذا يِّسهم في خلق بيئة عمل تعاونية تِّسهل تحقيق الأهدا  المشتركة، و الأطرا 

ات وأدوات تعاونيدة حديثدة يتم تبادل المعلومات من خلال قنو  الائتلافات التجارية، و في شراكات 

يِّسدداعدان فددي تحسددين التنسدديق وضددمان  وهمددا  الاجتماعددات المنتظمددة والتواصددل الافتراضدديمثددل 

 .انسيابية العمل بين جميع الأطرا 

أمددا فدددي التحالفدددات، فدددإن قندددوات التواصدددل تركددز علدددى الاجتماعدددات الدوريدددة واسدددتخدام التكنولوجيدددا 

هدذا الدنهج فدي بنداء بيئددة تشداركية تضدمن اسدتمرارية التفدداهم  لتسدهيل التفاعدل بدين الأطدرا . يِّسددهم

 .والتنسيق لتحقيق الأهدا  المشتركة

 الشراكة أنماطجدول مقارنة الترتيبات التنظيمية في  (1جدول )

 قنوات التواصل الهيكل العقد الشراكة نمي
الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددتعانة 
بمصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددادر 

 خارجية

يحدددد العقددد المعددايير 
المحددة للعلاقدة. يدتم 
اسددددددددتخدامه كمرجددددددددع 
فددددددددي حالددددددددة حدددددددددو  

 .خلافات

يددددددددددددتم اتخدددددددددددداذ جميددددددددددددع 
القددددددرارات داخليًددددددا. يددددددتم 
التركيددددز علددددى المراةبددددة 
والتقدددددددارير الشدددددددهرية أو 

 .السنوية

التدددددقيق والتقددددارير الماليددددة. 
الاتصددددددددددالات الرسددددددددددمية أو 
غيددددددددددر الرسددددددددددمية.  ليددددددددددات 

 .مراةبة الأداء

الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراكة 
 الاستراتيجية

اتفاةية إطارية عامة. 
علدددددى القددددديم  التركيدددددز

المشدددددتركة بددددددلًا مدددددن 

يعتمدددددددد النجددددددداح علدددددددى 
التعدددددداون الوثيددددددق. يددددددتم 
بنددددددداء علاقدددددددات عمدددددددل 

اجتماعدددددددددددددددددات منتظمدددددددددددددددددة. 
مدددددددددؤتمرات الفيدددددددددديو. ورا 

 .العمل. بناء العلاقات



 

 قنوات التواصل الهيكل العقد الشراكة نمي
الشدددددددددرو  التعاقديدددددددددة 

 .التفصيلية
وثيقددددددة. التركيددددددز علددددددى 
إدارة المعرفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 .المشتركة
الائتلافدددددددددددددددددددددددددددددات 

 التجارية 
يحددددددد العقدددددد القواعدددددد 
الأساسددددددية للتعدددددداون. 
التركيدددددددددددددددددددز علدددددددددددددددددددى 
المبددددددددددددددادئ العامددددددددددددددة 

 .وليس التفاصيل

يدددددددددددتم تشدددددددددددكيل فريدددددددددددق 
مشددددددددددددددددروع مشددددددددددددددددترم. 
التركيددز علددى التواصددل 

 .بين الأطرا  المعنية

تبددادل المعلومددات. التعدداون 
الافتراضدددددددددددددددددددددددددددددددي. الأدوات 
التعاونيددددددددددة. الاجتماعدددددددددددات 

 .المنتظمة

اتفاةيدددددددددددددات تعددددددددددددداون  التحالفات
اسددددتراتيجية. التركيددددز 

الثقددددة والالتددددزام علددددى 
 .المشترم

يعتمددددددددد علددددددددى مرونددددددددة 
الهيكددددددددددددل التنظيمددددددددددددي. 
التركيدددددددز علدددددددى تبدددددددادل 

 .المعرفة والابتكار

تخصيص الوقت للتواصل. 
الاجتماعددددددددددات المنتظمددددددددددة. 
اسدددددددددددددددددتخدام التكنولوجيدددددددددددددددددا 

 .لتسهيل التواصل
 (McKenzie & Winkelen, 2006)المصدر: 

 الشراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص دور مشاركة المعرفة في برامج 

يتطلددل مشددروع الشدددراكة بددين القطددداعين العددام والخدداص مدددن أصددحاب المصدددلحة اكتسدداب وتبدددادل 

المعرفددة الكا يددة مددع بعضددهم الددبعر، وذلددك يشددمل تفاعددل الاستشدداريين مددع المددوردين والوكددالات 

 .(Boyer, 2016)الحكومية والمستفيدين 

الة للعمليات التنظيميدة المتعلقدة بأنشدطة المعرفدة تصدبح حلقدة وصدل لتنفيدذ مشداريع  إن الإدارة الفعه

؛ ولدذلك يجدل أن يكدون et al., 2020) ć(Amoviالشراكة بين القطاعين العام والخاص بنجاح 



 

لدى الوكالات أو الإدارات العامة عمليات لتسهيل الوصول إلى المعرفة المهمة والوثيقة بالمشروع 

(Jubair & Singh, 2022). 

أن ممارسة إدارة المعرفة تؤثر على مستوي صنع القدرار  ubair and Singh (2022)Jاستنتج 

وأكدت نتدائج دراسدتهما  الاستراتيجي والتشغيلي أيضًا، وتكون أكثر أهمية على المستوى التشغيلي.

 العرريدددة كات بدددين القطددداع العدددام والخددداص فدددي المملكدددةانجددداح الشدددر  فددديالمعرفدددة علدددى أهميدددة دور 

 السعودية.

(، تتطلدددل عمليدددات مشددداركة المعرفدددة إدارة للمعرفدددة تتناسدددل مدددع 0222وفقًدددا لمرغلاندددي و خدددرين )

 طبيعتها والهد  منها، مما يعزز من فهمنا لكيفية تحرم المعرفة وتبادلها داخل شبكات الشركاء. 

ق إلدى ضدرورة فهدم وتفسدير كيفيدة تددفBerdrow and Lane (2003) فدي هدذا السدياق، يشدير 

 المعرفة بين الشركاء في الشراكات الاستراتيجية، واختصرها إلى ثلاثة تدفقات مترابطة:

المعرفة الحالية بين الشركاء. يمكن أن يتم هذا  تبادل: يشير إلى (Transferring) النقل .2

النقددددل عبددددر عمليددددات اسددددتراتيجية مثددددل شددددراء التكنولوجيددددا، ومراةبددددة ومحاكدددداة التكنولوجيددددا 

 المستخدمة بواسطة الشريك، أو تغيير التكنولوجيات الحالية بناءً على توجيهات الشريك.

لحاليدة وإنشداء معرفدة جديددة : يعني دمج وتطبيق المعرفة ا(Transformation) التحويل .0

 نتيجة للنشطة المشتركة للشركاء.

: يتمثددددل فددددي اسددددترجاع المعرفددددة المتحولددددة والجديدددددة مددددن أحددددد (Harvesting) الحصدددداد .0

 الشركاء لاستخدامها في الأنشطة الداخلية أو مع شركاء  خرين. 



 

لتوضدديح دور مشدداركة المعرفددة فددي  Boyer (2016)أحددد المفدداهيم الأساسددية التددي أشددار إليهددا  

هدو اسدتيعاب الشدركاء للفدرق بدين المعرفدة النظريدة والمعرفدة القائمدة علدى  الشدراكات تطبيق بدرامج 

أن إيضدداح الفددرق  وضددح ات بددين القطدداعين العددام والخدداص فددي سددياق بددرامج الشددراكفالممارسددة. 

يدؤدي دورًا مهمًددا فددي تحديددد كيفيددة تصددميم وتنفيددذ هددذه البددرامج؛ ورالتددالي فهددم كيفيددة تبددادل المعرفددة 

 والتعلم داخل هذه الشراكات.

المعرفدددة النظريدددة تدددوفر الإطدددار العدددام والمعرفدددة الأساسدددية التدددي يمكدددن لجميدددع أطدددرا  الشدددراكة أن 

فدي القطداع الحكدومي تشدير هدذه المعرفدة و يد منها وتنطلق منها فدي تنفيدذ مبدادرات الشدراكة، تستف

إلى اللوائح والاشتراطات والتعاميم والقواعد التنفيذية المعتمدة والمعلنة في المواقع الرسمية للجهات 

بددرامج  الحكوميدة. تحتددوي هددذه المعرفددة علدى ةيمددة جوهريددة ثابتددة، حيددث يكدون دورهددا الأساسددي فددي

الشراكات هو تحديد المبادئ والقواعد العامة التي تستند إليهدا الشدراكة والتدي يمكدن أن تطبدق علدى 

 مختلف المشاريع في مختلف الظرو  والمجالات دون الحاجة إلى تعديلات كبيرة.

تتطلددل التواصددل الشخصددي بددين أفددراد الشددراكة وأولئددك الددذين   أمددا المعرفددة القائمددة علددى الممارسددة

تشدددمل ، و تسدددتند إلدددى الممارسدددة والتفاعدددل والتجدددارب العمليدددة داخدددل الشدددراكةيشددداركون المعرفدددة، و 

استخداماتها تكييف النظريات العامة والمعرفة النظرية بحيث تصبح قابلة للتطبيق وفعالة في حدل 

 المشكلات الخاصة بالشراكة. 



 

  الشراكات بين القطاع العام والقطاع الخاص بات مشاركة المعرفة في تطبيق برامج متطل

عواقدل الفشدل المحتملدة كما أن تتميز الشراكات بين القطاعين العام والخاص بكثافة في المعرفة، 

التعاقديددة الماليددة والتشددغيلية وكفدداءة تقددديم الخدددمات  و الأمددورتشددمل المشدداكل المحتملددة   عاليددة.

 ور متعلقة بالشفا ية وتسليم واستلام المشاريع. وأم

إذ تتطلدددل المشددداركة فدددي المعرفدددة إدارة متخصصدددة، وكدددوادر مؤهلدددة مهنيًدددا وعلميًدددا فدددي علدددم إدارة 

والعمدل بدروح الفريدق الواحدد،  ،المعدار المعرفة، ومتخصصين بمستويات عالية لمواجهة ضدخامة 

 المؤهلة.مع وجود القيادة القادرة، والموارد البشرية 

و لبندداء نظددام لإدارة المعرفددة  لا بددد مددن ان تتددوفر المقومددات و المتطلبددات الأساسددية لددذلك و التددي 

  :(  في0222يلخصها الملكاوي )

 زمة والمتمثلة بالتقنية لاتوفير البنية التحتية ال .2

 توفير الموارد البشرية اللازمة .0

 الهيكل التنظيمي  .0

 العامل الثقافي  .4

 :إلى أن متطلبات مشاركة المعرفة تتمثل في النقا  التالية Bhatt (2001) أشار أيضًا 

 .بين أفراد المنظمة توفير المناخ المناسل الذي يضمن تبادل المعرفة .2

 .إتاحة الوصول الحر لأفراد المنظمة إلى قواعد المعرفة الموجودة في المنظمة .0

 .توفير الاستشارات بين المنظمة والمراكز الخاصة بالبحث العلمي .0



 

 .توتيف وسائل الإعلام في عملية نقل المعرفة إلى أفراد المجتمع .4

 وصول إلى المعرفة الموجودة بالمنظمة.إتاحة التقنيات التي تمكن أفراد المنظمة من ال .5

 .تعريف الأفراد بالأشخاص الذين يحملون المعرفة في المنظمة .6

 .توفير فريق عمل للاستشارات العلمية وتقديم الدعم لهم .2

إلدددى أن عناصدددر البنيدددة التحتيدددة لإدارة المعرفدددة تحتدددوي علددددى  (0220فدددي حدددين أشدددار الطددداهر )

 :المنظمات الاهتمام بها، وهيمجموعة من العناصر التي يجل على 

 الثقافة التنظيمية  .1

هي ببارة عن مجموعة من القيم والمعتقدات الموجودة داخل المنظمة ورين العاملين، مثل طريقدة 

تعامدل الأفددراد مدع بعضددهم الدبعر، وتوقعددات كدل فددرد مدن ا خددر ومدن المنظمددة. ويتطلدل تطبيددق 

الثقا يدددة السدددائدة متوافقدددة مدددع التعلددديم المسدددتمر وإدارة إدارة المعرفددة فدددي أي منظمدددة أن تكدددون القددديم 

 .المعرفة، وأن تكون كذلك مشجعةً لروح فريق العمل وتبادل الأفكار ومساعدة ا خرين

وهنام بعر العوامل التي تمكن العاملين مدن فهدم ثقافدة المنظمدة وأهميتهدا فدي دعدم إدارة المعرفدة 

 .مليدات تطبيدق المعرفدة فدي جميدع مسدتويات المنظمدةقدرة الإدارة على دعم ع :في المنظمة، وهي

 .، قدرة الإدارة علدى تقدديم الحدوافز والعوائدد للعداملين الدذين يددعمون مشداركة المعرفدة فدي المنظمدة

 .قدرة الإدارة على دعم وتشجيع التفاعل بين العاملين ودعم الابتكار والإبداع

 



 

 الهيكل التنظيمي   .2

ارة المعرفدة و  توضدح التسلسدل الإداري للمنظمدة، وكيفيدة تفاعدل الهياكل التنظيمية تحمل عمدل إد

العداملين مدع بعضدهم الددبعر، ومسدئوليات الأفدراد وسددلطاتهم، ممدا يسدهم فددي نقدل المعرفدة وتحديددد 

 :اتجاه النقل والمشاركة، فهي تسهل عمل إدارة المعرفة من خلال ما يلي

 تقسيم العمل وتحديد أدوار الأفراد في المنظمات. 

 تحدول مدن الدنظم المركزيدة التدي تعتمدد علدى احتكدار المعرفدة إلدى الدنظم اللامركزيدة التدي ال

 .تساعد على تدفق وانتشار المعرفة

 التحول من أنما  التنظيم القائمة على العمل الفردي إلى نمي العمل الجماعي. 

 البيئة المادية .3

فهنددام الكثيددر مددن الدراسددات هددي كددل مددا يتعلددق بتصددميم المبدداني والمكاتددل وغددر  الاجتماعددات، 

التي أشارت إلى اعتقاد نسبة كبيرة من الموتفين أنهم اكتسبوا معرفتهم من خلال المحادثات غيدر 

 .الرسمية والبرامج التدريبية التي تعقدها المنظمات بدلا من العلاقات الرسمية

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  .4

المعلومددات الكثيددر مدن العمليددات، مثددل معالجددة البيانددات وتصددنيفها تخددم البنيددة التحتيددة لتكنولوجيددا 

وتخزينها، وكذلك تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، فهي من أهم العناصر المؤثرة علدى بنداء نظدام 



 

إدارة المعرفة، حيث ستسداعد فدي زيدادة قددرات المنظمدة المعر يدة، مدن خدلال سدهولة الوصدول إلدى 

صدددنيفها وخزنهددا، ورعددد ذلددك نشدددرها عبددر الوسددائل المتاحددة لتحقيدددق المعرفددة وتجميعهددا، ومددن ثددم ت

 .أهدافها

 المعرفة المشتركة - 5

تشير المعرفة المشتركة إلى التجارب والخبدرات المتراكمدة فدي المنظمدات التدي تددعم عمليدات خلدق 

.عناصددددر إدارة المعرفددددة( 2الشددددكل ) معددددار  جديدددددة، ممددددا يزيددددد الابتكددددار فددددي المنظمددددة، ويبددددين 

 

 ( عناصر إدارة المعرفة في المنظمات1شكل )

 (2112المصدر: الطاهر )

البنية التحتية 

 للتكنولوجيا  

 المعرفة المشتركة 

 البنية المادية 

 الهيكل التنظيمي 

الثقافة 

 التنظيمية 



 

( هنددددام مجموعددددة مددددن المتطلبددددات الضددددرورية لضددددمان 0222و نقددددلًا عددددن مرغلانددددي و  خددددرون )

 :Fernandez et al., 2004) ديناميكيدة وفعاليدة عمليدة مشداركة المعرفدة داخدل المنظمدات

  وهي كا تي: (384

 فرق العمل   .1

تعمل فرق العمل في المنظمة من خلال أدوات برمجية مختلفة، حيث تساعدها هذه الأدوات على 

تحقيددق الاسددتفادة القصددوى مددن شددبكتها الداخليددة والإنترانددت؛ ممددا ييسددر علددى الفريددق العمددل بشددكل 

كما يساعد على العصف الذهني، والجدولدة، وحفد  جماعي ومشاركة المعرفة والأفكار والخبرات، 

ق القددرارات المتخددذة، والمرفوضددة مددن قبددل فريددق العمددل لغددرض الاسددتخدامات المسددتقبلية، ممددا وثددائ

 يمكن المنظمات من تنفيذ تطبيقات تعاونية بسهولة.

 البيئة التعاونية .2

إن مشاركة المعرفة تشجع وتدعم البيئة التعاونية، ويتم تحقيق ذلك من خلال الأدوات التكنولوجية 

الإلكترونددددددي، والمقددددددابلات الإلكترونيددددددة، ومددددددؤتمرات الفيددددددديو، والشددددددبكات المختلفددددددة مثددددددل: البريددددددد 

الاجتمابيددة، فالبيئددة التعاونيددة تسددهل تبددادل الأفكددار، والخبددرات وتدددعم الاتصددالات فددي المنظمددات 

 بشكل أسهل وأكثر فعالية.

 مخازن المعرفة .3

وهددي  هددي المخددازن التددي يددتم تخددزين المعرفددة فيهددا لغايددات تشددارم أفددراد المنظمددة لهددذه المعرفددة.  

تجميددع المعرفدة فدي مخددازن،  حيدث يدتم تجميدع للمعرفدة الخارجيددة والداخليدة فدي موقددع واحدد، تمثدل 

وتحتوي هذه المخازن على جميع التفاصديل التدي يمكدن أن يدزود بهدا أعضداء المنظمدة والمدوتفين 



 

فع مستوى معرفتهم، ودعم عملية مشاركة المعرفة، واسدتثمارها مدن قبدل المنظمدة. كمدا يمكدن أن لر 

يشدددتمل مخدددزن المعرفدددة علدددى أدوات تدددؤمن الوصدددول إلدددى معلومدددات مدددن قواعدددد بياندددات المؤسسدددة. 

وتعتبدددر إدارة مخدددازن المعرفدددة مدددن الأدوات التدددي تضدددمن مشددداركة المعرفدددة، وتدددنظم عمليدددة تددددفق 

تدزود الأفدراد بتفاصديل المهدام المختلفدة، وتحددد أمداكن الضدعف فدي الأعمدال لغايدات المعرفة، كما 

تدددريل العدداملين، لكددي تتدددفق إجددراءات الأعمددال فددي المنظمددات بكفدداءة عاليددة، فددإذا كنددا نريددد أن 

ي المخددددزون المعرفددددي لأن نجدددداح أي نظددددام اليددددوم يعددددر  نددددنحقددددق الأهدددددا  التنمويددددة يجددددل أن نب

 برأسمال معرفته.

 التدريب .4

ويعتبددر مددن أهددم أدوات التفاعددل بددين عناصددر العمددل المختلفددة، ويسدداعد علددى مشدداركة المعرفددة،  

ونشددرها بشددكل أعمددق فددي المنظمددات، ورالتددالي لا بددد مددن الاهتمددام بالتدددريل، وخصوصًددا أن نظددم 

رة العمل المعرفي تستلزم الكثير من الوسائل والأدوات المتخصصة التي تتطلدل قددرة حاسدورية كبيد

لغددرض التعامددل معهددا، ولا بددد مددن تدددريل العدداملين علددى اسددتخدام هددذه الوسددائل والأدوات لغددرض 

تحسددين مشدداركة المعرفددة، والتأكددد مددن أن معددار  جديدددة، وخبددرات جديدددة سدديتم إيجادهددا فددي نظددم 

 العمل المعرفي، مما يدعم ويزيد مشاركة المعرفة.

 ات بين القطاع العام و القطاع الخاص في برامج الشراكاستراتيجيات مشاركة المعرفة  

 لشراكات بين القطاع البلدي والقطاع الخداصلدليل   World Bank (2019) البنك الدولي  أعد

(Municipal Public-Private Partnership Framework يقدم إرشادات في هذا السدياق )



 

 ميدة مشداركة المعرفدة فدي مشداريع الشدراكة بدين القطداعين العدام والخداصيِّسدلي الضدوء علدى أهو 

(PPPs) عدددة اسددتراتيجيات لمشدداركة  ، و يقدددم الدددليل كعامددل حاسددم فددي نجدداح هددذه المشدداريع

المعرفددة وكيفيددة مسدداهمتها فددي تحسددين تنفيددذ وإدارة المشدداريع. و يمددا يلددي بعددر النقددا  الرئيسدددية 

 :المعرفة المتعلقة باستراتيجيات مشاركة

 التعلم من التجارب السابقة (1

 الاسددتفادة مددن اسددتراتيجية مشدداركة المعرفددة هنددا تقددوم علددى  :تطبيددق الدددروس المسددتفادة

التجدارب والمشداريع المنفدذة سددابقًا لتجندل الأخطداء المتكددررة وتحسدين الأداء فدي المشدداريع 

 الجديدة. 

 دراسدات حالددة الاتجداه لمشداركة المعرفدة هندا يكددون مدن خدلال تضدمين   :الدراسدات الحيدة

 لمشاريع ناجحة يمكن أن توفر ر ى ةيمة حول أفضل الممارسات. 

 التعاون مع الخبراء والمستشارين (2

  :التعددداون مدددع مستشدددارين وخبدددراء فدددي مجدددالحيدددث يدددتم استشدددارة الخبدددراء  PPPs   

(Public-Private Partnerships بما يمكن من الحصول على  و تقدديم )  توجيهدات

 متخصصة ونصائح ةيمة في جميع مراحل المشروع. 

  المراجعددددة الداخليددددة: إجددددراء مراجعددددات داخليددددة بواسددددطة فددددرق متخصصددددة لضددددمان توافددددق

 المشروع مع المعايير العالمية وأفضل الممارسات. 



 

 ( التدريب وبناء القدرات3

  :تنظديم بدرامج تدريبيدة السياق القائم لمشاركة المعرفة هنا يكون من خدلال  برامج التدريل

لموتفي الحكومة والشركاء من القطاع الخاص لضمان فهمهم الكامل لمتطلبات المشروع 

 وكيفية تحقيقها. 

 عقدددد ورا عمدددل دوريدددة لتبدددادل ا ليدددة فدددي مشددداركة المعرفدددة تكدددون بعقدددد   :ورا العمدددل

 تلف الأطرا  المشاركة في المشروع. المعرفة والخبرات بين مخ

 تطوير الأدوات والموارد (4

  :أدلدة إرشدادية وأدوات تسداعد تتحقق مشداركة المعرفدة هندا بتدوفير  إنشاء الأدلة الإرشادية

بشدكل فعددال، مثددل  PPP   (Public-Private Partnership ) فدي تنفيددذ مشداريع

 أدوات تقييم المخاطر وأدوات إدارة العقود. 

  :اسددتخدام المنصددات الإلكترونيدة لنشددر المددوارد والمعلومددات وفيهددا يدتم  المدوارد الإلكترونيددة

 PPP   (Public-Private Partnership ) المتعلقة بمشاريع

 التواصل المستمر (5

 عقدد اجتماعدات دوريدة بدين جميدع الأطدرا  المعنيدة لتبدادل المعلومدات  :اجتماعدات دوريدة

 وتحديث المعرفة حول تقدم المشروع. 

 إعداد تقارير دورية لمراةبة الأداء وتقديم ملاحظات لتحسين العمليات.  :تقارير الأداء 



 

 ( بناء شبكات التعاون 6

 :لهددذه الاسددتراتيجية  يعتمددد  الاتجدداه فددي مشدداركة المعرفددة وفقدداً  الشددبكات المحليددة والدوليددة

-Public) إنشددداء شدددبكات تعددداون مدددع مؤسسدددات دوليدددة ومحليدددة متخصصدددة فددديعلدددى 

Private Partnership) PPP  .لتبادل المعرفة والخبرات 

 ( المشاركة في المؤتمرات7

  تشددجيع المشدداركة فددي المددؤتمرات والندددوات ذات الصددلة لمواكبددة أحددد  التطددورات فددي مجددال

(Public-Private Partnership)  PPP. 

تؤكد هذه الاسدتراتيجيات علدى أن مشداركة المعرفدة هدي ركيدزة أساسدية فدي تعزيدز فعاليدة الشدراكات 

بين القطاعين العام والخداص، وتسدهم بشدكل كبيدر فدي تحسدين تنفيدذ وإدارة المشداريع، ممدا يضدمن 

 .ةتحقيق الأهدا  المرجوة بأعلى مستوى من الكفاءة والجود

  تطبيدددق بددددرامج الشدددراكات بددددين القطددداع العددددام  و القطددداع الخدددداصتحدددديات مشدددداركة المعرفدددة فددددي 

إن تسددهيل عمليددة مشدداركة المعرفددة مددن أهددم الأهدددا  التددي تسددعى إليهددا المنظمددات، إلا أن هنددام 

مددن خددلال  (0222الطدداهر ومنصددور، )كشددف عنهددا  معوقددات تحددد مددن عمليددة مشدداركة المعرفددة، 

  :النقا  التالية

الرغبددة فددي الاحتفدداع بالمعرفددة والخددو  مددن مشدداركتها ا خددرين للمحافظددة علددى المكاسددل  .2

 .المادية



 

مخاو  أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم، وقوتهم نتيجة مشاركة المعرفدة، ورالدذات  .0

 .ما يمتلكونه من معرفة ضمنية

 .وا خرين للضررمشاركة المعرفة الخطأ، وتعرير المؤسسة،  .0

الشعور بالإضرار بالمصلحة الشخصية، فالأفراد الذين هم علدى اسدتعداد لإشدرام ا خدرين  .4

 يمدددا لدددديهم مدددن معرفدددة يرغبدددون بالحصدددول علدددى فائددددة مدددن المشددداركة، وقدددد يحجمدددوا عدددن 

إشددددرام ا خددددرين  يمددددا يمتلكوندددده مددددن معرفددددة إذا شددددعروا بأندددده لا توجددددد فائدددددة أو تعويضددددا 

 .ينتظرهم

وجدددود ثقدددة بدددين مسدددتخدمي الشدددبكات الاجتمابيدددة، ممدددا يعيدددق مشددداركة المعرفدددة مدددن عددددم  .5

 .خلالها

مددع  المخدداطر الفكريددة التددي تعيددق مسددتخدمي الشددبكات الاجتمابيددة مددن مشدداركة المعرفددة .6

ا خددرين والافتقددار إلددى وجددود ثقافددة مشددتركة داعمددة لمشدداركة المعرفددة مددن قبددل الأفددراد فددي 

 .المنظمات

 .المادية والمعنوية ضعف نظام الحوافز .2

  .المعرفة المحاباة والتحيز لبعر الأفراد، مما يعيق الأفراد ا خرين عن مشاركة .8

 .عدم توافر الوقت للمشاركة بالمعرفة .2

 .ضعف المكافآت والاعترا  والتقدير للمشاركين بالمعرفة .22

 .عدم توافر مقاييس لمشاركة المعرفة .22

 .الهياكل التنظيمية العمودية التقليدية التي لا تشجع على مشاركة المعرفة .20



 

إلددى   Coakes (2003)و  Huseman and Goodman (1999) مددن كددل   نددوه كمددا 

 :ة المعرفة في النقا  التاليةمعوقات مشارك

 .خو  الأفراد الذين يمتلكون المعرفة من حصول ا خرين عليها .2

القددددوة المتمثددددل فددددي المعرفددددة الضددددمنية التددددي  لمصدددددرأنانيددددة الددددبعر وخددددوفهم مددددن فقدددددهم  .0

 .يمتلكونها، ورالتالي فقدانهم لسلطتهم

تددددعم الفرديددددة خدددو  العدددداملين فدددي المنظمددددة مدددن أن تكددددون المنظمدددة التددددي يعملدددون فيهددددا  .0

  .والتنافسية

خدو  صدداحل المعرفددة مدن نقددل المعرفددة بشدكل خدداطع، ورالتددالي تعدرض سددمعته للخطددر،  .4

 .بالإضافة إلى خوفه من إلحاق الضرر بالمنظمة والعاملين فيها

الإحسداس بعددم الفائددة مدن نقددل المعرفدة إلدى الغيدر، إذا لدم يكددن هندام مقابدل أو فائددة مددن  .5

 .ذلك

  .لفائدة والمصلحة الشخصيةالشعور بانتفاء ا .6

  :لأهم ما ذكره الباحثون  يما يتعلق بعوائق المشاركة في المعرفة طرح و يما يلي 

  صددددعورة إتهددددار المعرفددددة الضددددمنية، وعدددددم التشددددارم فددددي الهويددددة )بحيددددث أن الأفددددراد مددددن

الجماعات المختلفة يصعل عليهم فهم بعضهم البعر(، وعدم وجود علاقة بدين المرسدل 

بل اللقاء بينهما )وجهًا لوجه أو عدن طريدق الإنترندت( ولا  ،والمستلم، إذ يجل أن تتوافر سِّ



 

 ن تملددك كددل الأطددرا  المعرفددة الكا يددة للتشددارم فيهددا( معرفددة بدددون معرفددة إذ يجددل أ

(Christensen, 2003: 6). 

  منظمدات القطداع العدام نقص الخبرات والمهارات والمعار  في(Manaf & Marzuki, 

عملية تقليص عدد المدوتفين تحدد  نوعًدا مدن عددم التدوازن داخدل فدرق كما أن . (2009

الأمددر الددذي يددؤثر بدددوره سددلبًا علددى عمليددة  ،تددؤدي إلددى فقدددان مجموعددة معددار  و العمددل

  (Sharman & Edward, 2007).المشاركة في المعرفة

  تعد تكاليف الوقت والجهد أهم العوامل التي تعيق سلوم المشاركة في المعرفة، بالإضدافة

 ,.Levitt et al)من قوته ومكانته في المنظمة.  يقللإلى اعتقاد الفرد أن هذا السلوم قد 

2011: 7) 

  ورنيددة تحتيددة كا يددة لعمليددة المشدداركة فددي المعرفددة، خاصددة  لمددوارد المنظمددة  عدددم امددتلام

فدي المنظمدة قدد لا تكدون  نظدم تكنولوجيدا المعلومدات أيضدا فدأن في المنظمدات الصدغيرة، 

 ،بمددا يكفددي للاعتمدداد عليهددا فددي عمليددة المشدداركة فددي المعرفددة علددى مسددتوى مددن الجددودة 

بالإضددافة إلددى مسددببات أخددرى كعدددم وجددود الددوعي بهددذا الاتجدداه الإداري الجديددد أو غيدداب 

 .(Jain et al., 2007)  ،الر ية الواضحة لإدارة المعرفة 

قددد تحددد مدددن تطبيددق مشدداركة المعرفدددة، مثددل ضدددعف  متعدددددة وممددا سددبق نجدددد أن هنددام معوقددات 

 فدددي الاسدددتفادة مدددن التقنيدددات المتدددوافرة، وانخفددداض مسدددتوى مشددداركة العددداملين فدددي صدددنع القدددرارات

وجددود الصددراعات التنظيميددة السددلبية، وضددعف التوثيددق للمعددار  الضددمنية )الخبددرات،  المنظمددة، و



 

الكوادر البشرية المؤهلة للقيام  توافر وعدم وعدم التشجيع على إتهارها، ( والمهارات، والإبداعات 

بمهام إدارة المعرفة، وعدم وجود الدعم من الإدارة العليا، وقلة الموارد الماليدة الكا يدة لتطبيدق إدارة 

 .المعرفة

 نماذج  مشاركة المعرفة  

تهددرت الحاجددة إلددى فهددم  كيفيددة إدارة المعرفددة داخددل المنظمددات نتيجددة للاعتددرا  المتزايددد لدددورها 

مدددددن مراحدددددل  إنشدددداءها حتدددددى الوصدددددول إلدددددى   بددددددء كأصددددل اسدددددتراتيجي فدددددي منظمدددددات الأعمددددال  

دددال لتحقيدددق الأهددددا  التنظيميدددة. ومدددن خدددلال دراسدددة الباحثدددة لأهدددم  مشدداركتها، وتطبيقهدددا بشدددكل فعه

رحة لمشاركة المعرفة، لا سيما فدي إطدار منظمدات الأعمدال، تبدين وجدود توجده كبيدر النماذج المقت

بين الباحثين نحو دراسة طبيعة المعرفة و الهد  منها، بالإضدافة إلدى استكشدا  العوامدل المدؤثرة 

الثقة كعامل مدؤثر  لدورعليها سواء على المستوى الفردي أو التنظيمي. كما أعطي اهتمام خاص 

مشاركة المعرفة، بهد  تطدوير نمداذج متنوعدة تسدهم فدي تحسدين إدارة المعرفدة داخدل في عمليات 

المنظمددات.  يمددا يلددي يددتم تندداول أبددرز النمدداذج التطبيقيددة المتعلقددة بمشدداركة المعرفددة  فددي منظمددات 

  :الأعمال

إطدار لمشداركة المعرفدة يقددم     McKenzie & van Winkelen ( 2006)نماوذج  :أولا 

عمددل شددامل لإدارة الشددراكات بددين القطاعددات المختلفددة، مددع التركيددز علددى أهميددة بندداء الثقددة وإدارة 

الشددراكات  إلددى سددت  البدداحثون المعرفددة بطددرق مبتكددرة تتناسددل مددع طبيعددة الشددراكة وأهدددافها. قسددم  

ية لتحقيددق فئددات رئيسددية: التوريددد الاسددتراتيجي لتحسددين العمليددات التشددغيلية، الشددراكات الاسددتراتيج



 

مكاسل تجارية، المشاريع المشدتركة لتقاسدم التكداليف والمخداطر، التحالفدات لتجميدع المدوارد لزيدادة 

القددوة الشددرائية، اتحددادات تكامددل المعرفددة لمشددروعات معقدددة، ومجتمعددات التعدداون للابتكددار لإنتدداج 

 .أفكار جديدة

و  لتحسدددين الكفددداءة التشدددغيلية،تركدددز الأهددددا  المعر يدددة للشدددراكات علدددى اسدددتخدام خبدددرة الشدددركاء 

الوصول إلى معارفهم لتطوير الأعمال، وتطوير معرفة جديدة من خلال التعاون الابتكاري. تتنوع 

بدددين شدددراكات ثنائيدددة تتميدددز بالوضدددوح والبسددداطة، وشدددراكات  للشدددراكات طبيعدددة العلاقدددات التنظيميدددة

الة ل  .ضمان نجاح التعاون متعددة الأطرا  تحتاج إلى هياكل مرنة و ليات تنسيق فعه

يسلي الإطار الضوء على تأثير الأهدا  المعر ية والطبيعة التنظيمية على تدفق المعرفة داخل و 

الشدددراكات، مدددع التركيدددز علدددى أن النجددداح يتطلدددل بيئدددة تفاعليدددة وثقدددة متبادلدددة، مدددا يضدددمن تحقيدددق 

 .الأهدا  المشتركة والاستفادة المثلى من الموارد والمعرفة بين الأطرا 

يمثددل إطددار مفدداهيمي  يعمددل علددى توضدديح تددأثير  Yeo & Gold (2015)نمااوذج ثانياااا: 

مجموعة من العوامل التنظيمية على ممارسات مشاركة المعرفة داخل بيئة العمل متعدددة الثقافدات 

مدددن خدددلال إبددراز التفددداعلات بدددين هدددذه العوامدددل وسدددلوكيات ة، و المددوتفين ذوي الخلفيدددات المتنوعددد

ظهدددر النمدددوذج أن الانفتددداح والددددعم الإداري والمكافدددآت والمنددداخ التعددداوني لهدددا دور مدددؤثر يِّ الأفدددراد. 

على تحليل المعرفة وحل المشدكلات، ممدا يعمدل علدى تهيئدة بيئدة مناسدبة لمشداركة المعرفدة بشدكل 

تدؤدي هدذه العوامدل إلدى تحسدين قددرة المدوتفين علدى تحليدل المعلومدات ومشداركتها،  .أكثر فاعليدة

حيث تعتبر الثقة عامل وسيي يؤثر  ،ما تكون مدعومة بوجود مناخ تنظيمي يتسم بالثقةوذلك عند



 

علددى اسددتعداد الأفددراد لمشدداركة معددارفهم و  تسدداعد علددى تقليددل الحددواجز النفسددية وتعزيددز التواصددل 

الثقة لا تؤثر فقي بشكل مباشر علدى العمليدات التنظيميدة، بدل تسداهم أيضًدا فدي تحسدين ف ،المفتوح

العوامدددل الأخدددرى، مثدددل المكافدددآت والمنددداخ التعددداوني، ممدددا يخلدددق تغذيدددة راجعدددة تعدددزز مدددن تدددأثير 

 .استمرار عملية تحسين ممارسات مشاركة المعرفة وحل المشكلات

قوم على مبدأ  أن مشاركة المعرفة ي Aerts & Haezendonck ( 2017)  نموذجثالثاا: 

متغيرات داخلية تشمل البحث عن المعرفة، ليست مجرد عملية نقل، بل هي تفاعل متكامل بين 

 :مشاركتها، وتطبيقها، ومتغيرات خارجية تتضمن

 الثقافة التنظيمية التي تعزز نقل المعرفة من خلال دعم الابتكار وتوفير الموارد. 

 كفاءة الأنظمة التقنية مثل المنصات الرقمية وقواعد البيانات لتسهيل تبادل المعرفة. 

 التدريل التي تدعم نقل المعرفة بطرق غير ررامج ليدية كالاجتماعات و كفاءة الأنظمة التق

 .تقنية

 خصائص الشريك مثل الثقة المتبادلة والسمعة التي تعزز جودة العلاقات. 

 فعالية نقل المعرفة التي تِّقاس من خلال تطبيقها في صنع القرار. 

البحدث عدن المعرفدة لفهدم المشدكلات، مشداركة المعرفدة  :ثدلا  مراحدل رئيسديةعلدى النمدوذج  يقدوم

 لبناء قاعدة معر ية مشتركة، وأخيرًا تطبيق المعرفة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. 



 

يفتددرض النمدددوذج أن زيدددادة مسدددتويات مشددداركة المعرفدددة تدددؤدي إلدددى تحسدددين المهدددارات التنظيميدددة و 

يِّؤكددد علددى أهميددة التددرابي بددين و   ،حقددق أهدددافهاوإدارة المشدداريع، ممددا يرفددع مددن كفدداءة الشددراكة وي

البحث، المشاركة، والتطبيق لضمان تحقيق أقصى اسدتفادة مدن عمليدات نقدل المعرفدة فدي مشداريع 

 .الشراكة بين القطاعين العام والخاص

نمدوذج "المعرفدة يعدر  هدذا النمدوذج باسدم    Duffield & Whitty ( 2012نماوذج رابعااا: 

 Systemic Lessons Learned and Captured" " والمِّلتقطة النظامية للدروس المستفادة 

Knowledge "(SLLCK )   مسددتوحى مددن "نظريددة الجددبن السويسددري" لدددوهددو Reason 

، التي تفترض أن الحواد  التنظيمية تحد  عندما تتوافق الثغرات في الطبقات الدفابية (1997)

تددم تعددديل النظريددة لتناسددل إدارة المشدداريع والددتعلم المؤسسددي، بحيددث يسدداعد النمددوذج و . المختلفددة

على تحديدد العوائدق التدي تحدول دون نقدل المعرفدة وتجاوزهدا، مدع التركيدز علدى أن تكدون الددروس 

 .المستفادة متاحة ومطبقة بفعالية لتحقيق النجاح وتقليل الأخطاء

 يحققون التفاعل من خلالفراد والنظام داخل المؤسسة. الأفراد يركز النموذج على التفاعل بين الأ

 ،تعيقدهالتعلم الذي يعتمد على التدريل ومشاركة المعرفدة، والثقافدة التنظيميدة التدي تددعم الدتعلم أو 

والعوامددل الاجتمابيددة التددي تددؤثر علددى التعدداون والتواصددل. النظددام يمثددل التكنولوجيددا التددي تسددجل 

العمليددات التددي تددنظم توثيددق الدددروس وتوزيعهددا، والبنيددة التحتيددة التددي تدددعم هددذه وتنقددل الدددروس، 

 .العمليات



 

تم اختبار النموذج من خلال مجموعات مهنية أثبتت توافقده مدع الواقدع العملدي، حيدث سداعد علدى 

تحديددد عوامددل النجدداح مثددل الالتددزام بددالنظم، والعوائددق مثددل ضددغو  الوقددت ومقاومددة التغييددر. يعتمددد 

ح النمددوذج علددى تحديددد الدددروس المسددتفادة بدقددة، توزيعهددا بآليددات مثددل التدددريل والاجتماعددات، نجددا

وضددمان تطبيقهدددا بفعاليدددة مدددن خدددلال تحفيدددز الأفدددراد، وتدددوفير التكنولوجيدددا المناسدددبة، وتعزيدددز ثقافدددة 

 .التعلم

إطددار عمددل يدددعم انتقددال المعرفددة الفرديددة إلددى  يقددم النمددوذج   Ipe ( 2003)نمااوذج خامساااا: 

بندداء ثقافددة تنظيميددة تدددعم المشدداركة وتددثمن المعرفددة كأصددل  ويؤكددد علددى  ، مسدتوى تنظيمددي أوسددع

مؤسسي، إضافة إلى اعتماد سياسدات تمكدن مدن حفد  المعرفدة ضدمن ذاكدرة تنظيميدة موحددة، ممدا 

النمددوذج فددي تقليددل الفاقددد مددن المعرفددة  يتدديح الوصددول إليهددا حتددى بعددد مغددادرة الأفددراد. يسدداعد هددذا

 .ويضمن أن تستفيد المؤسسة من الخبرات المتراكمة

نمددوذج  علددى أررعددة عوامددل رئيسددية تددؤثر بشددكل مباشددر علددى تبددادل المعرفددة بددين الأفددراد اليعتمددد 

تندددوع المعرفدددة بدددين الصدددريحة والضدددمنية، ولكدددل ندددوع إذ ت:طبيعدددة المعرفدددة داخدددل المنظمدددات، وهدددي

لتي تؤثر على كيفية مشاركته. المعرفة الصدريحة يمكدن توثيقهدا ونقلهدا بسدهولة، بينمدا خصائصه ا

المعرفددة الضددمنية، التددي تتضددمن الخبددرات والمهددارات الشخصددية، يصددعل توثيقهددا وتتطلددل طرقًددا 

يِّعددده الدددافع الشخصددي أحددد العوامددل الحاسددمة فددي مشدداركة  :الدددافع للمشدداركة .خاصددة لمشدداركتها

الحدددوافز إلدددى عوامدددل داخليدددة، مثدددل إدرام القيمدددة والقدددوة المرتبطدددة بالمعرفدددة،  قٌسدددمت المعرفدددة، حيدددث

يدؤثر كدل مدن الثقدة والعلاقدة مدع و  ،وعوامل خارجية، مثل العلاقدة مدع المتلقدي والمكافدآت المقدمدة



 

تشددمل الفددرص  :فددرص المشدداركة .المسددتقبل بشددكل كبيددر علددى رغبددة الأفددراد فددي تبددادل معددرفتهم

للتبدددادل الرسدددمي، مثدددل بدددرامج التددددريل وفددرق العمدددل، والفدددرص غيدددر الرسدددمية، كاللقددداءات المتاحددة 

تسدددهم هدددذه الفدددرص فدددي خلدددق بيئدددة تددددعم مشددداركة المعرفدددة  ، حيدددث العفويدددة والتواصدددل الشخصدددي

تلعددل الثقافددة التنظيميددة دورًا  :ثقافددة بيئددة العمددل .وتعددزز مددن فددرص التفاعددل والتبددادل بددين الأفددراد

ديدددد مددددى فاعليدددة تبدددادل المعرفدددة، حيدددث تدددؤثر الثقافدددة علدددى كيفيدددة تقيددديم المعرفدددة محوريًدددا فدددي تح

فثقافدددة المنظمدددة تعكدددس إلدددى حدددد كبيدددر مدددا هدددي  ، وتشدددجيع العلاقدددات والمكافدددآت المتعلقدددة بتبادلهدددا

 .المعرفة التي تعتبر ةيهمة، وما أنواع العلاقات والحوافز التي تعزز التبادل الفعهال

نفس القدر من التدأثير علدى تبدادل المعرفدة فدي  تؤثرفي هذا النموذج لا  جميع العوامل المحددة

تتددددأثر الأهميددددة النسددددبية لكددددل مددددن هددددذه العوامددددل بأهدددددا  العمددددل  ، إذجميددددع الإعدددددادات التنظيميددددة

نمددددوذج ويبددددرز  ،للمنظمددددة وهيكلهددددا وممارسدددداتها وسياسدددداتها التجاريددددة وأنظمددددة المكافددددآت والثقافددددة.

وإذا كان كل عامل من هذه  ،وامل الأررعة مترابطة بقوة مع بعضها البعرمشاركة المعرفة أن الع

بيئددة مثاليددة لتبددادل المعرفددة بددين الأفددراد داخددل  فإنهددا تخلددق معدداً  ،لمشدداركة المعرفددة العوامددل مواتيدداً 

 المنظمة.

يركددز علددى أبعدداد متعددددة لتعزيددز مشدداركة المعرفددة داخددل  Farooq (2018)نمااوذج  :سادساااا 

 :المنظمة، وتشمل

 تِّعدد وسديطًا فعدالًا لتبدادل المعرفدة، حيدث تعدزز العلاقدات الإيجابيدة بدين  :الثقافة التنظيميدة

 .الموتفين من استعدادهم للتعاون 



 

 ستويات أعلدى يلعل دورًا محوريًا، إذ تدعم الهياكل المرنة واللامركزية م :الهيكل التنظيمي

 .من تبادل المعرفة مقارنة بالهياكل الرسمية والمركزية

 رغددم دورهددا المحدددود، إلا أنهددا تشددجع مشدداركة المعرفددة فددي التفدداعلات  :أنظمددة المكافددآت

 .الرسمية وغير الرسمية

 تِّعد عنصرًا أساسيًا يؤثر على نية الأفراد لمشاركة معارفهم :الدافعية. 

 العامددل الأكثددر تددأثيرًا، حيددث تِّعيددق الثقددة المنخفضددة تبددادل  تِّعتبددر :الثقددة بددين الأشددخاص

 .المعرفة

 يشجع القادة الموتفين على مشاركة المعرفة مدن خدلال تقدديم الددعم والقيدادة  :دعم الإدارة

 .الفعهالة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT):  تسهل تبادل المعرفة عبر توفير قنوات اتصال

 .ومصادر معلومات فعالة

يعمددددل النمددددوذج مددددن خددددلال ررددددي البيئددددة الداخليددددة للمنظمددددة بمسددددتوى تبددددادل المعرفددددة، ممددددا يِّحسددددن 

العمليدددات الداخليدددة ويِّسدددرهع الابتكدددار وحدددل المشدددكلات، ورالتدددالي يِّعدددزز الكفددداءة والإنتاجيدددة. يشدددير 

 :النموذج أيضًا إلى أن فعالية تبادل المعرفة تختلف حسل نوع الصناعة

 مددد بشددكل كبيددر علددى تبددادل المعرفددة لتحسددين جددودة الخدددمات، مددا تعت :الشددركات الخدميددة

 .يجعلها عاملًا أساسيًا في تحسين الأداء



 

 تعتمد أكثر على العمليات التشدغيلية والتقنيدات، ممدا يِّقلدل مدن تدأثير  :الشركات التصنيعية

 .تبادل المعرفة مقارنة بالصناعات الخدمية

 النتائج و التوصيات 

 النتائج   .1

تنوع النماذج و توجهاتها  إلا أنهدا لدديها  ر يدة اتضح السابقة  النماذج  فحص ودراسة من خلال 

المراحدل، تتكامدل مدع العمليدات التشدغيلية نهجاً اداريداً متعددد موحدة لمفهوم إدارة المعرفة باعتبارها 

مداذج كمدا تعكدس تلدك الن ، داخل المنظمة و تتطلل التعلم المسدتمر وتددعم ثقافدة مشداركة المعرفدة

اتفاقددداً علدددى أهميدددة العمليدددات الجوهريدددة لإدارة المعرفدددة، إلدددى جاندددل الحاجدددة لإحددددا  تغييدددرات فدددي 

حيدددث ركدددزت   ،الهيكدددل التنظيمدددي والأنظمدددة الداخليدددة للمنظمدددة  لمشددداركة المعرفدددة  فدددي المنظمدددات

د مددن النمدداذج  المقترحددة علددى  كيفيددة انتقددال المعرفددة الفرديددة إلددى مسددتوى مؤسسددي أعلددى، ممددا يزيدد

كدددذلك كيفيدددة انتقدددال المعرفدددة بدددين الإفدددراد داخدددل  و ، ةيمتهدددا الاقتصدددادية والتنافسدددية عندددد تطبيقهدددا

كمددا ركددزت النمدداذج  ،المنظمددة الواحدددة ورددين المنظمددات المختلفددة التددي تررطهددا علاقددات تشدداركية 

فدراد داخدل المقترحة على العوامل الأساسية التي تؤثر علدى عمليدة مشداركة المعرفدة سدواء  بدين الأ

 . المنظمة الواحدة أو بين المنظمات المختلفة



 

 الإطار التنظيمي المقترح لمشاركة المعرفة بين القطاعين العام والخاص

يعددزز مددن مشدداركة المعرفددة بددين القطدداعين العددام هددذه النمدداذج سدداعدت علددى إيجدداد إطددار تنظيمددي 

والخددداص، ويهدددد  إلدددى تحسدددين الكفددداءة التشدددغيلية و الاسدددتفادة القصدددوى مدددن الخبدددرات و المدددوارد 

 يتكون هذا الإطار من عنصريين أساسيين و هما: ،المتاحة في القطاعين

 ،يمكددن مشدداركتهامعرفددة فعالددة  ايجدداد. متطلبددات مشدداركة المعرفددة وتمثددل الأسدداس الددذي يضددمن 2

 مثل البنية التحتية، الثقافة التنظيمية، الأنظمة، والدعم القيادي. 

تعبددددر عدددن المعلومددددات أو الخبدددرات أو المهددددارات المطلوردددة لتحقيددددق و  . الاحتياجدددات المعر يدددة 0

 .أهدا  الشراكة. تتنوع الاحتياجات بحسل طبيعة المشروع والمجالات التي يعمل فيها الشركاء

 :ل الإطار التنظيمي المقترح على عدة محاور رئيسية تتمثل فيكما يشم

   أولا: بناء ثقافة تنظيمية داعمة

يركز هذا المحور على أهمية تعزيز الثقة والانفتاح بين الشركاء لتبادل الأفكار والخبرات، مع 

 توفير حوافز مادية ومعنوية لتحفيز الأفراد على مشاركة معارفهم. 

 بنية تحتية تقنية فعالةثانياا: تطوير 

يشمل هذا المحور إنشاء منصات رقمية مشتركة وقواعد بيانات موحدة لتوثيق وتبادل المعرفة 

بفعالية. يِّعزز ذلك من خلال الطرق التقليدية مثل الاجتماعات الميدانية والتدريل العملي، مع 

 مراةبة وتقييم الأنظمة بشكل مستمر. 



 

 المستفادة ثالثاا: توثيق وإدارة الدروس

يعتمد هذا المحور على توثيق النجاحات والإخفاقات فور حدوثها لضمان الحفاع على المعرفة، 

 وتعميمها عبر تقارير دورية ومنصات إلكترونية لتحسين العمليات المستقبلية. 

 رابعاا: تصنيف الشراكات وفق أهدافها التنظيمية

على أهدافها التنظيمية، مثل الشراكات  يتم في هذا المحور تحديد طبيعة الشراكات بناءً 

الاستراتيجية أو المشاريع المشتركة، مع توزيع واضح للدوار والمسؤوليات لتقليل التعقيدات 

  .وضمان التنفيذ المرن 

ا: دمج مشاركة المعرفة مع العمليات التشغيلية  خامسا

تحديد الاحتياجات المعر ية  يركز هذا المحور على رري الأهدا  المعر ية بالأداء التشغيلي، مع

 لكل مرحلة من مراحل المشروع. 

ا: دعم الإدارة العليا  سادسا

يِّبرز هذا المحور أهمية دعم الإدارة العليا في تحفيز تبادل المعرفة من خلال توفير ةيادة مشجعه 

 على  الابتكار والتعاون، مع متابعة تنفيذ ا ليات المعر ية وضمان استدامة النتائج. 

 

 

 



 

 التوصيات  .2

 على تعزيز مشاركة و ةياس أثره تطبيق الإطار التنظيمي المقترح مدى فاعلية راسة د

 .المعرفة بين القطاعين العام والخاص

   التقنيات الرقمية الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، في تحسين  ربع دوراستكشا

 .تبادل المعرفة ضمن الشراكات

  الثقافات و البيئةدراسة مدى نجاح النماذج العالمية لمشاركة المعرفة عند تكييفها مع 

 .المحلية

  تحليل أثر مشاركة المعرفة على تحسين الأداء المؤسسي وزيادة كفاءة تنفيذ المشاريع

 .المشتركة

 ةياس مبتكرة لتقييم فعالية استراتيجيات مشاركة المعرفة في  ومؤشرات تطوير أدوات

 .شراكات بين القطاعينال

  إجراء دراسات حالة ميدانية لمشاريع شراكة محلية لاستخلاص أفضل الممارسات في

  .تبادل المعرفة
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