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 المستخلص

البحث إلى التعرف على دور مدٌري المدارس الابتدائٌة بتعلٌم مكة المكرمة فً إدارة الأزمات  هدف

المدرسٌة من خلال مراحلها )لبل حدوث الأزمة , وأثناء الأزمة , وبعد الأزمة( ، والتعرف على 

ِٚؼشفح  اٌفشٚق  إدارة الأزمات المدرسٌة من وجهة نظر المعلمٌن، فًمتطلبات تطوٌر دور المدٌرٌن 

راخ اٌذلاٌح الإزظائ١ح ت١ٓ ِرٛعطاخ اعرداتاخ ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح زٛي 

دٚس ِذ٠ش٠ُٙ فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح ِٚرطٍثاخ ذط٠ٛشٖ ذؼضٞ ئٌٝ ) اٌّإً٘ , اٌرخظض, عٕٛاخ 

 اٌخثشج (

( 49ام بإعداد استبانة مكونة من )ولتحمٌك أهداف البحث استخدم الباحث المنهـج الوصفً، ول

أبعادها ) لبل  فًالأزمات المدرسٌة  فإدارةإلى محورٌن: الأول، حول دور المدٌرٌن  عبارة ممسمة

سبل تطوٌر دور المدٌرٌن فً إدارة الأزمات وحدوث الأزمة، أثناء حدوث الأزمة، بعد انتهاء الأزمة(.

ادٌة(.وطبمت الدراسة على عٌنة عشوائٌة طبمٌة بلغ عدد الجوانب)التنظٌمٌة، البشرٌة، الم فًالمدرسٌة 

 ( معلما.461أفرادها )

 أدوارهم مجتمعةولد توصل البحث إلى أن مدٌري المدارس الابتدائٌة بمكة المكرمة ٌؤدون 

)ككل( فً إدارة الأزمات المدرسٌة بدرجة )كبٌرة(. وجاء ترتٌب الأبعاد من حٌث درجة ممارسة 

، وأن قبل حجوث الأزمة( -بعج انتياء الأزمة -أثشاء حجوث الأزمةا كما ٌلً )المدٌر لأدواره فٌه

متطلبات تطوٌر دور مدٌري المدارس الابتدائٌة بتعلٌم مكة المكرمة فً إدارة الأزمات المدرسٌة جاءت 

) الستظمبات بدرجة أهمٌة )كبٌرة جداً( . وجاء ترتٌب جوانب المتطلبات من حٌث أهمٌتها، كما ٌلً:

،وكانت هنان  فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الستظمبات التشغيسية(-الستظمبات السادية -بذخيةال

متوسطات استجابات معلمً المدارس الابتدائٌة بتعلٌم مكة المكرمة حول دور مدٌرٌهم فً إدارة 

رة الأزمات المدرسٌة ومتطلبات تطوٌره تعزي إلى ) المؤهل العلمً, التخصص الدراسً, سنوات الخب

بإنذاء وحجة إدارية مدتقمة لإدارة الأزمات في كل إدارة تعميسية، تتبع فً التعلٌم(، ولد أوصى البحث 

وزارة التخبية والتعميؼ في قخاراتيا، وتكؾن مدؤولة بذكل مباشخ عؽ علاج الأزمات السحتسمة ، تكؾيؽ 
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ت بحيث يكؾن الفخيق فخيق إدارة الأزمات مؽ مؾعفيؽ متخرريؽ و مجربيؽ جيجا في مجال الأزما

 جاىد في أؼ وقت لسؾاجية الأزمات.

 المتطلبات التنظيمية. -المتطلبات المادية -المتطلبات البشرية -الكلمات المفتاحية: الأزمات المدرسية
 

 

 

 

 

 

Abstract 

The research aimed at identifying the role of Role of Elementary Schools Principals in 

Makkah Education in the Management of school Crisis from the Perspective of 

Teachers through its stages (before, during, and after the crisis), and to identify the 

requirements of the development of the role of principles in the management of 

school crisis from the perspective of teachers, and find out the differences of 

statistical significance between the mean responses of elementary school teachers in 

Makkah education about the role of their principle in the management of school crisis 

, its constraints and requirements of its development attributed to (qualification, 

major, years of experience). 

To achieve the aims of the research, the researcher used the descriptive 

approach, and has prepared a questionnaire consisting of (49) phrase divided into two 

axis : the first, about the role of principles in the management of school crisis in its 

dimensions (before, during and after the crisis). And ways to develop the role of 

principles in the management of school crisis in the (organizational, human, material) 

aspects. The study applied to a class random sample of (462) teachers.  

The research found that elementary school principals in Makkah performing 

their roles combined (as a whole) in the management of school crisis with (large) 

degree. The order of dimensions in terms of the degree of the principle's practice to 

his roles as follows (during - after the end of the crisis - before the crisis), and that the 

requirements of the development of the role of elementary schools principles in 

makkah education in the management of school crisis came with a highly importance 

(very large). The order of aspects of the requirements in terms of importance, as 

follows: (human requirements- physical requirements- regulatory requirements), and 

there are statistically significant differences between the mean responses of 

elementary school teachers in Makkah education on the role of their principles in the 

management of school crisis and the requirements of its development attributed to 

(Academic qualification , major, years of experience in education), The study 
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recommended the  the establishment of independent administrative unit for crisis 

management in each department of education, affiliated to the Ministry of Education 

in its decisions, and be directly responsible for the treatment of potential crises, as 

well as establishing crises management team of well-trained and specialized staff in 

the field of crisis management so that the team will be always ready to face and 

manage the crises. 

 

 

Key words: School crises- human requirements- Physical requirements-

regulatory requirements. 

 

 

 

 مقجمة

وىحه  السختمفة،تذيج السجتسعات عمى اختلافيا العجيج مؽ التغيخات في جؾانب الحياة 

التغيخات وما اترفت بو مؽ الدخعة والامتجاد أدت إلى عيؾر العجيج مؽ الأزمات التي أصابت 

 جؾانب عجة مؽ حياة السجتسعات. 

وربسا أتت التغيخات التي أصابت السجتسعات بفعل العجيج مؽ العؾامل مشيا التقجم 

كل ىحه  السغايخة،التكشؾلؾجي الستدارع والثؾرة السعخفية وعيؾر العجيج مؽ الكيؼ السجتسعية 

 (.3م :ص2006الغخوف جعمت العرخ الحاضخ يؾصف بعرخ الأزمات )السؾسى، 

تتذكل بفعل  والتجاخل، حيثخ الحاضخ بالتعقيج تحجث في العر التيوتترف الازمات 

وتأتي ىحه الازمات فجأة دون سابق انحار فتحجث  جسمة مؽ الاسباب والستغيخات السجتسعية ،
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حالة مؽ الاضظخاب والتؾتخ وربسا يعجد مؽ يؾاجو الازمة عؽ الترخف بحكسة لمتخفيف مؽ 

 الاثار الشاجسة عشيا. 

ن الأزمة السجرسية تحجث نتيجة تخاكؼ مجسؾعة مؽ ( أ234م:ص2008ويخػ جاد الله ) 

التأثيخات الخارجية السحيظة بالشغام السجرسي , أو حجوث خمل مفاجئ يؤثخ عمى السقؾمات 

الخئيدية لمشغام السجرسي ويذكل تيجيجا صخيحا وواضحا لبقائو، والأزمات السجرسية عشجما 

ة مؽ الزيق وعجم التشغيؼ , وخمل في تتعخض ليا السجارس تكؾن الأزمة عبارة عؽ حالة مؤقت

الإدارة مسا يؤدؼ إلى عجم قجرة السجيخ عمى مؾاجية مؾقف معيؽ مع ىحه الأزمات يؤدؼ إلى 

 نتائج غالبا ما تكؾن غيخ مخغؾبة وبخاصة في حالة عجم وجؾد استعجاد أو قجرة عمى مؾاجيتيا.

تحخص السؤسدات التخبؾية  ونغخا لخظؾرة الشتائج التي تدفخ عشيا الأزمات بكل أنؾاعيا

عمى استخجام استخاتيجيات متشؾعة تؤكج عمى مذاركة العامميؽ في السجرسة مع الكيادة في التفكيخ 

والتشفيح ثؼ الستابعة والتقؾيؼ. وتفعيل ذلػ مؽ خلال قيام السجرسة بتذكيل المجان , وفخق العسل 

اجيتيا )الداممي، والغشبؾصي, وسميسان، وتشغيؼ بيانات خاصة بالأزمات وإعجاد وتجريب الأفخاد لسؾ 

 ( . 67م :ص 2007

وقج أدػ تدارع عيؾر الأزمات وتعجدىا إلى اتجاه عمساء الإدارة إلى الاىتسام بؾضع 

أسذ ومبادغ لإدارة الأزمات كسا تدايج إدراك مؾضؾع إدارة الأزمات كخؤية تحسل في طياتيا 

سعاصخة، بسا فييا مؽ متظمبات التكيف لتحقيق ملامح التفاعل والتكامل مع متظمبات الحياة ال
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الأىجاف، وتسثل الادارة الحكيسة للازمات السجرسية محؾر ميؼ لتحقيق الأمؽ والاستقخار في 

 السؤسدات التعميسية.

وتيجف إدارة الأزمات إلى وقف تجىؾر الأزمة والتقميل مؽ الخدائخ السادية والبذخية 

ومعالجة الآثار الشفدية والاجتساعية الشاتجة عؽ الأزمة وتؾجيو السؾقف إلى السدار الرحيح 

ويتختب عمى إدارة الأزمات وضع خظط عمسية مشغسة لسشع حجوث الأزمات والتجريب عمى 

ىحا فقط بل عمى السجرسة أن تحرؽ نفديا لسؾاجية  مجرسة ، ليذمؾاجيتيا وفقًا لإمكانات كل 

ل السجارس في حاجة إلى أسمؾب أكثخ تقجمًا وىحا يعشي أن العسل الإدارؼ داخ ىحه الأزمات،

 وتظؾرًا وابتكاراً.

والإدارة السجرسية تؾاجو بعض السعؾقات في التعامل مع الأزمات وىحا بالظبع يحتاج إلى 

تخظيط مجروس ومحكؼ مؽ أجل الديظخة عمى مثل ىحه الأزمات التي مؽ شأنيا زعدعة استقخار 

لسجرسية بؾجو عام، مسا يشعكذ سمبا عمى العسل السجرسي الإدارة السجرسية بؾجو خاص والبيئة ا

 (. 232م :ص 2007بخمتو )الحخيخؼ , 

 مذكمة البحث :

تؾاجو السجارس في السسمكة العخبية الدعؾدية أزمات متشؾعة مثميا مثل بكية القظاعات  

جيجة في السجتسع، حيث شيج ىحا القظاع خلال الدشؾات القميمة الساضية تدارع عيؾر أنساط ع

 التعميسية وكان ةاستقخار العسمي ىميسة عممؽ الأزمات السجرسية والتي كانت ليا تجاعيات سمبية 
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 15مؽ أشجىا حخيق إحجػ السجارس الستؾسظة لمبشات بسكة السكخمة، وأدػ الحادث إلى وفاة 

 طالبة في السجرسة، وإصابة آخخيؽ.

ث الحخيق الحؼ وقع بسجارس وكحلػ مؽ أمثمة الأزمات التي تعخضت ليا السجارس حاد

. وما حجث مؽ ارتباك في عسميات  ىـ(23/12/1432بخاعؼ الؾطؽ بسحافغة ججة بتاريخ )

الإنقاذ. وكحلػ تعتبخ كارثة الديؾل التي تعخضت ليا مجيشة ججة مؽ أىؼ الأزمات التي تعخضت 

يفية إدارة ليا بعض السجارس ، وكذفت عؽ ضعف استعجاد مجيخؼ ومجيخات تمػ السجارس عمى ك

الأزمات ، وكحلػ ضعف استعجاد السجارس لسؾاجية مثل ىحه الأزمات العارضة . بالإضافة إلى 

وعمى الخغؼ مؽ أن تمػ  تدايج حالات العشف بيؽ الظمبة وحالات الاعتجاء عمى السجرسيؽ،

الأزمات حغيت باىتسام الرحافة وأصبحت واقعًا ممسؾسًا مؽ جانب القائسيؽ عمى العسمية 

أن تمػ القزية لؼ تحع بالاىتسام الكافي خاصة فيسا يتعمق بإجخاء الجراسات في  تعميسية إلاال

الكيادؼ الحؼ يجب أن تزظمع بيا لكيادات التخبؾية  كيفية التعامل معيا بسا في ذلػ الجور

 لمتعامل مع ىحه الأزمات.

ػ وجؾد خظط وقج قام "فشػ" بإجخاء دراسة عمى عيشة مؽ مجيخؼ التشغيسات لسعخفة مج

مدبقة لإدارة الأزمات في التشغيسات التي يعسمؾن بيا وخمرت الجراسة إلى أن التشغيسات التي 

لجييا خظط لإدارة الأزمات كانت أسخع في إعادة تؾازنيا بسا يعادل مختيؽ ونرف مؽ تمػ التي 

 ( .4م:ص2006لا تتؾفخ لجييا تمػ الخظط ) السؾسى،
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م( إلى ضخورة عقج بخامج ودورات تجريبية لمسجيخيؽ لتجريبيؼ 2009وقج أوصى الحمؾ )

( أن  4م :ص 2006عمى الأساليب الفاعمة لمترجؼ للأزمات السجرسية . ويخػ حسجونة ) 

لسجيخ السجرسة دور كبيخ في إدارة الأزمات السجرسية ومؾاجيتيا , فيؾ السدؤول الأول عؽ 

الظلاب والحفاظ عمييؼ , مؽ أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة . ويقزي مجرستو , يقؾم بخعاية 

التعامل مع الأزمات وجؾد نؾع خاص مؽ السجيخيؽ , يتؼ تأىيميؼ وتجريبيؼ تجريبا وافيا , لرقل 

 مياراتو ومؾالبو واستعجاده الظبيعي.

, م( 2007ىـ ( , ودراسة الغامجؼ)1427كسا أجسعت كثيخ مؽ الجراسات كجراسة فخج ) 

عمى أىسية الجور الكيادؼ لمسجيخيؽ والسجيخات في إدارة الأزمات عمى مدتؾػ السجرسة وأن سخ 

الشجاح في التعامل مع الأزمات السجرسية يكسؽ في قيادة السجيخ للأزمة ومجػ كفاءتو وفاعميتو 

 في التعامل مع السؾاقف الظارئة.

فاءتو في عسمية التخظيط وىشاك دور لسجيخؼ السجارس في إدارة الأزمات مؽ خلال ك

لإدارة الأزمة مؽ خلال تخظيط يحجد ما يسكؽ أن يحجث، وتحجيج أدوار الأعزاء السذاركيؽ في 

وكحلػ التشغيؼ فيجب عمى مجيخ  الأزمات،عسمية السؾاجية والحؼ يخفف مؽ حجة مفاجأة حجوث 

مفة التي تبحل لإدارة السجرسة أن يؾفخ نؾعاً مؽ التشديق والتؾافق والتكامل بيؽ الجيؾد السخت

 الأزمة.

ومؽ خلال خبخة الباحث لسذ ضعف دور مجيخؼ السجارس الابتجائية في إدارة الأزمات 

كسا  متؾفخة،السجرسية، كسا أن الإمكانات والاستعجادات لسؾاجية الأزمات السجرسية الظارئة غيخ 
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ة مسا يؤدؼ غالباً إلى أن خبخة مجيخؼ السجارس والظاقؼ الإدارؼ لا يختفع بسدتؾػ ىحه الأزم

 بو.حجوث أثار سمبية تؤثخ في مجتسع السجرسة والسجتسع السحيط 

تشجمي مذكمة البحث في تدارع عيؾر أنساط عجيجة مؽ الأزمات  قما سبوتأسيدا عمى 

السجرسية بسجارس التعميؼ العام عامة والابتجائي خاصة، وليحه الأزمات تجاعيات سمبية عمى 

 التالي: دؤالالبحث في ال ةتتبمؾر مذكمتعميسية داخل تمػ السجارس, ومؽ ثؼ استقخار العسمية ال

ما متظمبات تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية بتعميؼ مكة السكخمة في إدارة الأزمات 

 السجرسية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ ؟ 

 أىجاف البحث : 

 ىجف البحث إلى التعخف عمى : 

متظمبات تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية في إدارة الأزمات السجرسية مؽ وجية نغخ 

 السعمسيؽ. 
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 الإطار النظري والدراسات السابمة

 مفهوم الأزمة المدرسٌة:

اللغة العربٌة ٌعنً الضٌك والكرب ومن هذا المنطلك أطلك على  ًالأزمة فإن مصطلح 

الموالف الشدٌدة والصعبة عبارة الموالف المتأزمة وهً الموالف التً تعدت مرحلة المشكلة 

 (.114م : ص1007إلى ما هو أبعد منها وأكثر تعمٌدا)الحرٌري،

أو الأسوأ للحظة كما تعرف الأزمة بأنها نمطة تحول ٌحدث عندها تغٌر إلى الأفضل 

 (.10:ص3410حازمة أو لولت عصٌب)الهواري،

"حالة مؤلتة من الضٌك وضعف التنظٌم وخلل فً  أما الأزمة المدرسٌة فتعرف بأنها:

الإدارة مما ٌؤدي مع المولف وتؤدي إلى نتائج غالبا ما تكون غٌر مرغوب فٌها وبخاصة عدم 

 (.37: ص م1031)الحمدان، وجود استعداد أو لدرة مواجهتها

ومن خلال التعرٌفات المتعلمة بمفهوم إدارة الأزمات المدرسٌة ٌرى الباحث أنها مهما 

تعددت التعرٌفات واختلفت الصٌاغة فإنها اتفمت من حٌث المضمون والرؤٌة والسبب والآثار 

 المترتبة علٌها ، وطرق إدارتها وإن اختلفت حسب البٌئة، والإمكانات المتاحة لدى كل مدرسة. 

 ترشيف الأزمات السجرسية وأنؾاعيا :

تتشؾع الأزمات السجرسية وترشف حدب ندبة خظؾرتيا وعؾاقبيا، وطبيعة الإصابة مؽ 

 حيث الظلاب أو السبشى وغيخىا. 
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والأزمات في السجارس كثيخة ومتشؾعة ويسكؽ حرخىا في نسظيؽ ىسا: الأزمات الجاخمية  

كالؾفاة السفاجئة لأحج الظمبة أو السعمسيؽ في السجرسة، أو حجوث انفجار في مختبخ الكيسياء، أو 

ترجع في بشاء السجرسة، أو تخويج لدمؾكيات غيخ مقبؾلة داخل السجرسة ، أو تدخب أسئمة أحج 

مسيؽ، أو قيام أحج السعمسيؽ بترخف غيخ لائق أمام طلابو ، والأزمات الخارجية مثل السع

العؾاصف بدبب الأمظار، والسذاكل التي تحجث خارج السجرسة بيؽ الأفخاد الداكشيؽ بالقخب 

مشيا، أو العبث بسستمكاتيا، أو تعخضيا لمدخقة ، أو حجوث اعتجاء عمى أحج السعمسيؽ خارج 

 ( . 68م،ص2007ي، والغشبؾصي,وسميسانالسجرسة)الدامم

ولعل ىشاك أزمات يرعب عمى إدارة السجرسة حميا أو التغمب عمييا كعجد أعجادا 

السعمسيؽ، وكثافة الظلاب مع ضيق السبشى السجرسي، وتأخخ وصؾل الكتب السجرسية، فيي مؽ 

لتخبية والتعميؼ اختراص السدتؾػ الستؾسط  أو الأعمى للإدارة التعميسية عمى مدتؾػ وزارة ا

وعمى مدتؾػ إدارات التعميؼ، ومؽ ىشا يسكؽ أن نفخق بيؽ الأزمة التعميسية، وىي التي تتؼ عمى 

مدتؾػ الؾزارة أو إدارة التخبية والتعميؼ، والأزمة السجرسية وىي التي تتؼ داخل السجرسة ويتؾلى 

 (. 234م، ص2008د الله، حميا مجيخ السجرسة والؾكلاء والسعمسؾن والظلاب وأولياء الأمؾر)جا

 المدرسٌة:متطلبات تطوٌر دور المدٌرٌن فً إدارة الأزمات 
من خلال مواجهة فرٌك العمل بمٌادة مدٌر المدرسة للازمات المدرسٌة فان ولوع 

الأزمات ٌعتبر إشارة إلى خلل فً المٌادة المدرسٌة من لبل مدٌري المدارس لذا ٌجب توفر 

المدٌرٌن على مواجهة الأزمات أو منعها أو الحد من أضرارها بعض المتطلبات التً تساعد 

 وعوالبها ومن أهم تلن المتطلبات:

 أولا: متطلبات تنظٌمٌة:
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لكً ٌتم إدارة الأزمات المدرسٌة بنجاح لابد أن تتوفر لمدٌري المدارس متطلبات 

 سٌة بموة وثمة. تنظٌمٌة تساعد فً سرعة اتخاذه المرارات الصائبة والتعامل مع الأزمات المدر

ويتزح دور مجيخ السجرسة في إدارة الأزمة ومؾاجيتيا فيؾ السدئؾل الأول عؽ مجرستو، 

يقؾم بخعاية الظلاب والحفاظ عمييؼ مؽ أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة، ويقتزي التعامل مع 

و ومؾالبو الأزمات وجؾد نؾع خاص مؽ السجيخيؽ يتؼ تأىيميؼ وتجريبيؼ تجريباً وافياً لرقل ميارات

واستعجاده الظبيعي حيث أن التعامل مع الأزمات لو طابع خاص يدتسج خرؾصيتو مؽ تأثيخ 

عؾامل المحغة الدمشية السدتقبمية بأبعادىا الترادمية وكحلػ باحتسالات تجىؾر الأوضاع بذكل 

 ( . 4م:ص2006بالغ القؾة)حسجونة،

لسجارس في مجال إدارة الأزمات كحلػ الاىتسام بإعجاد وترسيؼ بخامج تجريبية لسجيخؼ ا

وكيفية اتخاذ القخارات الرحيحة في عل ضغط الؾقت والتؾجو نحؾ مديج مؽ اللامخكدية حتى 

يسكؽ تؾفيخ درجات كبيخة مؽ تفؾيض الدمظة وتسكيؽ مجيخؼ السجارس مؽ اتخاذ القخارات اللازمة 

والقؾانيؽ الإدارية بسا  بذكل سخيع عشج حجوث الأزمات، كسا يجب تظؾيخ التذخيعات والمؾائح

يدايخ التغيخات السحيظة والستلاحقة وبسا يداعج عمى تحقيق الاستعجاد تجاه الأزمات ومؾاجيتيا 

 ( . 159م:ص2006بذكل سميؼ)السؾسى،

تتطلب إدارة الأزمة إعطاء المدٌر المزٌد من الصلاحٌات والتفوٌض، فالمركزٌة 

)الحمدان  ن تفالم النتائج السلبٌة للازمة واستفحالهاوالبطء فً اتخاذ المرار وضٌك الولت ٌزٌد م

 (.40م:ص1031والألمانً،

كما ٌجب أن ٌتم تطوٌر التشرٌعات واللوائح والموانٌن الإدارٌة بما ٌساٌر التغٌرات 

المحٌطة والمتلاحمة، مما ٌساعد مدٌري المدارس على الاستعداد تجاه الأزمات ومواجهتها 

 (.359:صم1006)الموسى، بشكل سلٌم.
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ويخػ الباحث أن الستظمبات التشغيسية لتظؾيخ دور السجيخيؽ في إدارة الأزمات السجرسية 

ميسة ججاً مؽ خلال إعجاد بخامج تجريبية ليؼ لإدارة الأزمات واتخاذ القخارات الرحيحة وتفؾيض 

يداعج عمى الدمظة وتحجيج الأدوار الإدارية وتجشب تجاخميا وتظؾيخ المؾائح والقؾانيؽ الإدارية 

 مؾاجية الأزمات بذكل فعال وتقميل السخاطخ والأضخار السختبظة بيا.

 ثانٌا: متطلبات بشرٌة:

لتطوٌر دور مدٌري المدارس فً إدارة الأزمات لابد من توفٌر البٌئة المناسبة وتشجٌعه 

 وتدرٌبه على التعاون والاهتمام بالعاملٌن بالمدرسة لمواجهة الأزمات

لؾجؾد متظمبات بذخية لتظؾيخ دور  ت تربح ىشاك ضخورة ممحةفعشج حجوث الأزما

السجيخيؽ في التعامل مع الأزمات تتسثل في بشاء قيؼ ومثل وأخلاق عميا لجػ أفخاد السجرسة تعسل 

عمى تقؾية روابط مجتسع السجرسة وزيادتيا مسا يجعل أفخادىا  يتساسكؾن عشج مؾاجية أؼ أزمة 

قاومة أؼ ترجع كسا يسكؽ إضافة  قيسة ججيجة ىي إدارتو بل يداىسؾن مداىسة فعالة في م

لمكيؼ والسثل والأخلاق العميا وتتظمب درجة عالية مؽ إمكانيات  السجيخ البذخية مؽ التحكؼ في 

الظاقات والإمكانات لمتعاون مع فخيق العسل بسا يتدؼ بجرجة عالية مؽ الاترالات الفعالة التي 

 (.40م:ص2013خ وفخيق العسل)الحسجاني والألساني،تؤمؽ التشديق والفيؼ بيؽ السجي

 الزخورؼ التشسية السيشية لسجيخؼ السجارس مؽ أجل مؾاكبتيؼ لجسيع وأصبح مؽ

التخبؾية والإدارية الحجيثة التي يجب استيعابيا لسؾاجية التغيخات الستلاحقة والسحيظة  الأساليب

انو مؽ الزخورؼ وجؾد وحجة متخررة الأزمات بفكخ غيخ تقميجؼ كسا  والتي تؤىميؼ لسؾاجية
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لإدارة الأزمات عمى مدتؾػ كل إدارة ميستيا تجريب السجيخيؽ وتحقيق التشديق بيؽ جسيع 

 ( .158م:ص2006) السؾسى، الأطخاف وقت الأزمات

وإحداسيؼ التام  وكحلػ إيجاد بيئة عسل تقؾم عمى الثقة بيؽ السجيخ والسعمسيؽ والعامميؽ

أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالسجرسة عمى  مان ومؽ الؾاجب تجريببالذعؾر بالأمؽ والأ

م:ص 2007كيفية إجخاء الإسعافات الأولية مسا يداعج عمى التعامل مع الأزمات )الحخيخؼ،

 (. 153-257ص

بناء لٌما ومثلا وأخلالا علٌا لدى أفراد  وعلى مدٌري المدارس عند مواجهتهم للازمات

ة روابط مجتمع المدرسة وزٌادتها، مما ٌجعل أفرادها ٌتماسكون عند المدرسة، تعمل على تموٌ

مواجهة أٌة أزمة، بل ٌساهمون مساهمة فعالة فً مماومة أي تصدع، كما ٌمكن إضافة لٌمة 

جدٌدة هً إدارته للمٌم والمثل والأخلاق العلٌا، وتتطلب درجة عالٌة فً إمكانات المدٌر البشرٌة 

مكانات للتعاون مع فرٌك العمل بما ٌتسم بدرجة عالٌة من من التحكم فً الطالات والإ

الاتصالات الفعالة، التً تؤمن التنسٌك والفهم بٌن المدٌر وفرٌك العمل)الحمدان والألمانً، 

 (.40م:ص1031

وضرورة التنمٌة المهنٌة لمدٌري المدارس من أجل مواكبتهم لجمٌع الأسالٌب التربوٌة 

استٌعابها لمواجهة التغٌرات المتلاحمة والمحٌطة، والتً تؤهلهم  والإدارٌة الحدٌثة التً ٌجب

لمواجهة الأزمات بفكر غٌر تملٌدي، كما أنه من الضروري إنشاء وحدة متخصصة فً إدارة 

الأزمات على مستوى كل إدارة مهمتها تدرٌب المدٌرٌن، وتحمٌك التنسٌك بٌن جمٌع الأطراف 

 (.358ص م:1006)الموسى، ولت الأزمات

ويخػ الباحث أن الستظمبات البذخية لتظؾيخ دور السجيخيؽ في إدارة الأزمات تعتسج عمى 

تشسية قجراتيؼ عمى اتخاذ القخارات في مؾاقف الأزمات، ومداعجة  فخيق العسل الحؼ  يقؾم بأدوار 

في إدارة الأزمات السجرسية ، وتجريب أعزاء السجرسة للاستعجاد لسؾاجية أنؾاع الأزمات  ميسة
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لسختمفة التي تتدايج بذكل مدتسخ، كسا يجب الإشارة إلى أن التجريب يديج مؽ ثقة السجيخ في ا

ذذس٠ة ِٕغٛتٟ اٌّذسعح ػٍٝ  طشق الإخلاء ٚذمذ٠ُ الإعؼافاخ الأ١ٌٚح إدارة الأزمات ، كسا يجب 

، كل ىحه الستظمبات تعسل عمى التقميل مؽ أضخار الأزمات  ٌٍّذاسط ٌّٛاخٙح الأصِاخ

 س، وتؾعية أولياء الأمؾر بظخق التعامل مع الأزمات التي قج تؾاجو السجارس.بالسجار 

 ثالثا: متطلبات مادٌة:

للمتطلبات المادٌة التً بتوفٌرها لمدٌري المدارس تزداد المدرة على مواجهة الأزمات 

كان المدرسٌة، والحرص على الحد من أضرارها ونتائجها الوخٌمة، فإنها تتغٌر بتغٌر البٌئة والم

 والزمان والأشخاص.

والستظمبات السادية لتظؾيخ دور السجيخيؽ في مؾاجية الأزمات السادية ضخورية، حيث 

تذسل ىحه الستظمبات اعتسادات مالية متخررة لمسجرسة تزسؽ الؾقاية مؽ وقؾع الأزمات 

ي مدتؾدع، والتخمص مؽ الأجيدة والألعاب والأثاث التالف وعجم تكجيذ السؾاد القابمة للاشتعال ف

 ( .255م: ص2007وكحلػ تجييد مخارج لمظؾارغ سخيعة الاستخجام )الحخيخؼ،

كحلػ وجؾد أخرائي مالي يكؾن حمقة الؾصل بيؽ مجيخ السجرسة )رئيذ الفخيق( 

والسشفحيؽ الفعميؽ ومتظمباتيؼ السالية لمتشفيح فعشج إعجاد خظة إدارة الأزمات السدتقبمية فإنيا تتخجؼ 

وميدانية تقجيخية تخصج ليا أمؾال متؾازنة مع حجؼ الخظة ودرجات طسؾحيا في إلى خظة مالية 

تأميؽ سلامة السجرسة ومؾاجية أزماتيا بكفاءة وفعالية عالية فالسخررات السالية والسؾضؾعة 

تحت ترخف إدارة الأزمات والتي تبجأ بالإنفاق مشيا فؾر تكؾيؽ الفخيق يجب أن يتظمب ذلػ 

ارة أمؾال الفخيق أو ميدانية للإنفاق عمى خظط إدارة الأزمات وىؾ بالتالي وجؾد مدؤول مالي لإد

غيخ مشفرل عؽ الإدارة السالية لمسجرسة بل ىؾ حمقة وصل بيؽ فخيق الأزمات والإدارة السالية، 
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كسا أنو يمعب دور ىام عشج وقؾع الأزمات لتؾفيخ الأمؾال السظمؾبة للإنفاق عمى تشفيح الخظط 

 ( . 57م:ص2011ؾائق سؾاء أكانت مالية أو إجخائية لإنفاق ىحا السال )جمجه،بكفاءة ودون ع

ويخػ الباحث أن سبل تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس لإدارة الأزمات مشحو الرلاحيات 

لمتعامل مع الأزمات وتشسية العسل الجساعي بيؽ مدتؾػ السجرسة وكحلػ تؾفيخ مخررات مالية 

 ة وتدويج السجرسة بذخط الأمؽ والدلامة.ووحجة متكاممة للإسعافات الأولي

ويسكؽ مؽ خلال خبخة الباحث في السجال التعميسي تؾضيح أىسية الستظمبات السادية 

 التي تمدم تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية في إدارة الأزمات ومؽ أىسيا: 

مشح حؾافد تذجيعية لمسجيخ الستسيد في إدارة الأزمات عؽ طخيق وضع أسذ وقؾاعج رئيدية  -

تكيؼ عسل السجيخ مؽ قبل إدارة التعميؼ أو السخكد الحؼ تتبع لو السجرسة بحيث تكؾن تمػ 

الحؾافد محفدة لمسجيخيؽ عمى الاستسخار في التسيد والارتفاع بسدتؾػ الأداء في إدارة 

  الأزمة.

قج مع شخكات متخررة لريانة أجيدة الإنحار وطفايات الحخيق وذلػ عؽ طخيق التعا -

السخكد الحؼ تتبع لو السجرسة أو الإدارة التعميسية ورفع تقخيخ عؽ مدتؾػ الريانة ليحه 

الذخكات بالتعاون مع الجفاع السجني والكيام بتجارب للإخلاء السفاجئ لمظلاب مع مسارسة 

والخظة السجيدة لمتأكج مؽ صلاحية ىحه الأجيدة وقت حجوث إستخاتيجية إدارة الأزمة 

 الأزمة للاستفادة مشيا في الحج مؽ آثار الأزمة. 
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تجييد السجرسة بذخوط الأمؽ والدلامة مسا يؤىل مجيخ السجرسة عمى القجرة لإدارة الأزمة  -

وط السجرسية بظخيقة إيجابية وتلاشي حجوث الأزمات السدتقبمية والتأكج بشفدو مؽ شخ 

 الأمؽ والدلامة ورفع تقخيخ دورؼ مفرل لمجيات السخترة التابع ليا. 

وٌخلص الباحث فً سبل تطوٌر دور المدٌر إلى تزوٌده بسجل للأزمات توثك به كل 

ومنحه الصلاحٌات اللازمة للتعامل مع الأزمات،  الموالف التً من شأنها تهدٌد المدرسة،

وتنمٌة العمل الجماعً بٌن منسوبً  والف الأزمات،وتنمٌة لدرته على اتخاذ المرارات لً م

المدرسة، وكذلن توفٌر مخصصات مالٌة ووحدة متكاملة للإسعافات الأولٌة، وتزوٌد المدرسة 

 بشروط الأمن والسلامة. 

 الجراسات الدابقة  – 2

 (  2009)دراسة الحمؾ  -1

مجيخيات الزفة بعشؾان: الأزمات السجرسية في السجارس الثانؾية الحكؾمية في 

 :الغخبية بفمدظيؽ

ىجفت الجراسة إلى العخف عمى الأزمات السجرسية التي تتعخض ليا السجارس الثانؾية في 

مجيخيات محافغة شسال الزفة الغخبية، والتعخف عمى الفخوق في مدتؾػ الأزمات لجػ مجيخ 

نؾية في مجيخيات السجارس وعمى أكثخ أساليب التعامل مع الأزمات لجؼ مجيخؼ السجارس الثا

محافغة شسال الزفة الغخبية ، واستخجم الباحث السشيج الؾصفي لمحرؾل عمى السعمؾمات 

اللازمة في تحميل الشتائج نغخا لسلاءمتو لأغخاض الجراسة ،واستخجم الباحث استسارة الاستبيان 

 –والاجتساعية الأزمات الشفدية  –كأداة لمجراسة وتكؾن مؽ أربع محاور ىي ) الأزمات الدمؾكية 
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الأزمات الشؾعية ( طبقت عمى عيشة الجراسة التي تؼ اختيارىا بظخيقة  –الأزمات الإدارية 

 عذؾائية ، وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

أن مدتؾػ الأزمات التي تؾاجو مجيخؼ السجارس الثانؾية في مجيخيات شسال الزفة الغخبية في  −

 بديظا عمى جسيع الفقخات. مجال الأزمات الدمؾكية كان

 مدتؾػ الأزمات في مجال الأزمات الشفدية والاجتساعية كان كبيخاً. −

 مدتؾػ الأزمات الإدارية كان كبيخا وكحلػ مدتؾػ الأزمات الشؾعية.  −

 وتؾصى الجراسة بسا يمي:

 ػمذ دٚساخ ذذس٠ث١ح ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌرذس٠ثُٙ ػٍٝ الأعا١ٌة اٌفاػٍح لإداسج ٌلأصِاخ اٌّذسع١ح  −

 تذكيل فخق خاصة لسؾاجية الأزمات عمى مدتؾػ السجارس. −

 إعظاء السجيخيؽ مديجا مؽ الرلاحية في مؾاجية الأزمات. −

 م(2007دراسة الغامجؼ) - 2

 ٠بسشظقةعديخ تإدارة الأزما يالسجرسية ف ةلسذخفة الإدار  ؼالجور الكيادبعشؾان:  

في السجارس الثانؾية التي تؾاجو ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أىؼ الأزمات الإدارية 

وأىؼ  والسعؾقات التي تؾاجييا، مذخفة الإدارة السجرسية أثشاء مسارستيا لعسميا الإشخافي وأسبابيا،

الكفايات التي يجب أن تتؾافخ في مذخفة الإدارة السجرسية لتسارس دورىا الكيادؼ في إدارة 

ي. وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميم الأزمات،

( مذخفة ١٨مذخفات الإدارة السجرسية بسكاتب الإشخاف التخبؾؼ بسشظقة عديخ والبالغ عجدىؽ )
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إدارة مجرسية وقج تؼ اختيارىا بظخيقة عذؾائية، وتؼ جسع البيانات اللازمة باستخجام الاستبانة 

والسعؾقات التي  وأسباب وقؾعيا، أىؼ الأزمات كأداة لمجراسة واشتسمت عمى ثلاث محاور ىي:

تبعًا السجرسية(  وأىؼ الكفايات الؾاجب تؾافخىا في مذخفة الإدارة تؾاجو مذخفة الإدارة السجرسية،

 لستغيخات سشؾات الخبخة والسؤىل(

 الجراسة: ومؽ أىؼ نتائج

 أىؼ أسباب وقؾع الأزمات الإدارية في السجارس الثانؾية: قمة خبخة السخشجات السؤىلات .1

عجم  -ضعف البخامج التأىيمية قبل الخجمة لمسعمسات -والستخررات في الإرشاد الشفدي

 ٠وجؾد مذخفات متخررات في إدارة الأزمة

 أىؼ الأزمات السجرسية تسثمت في أزمة السباني السجرسية وخاصة السدتأجخة مشيا والغيخ .2

 .بةالسخغؾ  بعض الدمؾكيات غيخ وعيؾر –العسمية التعميسية  صالحة لديخ

السجرسية أثشاء قياميا بجورىا الكيادؼ في الإشخاف  أىؼ السعؾقات التي تؾاجو مذخفة الإدارة .3

 -عجم وجؾد مخجعية مخترة لمستابعة والتؾجيو عشج وقؾع الأزمة الثانؾية،عمى السجارس 

 قرؾر الأزمات،يتعمق بإدارة  تجني الاترالات الستبادلة بيؽ السجارس لتبادل الخبخات فيسا

 ٠ؾائح والأنغسة التي تدتخشج بيا مجيخة السجرسة عشج وقؾع الأزماتالم

ومؽ أىؼ تؾصيات الجراسة: تشسية السيارات الكيادية لمسذخفات التخبؾيات مؽ خلال إلحاقيؽ 

 وأيزاً  تخشيح مذخفات الإدارة السجرسية ومجيخات السجارس معاييخ تظؾيخ –بالبخامج التجريبية 

 عمى تمسذ مذكلات الييئة والقجرة فة إدارة الأزمات السجرسية،بحيث تتزسؽ ثقا ،وكيلاتيا
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الإدارة السجرسية  عمى أىسية اضظلاع مذخفة التأكيج -الإدارية بالسجرسة والسداعجة في حميا، 

 وخارجيا. عمى الأزمات التي تعخضت ليا السجارس الأخخػ سؾاء داخل السسمكة أ

 ىـ (1427دراسة فخج ) -3

الأزمات السجرسية مؽ  مجيخات مجارس التعميؼ العام لسيارات إدارةمسارسة  بعشؾان:

 السكخمة. وجية نغخ السجيخات والسعمسات بسجيشة مكة

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجػ مسارسة السجيخات لسيارات إدارة الأزمات السجرسية  

ميارة تشسية روح  لاترال،ميارة ا الابتكارؼ، ميارة مؾاجية الزغؾط، ميارة التفكيخ والستسثمة في:

مجتسع الجراسة مؽ السجيخات والسعمسات في مجارس  الفخيق ،ميارة إدارة الؾقت، مؽ وجية نغخ

حؾل مجػ  التعميؼ العام لمبشات بسجيشة مكة السكخمة, والكذف عؽ الفخوق بيؽ مجتسع الجراسة،

بشات بسجيشة مكة السكخمة مسارسة السجيخات لسيارات إدارة الأزمات في مجارس التعميؼ العام لم

الخبخة في مجال التعميؼ ، وقج تؼ استخجام  والسؤىل العمسي، التعميسية، ،السخحمة ةتبعًا: الؾعيف

البيانات، وقام الباحث بترسيؼ استبانة تحتؾؼ  تفديخ ؛لتحميل الشتائج و السشيج الؾصفي السدحي

الاترال، تشسية روح الفخيق  كارؼ،الابت عمى خسذ ميارات كالتالي) مؾاجية الزغؾط ، التفكيخ

الؾقت)، وتسثمت عيشة الجراسة في مجيخات مجارس التعميؼ العام بسجارس  إدارة والعسل الجساعي،

 مكة السكخمة وقج تؼ اختيارىا بظخيقة عذؾائية .

 إلى الشتائج التالية: ةتؾصمت الجراسوقج 
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السجرسية مؽ وجية نغخ مجتسع إن مسارسة مجيخات مجارس التعميؼ لسيارات إدارة الأزمات  −

وبجرجة  الابتكارؼ، الجراسة مؽ السجيخات كانت بجرجة كثيخًا لسيارتي إدارة الؾقت والتفكيخ

 الجساعي وميارةكثيخ ججا لسيارة مؾاجية الزغؾط، وميارة تشسية روح الفخيق والعسل 

 الاترال.

مجتسع الجراسة مؽ ( بيؽ استجابات ٠،٠٠)مدتؾػ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  −

مجػ مسارسة مجيخات مجارس التعميؼ العام لسيارات إدارة الأزمات  والسعمسات حؾلالسجيخات 

 السجرسية تخجع إلى الؾعيفة وكانت ىحه الفخوق لرالح السجيخة.

استجابات مجتسع الجراسة مؽ  ؽ( بي٠،٠٠)مدتؾػ فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  جلا تؾج −

مجػ مسارسة مجيخات مجارس التعميؼ العام لسيارات إدارة الأزمات  حؾلوالسعمسات السجيخات 

 التعميؼ.السجرسية تخجع إلى السؤىل العمسي والخبخة في مجال 

 م(2006دراسة حسجونة ) -4

 مسارسة مجيخؼ السجارس الثانؾية لسيارة إدارة الأزمات في محافغة غدة. بعشؾان: 

الثانؾية لسيارة إدارة الأزمات،  ةمجيخ السجرسىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مسارسة 

والكذف عؽ السسارسات الإدارية التي يتبعيا مجيخؼ السجارس الثانؾية في إدارة الأزمات في 

ىحا السشيج لسثل ىحا الشؾع  التحميمي لسشاسبة، وقج استخجم الباحث السشيج الؾصفي ةمحافغة غد 

التخبؾية، قج قام الباحث ببشاء أداة الجراسة( الاستبانة)،وقج تكؾنت الاستبانة مؽ مؽ الجراسات 

 –أربعة مجالات ىي )الإجخاءات التي يتبعيا السجيخون لتجشب حجوث الأزمة  ىفقخة عم( 60(
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الإجخاءات التي يتبعيا السجيخون  –الإجخاءات التي يتبعيا السجيخون في التخظيط لسؾاجية الأزمة 

الإجخاءات التي يتبعيا السجيخون بعج انتياء الأزمة(، وكل  –ل مع الأزمة أثشاء حجوثيا لمتعام

تؾزيع الفقخات في كل مجال حدب تغظيتيا لسجالات الجراسة،  حيث تؼ ( فقخة؛15مجال يذسل )

ومجيخة  وقج  ) مجيخاً  36عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة البالغ عجدىؼ )  واشتسمت عيشة الجراسة

 اختيارىا بظخيقة عذؾائية .تؼ 

 الشتائج أبخزىا: ضإلى بع وقج تؾصمت الجراسة

إلى أن مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة ٌمارسون مهارة  إلى نتائج تشٌر توصلت الدراسة

حصل المجموع الكلً لفمرات الاستبانة على نسبة  وفعال، فمد إدارة الأزمات بشكل كبٌر

ٌتبعها المدٌرون للتعامل  الإجراءات، التًالات فمد حصل مجال كبٌرة جداً أما بالنسبة للمج

احتلت الترتٌب الأول. أما مجال الإجراءات جداً، نسبة كبٌرة  حدوثها، علىمع الأزمة أثناء 

التً ٌتبعها المدٌرون فً التخطٌط لمواجهة الأزمة فمد حصلت على نسبة كبٌرة واحتلت 

التً ٌتبعها المدٌرون بعد انتهاء الأزمة فمد حصل مجال الإجراءات  الثانً، أماالترتٌب 

وأما مجال الإجراءات التً ٌتبعها المدٌرون  على نسبة كبٌرة واحتلت الترتٌب الثالث،

وهذا ٌدل على أن  لتجنب حدوث الأزمة على نسبة كبٌرة واحتلت الترتٌب الرابع والأخٌر،

 .لكبٌر وفعاة الأزمات بشكل مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة ٌمارسون مهارة إدار
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 نتائج البحث ومنالشتها

"ِا ِرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح : ذساعحاٌ ذغاؤيئخاتح 

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ؟".

ٌٚلإخاتح ػٍٝ ٘زا اٌغإاي، فمذ ذُ زغاب اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١اسٞ لأتؼاد 

ّرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج ت) خاص اٌّسٛس اٌ

الأصِاخ اٌّذسع١ح(، ٚاٌرٟ زذد٘ا اٌثازث فٟ ثلاثح أتؼاد، ِٚٓ ثُ ذشذ١ة ٘زٖ الأتؼاد ذٕاص١ٌاً 

 ( اٌراٌٟ : 5-4ة اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٌىً تؼذ، ٠ٚث١ٓ رٌه اٌدذٚي )زغ

 (5-4خذٚي )

ّرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ت) خاصاٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح لأتؼاد اٌّسٛس اٌ

 ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح( ِشذثح ذٕاص١ٌا

سلُ 

 اٌثؼذ
 اٌثؼذ

اٌّرٛعط 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 ذشذ١ة

 اٌثؼذ

 دسخح

 أ١ّ٘ح  اٌّرطٍة

 وث١شج خذا 1 0.705 4.46 اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح 2

 وث١شج خذا 2 0.791 4.46 اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح 3

 وث١شج خذا 3 0.731 4.33 اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح  1

اٌّدّٛع اٌىٍٟ )ِرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس 

الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح(

 وث١شج خذا --- 0.654 4.42

( أْ ِرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 5-٠4رث١ٓ ِٓ خذٚي )

. ٓٔظش اٌّؼ١ٍّاٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح خاءخ تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً( ِٓ ٚخٙح 

اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٌٍّدّٛع اٌىٍٟ ٌّرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ز١ث تٍغ 

( ٟٚ٘ 1.645(، تأسشاف ِؼ١اسٞ لذسٖ )4.42ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح )

ل١ّح ِرذ١ٔح ِّا ٠ذي ػٍٝ ذدأظ اعرداتاخ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌّسذدج تاٌّسٛس 

 رثأح.اٌثأٟ ِٓ الاع
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ّرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ت) خاصوّا ٠رث١ٓ ِٓ اٌدذٚي اٌغاتك أْ خ١ّغ أتؼاد اٌّسٛس اٌ

ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح( خاءخ تذسخح أ١ّ٘ح 

)وث١شج خذاً( ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ. ٚخاءخ  )اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح( فٟ اٌرشذ١ة الأٚي تّرٛعط 

(، ١ٍ٠ٙا فٟ اٌرشذ١ة )اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح( تّرٛعط 1.715( ٚأسشاف ِؼ١اسٞ )4.46غاتٟ )ز

(، ٚفٟ اٌرشذ١ة الأخ١ش خاءخ )اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح( 1.791(ٚأسشاف ِؼ١اسٞ )4.46زغاتٟ )

 ( ٚخ١ّؼٙا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(.4.33تّرٛعط زغاتٟ )

اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح  ٚستّا ٠فغش زظٛي )ِرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح( ػٍٝ دسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذاً ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط وّٕٛرج ٚلذٚج ِٚسشن ِٚٛخٗ ٌّٕظِٛح اٌؼًّ  لأ١ّ٘حرٌه 

ثشش٠ح ػٍٝ اٌّذسعٟ خاءخ اٌّرطٍثاخ تذسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا، ٚستّا ٠فغش زظٛي اٌّرطٍثاخ اٌ

اٌرشذ١ة الاٚي تذسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا اٌٝ أ١ّ٘ح اٌؼٕظش اٌثششٞ فٙٛ اٌزٞ ٠ٛفش اٌّرطٍثاخ 

اٌّاد٠ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح، ٚستّا ٠فغش زظٛي اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ اٌرشذ١ة الاخ١ش تذسخح أ١ّ٘ح 

عح وث١شج خذا ٌىْٛ اٌّرطٍثاخ  اٌرٕظ١ّ١ح ذخرٍف ِٓ ِذسعح اٌٝ اخشٜ تسغة ِذ٠ش اٌّذس

 ٚتسغة اٌٛعائً اٌّرٛفشج فٟ وً ِذسعح.  

ٌّٚض٠ذ ِٓ اٌرفظ١ً، لاَ اٌثازث تسغاب اٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح 

ٌّرطٍثاخ ذط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح 

 ٔرائح اٌدذاٚي اٌرا١ٌح:تىً تؼذ ػٍٝ زذج ِٓ أتؼاد اٌّسٛس اٌثأٟ وّا ذث١ٕٗ 

البعد الأول: المتطلبات التنظيمية لتطوير دور مديري المدارس الابتدائية بتعليم مكة 

ي إدارة الأزمات المدرسية: 
 

 المكرمة ف

ذُ زغاب اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١اسٞ ٌىً ِرطٍة ِٓ اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح 

ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح ، ثُ  ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ

 اٌراٌٟ: (6-4ذشذ١ة ذٍه اٌّرطٍثاخ ذٕاص١ٌاً تٕاء ػٍٝ اٌّرٛعط اٌسغاتٟ، وّا ذث١ٓ ٔرائح خذٚي )
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 (6-4خذٚي )

اٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌٍّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١حالاترذائ١ح 

سلُ 

 اٌؼثاسج
 اٌؼثاساخ

اٌّرٛعط 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌرشذ١ة

 دسخح

أ١ّ٘ح  

 اٌّرطٍة

3 
منح الصلاحٌات اللازمة لمدٌري 

 المدارس للتعامل مع الأزمات.
 وث١شج خذا 1 0.837 4.47

4 

تعزٌز لنوات التواصل بٌن إدارة 

والإدارة التعلٌمٌة  المدارسة

 والجهات ذات الصلة بالأزمة.

 وث١شج خذا 2 0.898 4.35

1 

تزوٌد المدٌر بسجل للأزمات توثك 

به كل الموالف التً من شانها 

وٌكون بمثابة   تهدٌد كٌان المدرسة

 ذاكرة للمدرسة.

 وث١شج خذا 3 0.870 4.30

2 
تزوٌد المدٌر بخطة دلٌمة لمواجهة 

 أزمات مفترضة أو محتملة. 
 وث١شج خذا 4 0.853 4.22
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اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍثؼذ الأٚي : اٌّرطٍثاخ 

اٌرٕظ١ّ١ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج 

 الأصِاخ اٌّذسع١ح

 وث١شج خذا --- 0.731 4.33

اٌغاتك أْ اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط ( 6-٠4رث١ٓ ِٓ خذٚي )

الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح خاءخ تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً( ِٓ 

( تأسشاف ِؼ١اسٞ 4.33ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ، ز١ث خاء اٌّرٛعط اٌسغاتٟ اٌؼاَ ٌٍثؼذ الأٚي )

رذ١ٔح ِّا ٠ذي ػٍٝ ذدأظ اعرداتاخ أفشاد ػ١ٕح اٌثسث ػٍٝ ( ٟٚ٘ ل١ّح 1.731ِتٍغد ل١ّرٗ )

 خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّسذدج تٙزا اٌثؼذ.

ٚخاءخ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

الأٚي اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(، ز١ث خاء فٟ اٌرشذ١ة 

( تّرٛعط زغاتٟ منح الصلاحٌات اللازمة لمدٌري المدارس للتعامل مع الأزماتاٌّرطٍة )

سة والإدارة رتعزٌز لنوات التواصل بٌن إدارة المد(، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌرشذ١ة اٌثأٟ اٌّرطٍة )4.47)

( ٚولاّ٘ا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج 4.35( تّرٛعط زغاتٟ )التعلٌمٌة والجهات ذات الصلة بالأزمة

خذاً(، ٚخاءخ تالٟ اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّسذدج تٙزا اٌثؼذ تّرٛعطاخ زغات١ح ذرشاٚذ 

تزوٌد (ٚخ١ّؼٙا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(.ٚفٟ اٌرشذ١ة الأخ١ش خاء اٌّرطٍة )4.22–4.31ت١ٓ)

( ٚدسخح أ١ّ٘ح 4.22( تّرٛعط زغاتٟ )المدٌر بخطة دلٌمة لمواجهة أزمات مفترضة أو محتملة

 اً()وث١شج خذ

اٌّرطٍثاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ٚستّا ٠فغش زظٛي )

( ػٍٝ دسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح

٠غاػذ  منح الصلاحٌات اللازمة لمدٌري المدارس للتعامل مع الأزماتتأْ رٌه ٠ؼٛد اٌٝ  أْ 

تعزٌز لنوات التواصل بٌن إدارة المدرسة والإدارة التعلٌمٌة والجهات  اٌمشاسعشػح اذخار ػٍٝ 

ػٍٝ اٌدذ٠ذ ِٓ ٚعائً ِٛاخٙح الأصِاخ ٚاٌّشاسوح  الاطلاع، ٠غاػذ ػٍٝ ذات الصلة بالأزمة

تزوٌد المدٌر بسجل للأزمات فٟ اٌّغإ١ٌٚح ٚثمح اٌّذ٠ش٠ٓ تأٔفغُٙ أثٕاء ئداسج الاصِاخ ، ٚخاءخ 

تذسخح  وٌكون بمثابة ذاكرة للمدرسة.  ثك به كل الموالف التً من شانها تهدٌد كٌان المدرسةتو
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ٚذلاش١ٙا. أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(، ٚرٌه لأٔٗ تّثاتح ِشخغ ٌّذ٠ش اٌّذسعح ٌٍرؼٍُ ِٓ الأخطاء اٌغاتمح 

 تزوٌد المدٌر بخطة دلٌمة لمواجهة أزمات مفترضة أو محتملة(اٌرشذ١ة الأخ١ش خاء ) ٚفٟ

تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً( ، ٚرٌه لأ١ّ٘ح اٌخطط الإعرشاذ١د١ح لإداسج الأصِاخ فٟ ذذػ١ُ ئِىأاخ 

 ٌّٛاخٙح الأصِاخ اٌّذسع١ح ٚاٌرؼاًِ ِؼٙا . ٚاعرؼذادِٖذ٠ش اٌّذسعح 

٘ـ( اٌزٞ أػضٜ اٌرؼاًِ ِغ الأصِاخ ئٌٝ 1427ٚ٘زٖ إٌر١دح ذرفك ِغ دساعح فشج ) 

 .تظلاز١اخ ِذ٠ش اٌّذسعح ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح ٚ٘ٛ ِا ٠رظً

ية لتطوير دور مديري المدارس الابتدائية بتعليم مكة المكرمة  : المتطلبات البشر ي
البعد الثان 

ي إدارة الأزمات المدرسية: 
 

 ف

ذُ زغاب اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١اسٞ ٌىً ِرطٍة ِٓ اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح ٌرط٠ٛش 

ثُ ذشذ١ة ذٍه  اٌّذسع١ح،ىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِ

 اٌراٌٟ: (7-4اٌّرطٍثاخ ذٕاص١ٌاً تٕاء ػٍٝ اٌّرٛعط اٌسغاتٟ، وّا ذث١ٓ ٔرائح خذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 (7-4خذٚي )

اٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌٍّرطٍثاخ اٌثشش٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١حالاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

سلُ 

 اٌؼثاسج
 اٌؼثاساخ

اٌّرٛعط 

 اٌسغاتٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌرشذ١ة

 دسخح

أ١ّ٘ح  

 اٌّرطٍة

 وث١شج خذا 1 0.750 4.53تنمٌة مهارات العمل الجماعً بٌن  3
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 منسوبً المدرسة.

4 

تدرٌب منسوبً المدرسة على طرق 

الإخلاء وتمدٌم الإسعافات الأولٌة 

 للمدارس لمواجهة الأزمات.

 وث١شج خذا 2 0.850 4.51

1 
تنمٌة لدرة مدٌري المدارس على اتخاذ 

 المرارات فً موالف الأزمات.
 وث١شج خذا 3 0.742 4.49

2 
تدرٌب مدٌري المدارس على سبل إدارة 

 الأزمات بالمدرسة. 
 وث١شج خذا 4 0.863 4.43

5 
توعٌة أولٌاء الأمور بطرق التعامل مع 

 الأزمات التً لد تواجه المدارس.
 وث١شج خذا 5 0.913 4.35

اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍثؼذ اٌثأٟ: اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح 

ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح

 وث١شج خذا --- 0.705 4.46

 

ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط  ( اٌغاتك أْ اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح7-٠4رث١ٓ ِٓ خذٚي )

الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح خاءخ تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً( ِٓ 

ٚخٙح ٔظش ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاترذائ١ح تّىح اٌّىشِح، ز١ث خاء اٌّرٛعط اٌسغاتٟ اٌؼاَ ٌٍثؼذ 

ِرذ١ٔح ِّا ٠ذي ػٍٝ ذدأظ ( ٟٚ٘ ل١ّح 1.715( تأسشاف ِؼ١اسٞ تٍغد ل١ّرٗ )4.46اٌثأٟ )

 اعرداتاخ أفشاد ػ١ٕح اٌثسث ػٍٝ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح اٌّسذدج تٙزا اٌثؼذ.

ٚخاءخ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

ٚي اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(، ز١ث خاء فٟ اٌرشذ١ة الأ

(، ١ٍ٠ٗ 4.53( تّرٛعط زغاتٟ )تنمٌة مهارات العمل الجماعً بٌن منسوبً المدرسةاٌّرطٍة )

تدرٌب منسوبً المدرسة على  طرق الإخلاء وتمدٌم الإسعافات فٟ اٌرشذ١ة اٌثأٟ اٌّرطٍة )

( ٚولاّ٘ا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج 4.51( تّرٛعط زغاتٟ )الأولٌة للمدارس لمواجهة الأزمات

اءخ تالٟ اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح اٌّسذدج تٙزا اٌثؼذ تّرٛعطاخ زغات١ح ذرشاٚذ ت١ٓ خذاً(، ٚخ
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توعٌة (ٚخ١ّؼٙا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(.ٚفٟ اٌرشذ١ة الأخ١ش خاء اٌّرطٍة )4.35 –4.49)

( 4.35( تّرٛعط زغاتٟ )أولٌاء الأمور بطرق التعامل مع الأزمات التً لد تواجه المدارس

 خذاً(.ٚدسخح أ١ّ٘ح )وث١شج 

ٚستّا ٠فغش زظٛي )اٌّرطٍثاخ اٌثشش٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ 

ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح( ػٍٝ دسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

تأْ رٌه ٠شخغ ئٌٝ ضشٚسج ذىاذف اٌطالاخ ٚالإِىأاخ ِغ ِذ٠ش اٌّذسعح ٚستّا ٠فغش زظٛي 

)ذ١ّٕح ِٙاساخ اٌؼًّ اٌدّاػٟ ت١ٓ ِٕغٛتٟ اٌّذسعح(ػٍٝ اٌرشذ١ة الاٚي تذسخح أ١ّ٘ح ِرطٍة 

وث١شج خذا اٌٝ زشص ِذ٠ش اٌّذسعح ػٍٝ اٌؼًّ تشٚذ اٌفش٠ك اٌٛازذ ٚذ١ّٕح رٌه ت١ٓ ِٕغٛتٟ 

توعٌة أولٌاء الأمور بطرق التعامل مع الأزمات التً لد اٌّذسعح ،ٚستّا ٠فغش زظٛي ِرطٍة )

(ػٍٝ اٌرشذ١ة الاخ١ش تذسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا اٌٝ اْ ا١ٌٚاء الاِٛس لذ لا ٠ٙرّْٛ  تواجه المدارس

تاٌرٛاطً ِغ اداسج اٌّذسعح ِٚشاسورٙا فٟ ِٛاخٙح الاصِاخ ٚاٌرؼاًِ ِؼٙا، ٚ٘زٖ إٌر١دح 

٘ـ(  اٌرٟ ذٛضر ػذَ ٚخٛد ػلالح 1427٘ـ( ٚدساعح فشج)1424ذخرٍف ِغ دساعح ا١ٌس١ٛٞ )

ٌخثشج اٌؼ١ٍّح ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّإً٘ ٚاٌزٞ ٠إثش ذثاػا ػٍٝ لذسذٗ ػٍٝ ت١ٓ ئداسج الأصِاخ ٚا

 اٌرأث١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٚاعرمطاب فش٠ك اٌؼًّ ٚأ١ٌٚاء الأِٛس ٌٍّغاػذج فٟ زً الأصِح .

اٌثؼذ اٌثاٌث: اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

 ح:اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١

ذُ زغاب اٌّرٛعط اٌسغاتٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١اسٞ ٌىً ِرطٍة ِٓ اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح 

ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح، ثُ 

 اٌراٌٟ: (8-4ذشذ١ة ذٍه اٌّرطٍثاخ ذٕاص١ٌاً تٕاء ػٍٝ اٌّرٛعط اٌسغاتٟ، وّا ذث١ٓ ٔرائح خذٚي )

 

 

 

 

 

 (8-4خذٚي )
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اٌّرٛعطاخ اٌسغات١ح ٚالأسشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌٍّرطٍثاخ اٌّاد٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح

سلُ 

 اٌؼثاسج
 اٌؼثاساخ

اٌّرٛعط 

 اٌسغاتٟ

الأسشا

ف 

 اٌّؼ١اسٞ

 اٌرشذ١ة

 دسخح

أ١ّ٘ح  

 اٌّرطٍة

3 
التعالد مع شركات متخصصة لصٌانة 

 أجهزة الإنذار وطفاٌات الحرٌك. 
 وث١شج خذا 1 0.837 4.54

1 
منح حوافز تشجٌعٌة للمدٌر المتمٌز فً 

 إدارة الأزمات المدرسٌة. 
 وث١شج خذا 2 0.705 4.46

4 
تخصٌص بند فً مٌزانٌة المدرسة 

 التشغٌلٌة لإدارة الأزمات المحتملة. 
 وث١شج خذا 3 0.966 4.45

 وث١شج خذا 4 0.957 4.36 تجهٌز المدرسة بشروط الأمن والسلامة.  5

2 
تأسٌس وحدة متكاملة للإسعافات الأولٌة 

 السرٌعة بالمدرسة. 
 وث١شج خذا 5 1.049 4.35

اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح  اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍثؼذ اٌثاٌث :

ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

 اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح

 وث١شج خذا --- 0.791 4.46

( اٌغاتك أْ اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط 8-٠4رث١ٓ ِٓ خذٚي )

خاءخ تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً( ِٓ الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح 

ٚخٙح ٔظش ِؼٍّٟ اٌّذاسط الاترذائ١ح تّىح اٌّىشِح، ز١ث خاء اٌّرٛعط اٌسغاتٟ اٌؼاَ ٌٍثؼذ 

( ٟٚ٘ ل١ّح ِرذ١ٔح ِّا ٠ذي ػٍٝ ذدأظ 1.791( تأسشاف ِؼ١اسٞ تٍغد ل١ّرٗ )4.46اٌثأٟ )

 ذدج تٙزا اٌثؼذ.اعرداتاخ أفشاد ػ١ٕح اٌثسث ػٍٝ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح اٌّس

ٚخاءخ خ١ّغ اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ِىح 

اٌّىشِح فٟ ئداسج الأصِاخ اٌّذسع١ح تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(، ز١ث خاء فٟ اٌرشذ١ة الأٚي 

( تّرٛعط التعالد مع شركات متخصصة لصٌانة أجهزة الإنذار وطفاٌات الحرٌكاٌّرطٍة )

منح حوافز تشجٌعٌة للمدٌر المتمٌز فً إدارة (، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌرشذ١ة اٌثأٟ اٌّرطٍة )4.54اتٟ )زغ
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( ٚولاّ٘ا تذسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(، ٚخاءخ تالٟ 4.46( تّرٛعط زغاتٟ )الأزمات المدرسٌة

(ٚخ١ّؼٙا 4.35 –4.45اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح اٌّسذدج تٙزا اٌثؼذ تّرٛعطاخ زغات١ح ذرشاٚذ ت١ٓ )

تأسٌس وحدة متكاملة للإسعافات خح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(.ٚفٟ اٌرشذ١ة الأخ١ش خاء اٌّرطٍة )تذس

 ( ٚدسخح أ١ّ٘ح )وث١شج خذاً(4.35( تّرٛعط زغاتٟ )الأولٌة السرٌعة بالمدرسة

اٌّرطٍثاخ اٌّاد٠ح ٌرط٠ٛش دٚس ِذ٠شٞ اٌّذاسط الاترذائ١ح ترؼ١ٍُ ٚستّا ٠فغش زظٛي )

( ػٍٝ دسخح أ١ّ٘ح وث١شج خذا ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ صِاخ اٌّذسع١حِىح اٌّىشِح فٟ ئداسج الأ

تأْ ، رٌه ٠ؼٛد اٌٝ أ١ّ٘ح اٌّاد٠اخ فٟ ذٛف١ش أدٚاخ اٌغلاِح تاٌّذسعح ٚذدٙض٘ا ٌلاعرخذاَ اثٕاء 

َ( اٌرٟ ذإوذ ػٍٝ ػلالح ئداسج الأصِاخ 2111ٚ٘زٖ إٌر١دح ذرفك ِغ دساعح ا١ٌس١ٛٞ ) الاصِاخ،

َ( 2117تٗ ِٓ ئِىأاخ، ت١ّٕا ذخرٍف ِغ دساعح اٌغاِذٞ )  غِا ٠رّر عٟ ٚتّغرٜٛ اٌّثٕٝ اٌّذس

 ٚاٌرٟ ذٛضر أْ ِٓ أُ٘ الأصِاخ اٌّذسع١ح ٠رّثً فٟ أصِح اٌّثأٟ اٌّذسع١ح ٚئِىأاذٙا.
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 :ممخص الشتائج
 : بحثيممخص الشتائج الستعمقة بإجابة الدؤال ال

تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية بتعميؼ مكة  متظمباتعمى استيجف ىحا الدؤال التعخف 

 وكانت أبخز الشتائج ما يمي السعمسيؽ،السكخمة في إدارة الأزمات السجرسية مؽ وجية نغخ 

أن متظمبات تظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية بتعميؼ مكة السكخمة في إدارة الأزمات  ●

 مؽ وجية نغخ السعمسيؽ السجرسية جاءت بجرجة أىسية )كبيخة ججاً(

الستظمبات البذخية( في التختيب الأول، يمييا في التختيب )الستظمبات السادية(، وفي جاءت ) ●

 التختيب الأخيخ جاءت )الستظمبات التشغيسية( وجسيعيا بجرجة أىسية )كبيخة ججاً(.

كخمة في إدارة أن الستظمبات التشغيسية لتظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية بتعميؼ مكة الس ●

الأزمات السجرسية جاءت بجرجة أىسية )كبيخة ججاً( مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وكانت أىؼ ىحه 

 الستظمبات:

 مشح الرلاحيات اللازمة لسجيخؼ السجارس لمتعامل مع الأزمات -

 تعديد قشؾات التؾاصل بيؽ إدارة السجرسة والإدارة التعميسية والجيات ذات الرمة بالأزمة -
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بات البذخية لتظؾيخ دور مجيخؼ السجارس الابتجائية بتعميؼ مكة السكخمة في إدارة أن الستظم ●

الأزمات السجرسية جاءت بجرجة أىسية )كبيخة ججاً( مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وكانت أىؼ ىحه 

 الستظمبات:

 تشسية ميارات العسل الجساعي بيؽ مشدؾبي السجرسة -

جيؼ الإسعافات الأولية لمسجارس لسؾاجية تجريب مشدؾبي السجرسة عمى طخق الإخلاء وتق -

 الأزمات.
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