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  انًهخص

ٓغٔغ اُزؾو٣و ٓؼب٤٣و اُغٞكح  اُشبِٓخ ك٢  رطج٤ناُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٍؼذ 

فَٔخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ  . رٌٞٗذاُزؾ٢ِ٤ِ اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢رْ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ،ٝ.اُزوث١ٞ

ٔ  ب َٓ٘و   ٝرَؼٕٞ ، ؽ٤ش 9102بّ فلاٍ شٜو شجبؽ ٖٓ اُؼ، ُج٘بٕ-ُٔغٔغ اُٞاهغ ك٢ هؼبء ث٘ذ عج٤َٖٓ ا بٝٓؼِ

ّْ اُو٤بّ ثؼل ٓؼبُغخ أُؼط٤بد ، ٝصجبرٜب ٜب، ٝهل عوٟ اُزؾون ٖٓ طلهُٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝكوب   ٤بٕاٍزج ثبػلاك ر

ٓؼب٤٣و  رطج٤نإٔ ٓزٍٞؾ : ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب رٞطِذ  اُلهاٍخ ا٠ُ. SPSSثوٗبٓظ آٍٖ فلاٍ 

ٓزٍٞطخ ثشٌَ ػبّ، ًٝبٗذ  عبءد أُغٔغؼ٢ِٔ ٖٓ ٝعٜـخ ٗظـو َٓ٘و٢ ٝٓٓغٔغ اُزؾو٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ 

ٓغبٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ  ٢ٓورلؼخ ك٢ ٓغبٍ اُزقط٤ؾ  الاٍزوار٤غ٢، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٓ٘قلؼخ ك

أُغٔغ ٖٓ ٝعٜخ  ك٢ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ رطج٤نكوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ  ، ػلّ ٝعٞك أُؾ٢ِ

. ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ أٝطذ اُلهاٍخ: ػوٝهح فزلاف كئخ أَُزغ٤ت ٝاُغٌ٘بٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ ث

اُجلء ثبٗشبء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ اُقبطخ ٝاُو٤ٍٔخ ثلػْ ٖٓ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

له٣ت أَُزٔو اُؼب٢ُ ،رج٢٘ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ ٖٓ أعَ الاهروبء ثَٔزٟٞ أكائٜب، اُز

، ػوٝهح َُِٔ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ،رط٣ٞو اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝأُغزٔغ ؽز٠ رظجؼ اُشواًخ كبػِخ

 ك٢ ُٜب ٝاُزقط٤ؾ اُؾب٤ُخ، أُ٘بٛظ ك٢ اُ٘ظو اػبكح ػوٝهح ٌُِٔبكآد، ٤ٍٝبٍبد ٗظبّ رؤ٤ٌٍ ػ٠ِ ُؼَٔا

 غ.ٝأُغزٔ اُؼَٔ ٍٞم اؽز٤بعبد ػٞء

 عٞكح اُزؼ٤ِْ، أكواك ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ح اُغٞكح اُشبِٓخ،اكاهانكهًبث انًفتبحُت: 
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Abstract 

The current study sought to identify the degree of application of total quality 

standards in the Tahrir Educational Complex. To achieve the objectives of the 

study, the analytical descriptive approach was used. The study sample consisted of 

ninety-five coordinators and teachers from the compound located in the Bint Jbeil 

district - Lebanon, during February of the year 2019, where a questionnaire was 

prepared according to the subject of the study, and its validity and reliability were 

verified, after data processing through the SPSS program. The study reached a set 

of results, the most important of which are: The average application of 

comprehensive quality standards in the Tahrir Complex from the viewpoint of the 

coordinators and teachers of the complex was average in general, and was high in 

the field of strategic planning, while it was low in the field of the relationship 

between the school and the local community, and there were no significant 

differences. Statistical significance in the degree of application of comprehensive 

quality standards in the complex from the point of view of the coordinators and 

teachers in it, according to the respondent’s category and gender. Based on the 

results, the study recommended: the need to start establishing total quality 

management in private and official educational institutions with the support of the 

Ministry of Education and Higher Education, adopting comprehensive quality 

standards in school administration in order to improve its performance level, 

continuous training for coordinators and teachers, developing the relationship 

between educational institutions and society so that it becomes The partnership is 

effective, the need to work on establishing a system and policies for rewards, the 
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need to review the current curricula, and plan them in light of the needs of the 

labor market and society. 

  Keywords: total quality management, education quality, teaching staff members 

 ًمذيت ان

ا ٌٓضلخ ٖٓ أعَ الاهروبء ثَٔزٟٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ شٜل اُ٘ظق اُضب٢ٗ ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ عٜٞك    

ثو٣بع الأؽلبٍ ٝؽز٠ ثِٞؿٚ ٜٗب٣خ اَُِْ ُزشَٔ اُلوك ٓ٘ن اُزؾبهٚ  بأُلهٍخ، ٝآزلد ٛنٙ اُغٜٞك هأ٤ٍ  

ا ب ُزشَٔ ًبكخ ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلء  اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُلهعخ اُغبٓؼ٤خ ٝٓب ثؼلٛب، ًٔب آزلد ٛنٙ اُغٜٞك أكو٤  

ٖٓ أُج٠٘ أُله٢ٍ ٝٓواكوٚ، ٝأُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝرط٣ٞوٛب، ٝأُؼِْ ٝاػلاكٙ، ٝالإكاهح أُله٤ٍخ ٝرؾل٣ضٜب، 

ًَ ٖٓ ٣زبثغ ٤َٓوح اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُلٍٝ لا رلفو عٜلا  ٖٓ أعَ هكغ َٓزٟٞ  ؽز٠ أٗٚ ٣غُٔغ

ػ٠ِ اؽلاس رَبػل  ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثطو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘ظٔخ الا إ .ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخا

واءارٜب ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤بٗبد ؽٍٞ ًَ اُزـ٤٤و أُ٘شٞك ك٢ أُلهٍخ، ؽ٤ش رشلك ثٔجبكئٜب ٝأٍب٤ُجٜب ٝأكٝارٜب ٝاع

عٞاٗت اُؼَٔ ٝٓغبلارٚ، صْ رل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ؽز٠ ٣زْ ارقبم أَٗت اُوواهاد ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ الأكاء 

ّْ ر٘بُٜٝب ب ثبُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٝا٣ٜزْ ٗظبّ اُغٞكح أ٣ؼ  ًٔب ٝأُله٢ٍ.  ك٢ ٓغبٍ اُزوث٤خ ُزوبه٣و اُز٢ ٣ز

ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاُلٝائو، ٝاُشوًبد، ٝأُئٍَبد الأفوٟ اُز٢ ٝاُزؼ٤ِْ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُوثؾ 

ب رٜزْ ث٘ظبّ اُغٞكح، ٝمُي ٝكن الإعواءاد اُ٘ظب٤ٓخ ٝاُزؼبه٣ق ث٘ظبّ اُغٞكح ٖٓ ؽ٤ش ًٞٗٚ ٓجلأ اٍلا٤ٓ  

  ٓ  .اب ٓزطٞه  ب ػب٤ُٔ  ٝٗظب

رؤُلذ اُلهاٍخ ٖٓ صلاصخ اعياء، ؽ٤ش ث٤ٖ اُغيء الاٍٝ أُولٓخ ، ٓشٌِخ اُلهاٍخ، أٛلاف اُلهاٍخ،       

ٝكوػ٤بد اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، ث٤٘ٔب ث٤ٖ اُغيء اُضب٢ٗ الاؽبه اُ٘ظو١ ، ٝاُغيء اُضبُش ٝػؼ اُغيء 

 اُؼ٢ِٔ أُزؼِن ثبُلهاٍخ.

 إشكالية الدراسة . 1

بير الذي تقهم بو الطدارس في تقديم خدمات تعليطية وإنتاجية ذات جهدة عالية، يتزايد ا للدور الكًنظر  
الاىتطام بضرورة مهاجية التحديات التي تهاجييا الادارة الطدرسية، والتي تحهل دون تحقيق الأىداف، مطا 

طل على مهاجية يستهجب على القائطين على نظام التعليم بذل الطزيد من الجيد لكسب ثقة الطجتطع، والع
التحديات، بتهفير الكهادر والكفاءات الإدارية القادرة على مطارسة ميظة الإدارة بكفاءة وفعالية وإنتاجية وجهدة 
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مجطع في  معايير الجهدة الشاملة تطبيقفإن ىذه الدراسة تسعى لجطع معلهمات لتقدير درجة لذا، عالية، 
نّ إشكالية الدراسة تتجلى في ، من خلال ذلك، فإفيو لطينين والطعطظسقمن وجية نظر ال التحرير التربهي 

 السؤال الآتي:
أفراد الهيئة التعليمية  من وجهة نظر مجمع التحرير التربوي في  معايير الجودة الشاملةتطبيق  مدىما 
 ؟  (المنسقين والمعلمين) فيه

 :التالي ةالفرعي لاسئلةالسؤال الرئيسي اويتفرّع عن 

من وجية نظر مجطع التحرير التربهي فـي  معايير الجهدة الشاملةمتهسطات تطبيق ىل تهجد فروق في -
 كئخ أَُزغ٤ت؟ ؤُزـ٤ـ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ رؼٞكالطظسقين 

َٛ رٞعل كوٝم ك٢ ٓزٍٞطبد رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ كـ٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  -

 اُغٌ٘؟أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ رؼٞك ُٔزـ٤ـو كئخ 

 . أهذاف انذراضت 2

 اُزؼوف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ. -

ه٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ كـ٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ  -

 ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ رؼٞك ُٔزـ٤ـو كئخ أَُزغ٤ت. 

ٍطبد رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ كـ٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو افزجبه اُؼلاهخ ٓزٞ -

 أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ رؼٞك ُٔزـ٤ـو كئخ اُغٌ٘.

 اُقوٝط ثزٞط٤بد ٝاهزواؽبد ؽٍٞ اُ٘زبئظ اُز٢ أظٜورٜب اُلهاٍخ. -

 انذراضت فرضُبث. 3

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ:

H0 :  رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ

 .ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٚ )أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ(
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-H1 رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  :

  .أكواك ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٚ )أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ(ٗظو ٖٓ ٝعٜخ 

 اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الا٠ُٝ:

H0 - :  ٓغٔغ اُزؾو٣و ك٢  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

 كئخ أَُزغ٤ت.   فزلافبث، أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٖٚٓ ٝعٜخ ٗظو  اُزوث١ٞ

- H1 ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

   كئخ أَُزغ٤ت.فزلاف بٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ث

 اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: 

 - H0: ٓغٔغ اُزؾو٣و ك٢  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخك٢ كهعخ رطج٤ـن  لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

 اُغٌ٘.  فزلاف باُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ث

- H1 : ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

 اُغٌ٘.  فزلاف بٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ث

 نذراضبث انطببمتا.4

ٓؾبكظز٢  اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓلٟ رطج٤ن ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح (9102)ىآَ،  ث٤٘ذ كهاٍخ  

، ٝٓئِٛٚ اُؼ٢ِٔ، ٝرقظظٚ، َٔ٘نب ُٔزـ٤واد ًَ ٖٓ عٌ٘ ا٤ُٖ ٝكو  َٔ٘وٝث٤ذ ُؾْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُ اُ٘جط٤خ

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ.. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٤خَٔ٘وٍٝ٘ٞاد فجورٚ الإكاه٣خ، ٝاُ

ب، ٓورلؼ   ٝث٤ذ ُؾْ ًبٕ اُ٘جط٤خٓلٟ رطج٤ن ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظز٢ 

ث٤ٖ رول٣واد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ُٔلٟ رطج٤ن ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً  بٝإٔ ٛ٘بى افزلاك  

ُظبُؼ الإٗبس، ٝٓئِٛٚ  َٔ٘نٝث٤ذ ُؾْ ك٢ كَِط٤ٖ ؽَت ٓزـ٤واد عٌ٘ اُ اُ٘جط٤خك٢ ٓؾبكظز٢ اُضب٣ٞٗخ 

اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ أػ٠ِ ٖٓ ثٌبُٞه٣ًٞ، ٝرقظظٚ ُظبُؼ اُزقظض الأكث٢، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح الإكاه٣خ ُٝظبُؼ 

 .ٍ٘ٞاد، ًٝنُي ؽَت ٓزـ٤و ٗٞع أُلهٍخ ُظبُؼ أُلاهً اُقبطخ 01اُقجوح الأًضو ٖٓ 

٤ٖ ُٔجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼبَٓ َٔ٘وا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤ن اُ  (9102)ؿ٤ْ٘،  لكذث٤٘ٔب ٛ

ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؽ٤ش: اُزو٤ًي ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد، ٝاُ٘ظبّ اُٞهبئ٢، ٝالإكاهح ثبُؾوبئن، 

ٝاُضوخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ، ٝر٤ٔ٘خ أُظبهؽخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو اٌُلب٣بد ٝأُشبهًخ، ٝث٘بء هٝػ اُلو٣ن، 

٤ٖ َٔ٘ورٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ. ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ

٣طجوٕٞ ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝإٔ أٗظٔخ اُغٞكح اُشبِٓخ 

هبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ اُٞاهغ اُزوث١ٞ، ٓٔب ٣وكغ ٖٓ ًلبءح اٌُٞاكه أَُئُٝخ ػٖ فلٓخ اُزؼ٤ِْ، ٝإٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣وٕٝ 
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ب اؽظبئ٤خ إٔ أًضو ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ رطج٤وب  اُضوخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ، ٝث٘بء هٝػ اُلو٣ن، ٝإٔ ٛ٘بى كوٝه  

 .٤َٖٔ٘ؤُجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُظبُؼ اُ ٤َٖٔ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ ٓلٟ رطج٤ن أَُ٘وث٤ٖ آهاء اُ

الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ٝاُزؼوف  (9102)شوهب١ٝ،  ًٔب ث٤٘ذ كهاٍخ

 أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ.اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ .ا٠ُ ٝاهغ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٓظو

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٜٓ٘ب: إٔ اُزطٞه ك٢ اُزؼ٤ِْ هٞآٚ رط٣ٞو ك٢ اكاهرٚ، ٝاُزؼبَٓ 

ثٔٞػٞػ٤خ ٓغ اُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُغزٔغ، ًٝنُي الاٍزلبكح ٖٓ اُغٞكح اُشبِٓخ لأٜٗب ٓلفَ 

٠ُ اُقجوح ك٢ ٓؼبُغخ الأٓٞه أُله٤ٍخ، ٝػوٝهح اكاه١ ؽل٣ش، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػوٝهح اُوعٞع ا

 .رلاك٢ رؤف٤و ٓ٘ؼ اُزول٣و فِق الإٗغبى، ًٔب أًلد ػ٠ِ ػوٝهح اُزله٣ت أَُزٔو

ا٠ُ اُزؼوف ا٠ُ ٓلٟ هبث٤ِخ ٗظبّ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ُِزطج٤ن ك٢   (9100)هعت،  كهاٍخ ٛلكذث٤٘ٔب 

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ  . اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞػل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.ك٢ ٓؾبكظخ اهثل أُلاهً اُضب٣ٞٗخ

أٗظٔخ اُغٞكح اُشبِٓخ هبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ اُٞاهغ اُزوث١ٞ، ٝروكغ ٖٓ ًلبءح اٌُٞاكه أَُئُٝخ ػٖ فلٓخ اُزؼ٤ِْ، 

ُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى كوٝهب  ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘، ٝا

 ٝعٌ٘ أُلهٍخ. ٝأف٤وا  أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رطج٤ن أٍِٞة اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  (Detert T ٝ .others ،9101) ٝأٝػؾذ كهاٍخ

أَُزٔو، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أَُزل٤ل٣ٖ، ٝارقبم اُوواهاد ث٘بء ػ٠ِ اُؾوبئن، ٝاُو٤بكح، ٝاُزو٣ْٞ، اُزؾ٤َٖ ك٢ 

اُغٞكح  ٝاُزل٤ٌو ك٢ الأٗظٔخ، ٝاُزله٣ت، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ لأٍِٞة اكاهح

الأٓو٤ٌ٣خ. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلك  اُشبِٓخ، ٝأصو اُو٤بكح ك٢ اُزطج٤ن ك٢ أُلاهً اُؼ٤ِب ثبُٞلا٣بد أُزؾلح

٤ٖ ٣طجوٕٞ ك٢ أُلاهً ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٍِٞة اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثلهعخ َٔ٘وٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب: إٔ اُ

ٓزٍٞطخ، ٝإٔ ٛ٘بى ػٞآَ ث٤ئ٤خ رئصو ػ٠ِ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رٞاكو ٍٝبئَ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ 

أُب٤ُخ ُِزله٣ت ػ٠ِ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، ٝكػْ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب، ًٔب ث٤٘ذ  َٓزٟٞ أُلهٍخ، ٝاربؽخ أُٞاهك

٤ٖ كٝها  ٛبٓب  ك٢ رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً ثشٌَ ٤ٍِْ ٓٔب ٣زطِت ٖٓ ه٤بكح َٔ٘واُلهاٍخ إٔ ُِ

رط٣ٞو مٝارْٜ ثظلخ ٤ٖ َٔ٘و٤ٖ ثظلخ َٓزٔوح، ٝٓؾبُٝخ أَُ٘وأُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزو٤ًي ػ٠ِ رط٣ٞو أكاء اُ

 كائٔخ.

 انتؼهُك ػهً انذراضبث انطببمت 

ٝٛٞ ( ثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ 9100( ٝكهاٍخ )هعت،9102(، كهاٍخ )ؿ٤ْ٘،9102)ىآَ،ارلوذ كهاٍخ 

، Detert T ٝ .others( ٝكهاٍخ )9102أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ. ٝٛنا ٓب افزِق ٓغ كهاٍز٢ )شوهب١ٝ،

 ( ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ. 9101

ًٔب ٝافزِلذ اُلُواٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ْٜٓ٘ ٓب ؽجن ك٢ كَِط٤ٖ، اَُؼٞك٣خ، ُج٘بٕ، اُؼوام، 

 ٤ٌخ.٣اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو
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( ٝكهاٍخ 9102(، كهاٍخ )ؿ٤ْ٘،9102)ىآَ،ًٔب ٝارلوذ ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُ٘زبئظ ْٝٛ كهاٍخ 

(Detert T ٝ .others،9101 ثزطج٤ن ٓجبكة اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٖٓ هجَ أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُوطبع )

 اُزوث١ٞ. 

ؽ٤ش رج٤ٖ إ ٛ٘بى كغٞح ٍزوّٞ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثٔؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب، ٗز٤غخ افزلاف ثؼغ ٗزبئظ اُلهاٍبد     

ٓلٟ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ " ٓغٔغ كخ اَُبثوخ، ٛنا ٓب ككغ اُجبؽضخ ا٠ُ اعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُٔؼو

 اُزؾو٣و اُزوث١ٞ" ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اكواك ا٤ُٜئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٚ ك٢ ُج٘بٕ.

 الاطبر انُظرٌ انجسء انثبٍَ: 

 يمذيت

ا٠ُ ٝهل رطوم اُجؾش ٖٓ فلاُٚ ، اُؾب٤ُخػ٠ِ الأكة اُ٘ظو١ ماد اُؼلاهخ ثٔشٌِخ اُلهاٍخ  اُغيء٣ؾز١ٞ ٛنا  

بكاهح ث أُزؼِوخٝالا٤ٔٛخ ٝالأٛلاف أُجبكةٝأْٛ ثؼوع أْٛ أُلب٤ْٛ ماد اُؼلاهخ،  اُشبِٓخ اكاهح اُغٞكح

 اُشبِٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. اُغٞكح 

 انجىدة انشبيهت فٍ انًؤضطبث انتؼهًُُت انًطهب الاول: يفهىو 

لإشواف ٝأُزبثؼخ ُ٘ظبّ اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُئٍَبد ا ثؤٜٗب:" ػ٤ِٔخ اُغٞكح (9102)ػ٢ِ٤َ،  ػوف   

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رطجن اُ٘ظبّ ػٖ ؽو٣ن كهاٍخ اُٞػغ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزوث١ٞ ك٢ رِي أُئٍَبد، ٝٝػغ اُقطؾ 

اُزط٣ٞو٣خ أُ٘بٍجخ اُشبِٓخ فلاٍ اٗشبء ك٤َُ اُغٞكح، ٝاعواءارٜب، ٝرؼ٤ِٔبد اُؼَٔ، ٝك٢ ٤ٍبٍخ ٝأٛلاف 

ٝالأٗظٔخ، ٝالإشواف ػ٠ِ ر٘ل٤ن ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ، ٝرؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ٓظبكه اُزؼِْ ك٢  اُزؼ٤ِْ، ٝاُِٞائؼ

رِي أُئٍَبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ُلإكاه٤٣ٖ، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝأُٞظل٤ٖ، ُلاهروبء 

ٝؽ٤خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ثَٔزٟٞ اُطلاة ك٢ ع٤ٔغ اُغٞاٗت اُغ٤َٔخ، ٝاُؼو٤ِخ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝاُ٘ل٤َخ، ٝاُو

أُشٌلاد اُزوث٣ٞخ أُشزوًخ ٝرؾ٤ِِٜب ثبُطوم اُؼ٤ِٔخ اُظؾ٤ؾخ،ٝٝػغ الإعواءاد اُٞهبئ٤خ ُٔ٘غ ؽلٝصٜب 

٤٣ٌ ٝأُؼب٤٣و أُؼزوف َٓزوجلا ، ٝر٤ٜئخ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ٝكن أُوب

  ب".ثٜب ك٤ُٝ  

اُغٞكح ثؤٜٗب: " ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ اٍزوار٤غ٤خ اكاه٣ـخ رورٌي ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ     (9112)ػط٤خ، ٝػوف 

ٝرَزٔل ؽبهخ ؽوًزٜب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٗزٌٖٔ ك٢ اؽبهٛـب ٓـٖ رٞظ٤ق ٓٞاٛت اُؼب٤ِٖٓ ٝاٍزضٔبه هلهارْٜ 

 َٔزٔو ُِٔ٘ظٔخ".اُلٌو٣خ ك٢ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٗؾٞ اثـلاػ٢ ُزؾو٤ن اُزؾَٖ اُ

َٝٗز٘زظ ث٘بء ػ٠ِ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ، إ ااهح اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ رؼ٢٘ ثبٜٗب ػ٤ِٔخ اشواك٤خ روّٞ ػ٠ِ أُزبثؼخ 

ثشٌَ َٓزٔو ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 اُزوث٣ٞخ؟
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 فٍ انًؤضطبث انتؼهًُُتأهذاف انجىدة انشبيهت  ًطهب انثبٍَ: ان

 كح اُشبِٓخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُلبػ٤ِخرو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُغٞ-0

 اُزؤ٤ًل ػ٠ِ إٔ اُغٞكح ٝاروبٕ اُؼَٔ ٝؽَٖ اكاهرٚ ٖٓ ٍٔبد اُؼظو اُن١ ٗؼ٤شٚ -9

 رط٣ٞو أكاء ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽو٣ن ر٤ٔ٘خ هٝػ اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ اُغٔبػ٢ -2

ٗٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ روّٞ ػ٠ِ أٍبً اُزٞص٤ن ُِجوآظ، ٝالإعواءاد، ٝاُزلؼ٤َ رؾو٤ن ٗوِخ -4

 ُلأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ٝاُزٞع٤ٜبد

الاهروبء ثَٔز٣ٞبد اُطلاة، ٝالاٛزٔبّ ثَٔزٟٞ الأكاء ُلإكاه٤٣ٖ، ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ -2

و٘٘خ ٝأَُزٔوح ٝاُزؤ٤َٛ اُغ٤ل، ٓغ رو٤ًي اُغٞكح ػ٠ِ ع٤ٔغ فلاٍ أُزبثؼخ اُلبػِخ، ٝر٘ل٤ن ثوآظ اُزله٣ت أُ

 أُلفلاد، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُقوعبد(. (أٗشطخ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

ارقبم الإعواءاد اُٞهبئ٤خ ُزلاك٢ الأفطبء هجَ ٝهٞػٜب، ٝهكغ كهعخ اُضوخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ َٓزٟٞ اُغٞكح -2

 ٜ٘ب ثظلخ َٓزٔوحاُز٢ ؽووزٜب أُئٍَبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َ

اُٞهٞف ػ٠ِ أُشٌلاد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٤ُٔلإ، ٝكهاٍزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ثبلأٍب٤ُت ٝاُطوم اُؼ٤ِٔخ -7

أُؼوٝكخ، ٝاهزواػ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُٜب، ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب ٓغ رؼي٣ي الإ٣غبث٤بد، ٝاُزٞاطَ اُزوث١ٞ ٓغ 

ؾل٣ش ثوآظ اُغٞكح ٝرط٣ٞوٛب ثٔب ٣زلن ٓغ اُ٘ظبّ اُلٝائو ٝاُشوًبد ٝأُئٍَبد اُز٢ رؼ٠٘ ثبُ٘ظبّ ُز

ٝرٜزْ اكاهح اُغٞكح ثغ٤ٔغ الأٗشطخ ُـلإكاهاد ٝالأهَبّ أُقزِلخ اُز٢ رـل٣وٛب ٤ٍبٍخ  .اُزوث١ٞ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ اُؼبّ

الأٛلاف ٝأَُئ٤ُٝبد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ثٍٞبؽخ اُزقط٤ؾ ُِغٞكح، ٝٓواهجخ اُغٞكح،  :اُغٞكح ٝاُز٢ رشَٔ

 (9102)ػ٢ِ٤َ،  .ٞكح، ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ٢ٛٝ ػ٘بطو ٗظبّ اكاهح اُغـٞكحٝر٤ًٞل اُغ

 : أهًُت انجىدة انشبيهت فٍ انتؼهُىانثبنث نًطهب

٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اكاهح اُغـٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ ػب٤ُٔخ ٗظبّ اُغٞكح ًٝٞٗٚ ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد اُؼظو   

ثبلإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبط، ٝارظبف ٗظبّ اُغٞكح ثبُش٤ُٞٔخ ك٢ أُغبلاد ًبكخ،  اُؾل٣ش، ٝاهرجبؽ اُغٞكح

ٝػلّ علٟٝ ثؼغ الأٗظٔخ ٝالأٍب٤ُت الإكاه٣خ اَُبئلح ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح أُطِٞثخ، ٝرلػ٤ْ اُغٞكح ُؼ٤ِٔخ 

له أٝ اُلول، رؾ٤َٖ أُلهٍخ، ٝرط٣ٞو أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ٝالإكاه٣خ ُوبكح اُـل، ٝى٣بكح اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُٜ

 (9104)اثوا٤ْٛ،  .ٝالاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ

 : يببدئ انجىدة انشبيهت فٍ انتؼهُىرابغان طهبانً

رورٌي اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة ٜٓ٘ب: اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ػٖ ؽو٣ن ا٣غبك اُزٞاكن ث٤ٖ   

الأٛلاف ؽز٠ رغِت ػ٘ظو أُ٘بكَخ ٓغ أُلاهً الأفوٟ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُطلاة، 

ُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ اػلاك اٍزوار٤غ٤خ رؾ٤َٖ اُغٞكح، ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ إٔ ا
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َٓزٔوح، ٝرؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُغٞكح، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُٞهب٣خ ثللا  ٖٓ اُزلز٤ش، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، 

ٝارقبم اُوواهاد ثظٞهح ٓٞػٞػ٤خ ث٘بء ػ٠ِ اُؾوبئن، ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽليْٛ ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ 

 .َ، ٝرقل٤ق اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝرؼلك َٓز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝٓ٘ؾْٜ اُضوخ ٝاػطبإْٛ اَُِطخ اٌُبِٓخ لأكاء اُؼٔ

  (9102)اثوا٤ْٛ أ.، 

ُِٝغٞكح ٝاُز٤ٔي ػلك ٖٓ أَُٞؿبد ٜٓ٘ب: ا٣غبك آ٤ُخ ٓزطٞهح ُزط٣ٞو اكاهح أُلهٍخ، ثؾ٤ش رز٤ؼ ٛنٙ ا٤ُ٥خ 

ك٤ٜب، ًٝنُي رش٤و ٓؼظْ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أؿِت  اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل اٗزبع٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء الأكواك

أُشٌلاد اُغنه٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓشٌلاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ر٘جغ ٖٓ أُغزٔغ أُله٢ٍ، ٝكٕٝ ٗظبّ ٓ٘طو٢ كؼبٍ ُؾَ 

أُشٌلاد رظجؼ ٓٞاعٜخ أُشٌلاد هبثِخ ُِلشَ ك٢ أؿِت اُؾبلاد، ٣ٝز٤ؼ الأفن ث٘ظْ اُغٞكح اٌُشق ػٖ 

٢ٔ٤، ٝرؾل٣ل أُ٘بؽن اُز٢ رؾزبط ا٠ُ رلفَ ك٢ اُ٘ظبّ، ًٔب أٜٗب رَبػل ػ٠ِ ٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼِ

ٝػغ رطج٤ن أُؼب٤٣و اُز٢ ر٘ج٠ء ثؾلٝس الأفطبء ُِجؾش ػٖ أٍب٤ُت ُٔٞاعٜزٜب ُٔ٘غ اُقطؤ هجَ ٝهٞػٚ، أٝ 

 (9102)اُج٤لا٣ٖٝ ،  .اُؼَٔ كٕٝ أفطبء

ٛٞ: رؾل٣ل ٓؼب٤٣و الأكاء أُز٤ٔي ٌَُ أػؼبء ِٔلهٍخ اُز٢ رؼزٔل اُغٞكح ً٘ظبّ اكاه١ ٓب اُلٝه اُوئ٤ٌ ُأ

أُلهٍخ، ٝرش٤ٌَ كو٣ن اُغٞكح اُن١ ٣شَٔ كو٣ن الأكاء اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاػزجبه ًَ كوك ك٢ أُلهٍخ َٓئٝلا ػٖ 

َُٔزٔو ُِغ٤ٔغ اُغٞكح، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ فِن صوبكخ اُغٞكح اُز٢ ٢ٛ َٓئ٤ُٝخ ًَ كوك ك٢ أُلهٍخ، ٝاُزله٣ت ا

ؽز٠ رؼٖٔ أُلهٍخ ػٔلا  ع٤لا  ٝثؤػ٠ِ َٓزٟٞ، ٍُٜٝٞخ ٝكؼب٤ُخ الارظبٍ ث٤ٖ الإكاهح ٝاُزلا٤ٓن ٝأُؼ٤ِٖٔ، 

ٝرطج٤ن ٗظبّ الاهزواؽبد ٝاُشٌبٟٝ، ٝروجَ اُ٘ول ثٌَ شلبك٤خ ٝك٣ٔوواؽ٤خ، ٝرؼي٣ي الاُزياّ ٝالاٗزٔبء ُِٔلهٍخ 

ٖ ثبٍزٔواه ٝرؼو٣لْٜ ػ٠ِ صوبكخ اُغٞكح ُوكغ َٓزٟٞ الأكاء ثٌَ اُطوم أُزبؽخ ُلإكاهح، ٝرله٣ت أُؼ٤ِٔ

ًبُضوخ، ٝاُظلم، ٝالأٓبٗخ، َٝٓبػلح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  خ:٤ا٢ُٜ٘ٔ، ٝٗشو هٝػ اُغلاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُو٤ْ الإ٣غبث

اًزَبة ٜٓبهاد عل٣لح ك٢ اكاهح أُٞاهق اُظل٤خ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ الأٍئِخ اُزل٤ٌو٣خ، ٝرؾ٤َٖ ٓقوعبد 

اُؼَٔ ػ٠ِ اػلاك شقظ٤بد ه٤بك٣خ ٖٓ اُطلاة، ٝى٣بكح ٓشبهًخ اُطلاة ك٢ اُؼَٔ أُله٢ٍ، اُزؼ٤ِْ، ٝ

ٝرؼي٣ي ا٤ًَُِٞبد الإ٣غبث٤خ ٝاٍزضٔبهٛب ٝاُج٘بء ػ٤ِٜب، ٝرؼل٣َ اَُِٞى اَُِج٢ ثؤٍِٞة رٞع٢ٜ٤ ٝاهشبك١، 

٤ُٔب ، ٝاُزٞاطَ الإ٣غبث٢ ٝرلؼ٤َ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة اُزوث٣ٞخ ٓؾ٤ِب  ٝػوث٤ب  ٝػب

ٓغ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأفوٟ ٝؿ٤و اُزؼ٤ٔ٤ِخ) أُل٤ٗخ(، ٝٓٔبهٍخ اُزو٣ْٞ اُلاف٢ِ اُنار٢ ػ٠ِ الأهَ ٓور٤ٖ 

ؽز٠ رَب٣و ٛنا اُؼظو  اُِج٘ب٤ٗخ٣ٍٞ٘ب  ٝالإػلإ ػٖ ٗزبئغٚ ٝرؼزجو اُغٞكح اُشبِٓخ ٓطِجب  ِٓؾب  ُِٔلهٍخ 

ك٤ب  ٓزَبهػب ، ًٕٞ اُؼبُْ أطجؼ هو٣خ طـ٤وح لا ٌٓبٕ ك٤ٜب ُِؼؼلبء ك٢ ظَ أُزـ٤و اُن١ ٣شٜل اٗلغبها  ٓؼو

 (97، طلؾخ 9102)ىآَ،  اُؼُٞٔخ ٝاُزؾل٣بد اٌُض٤وح.

 إجراءاث انذراضت )انجسء انؼًهٍ( انجسء انثبنث: 



 

9 
 

 تًهُذ

َ  رؼزجو ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاعواءارٚ ٓؾٞه     فلاُٜب اٗغبى الاؽبه اُزطج٤و٢ ٖٓ اُلهاٍخ، ٝاُؾظٍٞ  ب ٣زْ ٖٓا هئ٤

ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ لإعواء اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ، اُز٢ ٣زْ رل٤َوٛب ك٢ ػٞء أكث٤بد 

 اُلهاٍخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٝرؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب.

   ج انذراضتيُهانًطهب الاول: 

بِٓخ ٝٓلٟ ، اُن١ ٣ٜزْ ثٞطق اُغٞاٗت أُز٘ٞػخ لإكاهح اُغٞكح اُشاُزؾ٢ِ٤ِ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢رزجغ   

، ثـ٤خ اُزٞطَ ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اروبٕ اُؼَٔ، ٝاهرلبع َٓز٣ٞبد الأكاء ا٠ُ أػ٠ِ كؼب٤ُخ رطج٤وٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ

 .  اُزـ٤٤و ٝروٞكٙ ثلؼب٤ُخ ٝاثزٌبه رؾلسُٓب ٣ٌٖٔ اُطٔٞػ ا٤ُٚ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٝاُغٞكح، اُز٢ رَزط٤غ إٔ 

 يجتًغ انذراضت وػُُتهبانًطهب انثبٍَ: 

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ َٓ٘و٤ٖ ٝٓؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ اُٞاهغ ك٢ هؼبء ث٘ذ عج٤َ، ك٢   

ّْ رٞى٣غ 9102اُؼبّ اُلها٢ٍ  اٍزج٤بٕ، ٝكوب  ُِؼ٤٘خ اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ، ػ٠ِ أَُ٘و٤ٖ  911، ؽ٤ش ر

أُؼ٤ِٖٔ، اُنًٞه ٝالاٗبس، ٝمُي ٝكوب  ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. ٝرْ اٍزوكاك ٝ

 ( اٍزج٤بٕ. 22)

 أداة انذراضتانًطهب انثبنث: 

: كئخ أَُزغ٤ت ٝاُغٌ٘. ٓٞىػخ ػ٠ِ صٔب٤ٗخ ٓغبلاد ٢ٛ  ػ٠ِ أُزـ٤و٣ٖ اُزب٤٤ُٖ اشزَٔ الاٍزج٤بٕ    

ُو٤بكح أُله٤ٍخ، ٝاُزؼ٤ِْ أٝ اُزله٣ٌ، ٝأُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢، ٝا

ا اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍخ ًٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ، ٝالآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ، ٝاف٤و

 ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ.  

أػط٢ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهارٜب ٝىٕ ٓلهط ٝكن ٝ SPSSثؼل عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ، رْ اكفبُٜب ك٢ ثوٗبٓظ  

 اُقٔب٢ٍ ُزول٣و كهعخ أ٤ٔٛخ اُؼجبهح ًبُزب٢ُ:  LIKERTٍِّْ ٤ٌُود 

( ُلهعخ ٓزٍٞطخ، 3. ٝ)ٓورلؼخ( ُلهعخ 4ا، ٝ )ًعل ٓورلؼخ( ُلاٍزغبثخ ثلهعخ 5ثؾ٤ش رؼط٠ اُو٤ٔخ اُوه٤ٔخ )

 ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخهعخ ىاك رطج٤ن ا. ًِٝٔب ىاكد اُلًعل ٓ٘قلؼخ( ُلهعخ 1، ٝ)ٓ٘قلؼخ( ُلهعخ 2ٝ)

ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ، رْ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رطج٤ن ٝٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. 

ٓؼب٤٣و اُغٞكح اٍزقواط أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُلوواد كهعخ رطج٤ن 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  اُشبِٓخ

 ٝمُي ًب٥ر٢:   ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخاُقٔب٢ٍ ُزول٣و كهعخ رطج٤ن 
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 ا  ً% ( ٓورلؼخ عل100 -80%)

 %( ٓورلؼخ  72.2 -70%)

 %( ٓزٍٞطخ  22.2 -60%)

 %( ٓ٘قلؼخ  22.2-50%)

   اً%( ٓ٘قلؼخ عل50)أهَ ٖٓ

 لُبش ثببث أداة انذراضت وفمبً يؼبيم أنفب كروَببخانًطهب انرابغ: 

رْ اُزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ ثلؾض الارَبم اُلاف٢ِ ُلوواد الأكاح، ثؾَبة ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب، ؽ٤ش  

% 72% ُِٔؾٞه الاٍٝ، 72، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: ُلاٍزج٤بٕثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ػ٠ِ  أُؾبٝه اُضلاصخ 

 % أُؾٞه اُضبُش، ٢ٛٝ َٗت صجبد ػب٤ُخ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ اُلهاٍخ.21ِٔؾٞه اُضب٢ٗ، ُ

 

 انبُبَبث انشخصُت(: 1جذول )         

 انًتغُراث    انؼذد انُطبت انًئىَت

 كئخ أَُزغ٤ت   َٓ٘ن   99 23.9

 ٓؼِْ   72 76.2

 اُغٌ٘   مًو   45 47.4

 أٗض٠   50 52.6

 انًجًىع 55 011

 

 نلاضتبُبٌانُتبئج الاحصبئُت  انًطهب انخبيص:

هعخ اٍزقوعذ الأػلاك، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُل ُلإعبثخ ػٖ ٍئاٍ اُلهاٍخ  

، ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُلهاٍخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ رطج٤ن

٢ َٓ٘وؽَت كوود اُلهاٍخ ٓورجخ ؽَت الأ٤ٔٛخ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  اُشبِٓخٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝكهعخ رطج٤ن 

  (. 3، 2ٝمُي ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) أُغٔغٝٓؼ٢ِٔ 

 

فٍ يجًغ انتحرَر يٍ وجهت َظر انًُطمٍُ  يؼبَُر انجىدة انشبيهتتطبُك تُب انًجبلاث، وانذرجت انكهُت نتر(: 2جذول )

 وانًؼهًٍُ فُه
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انُطبت  انذرجت

 انًئىَت

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضط 

 انحطببٍ

 انًجبل

 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢  3.95 491. 72 ٓورلؼخ

 الآزؾبٗبد ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ 3.77 491. 72.4 ٓورلؼخ

 اُو٤بكح أُله٤ٍخ 3.71 581. 74.9 ٓورلؼخ

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ 3.64 901. 79.2 ٓورلؼخ

 أٝ اُزله٣ٌاُزؼ٤ِْ  3.54 741. 71.2 ٓورلؼخ

 أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ 3.37 621. 27.4 ٓزٍٞطخ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 3.29 691. 22.2 ٓزٍٞطخ

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ 2.72 781. 24.4 ٓ٘قلؼخ

 انذرجت انكهُت   3.49 58141. 65.6 يتىضطت

 

ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و  اُغٞكح اُشبِٓخٓؼب٤٣و رطج٤ن ٍؾ رول٣و كهعخ ( ا٠ُ  إٔ ٓز2ٞاُغلٍٝ ههْ ) ٣ش٤و  

، ؽ٤ـش ثِـذ كهعخ رول٣وارْٜ ٗؾٞ مُي ًبٗذ ٓزٍٞطخ ثشٌَ ػـبّ ٤ٚٓؼَِٔٓ٘و٤ٚ ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو اُزوث١ٞ 

 الاٍزوار٤غ٢ ثَ٘جخـبُزقط٤ؾ ، ُٝول ًبٗذ اثوى ٛنٙ اُزول٣واد أُزؼِوخ ثبُٔغـبٍ الأٍٝ اُقـبص ثثبُٔئخ 22.2

، صْ  ك٢ ثبُٔئخ 72.4ثَ٘جخ اُضب٢ٗ الآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ  ، رلاٛب ك٢ اُلهعخثبُٔئخ 72

، رلاٛب ك٢ أُوبّ اُواثغ اُزول٣واد اُقبطخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔئخ 74.9ثَ٘جخ ٤بكح أُله٤ٍخ اُو خاُلهعخ اُضبُض

ثَ٘جخ اُزله٣ٌ  ُزؼ٤ِْ أٝاُقبٌٓ اُزول٣واد اُقبطخ ثب، رلاٛب ك٢ أُوارجخ ثبُٔئخ 79.2ثَ٘جخ ك٢ أُلهٍخ 

ّ ، ٝك٢ أُوبثبُٔئخ 27.4ثَ٘جخ اُزول٣واد اُقبطخ ثبُٔ٘بٛظ أُله٤ٍخ  خاَُبكٍ، رلاٛب ك٢ أُورجخ ثبُٔئخ 71.2

اُزول٣واد  خاُضبٓ٘ أُورجخ ، أف٤وا رلاٛب ك٢ثبُٔئخ 22.2ثَ٘جخ ُٞع٤ب اُزؼ٤ِْ اَُبثغ اُزول٣واد اُقبطخ ثزٌ٘ٞ

 .  ثبُٔئخ 24.4ثَ٘جخ خ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ اُقبطخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍ

 

يجًغ يؼبَُر انجىدة انشبيهت فٍ  تطبُك رَت وانُطب انًئىَت ودرجتانًتىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُب: (3جذول )

 كًب تبُُه فمراث انذراضت يرتبت ترتُبب تُبزنُب .   انتحرَر

انُطبت  انذرجت

 انًئىَت

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىضط 

 انحطببٍ
 ههْ  انفمراث

 اُلووح  

رؼٌٌ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔلهٍخ ا٤َُبٍخ اُزوث٣ٞخ أُؼزٔلح ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ  4.16 75. 22.9 علا    ٓورلؼخ

  ٝاُزؼ٤ِْ.

  3 

رواػ٢ أُلهٍخ ػ٘ل ٝػغ اُقطؾ ٝثوآظ اُؼَٔ الاؽز٤بعبد ٝالآٌبٗبد أُزبؽخ  4.15 77. 22 ٓورلؼخ علا   6  
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  ُِٔلهٍخ.

  59  رزْ اعواءاد اُزو٣ْٞ ٝالآزؾبٗبد ثلهخ ٝٓٞػٞػ٤خ. 4.14 64. 29.2 ٓورلؼخ علا  

الاٍزضٔبه الآضَ ُِٔٞاهك أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ٝاُزو٤٘خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢  4.08 78. 20.2 ٓورلؼخ علا  

  أُلهٍخ.

10  

  7  ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُظوٝف أُؾ٤طخ.رؾوص أُلهٍخ ػ٠ِ ط٤بؿخ أٛلاكٜب  4.05 74. 20 ٓورلؼخ علا  

  11  اٍزقلاّ الارظبٍ اُج٘بء ُزؼي٣ي ٓجلأ اُؾٞاه ث٤ٖ ع٤ٔغ أػؼبء أُغزٔغ أُله٢ٍ. 4.05 77. 20 ٓورلؼخ علا  

٣ؾوص أُؼِٕٔٞ ػ٠ِ هكغ رٞهؼبرْٜ لأكاء أُزؼ٤ِٖٔ ُجِٞؽ َٓز٣ٞبد الاروبٕ  4.02 76. 21.4 ٓورلؼخ علا  

  أُووهح 

58  

  4  رؼٌٌ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔلهٍخ الاؽز٤بعبد اُؾو٤و٤خ ُِٔلهٍخ ٝأُغزٔغ. 4.01 80. 21.9 علا  ٓورلؼخ 

  9  روّٞ أُلهٍخ ثؼ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝاُزو٣ْٞ أَُزٔو ُِجوآظ أُله٤ٍخ اُز٢ ر٘لنٛب. 3.99 75. 72.2 ٓورلؼخ

  50  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ.٣َٞك الاؽَبً ثبَُٔبٝاح ٝرٌبكئ اُلوص  3.98 86. 72.2 ٓورلؼخ

  63  رط٣ٞو أكاء أُزؼ٤ِٖٔ.  رؾ٤َِ ٗزبئظ الآزؾبٗبد ثبٍزٔواه ٍ 3.97 63. 72.4 ٓورلؼخ

  57  رَٞك ك٢ أُلهٍخ أعٞاء اُزؼبٕٝ ٝهٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل. 3.96 95. 72.9 ٓورلؼخ

 

  60  اُزؼِْ ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ .اٍزقلاّ الافزجبهاد اُله٤وخ ُزشق٤ض طؼٞثبد  3.92 70. 72.4 ٓورلؼخ

  53  ٣َبػل ػ٠ِ الاٗؼجبؽ ٝاُ٘ظبّ ك٢ أُلهٍخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼ٤ِٖٔ . 3.92 93. 72.4 ٓورلؼخ

  1  رؼزٔل أُلهٍخ ك٢ ط٤بؿخ فططٜب أَُزوج٤ِخ ػ٠ِ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢. 3.91 72. 72 ٓورلؼخ

  62  اُقطؾ اُؼلاع٤خ ُزؾ٤َٖ أكاء أُزؼ٤ِٖٔ .رٞظ٤ق ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُٞػغ  3.91 75. 72.9 ٓورلؼخ

  18  رطج٤ن ٗظبّ كؼبٍ ُِوهبثخ ػ٠ِ الأكاء ٝرو٣ْٞ الاٗغبى . 3.89 74. 77.2 ٓورلؼخ

  2  رؼزٔل أُلهٍخ ػ٘ل ٝػغ فططٜب ػ٠ِ اُزشق٤ض ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ. 3.88 71. 77.2 ٓورلؼخ

  14  اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب اُز٢ رٞاعٚ أُلهٍخ.اٍزقلاّ الأٍب٤ُت  3.87 81. 77.4 ٓورلؼخ

  8  رؾوص أُلهٍخ ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ اُٞهذ ٝاُشٌَ أُ٘بٍت. 3.87 76. 77.4 ٓورلؼخ

رؾوص أُلهٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ اُشقظ٤خ ٝاؽز٤بعبد  3.86 93. 77.9 ٓورلؼخ

  أُلهٍخ.

51  

  54  رشغغ اُضوبكخ اَُبئلح ك٢ أُلهٍخ ػ٠ِ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرؾَٖ أكاء أُزؼ٤ِٖٔ. 3.84 1.03 72.2 ٓورلؼخ

  61  ري٣ٝل أ٤ُٝبء الآٞه ثزوبه٣و كٝه٣خ رزؼِن ثَٔزٟٞ رؾظ٤ِْٜ اُلها٢ٍ.  3.84 83. 72.2 ٓورلؼخ

  24  أؿِت أُزؼ٤ِٖٔ ا٠ُ َٓز٣ٞبد الاروبٕ . اكاهح ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔب ٣ٌلَ ٝطٍٞ 3.84 71. 72.2 ٓورلؼخ

  19  رؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ رو٣ْٞ اكاء اػؼبء أُغزٔغ أُله٢ٍ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ ًلبءرْٜ 3.83 89. 72.2 ٓورلؼخ

  52  اُؾوص ػ٠ِ الاٗؼجبؽ ٝاُ٘ظبّ ك٢ أُلهٍخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼ٤ِٖٔ . 3.81 90. 72.9 ٓورلؼخ

  49  ر٤ٔ٘خ الإؽَبً ثبلاٗزٔبء ُِٔلهٍخ. 3.81 98. 72.9 ٓورلؼخ
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  5  رؾل٣ل أُلهٍخ َُٔز٣ٞبد اُزط٣ٞو ػ٠ِ ٗؾٞ َٓزٔو، ٝرؼغ اُقطؾ ؽ٣ِٞخ أُلٟ . 3.76 75. 72.9 ٓورلؼخ

  23  رؼي٣ي ٓجبكٟء رٌبكئ اُلوص ُوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ. 3.75 86. 72 ٓورلؼخ

  27  ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؼ٤ِٔخ ٓؾليح ٝٓض٤وح ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ.رٞك٤و  3.73 98. 74.2 ٓورلؼخ

  25  رٞظ٤ق اٍزوار٤غ٤بد اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُجؾش ٝالاٍزوظبء . 3.72 84. 74.4 ٓورلؼخ

  33  ر٘ل٤ن ٓشوٝػبد رط٣ٞو٣خ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ. 3.72 85. 74.4 ٓورلؼخ

  12  اُزٞظ٤ق الأًَٔ ُِزو٤٘بد اُجؾض٤خ، ٝاُزؼبَٓ اُلؼبٍ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ . 3.71 86. 74.9 ٓورلؼخ

  15  رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد لأػؼبء أُغزٔغ أُله٢ٍ ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓجلأ أَُبءُخ. 3.71 86. 74.9 ٓورلؼخ

  16  ؽوص أػؼبء أُغزٔغ أُله٢ٍ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ ط٘بػخ اُوواه .  3.71 95. 74.9 ٓورلؼخ

  28  رٞك٤و ثوآظ ُوكغ ًلبءح أُؼ٤ِٖٔ ٝاربؽخ كوص اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أَُزٔوح . 3.70 91. 74 ٓورلؼخ

  13  اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو ثطو٣وخ اثزٌبه٣خ ُؾَ أُشٌلاد هجَ ٝهٞػٜب. 3.69 82. 72.2 ٓورلؼخ

  17  اُو٤بّ ثبُٔواعؼخ ٌَُ الإعواءاد ٝاُ٘ظْ ٝرؼل٣ِٜب اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُزو٣ْٞ. 3.68 74. 72.2 ٓورلؼخ

  32  ر٣ٞ٘غ الأٗشطخ اُظل٤خ ٝأُله٤ٍخ ٝكوب ُز٘ٞع ؽبعبد ٝهلهاد اُطلاة أُقزِلخ. 3.67 76. 72.4 ٓورلؼخ

  64  اُز٢٘٣ٌٞ أٝ اُج٘بئ٢ أَُزٔو .اػزٔبك ٗظبّ اُزو٣ْٞ  3.66 81. 72.9 ٓورلؼخ

  26  ر٤ٔ٘خ اُلٌو اُ٘بهل ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ . 3.66 83. 72.9 ٓورلؼخ

  43  رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ٓله٤ٍخ رشزَٔ ػ٠ِ أػلاك أُؼ٤ِٖٔ ٝٓئٛلارْٜ. 3.64 98. 79.2 ٓورلؼخ

  20  َٓزوج٤ِخ ُِٔلهٍخ. ر٤ٔ٘خ هبكح ُِزـ٤٤و ٣ٔزبىٕٝ ثبُولهح ػ٠ِ ث٘بء هإ٣خ 3.63 94. 79.2 ٓورلؼخ

  56  رول٣ْ ثوآظ اصوائ٤خ ُِطلاة ُِٔزلٞه٤ٖ. 3.58 1.01 70.2 ٓورلؼخ

  22  اشبػخ اُضوبكخ أُئ٤ٍَخ ك٢ أُلهٍخ ُزلػ٤ْ اُزـ٤٤و ٝاُغٞكح ٝاُز٤ٔي. 3.57 90. 70.4 ٓورلؼخ

  44  ٝأُبك٣خ ك٢ أُلهٍخ.رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  3.56 99. 70.9 ٓورلؼخ

  48  رشغ٤غ الإؽَبً ثزؾو٤ن اُناد ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ. 3.56 1.03 70.9 ٓورلؼخ

  35  اصبهح هلهاد أُزؼ٤ِٖٔ اُؼ٤ِب ُزٞظ٤ق الأٍِٞة اُؼ٢ِٔ ك٢ ؽَ أُشٌلاد. 3.56 78. 70.9 ٓورلؼخ

  30  ثؾبعبد أُزؼ٤ِٖٔ ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ .هثؾ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُلظٍٞ اُلها٤ٍخ  3.55 83. 70 ٓورلؼخ

  45  رٞك٤و ٓقزجواد ؽبٍٞة ٝاُزو٤٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُغ٤ٔغ ػ٘بطو أُلهٍخ. 3.51 1.03 71.9 ٓورلؼخ

  29  رٞك٤و ثوآظ رو٣ٞخ ُِطلاة ػؼبف اُزؾظ٤َ . 3.51 86. 71.9 ٓورلؼخ

  31  رؼي٣ي ٓجبكٟء اُزؼِْ اُنار٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ. 3.50 91. 71 ٓورلؼخ

  37  اػزٔبك ٓجلأ اُزٌبَٓ ك٢ اػلاك أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ُزَبػل ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ شقظ٤خ اُطبُت . 3.50 96. 71 ٓورلؼخ

  42  اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اصواء فجواد اُطِجخ ٝرؼي٣ي رؼِْٜٔ. 3.47 97. 22.4 ٓزٍٞطخ

  65  . اػزٔبك ٗظبّ اُزو٣ْٞ ٓؼب٤٣و الإروبٕ 3.46 83. 22.9 ٓزٍٞطخ
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  41  أُواعؼخ أَُزٔوح ُِٔ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ثٜلف رؾل٣ضٜب ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد ك٢ أُغزٔغ. 3.45 92. 22 ٓزٍٞطخ

  36  اػزٔبك ٓجلأ اُش٤ُٞٔخ ك٢ اػلاك أُ٘بٛظ ُزـط٢ ع٤ٔغ ا٤ُٔبك٣ٖ ك٢ ؽوٍٞ أُؼوكخ. 3.45 81. 22 ٓزٍٞطخ

 22.4 ٓزٍٞطخ
1.10 3.42 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اػزٔبك ٗظبّ ٤ٍِْ ُِؾٞاكي أُب٤ُخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُؼَٔ ػ٠ِ اهػبء 

  ك٢ أُلهٍخ

55  

  66  اػزٔبك ٗظبّ اُزو٣ْٞ اُش٢ُٞٔ ُزـط٤خ ع٤ٔغ عٞاٗت شقظ٤خ اُطبُت ًبُنًبء ٝاُولهاد 3.42 96. 22.4 ٓزٍٞطخ

  67  اٍزقلاّ ٗظبّ اُزو٣ْٞ أُؼزٔل ػ٠ِ الأكاء ٝأُٔبهٍخ . 3.36 1.04 27.9 ٓزٍٞطخ

  34  رٞظ٤ق اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ُلإٍٜبّ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ. 3.34 84. 22.2 ٓزٍٞطخ

  38  اػلاك أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ اُز٢ ٣زطِجٜب ٍٞم اُؼَٔ. 3.34 90. 22.2 ٓزٍٞطخ

 22.2 ٓزٍٞطخ
.95 3.28 

اُزقظظبد اُز٢ اػزٔبك ٗظبّ ٓزطٞه ُِزٞع٤ٚ ا٢ُٜ٘ٔ َُٔبػلح اُطلاة ػ٠ِ افز٤به 

  رز٘بٍت ٓغ هلهارْٜ ٝٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ .

40  

  39  ٓواػبح ٓجلأ أُوٝٗخ ك٢ اػلاك أُ٘بٛظ . 3.24 92. 24.2 ٓزٍٞطخ

ر٘ظ٤ْ ى٣بهاد ُِطلاة ُٔئٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ُِزؼوف ػ٠ِ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب  3.11 1.17 29.9 ٓزٍٞطخ

 ُِٔغزٔغ 

75  

  21  ػ٠ِ أٌٍ ٤ٍِٔخ.خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ رطج٤ن ٗظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكي أُب٤ُ 3.09 1.15 20.2 ٓزٍٞطخ

  47  رشغ٤غ رط٣ٞو ثوآظ ُِزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ُزؼي٣ي ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ. 3.08 1.25 20.2 ٓزٍٞطخ

ر٘ظ٤ْ أُلهٍخ ى٣بهاد لأ٤ُٝبء الأٓٞه ُزول٣ْ اُ٘ظؼ ك٢ ٓغبٍ اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ  3.04 1.10 21.2 ٓزٍٞطخ

 ٝا٤ًَُِٞخ 

72  

  46  هثؾ أُلهٍخ ثشجٌبد أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ ػٖ ؽو٣ن الاٗزوٗذ. 2.83 1.45 22.2 ٓ٘قلؼخ

  68  ػول أُلهٍخ كٝهاد ك٤٘خ ٤ٜ٘ٓٝخ لأكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ. 2.79 1.17 22.2 ٓ٘قلؼخ

  73  ػول أُلهٍخ ٗلٝاد صوبك٤خ لاث٘بء أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ أُ٘بٍجبد اُل٤٘٣خ ٝاُٞؽ٤٘خ 2.77 1.19 22.4 ٓ٘قلؼخ

  69  رٞكو أُلهٍخ ٓظبكه رؼِْ كائٔخ ٝٓزطٞهح ٝٓز٘ٞػخ لأكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ . 2.66 1.16 22.9 ٓ٘قلؼخ

ُزله٣ت ؽِجزٜب ك٢ اُؼطِخ اُظ٤ل٤خ لإًَبثْٜ ُِٜٔبهاد رؼبٕٝ أُلهٍخ ٖٓ اُشوًبد  2.63 1.20 29.2 ٓ٘قلؼخ

  اُؼ٤ِٔخ.

71  

  70  ٤ٓخ لأث٘بء أُغزٔغ أُؾ٣.٢ِْ أُلهٍخ ثوآظ ُزط٣ٞو ٓؾٞ الأرول 2.52 1.23 21.4 ٓ٘قلؼخ

  74  رول٣ْ أُلهٍخ ثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٜٔز٤ٖٔ ك٢ أُغزٔغ أُؾ٢ِ. 2.37 1.18 47.4 علا   ٓ٘قلؼخ

  انذرجت انكهُت   3.4933 5814. 65.6 يتىضطت

 

اُشبِٓخ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و ٖٓ ٝعٜخ ٗظو   اُغٞكح اكاهح ٓؼب٤٣و رطج٤نا٠ُ إٔ كهعخ  (3اُغلٍٝ ههْ ) ٣ش٤و 

" ك٢ اُلووح اُضبُضخ اُقبطخ ثبُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝاُز٢ ر٘ض علا   ، ًبٗذ "ٓورلؼخأَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ

ػ٠ِ إٔ "اُقطخ الإٍزوارغ٤خ ُِٔلهٍخ ٝثوآظ ػِٜٔب رؼٌٌ ا٤َُبٍخ اُزوث٣ٞخ أُؼزٔلح ثٞىاهح اُزوث٤خ 
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، رلاٛب ك٢ أُوبّ اُضب٢ٗ إٔ "أُلهٍخ رواػ٢ ػ٘ل ٝػغ اُقطؾ ٝثوآظ اُؼَٔ ثبُٔئخ 22.9ثَ٘جخ ٝاُزؼ٤ِْ" 

، ٝك٢ أُوبّ اُضبُش إٔ "اعواءاد الآزؾبٗبد رزْ ثبُٔئخ 22ثَ٘جخ بد ٝالإٌٓبٗبد أُزبؽخ ُِٔلهٍخ" الاؽز٤بع

، صْ ك٢ أُوبّ اُواثغ إ "اُو٤بكح أُله٤ٍخ رَزضٔو الأٓضَ ُغ٤ٔغ أُٞاهك ثبُٔئخ 29.2ثَ٘جخ ثلهخ ٝٓٞػٞػ٤خ" 

، ٝك٢ أُوبّ اُقبٌٓ "ؽوص ثبُٔئخ  20.2ثَ٘جخ أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٝاُزو٤٘خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ أُلهٍخ" 

  ثبُٔئخ. 20ثَ٘جخ أُلهٍخ ػ٠ِ ط٤بؿخ أٛلاكٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ اُظوٝف أُؾ٤طخ"   

كهعخ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اكاهح اُغٞكح  اُشبِٓخ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ  

ك٢ أُغبلاد ا٥ر٤خ، "رول٣ْ أُلهٍخ ثوآظ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ُِٜٔز٤ٖٔ ك٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ ٓ٘قلؼخ 

ٝ"رول٣ْ أُلهٍخ ثوآظ ُزط٣ٞو ٓؾٞ الأ٤ٓخ لأث٘بء أُغزٔغ أُؾ٢ِ"  ثبُٔئخ، 47.4ثَ٘جخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ" 

اُطلاة  ، ٝ"ؽِت أُلهٍخ ٖٓ اُشوًبد رله٣ت ؽِجزٜب ك٢ اُؼطِخ اُظ٤ل٤خ لإًَبةثبُٔئخ 21.4ثَ٘جخ 

، ٝ"رٞك٤و أُلهٍخ ٓظبكه رؼِْ كائٔخ ٝٓزطٞهح ٝٓز٘ٞػخ لأكواك ثبُٔئخ 29.2ثَ٘جخ أُٜبهاد اُؼ٤ِٔخ" 

ا "ػول أُلهٍخ ٗلٝاد صوبك٤خ لأث٘بء أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ ً، ٝأف٤وثبُٔئخ 22.9ثَ٘جخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ" 

 ثبُٔئخ. 22.4ثَ٘جخ أُ٘بٍجبد اُل٤٘٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُٞؽ٤٘خ" 

 اختببر انفرضُبثًطهب انطبدش: ان

0- H0:  ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

 اُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ثبفزلاف كئخ أَُزغ٤ت.  

- H1:   ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  اُشبِٓخٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ كهعخ رطج٤ـن رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ

رْ اٍزقلّ افزجبه  ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ثبفزلاف كئخ أَُزغ٤ت.

 (.  4( ٝمُي ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ )t-testد )

فٍ يجًغ انتحرَر انتربىٌ يٍ وجهت  يؼبَُر انجىدة انشبيهتتطبُـك ( نهفروق فٍ درجت t testَتبئج اختببر ث ):  (4جذول )

 َظر انًُطمٍُ وانًؼهًٍُ فُه، ببختلاف فئت انًطتجُب. 

يطتىي انذلانت 

 الإحصبئُت

الاَحراف  لًُت ث

 انًؼُبرٌ

انًتىضط 

 انحطببٍ

 انًجبل انىظُفُت انؼذد

.187 1.329 
 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ َٓ٘ن 99 4.07 47.

 ٓؼِْ 72 3.91 50.

.142 1.48 0 
 اُو٤بكح أُله٤ٍخ َٓ٘ن 99 3.86 54.

 ٓؼِْ 72 3.66 60.
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.229 1.21 2 
 اُزؼ٤ِْ أٝ اُزله٣ٌ َٓ٘ن 22 3.70 51.

 ٓؼِْ 73 3.49 80.

.459 .744 
 أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ َٓ٘ن 22 3.45 54.

 ٓؼِْ 72 3.33 65.

.936 .080 
 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد َٓ٘ن 22 3.29 78.

 ٓؼِْ 72 3.28 68.

.238 1.18 8 
أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  َٓ٘ن 99 3.84 92.

 ٓؼِْ 73 3.58 91. أُلهٍخ

.813 .237 
الآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد  َٓ٘ن 99 3.79 43.

 ٓؼِْ 72 3.76 52. ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ

.555 -.592 
اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍخ  َٓ٘ن 99 2.61 65.

 ٓؼِْ 72 2.72 81. ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ

.326 .987 
 اُلهعخ ا٤ٌُِخ َٓ٘ن 99 3.59 55.

 ٓؼِْ   72 3.45 60.

      

ك٢ كهعخ  α=0.05( أٗٚ لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل أَُزٟٞ ٣4زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  

ثبفزلاف كئخ أَُزغ٤ت، ٝػ٠ِ اُلهعخ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخزطج٤ن ُأُغٔغ ٢ ٝٓؼ٢ِٔ َٓ٘ورول٣و 

و كاُخ اؽظبئ٤ب. ٢ٛٝ ؿ٤ 0.05 >ا٤ٌُِخ، ٝك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُلهاٍخ، ؽ٤ش ًبٗذ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ 

، ؽ٤ش ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخلهعخ رطج٤ن رول٣وارْٜ ٤ُٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ َٔ٘وث٤ٖ اُٝهل ٝعل روبهثب  

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ  3.45ٓوبثَ  ٤3.59ٖ َٔ٘وثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ثشٌَ ػبّ ُلٟ اُ

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أٓب ٓغبٍ  ٤3.91ٖ ٓوبثَ َٔ٘وُلٟ اُ 4.07اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ 

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن  3.66ٓوبثَ  ٤3.86ٖ َٔ٘واُو٤بكح أُله٤ٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُ

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أٓب  ٤3.49ٖ ٓوبثَ َٔ٘وُلٟ اُ 3.70ٌ، كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ثٔغبٍ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزله٣

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أٓب ٓغبٍ  3.33ٓوبثَ  ٤3.45ٖ َٔ٘وٓغبٍ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُ

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن  3.28ٓوبثَ  ٤3.29ٖ َٔ٘واُُلٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ 

 ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ، 3.58ٓوبثَ  ٤3.84ٖ َٔ٘وثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُ

ٓوبثَ  ٤3.79ٖ َٔ٘وٝك٤ٔب ٣قض الآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُ

هخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ا ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاًُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝأف٤و 3.76

 ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.   2.71ٓوبثَ  ٢2.61 أُلاهً َٓ٘وُلٟ 
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2- H0 :  ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخلا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

 اُزوث١ٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ثبفزلاف اُغٌ٘.  

- H1:  ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخرٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ رطج٤ـن

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٤ٚ، ثبفزلاف اُغٌ٘.  

 (.  5( ٝمُي ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُغلٍٝ )t-testّ افزجبه د )ارْ اٍزقل ٝلافزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ
 

فٍ يجًغ انتحرَر انتربىٌ يٍ وجهت  يؼبَُر انجىدة انشبيهت( نهفروق فٍ درجت تطبُـك t testاختببر ث )( : َتبئج 5جذول )

   :انجُصَظر انًُطمٍُ وانًؼهًٍُ فُهب، ببختلاف 
 

يطتىي انذلانت  

 الإحصبئُت  

الاَحراف    لًُت ث  

 انًؼُبرٌ  

انًتىضط 

 انحطببٍ  

 انًجبل   انجُص   انؼذد  

.180 -1.352 
 اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ مًو 45 3.87 48.

 أٗض٠ 50 4.01 52.

.628 -.486 
 اُو٤بكح أُله٤ٍخ مًو 45 3.68 55.

 أٗض٠ 50 3.74 63.

.489 -.695 
 اُزؼ٤ِْ أٝ اُزله٣ٌ مًو 44 3.48 77.

 أٗض٠ 49 3.59 74.

.872 .162 
 أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ مًو 43 3.38 66.

 أٗض٠ 48 3.36 61.

.723 -.356 
 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد مًو 43 3.26 66.

 أٗض٠ 48 3.31 74.

.396 -.852 
أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  مًو 45 3.57 90.

 أٗض٠ 49 3.73 93. أُلهٍخ

.794 .262 
الآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد  مًو 44 3.79 48.

 أٗض٠ 49 3.76 52. ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ

.772 
اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلهٍخ  مًو 44 2.73 77. 291.

 ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ
 أٗض٠ 49 2.68 77.

.653 -.451 
 اُلهعخ ا٤ٌُِخ مًو 45 3.46 58.

 أٗض٠   50 3.52 61.
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ك٢ كهعخ   α= 0.05أَُزٟٞ  (، لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل5اُغلٍٝ ههْ ) ك٢ًٔب ٛٞ ٝاػؼ  

ثبفزلاف اُغٌ٘، ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٝك٢ ع٤ٔغ  ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ُزطج٤ن٢ ٝٓؼ٢ِٔ أُغٔغ َٓ٘ورول٣و 

، ؽ٤ش ٝعل ٛ٘بُي روبهة ٢ٛٝ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤ب   1.12 >ٓغبلاد اُلهاٍخ، ؽ٤ش ًبٗذ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ 

، ٝثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ثشٌَ ػبّ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخرطج٤ن ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ؽٍٞ كهعخ رول٣وارْٜ ٗؾٞ 

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ كول ثِـذ ٛنٙ  3.52ٓوبثَ  3.46ٟ اُنًٞه ُل

ُلٟ الإٗبس، أٓب ٓغبٍ اُو٤بكح أُله٤ٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ  4.01ُلٟ اُنًٞه ٓوبثَ  3.87اُلهعخ 

 3.48ُلٟ الإٗبس، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ اُزؼ٤ِْ أٝاُزله٣ٌ، كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ  3.374ٓوبثَ  3.68اُنًٞه 

 3.38ُلٟ الإٗبس، أٓب ٓغبٍ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُنًٞه  3.59ُلٟ اُنًٞه ٓوبثَ 

 3.31ٓوبثَ  3.26ُلٟ الإٗبس، ٝك٤ب ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُنًٞه  3.36ٓوبثَ 

 3.73ٓوبثَ  3.57ُلٟ الإٗبس، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُنًٞه 

 3.79ُلٟ الإٗبس، ٝك٤ٔب ٣قض الآزؾبٗبد ٝالافزجبهاد ٝاُزو٣ْٞ اُزوث١ٞ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ُلٟ اُنًٞه 

هخ ث٤ٖ أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ كول ثِـذ ٛنٙ اُلهعخ ا ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاًُلٟ الإٗبس، ٝأف٤و 3.76ٓوبثَ 

 ُلٟ الإٗبس.   3.68ٓوبثَ  3.73ُلٟ اُنًٞه 

 انُتبئج وانتىصُبثانًطهب انطببغ: 

    انذراضتَتبئج أولاً: 

أَُ٘و٤ٖ ٝعٜخ ٗظو  ٖٓ ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخعخ رطج٤ن كهٓزٍٞؾ ٕ ا-

٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي اُـ٠  ،2.42ًبٗذ ٓزٍٞطخ ثشٌَ ػبّ، ؽ٤ش ثِـذ كهعخ رول٣وارْٜ ٗؾـٞ مُـي أُؼ٤ِٖٔ ٝ

ك٢ أُلاهً ٝػلّ رط٣ٞو أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رؼٞك لأًضو ٖٓ ػشو٣ٖ ػبٓبُ، رـلٛٞه اُٞػغ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

كاء أُلهٍخ ثشٌَ ٣خ، ٝػ٠ِ أاَُٞكا٣ٝخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزوثٞ ٝاُٞػغ الاهزظبك١ أُيه١ اُن١ ٣ِو٢ ثظلاُٚ

ا٠ُ ػلّ اعواء ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ كهاٍبد رغو٣ج٤خ ػ٘ل رطج٤ن فبص، ٣ٌٝٔـٖ إٔ ٣وعغ اَُجت أ٣ؼب  

 ػ٠ِ أُلاهً .  ٓشوٝع عل٣ـل، أٝ ثوٗـبٓظ رط٣ٞو١ عل٣ل، ٝهجَ رؼ٤ْٔ اُزغوثخ

٤ٖ ك٢ أُلاهً ٣طجوٕٞ َٔ٘و، اُز٢ روٟ إٔ اُكهاٍـخ ؿ٘ـ٤ْ، ٝكهاٍـخ ك٣ز٤ـود ٝآفو٣ٖغخ ٓغ رزلن ٛنٙ اُ٘ز٤

كهاٍخ ىآَ اُز٢ روٟ إٔ ـطخ، ث٤٘ٔـب افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ثلهعخ ٓزٍٞ

 رطج٤ن ٓجبكٟء اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهً ٣زْ ثلهعخ ٓورلؼخ.          

ٝعٜخ ٗظو أَُ٘و٤ٖ   ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ٖٓ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخإ ٓزٍٞؾ كهعخ رطج٤ن -

خ ث٤ٖ ٤٘ٔب ًبٗذ ٓ٘قلؼخ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهـزوار٤غ٢ ، ثٓغبٍ اُزقط٤ؾ الاٍ ٗذ ٓورلؼخ ك٢ًب ٝأُؼ٤ِٖٔ

اُزط٣ٞو  ُلٝهاد ك٢فؼؼٞا  ٝٓؼ٢ِٔ أُغٔغ ٢َٓ٘و، ك٤ٌٖٔ رل٤َوٙ ثؤٕ ع٤ٔغ ٢أُلهٍخ ٝأُغزٔغ أُؾِ

كاء الأاػـلاك فطـخ اٍزوار٤غ٤خ ُزط٣ٞو  َ٘نٓػ٠ِ ًَ  ه٢ٍ، ٝكٝهح رقط٤ؾ اٍزوار٤غ٢٤، ٝ ًبٕ ُيآب  أُل
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اُجشو٣خ، خ أُظبكه أُبك٣خ ٝ: اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝاُؼلاهخ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝر٤ٔ٘ك٢ أُغبلاد اُزب٤ُخ

   رؾ٤َٖ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ.ٝ

٣ٌٖٔ  أُؾ٢ِ، ك٢ اُؼلاهبد ٓغ أُغزٔغ اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُغٔغ ٓؼب٤٣و٢ كهعخ رطج٤ن ك٤ٔب ٣زؼِن ثزلٗٝ-

٘لؼخ ٓغ أُغزٔغ ؼَٔ ثٔجلأ رجبكٍ أُأُغٔغ لا ٣لإٔ  ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ، رول٣ْ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبدرل٤َو مُي ثؼلّ 

 اُؾللاد اُطلاث٤خ اُج٤َطخ.ٝاهزظبهٙ ػ٠ِ  أُؾ٢ِ،

ػ٠ِ (، ٝاُز٢ روٟ إٔ ٛ٘بى ػٞآَ ث٤ئ٤خ ٓؼ٤وخ  رئصو 2010ٝارلوذ رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ ك٣ز٤ود ٝآفوٕٝ )

رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُلاهٍخ ٓضَ: ػلّ رٞكو ٍٝبئَ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء 

 أُلهٍخ.

ك٢ كهعخ رطج٤ن   α=1.12أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أٗٚ لا رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل أَُزٟٞ -

اُلْٜ  ٣ؼٞك ا٠ُٝاُغٌ٘. ُٝؼَ مُي  كئخ أَُزغ٤ت ك٢ ٓغٔغ اُزؾو٣و اُزوث١ٞ ثبفزلاف ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ

اُقبؽ٠ء ُٔلب٤ْٛ اُغٞكح اُشبِٓخ ٝأ٤ٔٛخ رطج٤وٜب ػ٠ِ كؼب٤ُخ الأكاء اُغ٤ل، ٓٔب ٣َزٞعت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ 

٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ثٔب ٣ز٘بٍت َٔ٘وػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ اػبكح اُ٘ظو ك٢ الأٍب٤ُت أُزجؼخ ك٢ اكاهح أُلهٍخ، ٝٓزبثؼخ اُ

(، ؽ٤ش 2011(، ٝاُوعت )2016ُغٞكح اُشبِٓخ. ٝافزِلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ ىآَ)ٝٓؼب٤٣و ا

ث٤ٖ رول٣واد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ُٔلٟ رطج٤ن ٓجبكٟء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أظٜود إٔ ٛ٘بى افزلاكب  

 ُظبُؼ الإٗبس.   َٔ٘نأُلاهً اُضب٣ٞٗخ ؽَت ٓزـ٤واد عٌ٘ اُ

 انتىصُبثثبَُبً: 

ٝىاهح ٗشبء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ اُقبطخ ٝاُو٤ٍٔخ ثلػْ ٖٓ ثلء اُؼَٔ ػ٠ِ ا -

 .أَُئ٤ُٖٝ هجَ ٖٓ ٝٓزبثؼزٜب أُلاهً، ٝفبطخ اُشبِٓخ اُغٞكح ٝٓجبكة أٌٍ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝكن

 َٔزٟٞ أكائٜب.  رج٢٘ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ الإكاهح أُله٤ٍخ ٖٓ أعَ الاهروبء ث -

 ٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ثبٍزٔواه، ٝرؼو٣لْٜ ػ٠ِ صوبكخ اُغٞكح ُوكغ َٓزٟٞ كؼب٤ُخ أكائْٜ. َٔ٘ورله٣ت اُ -

ػ٠ِ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ٝرطج٤وبد مُي ك٢  رله٣ت اكاهاد أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ -

 أُغبٍ أُله٢ٍ. 

 شواًخ كبػِخ. اُٝأُغزٔغ ؽز٠ رظجؼ  أُئٍَبد اُزوث٣ٞخرط٣ٞو اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 اُزوث٤خ ٝىاهح ٝػ٠ِ أَُز٣ٞبد، ع٤ٔغ ػ٠ِ أُلاهً اكاهح ك٢ اُلآوًي٣خ ٗؾٞ اُزٞعٚ ى٣بكح ػوٝهح  -

 ٜٝٓ٘ظ اُلآوًي٣خ رج٢٘ ك٢ اُطو٣ن ُز٤ٜٔل أُلاهً، ُٔل٣و١ أًجو ٝطلاؽ٤بد صوخ ٓ٘ؼ ،اُؼب٢ُ ٝاُزؼ٤ِْ

 اُشبِٓخ. الإكاهح عٞكح

 ٝاُٞؽ٢٘ أُؾ٢ِ أُغزٔغ َٓزٟٞ ػ٠ِ ثبُزٔب٣ي ٝالاػزواف ٌُِٔبكآد، ٤ٍٝبٍبد ٗظبّ رؤ٤ٌٍ ػ٠ِ اُؼَٔ  -

 أُئٍَخ. ا٠ُ الاٗزٔبء ه٤ٔخ ٖٓ ٣ٝي٣ل ٝالإٗغبى، ُِزؾل٤ي ٍجج ب ٣ٌٕٞ هل ٝٛنا أُقزِلخ، اُزؼ٤ِْ ٓئٍَبد ث٤ٖ

 ٓٔب ٝأُغزٔغ، اُؼَٔ ٍٞم اؽز٤بعبد ػٞء ك٢ ُٜب ٝاُزقط٤ؾ اُؾب٤ُخ، أُ٘بٛظ ك٢ اُ٘ظو اػبكح ػوٝهح  -

 .ٝاُؼشو٣ٖأُغزٔغ ٝٓزطِجبد اُطلاة ك٢ اُووٕ اُٞاؽل  ظوٝف ٓغ ٝاُز٤ٌق أُوٝٗخ ؽبثغ ػ٤ِٜب ٣ؼُل٢
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