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Abstract 

This paper aims to review the literature related to the field of emerging 

technologies and knowledge management processes, summarize their 

trends, link them temporally to each other, and track them 

chronologically. Scientific conferences and societies that dealt with the 

subject, academic programs, as well as research interests in the subject 

and how they developed were reviewed, and finally the digital index was 

reviewed to track the subject terms in the databases.  

 

 :انًغزخهض

إداسح  ٚػ١ٍّبد ،١بد راد اٌقٍخ ثّغبي اٌزم١ٕبد إٌبؽئخدث٘زٖ اٌٛسلخ إٌٝ ِشاعؼخ الأ رٙذف

، وّب ؽٍّذ ١ِٕ بٚرزجؼٙب ص ،ب ثجؼنٙب اٌجؼلثطٙب ص١ِٕ  ب، ٚسٍخ١ـ ارغب٘برٙٚر اٌّؼشفخ،

ع، اٌّشاعؼخ اعزؼشاك اٌّقطٍؾبد راد اٌقٍخ ثبٌّٛمٛع، ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍّٛمٛ

ع، اٌّؤرّشاد ٚاٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛمّٛفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٗ. وّب رُ اعزؼشاك ٚاٌ

 أخ١شًا١ف١خ رطٛس٘ب، ٚع، ٚوجشاِظ الأوبد١ّ٠خ، ٚوزٌه الا٘زّبِبد اٌجؾض١خ فٟ اٌّٛمٛٚاٌ

 اعزؼشاك اٌّؤؽش اٌشلّٟ ٌززجغ ِقطٍؾبد اٌّٛمٛع فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزوٛسح.
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 اٌغؾبث١خ،اٌؾٛعجخ  الافطٕبػٟ،ٌزوبء اإداسح اٌّؼشفخ،  إٌبؽئخ،اٌزم١ٕبد  اٌّفزبؽ١خ:اٌىٍّبد 

  .إداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّبد

 

  انًقذيخ .1

إٌبؽئخ اٌشو١ضح الأعبع١خ فٟ ػبٌُ إداسح اٌّؼشفخ؛ فٟٙ أداح ٌز١ٌٛذ ِٚؾبسوخ ٚرخض٠ٓ  رؼذ اٌزم١ٕبد

ٚرطج١ك اٌّؼشفخ فٟ وبفخ إٌّظّبد؛ ؽ١ش رمذَ اٌذػُ اٌلاصَ ٌٙب ٌزؾم١ك اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ الأداء، 

 ( .262، 2020اٌٙضأٟ اٌزٕبفغ١خ )ٚاٌىفبءح ٚاٌغٛدح فٟ رٕف١ز ػ١ٍّبرٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 

ّغبي اٌزم١ٕخ ثرٙزُ إٌّظّبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ثبٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ  ؽ١ش 

رٛفش٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٌٍؼًّ ٚلذ عبٔذد اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ  ثؤ١ّ٘خثج١ئبرٙب، ا٠ّبٔب ِٕٙب  اٌّشرجطخٚاٌّؼٍِٛبد 

 ِب رُ إرا خبفخػٍٝ اخزلاف أٛاػٙب ِٚغ١ّبرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ خضْ ٚرٕظ١ُ ٚاعزشعبع اٌّؼشفخ 

ٌٙب ِٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت  لا ثذ ؛ٌٚىٟ رذػُ اٌّؤعغبد إداسح اٌّؼشفخ .رٛظ١فٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ

ٚاٌّغزٞ ٌغ١ّغ إٌّظّبد.  شئ١ظٚاٌؾش٠بْ اٌ ،زٟ رؼذ اٌمٍت إٌبثلح، ٚاٌجشِغ١بد اٌّز١ّضخ، ٚاٌاٌزم١ٕ

فلا ثذ أْ ٠زٛفش ٌٙب اٌفُٙ اٌّزىبًِ  ؛ٚدػُ إداسح اٌّؼشفخ ،ُ اٌزذفك اٌّؼشفٟح فٌٙٚىٟ رغزط١غ الإداس

ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ  ؛ٚاعزضّبس٘ب ،ٌزم١ٕبد اٌّؼشفخ ثبػزجبس٘ب اٌّقذس اٌؾ١ٛٞ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ

٠غبػذ٘ب رٌه ػٍٝ فُٙ ِمزن١بد اٌغٛق، ٚؽبعبد اٌؼّلاء، ٚدػُ د؛ ؽ١ش اٌؼظ١ُ ػٍٝ إٌّظّب

د ػٍٝ سفغ ل١ّخ خذِبرٙب، أٚ ِٕزغبرٙب، ٚوً رٌه ٠غبػذ ٘زٖ إٌّظّب ،ؼض٠ض ػ١ٍّبرٙبخ، ٚراٌّؼشف

 .(2، 2017)صِضِٟ  ٚثٍٛؽ دسعخ الاثزىبس اٌزٞ رٙذف إ١ٌٗ

 

 :يدبل يشاخؼخ أدة انًىضىع وزذودهب .2

١ٍّبد إداسح خ، ٚػِٛمٛع اٌزم١ٕبد إٌبؽئ ف١ٟبد اٌّزبؽخ، ٚإٌّؾٛسح دث٘زٖ اٌّشاعؼخ الأ ٟرغط

 اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

 انًىضىػٍخ:انسذود 

 رؾًّ ِشاعؼخ أدة اٌّٛمٛع اٌّؾبٚس اٌّٛمٛػ١خ ا٢ر١خ:

 .اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ• 

 .(رطج١ك اٌّؼشفخ ،رخض٠ٓ، ِؾبسوخ ،ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ )ر١ٌٛذ• 

 انسذود انضيبٍَخ:

 .(2022-١2000بد إٌّؾٛسح فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ )دثالأ

 انسذود انشكهٍخ:
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شعبئً د، ٚاٌّمبلات، ٚاٌوبٌىز ؛اٌؼٍّٟ ٔزبطاٌؼ١ٍّخ، ٚالإ، ٚإٌّؾٛساد ثؾبسِشاعؼخ الأ

بي اٌّؤرّشاد، ٚٚسػ اٌؼًّ، ِٚشاعؼبد اٌّؤٌف١ٓ فٟ ِٛمٛع اٌزم١ٕبد أػّاٌغبِؼ١خ، ٚوزٌه 

 .١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخخ، ٚػإٌبؽئ

 انسذود انهغىٌخ:

 .الإٔغ١ٍض٠خ١بد إٌّؾٛسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚاٌٍغخ دثالأ

، ِٚؾشن ()داس إٌّظِٛخ :ٌٚؼً أّ٘ٙب ،عٕج١خخ ٚالألٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼشث١ؽ١ش رُ اٌجؾش فٟ 

 ثؾش عٛعً )اٌجبؽش اٌؼٍّٟ(، ٚ)اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ(.

 ِضً: ؛ٚوزٌه اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد الأعٕج١خ

Google Scholar, Emarald. 

 انًهًخ نهًىضىع فً يدبل انذساعخ: انًظطهسبد -3

ب وّب ل١ّ  ب، ٚسٚؽقش ِشادفبرٙب ٌغ٠ٛ   ،ُ٘ ِقطٍؾبد اٌّٛمٛعلأ باٌّشاعؼخ رؼش٠فً  ٠ؼشك ٘زا اٌّؾٛس ِٓ

 .٠خٔغ١ٍضخ، ٚالإاٌفىشٞ ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١ ٔزبطعبءد فٟ الإ

                              انُبشئخ:  انزقٍُبد 

ؼ ٌٕب ِٓ خلاي رؼذد ٠ٚزن إٌبؽئخ،ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رُ اعزؼشامٙب ٌّفَٙٛ اٌزم١ٕبد ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ فٟ اٌؾم١مخ 

؛ ؽ١ش ع١زُ اعزؼشاك اٌجؼل ِٕٙب ٟٚ٘ وبلارٟ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد اٌّفب١ُ٘ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن اعّبع ػٍٝ رؼش٠ف ٚاؽذ 

اٌٛعبئً اٌّزمذِخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب فش٠ك اٌّؼشفخ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّبد ؤٔٙب: "ث (264، 2020)اٌٙضأٟ  فٙبرؼش   ؽ١ش 

ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ  ؛ٔؾطزٙب اٌّخزٍفخب، ٚأٚرٛص٠ؼٙب، ٚرطج١مٙب فٟ ٔظُ إٌّظّخ، ١٘ٚبوٍٙر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚخضٔٙب، 

وبفخ اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌزٟ رغزخذَ فٟ ؤٔٙب: "٠ٚزفك ِؼٙب اٌزؼش٠ف اٌمبئً ث ."اِزلان ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕبد

ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد  ؛ ٚرٌهبِٕٙ فبدحب، ٚالإضٙب، ٚثؼبٌغزٙب، ِٚخض٠ٕٙف، ٚرّؼبسد، ٚاٌػ١ٍّبد عّغ اٌّؼٍِٛب

إٌٝ  ((Küfeoğlu2022,2أؽبس  ث١ّٕب .(19، 2017 صِضِٟ" )ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثذلخ ٚعشػخ اٌؾذ٠ضخ ثٙذف ٚفٌٛٙب

خ طج١مٙب رزٛعغ ثغشػخ، ٚلا رضاي إِىبٔبرٙب اٌزم١ٕب ٚرِغبلاد رط٠ٛش٘ لا رضايِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ أٔٙب: "

ؤٔٙب: فٙب ثف١ؼش    (Halaweh 2013,109)أِب  ."٠غزفذ ِٕٙب ثؾىً وج١شُ ً، ٌٚم١ّخ ٌُ رزؾمك ثؾىً وبِٚاٌ

 اثزىبساد لبئّخ ػٍٝ اٌؼٍُ، ِغ لذسرٙب ػٍٝ إٔؾبء فٕبػخ عذ٠ذح، أٚ رؾ٠ًٛ فٕبػخ ِٛعٛدح"."

 :(43 ،2016ثبيفهر )فهب رؼش   ً؛ زٍث رشًم انزبن ًخ؛ فهوثبنُغجخ نؼًهٍبد اداسح انًؼشف

 ًأٚ ٚاثزىبس ِؼبسف عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌؼّ ،رؾًّ أعب١ٌت اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ رىنٍذ انًؼشفخ: وه ،ً

 .اٌّؾبسوخ فٟ عّبػبد اٌؼًّ

  دْٚ ؽفع اٌّؼشفخ فٟ ِغزٛدع خبؿ ثٙب ٠غّؼ ٌلأػنبء ثبعزشعبػٙب ِغزمجلًا رخضٌٍ انًؼشفخ: أي 

 .خش٠ٓاٌؾبعخ إٌٝ اٌزفبػً اٌّجبؽش ِغ ا٢

 ً؛ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌفشدٞ إٌٝ فشادخجشاد ث١ٓ الأٚاٌخ رجبدي اٌّؼشف يشبسكخ انًؼشفخ: وه

 .اٌؼًّ اٌغّبػٟ
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  :الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌٛلذ أٚ  إػبدح اعزؼّبٌٙب،أٚ  اعزؼّبٌٙب،أٚ  أٞ اعزخذاَ اٌّؼشفخ،رطجٍق انًؼشفخ

 .١ِّضادد، أٚ ٌزؾم١ك إٔغبصاد، أٚ ٟ ػ١ٍّخ ِّٙخ ٌؾً اٌّؾىلات، ٚ٘إٌّبع

 

                       انُبشئخ:  نًسخ ربسٌخٍخ ػٍ ظهىس انزقٍُبد  -3

د؛ ِّب اٌج١بٔبِٓ عذ ا  ٚٔٛع عذ٠ذ ٚوج١ش ،زطٍجبد ِخزٍفخح، ِٚنؼذ ٌزغ١١شاد وج١شخإْ ِٕظّبد إداسح اٌّؼشفخ 

زم١ٕبد ح، ٚاٌاٌغذ٠ذٌزٛاعٗ الارغب٘بد ٚ ،رؼب١ٔٚخ فٟ ث١ئخ ٌزؾم١ك اٌزفبػً ١برٙبإعزشار١غ٘ب ػٍٝ إػبدح ف١بغخ أعجش

أٔٙب رّىٓ ػّبي أعشع، وّب جبدٌٙب ثؾىً أوجش، ٚرثزذفك اٌّؼٍِٛبد ثؾىً رغّؼ ٚاٌزٟ  ،اٌزٟ ظٙشدإٌبؽئخ 

فٙذف اٌّؤعغخ فٟ إٌٙب٠خ ٘ٛ الإٔزبط  ،أوجشُٙ ثؾىً أٔفغؼط١ُٙ اٌضمخ فٟ ع، ٚرأعشاٌّؼشفخ ِٓ اٌزقشف ثؾىً 

٠ّىٓ ٌٍفشد اٌزٛافً ثغٌٙٛخ خ؛ ؽ١ش ػبٍِخ ِٕزغخ داخً إٌّظِّغ ٚعٛد لٛح  ،ىفبءحء، ٚاٌاٌزٞ ٠ز١ّض ثبٌزوب

 .(Dave &Dave 2012,64)زٌه ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ اٌؼّلاء ك، ٚوٚؽش٠خ داخً إٌّظّخ ث١ٓ أػنبء اٌفش٠

فٟ  ذِزضا٠ ٠زُ ثؾىًإٌبؽئخ  رٛظ١ف اٌزم١ٕبد أفجؼَ  2020َ ٚؽزٝ اٌؼبَ  2010اٌؼبَ  اٌّبمٟ ِٓففٟ اٌؼمذ  

 ب ثؾىًأؽ١بًٔ ٚ ،وّب ٌٛ وبٔذ وبئٕبد ؽ١خّٙبساد خ ٚاٌثبعزّشاس اٌّؼشف اٌزم١ٕبد رىزغتزٖ فٙ اٌّؼشفخ؛إداسح 

ٚاٌزوبء  ،ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ،رؤدٞ اٌزطٛساد اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبلاد ِضً اٌشٚثٛربدش؛ ؽ١ش ثبٌزٛافك ِغ اٌجؾً، أٚ ِغزم

ٚرؾ١ٍلاد  ،ٚاٌٛالغ اٌّؼضص ،ػٓ ثؼُذٚاٌزؾخ١ـ  ،ٚأعٙضح الاعزؾؼبس اٌزو١خ ،ٚاٌّشوجبد اٌّغزمٍخ ،الافطٕبػٟ

رّىٓ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش   اٌّلائُ.ٚرٛظ١فٙب ثبٌؾىً إٌٝ سغجخ إٌّظّبد فٟ الاعزؼبٔخ ثٙب  ،ٚاٌزق١ٕغ ،اٌج١بٔبد

 ،ػِضً الاثزىبس اٌّفزٛ ؛فٟ أؽىبي عذ٠ذح ِٓ اٌزؼبْٚ ِٓ الأخشاه ٚإٌّظّبدؽخبؿ الأاٌزم١ٕبد إٌبؽئخ 

أدٜ إٌٝ رغ١١ش ِّب  ،اٌخلالخ ؼض٠ض اٌّؼشفخ، ٚر ،ّٕزغبدٚاٌ الأفىبس،ٚالاثذاع فٟ  ،اٌّقبدس اٌّفزٛؽخط٠ٛش ٚر

 (.Bailey et al 2019,642) . اٌؼًّ إٔغبصزٝ ٚأ٠ٓ ٠زُ خ ِٚى١ف١اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ث

 ًىضىػبد انزً َبقشزهب:ب وانٍفٍخ رطىسهع وكانذساعبد فً انًىضى ثذاٌخ -4

 أٚي ظٙشدَ؛ ؽ١ش 2000اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٚاسرجبهٙب ثئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبَ ثذأ اٌؾذ٠ش ػٓ 

ٕبء ػٍٝ رٌه ع١زُ رزجغ ٚؽقش اٌذساعبد ب، ٚثاٌفىشٞ رٕبٌٚذ اسرجبهّٙب ِؼً  ٔزبطدساعخ فٟ الإ

رُ اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ؛ ؽ١ش ٛػ١ بٛمب، ١ِِٕٚ  ص بٚثذا٠برٙ ب،ٌٍٛفٛي إٌٝ و١ف١خ رطٛس٘

رٛفٍذ اٌجبؽضخ إٌٝ َ، ٚلذ 2022-٠2000خ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٔغ١ٍضخ ٚالإثبٌٍغخ اٌؼشث١

 ِغّٛػٗ ِٓ اٌذساعبد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:

  و2005و ززى ػبو 2000انفزشح انضيٍُخ يٍ ػبو: 

 فٟ ػبَ  دساعخ سِٚبٌذٞ دساعخ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ أٚي ؽ١ش وبٔذ

2000) ,Romaldi)  رسىٌم لإداسح انًؼشفخ انزقٍُبد انزؼبوٍَخ ": ؼٕٛاْرُ ٔؾش دساعخ ثفمذ :

 انًؼشفخ انضًٍُخ انى طشٌسخ " 

اٌمذسح ػٍٝ إٔؾبء  ٛفٟ ث١ئبد اٌؼًّ ا١ٌَٛ ٘ؽ١ش رؤوذ ٘زٖ اٌٛسلخ أْ ؽشه إٌغبػ الأعبعٟ 

١بد اٌؼب١ٌخ ِىبٔاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزؼب١ٔٚخ راد الإ، ٚأْ اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ٚاعزخذاِٙب ثؾىً فؼبي

٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ٘زا إٌغبػ ثغجت لذسرٙب وزم١ٕخ ٔبؽئخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ إٌٝ ِؼشفخ 

ذ اٌٛل ٞغبٚص ؽبعضخ، ٚرإٌّظّ أٔؾبءفٟ  مٍٙب وزٌهب، ٚٔجبدٌٙب، ٚرزُ ِؾبسوزٙرفش٠ؾخ 
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ػ ٠ؾمك ٔغبخ؛ ِّب ٚمّبْ اٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اعزضّبس ٘زٖ اٌّؼشف ،ّىبْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓٚاٌ

ّزؼٍمخ خ، ٚاٌثبلإمبفخ إٌٝ لذسرٙب ػٍٝ ؽً اٌمنب٠ب اٌزٕظ١ّ١ ،ّؤعغخ ٔفغٙبخ، ٚاٌِجبدساد اٌّؼشف

 .٠ؾغغ ػٍٝ رجٕٟ ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕخب؛ ِّب ٚاوزغبثٙ ،ثبٌزمبه اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ

اداسح انًؼشفخ ( ثؼٕٛاْ "   Liebowitz,2001لبَ ثئػذاد٘ب ١ٌج٠ٛزض فٟ ػبَ ) رٛعذ دساعخ 

فٟ ِغبػذح  ػٓ دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟٚرجؾش ٘زٖ اٌذساعخ  وطهزهب ثبنزكبء الاططُبػً " 

ثبلإمبفخ إٌٝ اعزٕجبه اٌّؼشفخ اٌزمبه اٌّؼشفخ ٚرّض١ً ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚرمبعّٙب أ٠نب إٌّظّبد ػٍٝ 

ٚرط٠ٛش ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ  ٌخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح ٚلذ ارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌخجشاء فٟ اٌّغبي ،

رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِٚشاعؼخ الإٔزبط اٌفىشٞ رٚ اٌقٍخ ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ ِٕٙظ 

رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ إٌٝ ٠شعُ ِغزمجً ِؾشق ٌٍّٕظّبد فٟ اْ اٌزوبء الافطٕبػٟ أّ٘ٙب 

 ٕغبػ ٚرمّـ اٌّؼشفخ ثؾىً ٔبعؼ .ِؼشفخ رٕظ١ّ١خ ٠ٚذفؼٙب ٔؾٛ اٌ

انزقٍُبد اندذٌذح وانُبشئخ: رسذٌبد  ؼٕٛاْ: "ث دساعخ عزٛن ٚعذد Stokke,2004)ٚفٟ ػبَ )

ػٍٝ  اٌذساعخ اٌنٛء٘زٖ  ٟرٍم ؽ١شوفشص انزؼهى واداسح انًؼشفخ فً انششكبد وانزؼهٍى انؼبنً "

داسح اٌّؼشفخ فٟ ِؤعغبد ُ، ٚإاٌزؼٍٕبؽئخ ػٍٝ ح ٚاٌاٌزؤص١ش اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍزم١ٕبد اٌغذ٠ذ

ا إٌٝ دساعبد اٌؾبٌخ، ِٚٓ ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش ثؼشك أِضٍخ رٛم١ؾ١خ ٚالؼ١خ اعزٕبدً  ؛اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

مذساد د، ٚاٌؽ١ش ٠ؾذد ػٍٝ اٌؾبعخ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌّٙبسا ؛ٚالغ خجشح رذس٠غ١خ ٠ّزٍىٙب اٌجبؽش

فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٙزٖ ٚزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌؾخق١خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ فٟ وً ِٓ ِؤعغبد اٌ

ب. وّب ٠غبدي ثؤْ رؤص١ش اٌظٙٛس اٌغش٠غ ٌٍغب٠خ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ؽب١ٌ   ،اٌزم١ٕبد

 إداسحٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌغذ٠ذح اٌم٠ٛخ ع١ؤدٞ إٌٝ رغ١١ش ِغزّش ٚلٛٞ فٟ اٌؾشوبد اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ 

 .١خلإثذاػغز٠زٙب ثبلأفىبس اع، ٚرٚسفغ ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطب ،اٌّؼشفخ

  و2011و ززى ػبو 2006انفزشح انضيٍُخ يٍ ػبو: 

اداسح يؼشفخ انًئعغبد وانزقٍُبد  ؼٕٛاْ: "ث ٓعشٚد٠ دساعخ (Grudin,2006) ٚرٍزٙب فٟ اٌؼبَ

 "انُبشئخ

ّؼشفخ فٟ د ٚاٌاٌّؼٍِٛبرؾغ١ٓ إداسح  ْأؽ١ش ٠ؤوذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

١ش رمَٛ ؛ ؽوٛٔٙب ػقت ػًّ ٘زٖ اٌّؤعغبد ؛ب ٌٙبسئ١غً ٘ذفبً  إٌّظّبد ٌطبٌّب وبْ

 ،اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ثّؼبٌغخ اٌؼضشاد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ف١ّب ٠زؼٍك ثزّض١ً اٌّؼشفخ

ثبلإمبفخ إٌٝ إػبدح  ،ٚاوزغبثٙب ٚخٍك اٌّؼشفخ ،اٌقش٠ؾخأٚ  عٛاء وبٔذ اٌن١ّٕخ

وّب ٠زوش اٌجبؽش أْ ِٓ أُ٘  ،طج١مٙب فٟ ِغبلاد ِخزٍفخب، ٚرخض٠ٕٙب، ٚرِٙاذاعزخ

أٚ  طج١مٙب فٟ ِٕزغبد اٌّؤعغبد ثطش٠مخب، ٚرعٌٙٛخ دِغٙ ِضا٠ب اٌزم١ٕبد اٌّؼشٚفخ

زغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد خ، ٚاٌِّب ٠ٕؼىظ ثؾىً ٚامؼ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِؼشفخ اٌّؤعغ ؛أخشٜ

 .اٌزٟ رٛاعٙٗ

  و: 2014وززى  2012انفزشح انضيٍُخ يٍ ػبو 
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الاردبهبد "ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ ( Dave &Dave, 2012ٚد٠ف )د٠ف  دساعخظٙشد 

 وانزكُىنىخٍبد انُبشئخ فً اداسح انًؼشفخ: سإٌخ شبيهخ"

 أُ٘ أْ اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٟ٘ ِٓ فٟ وِْٛغ اٌذساعخ اٌغبثمخ رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش 

ب، ؽزفبظ ثٙب، ٚالا١ٌٛذ٘ٚرب، الأعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ اٌّؤعغبد ػٍٝ إٔؾبء ِؼشفزٙ

ٚإداسرٙب ثؾىً فؼبي ٌنّبْ ٔغبؽٙب، وّب  ،ٚاعزخذاِٙب ،ٛفٛي إ١ٌٙبب، ٚاٌخض٠ٕٙٚر

ٚرمذَ اٌّؼشفخ ثؾىً  اٌٛاؽذح،رمَٛ ثشفغ ِغزٜٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

ّشٚٔخ خ، ٚآٌِ اٌؾفبف١ إهبسّٛظف١ٓ فٟ ء ٚاٌٚرٍزّظ الأفىبس ِٓ اٌؼّلا ،ٟإثذاػعذ٠ذ 

 أفشادِغ رغ١ًٙ الارقبي ث١ٓ  ،رغز٠خ اٌّؤعغخ ثبلأفىبس اٌزٟ رقٕغ اٌّؼشفخ فٟ

 .ٚث١ٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ عٙخ أخشٜ ،اٌّؤعغخ ِٓ عٙخ

ػًهٍخ رخطٍظ  ثؼُىاٌ "( Ahilandam et al ,2013) اههٍُذاو دساعخورهٍهب 

 خشوج انًشٌض يٍ خلال اداسح انًؼشفخ ثبعزخذاو اَزشَذ الأشٍبء "

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِٛاعٙخ اٌّؾىلاد اٌزٟ رؾذس ػٕذ خشٚط اٌّشمٝ ِٓ   

اٌّغزؾفٝ، ٚرىشاس سعٛػُٙ إ١ٌٙب، ٚرؤخش خشٚعُٙ، ثبلإمبفخ إٌٝ لبئّخ الأزظبس 

اٌط٠ٍٛخ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّشمٝ، فمبِذ اٌّغزؾفٝ ثبلاعزؼبٔخ ثئٔزشٔذ الأؽ١بء وزم١ٕخ 

؛ ؽ١ش رغّؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثشثو اٌطبلُ اٌطجٟ ٚاػذح ٚٔبؽئخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّؾىلاد

ثؤوٍّٗ ِٓ خلاي اٌغّبػ ٌٙب ثّؾبسوخ ِؼشفزُٙ ِغ اٌّش٠ل، ٚرؾخ١قٗ ثؾىً ع١ٍُ، 

 اٌطج١خ ٚرم١ًٍ ِذح ِىٛصٗ ثبٌّغزؾفٝ، ثبلإمبفخ إٌٝ دٚس ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 

انؼًلاء واداسح  رؼضٌض اداسح انؼلاقبد يغ"   ثؼُىاٌ (Lee, 2014)نً دساعخ ثى َدذ 

 "انًؼشفخ فً كفبءح الاثزكبس: دساعخ زبنخ

ؽ١ش عٍطذ اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ اٌزىبًِ اٌؾبفً ث١ٓ إداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء وزم١ٕخ  

ٔبؽئخ ٚث١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش ِغبٔذح ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌؼ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ خٍك 

ِٚؼبٌغخ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ٕمٍٙب اٌؼّلاء إٌٝ اٌؾشوخ، ٚر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌؼّلاء، 

ِٚؼبٌغخ اٌّؼشفخ ؽٛي اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌز١ٌٛذ ٚإٌمً ٚاٌّؾبسوخ ٚاٌزخض٠ٓ وؼ١ٍّبد 

ؽ٠ٛ١خ فٟ إداسح اٌّؼشفخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ دػُ اٌّؼشفخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء أصٕبء 

 رٕف١ز الأػّبي اٌّٛعٙخ ٌٍؼّلاء فٟ إٌّظّخ، 

 Waqas,2014) Muhammad  محمد ووقبص  دساعخ َششد نؼبووفً َفظ ا 

ركبء الأػًبل كؤداح لإداسح انًؼشفخ فً رقذٌى خذيبد الاعزشبساد ثؼُىاٌ "( &

 انًبنٍخ"
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. رؤوذ ٘زٖ اٌٛسلخ ػٍٝ دٚس روبء الأػّبي وؤداح لإداسح اٌّؼشفخ، ٚإؽذٜ اٌزم١ٕبد  

إٌبؽئخ؛ ؽ١ش رمذَ خذِبد ِؼشف١خ ٌلاعزؾبس١٠ٓ فٟ اٌمطبع الالزقبدٞ؛ ؽ١ش رغبُ٘ 

فٟ ػ١ٍّخ اعزخشاط اٌّؼشفخ ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد؛ ِّب ٠غّؼ ثز١ٌٛذ الأفىبس، 

أْ روبء الأػّبي رم١ٕخ ِّٙخ رٍؼت دٚسًا فٟ سح ٚعذ٠ش ثبلإؽبٚرى٠ٛٓ اٌّؼشفخ، 

اعزخشاط اٌّؼشفخ ِٓ اٌّقبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ فٟ دػُ ٚامؼ لإداسح 

 فخاٌّؼش

 ٌخ:َدهٍضووسػ انؼًم انظبدسح ثبنهغخ الإانًئرًشاد  -5

 انًئرًشاد الأخُجٍخ:

ِٕبلؾخ ِفَٙٛ اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٚاسرجبهٙب ثئداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي  ذرّ أٔٗ اٌجبؽضخ دعذٚؽ١ش 

لأؼىبعبرٙب اٌٛامؾخ ٚرٌه ٠ؼٛد إٌٝ ا٘زّبَ اٌذٚي ٚإٌّظّبد ثٙزٖ اٌزم١ٕبد اعٕج١خ  ػذح ِؤرّشاد

  اٌزبٌٟ:٠ٚٛمؾٙب اٌغذٚي ٚرٌه فٟ فزشٖ ِجىشح ػٍٝ رطٛس اٌّغزّؼبد 

 

 زٟ ٔبلؾذ اٌّٛمٛعخ ا٠ٌٔغ١ٍضاٌّؤرّشاد ثبٌٍغخ الإ (1)عذٚي 

 

ربسٌخ  اعى انًئرًش

 الاَؼقبد

 انًئنف ػُىاٌ انىسقخ

 

IFIP International 

Conference on 

Artificial 

Intelligence in 

Theory and 

Practice 

 

 

2006 
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Intelligence and 

Knowledge 

Management 

 

 

Hoeschl & ) 

Barcellos ,2006)  

 

 

International 

Conference on 

Knowledge 

Management in 

Organizations 

 

 

 

 

2014 

The Effects of the 

Internet of Things 

and Big Data to 

Organizations and 

Their Knowledge 

Management 

Practices 

 

 

 (Kaivo-oja 

,Virtanen, 

Jalonen

 &  Stenvall,2014) 

 

 

 

Proceedings of the 

International Conference 

on Electronics, Mechanics, 

 

 

 

2016 

Knowledge Management 

and Emerging Information 

Technologies: A 

Review and 

 

 

 

(Li&Shi,2016) 

https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/conference/ifipai%20ifip12
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-34747-9_2#auth-Hugo_Cesar-Hoeschl
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-34747-9_2#auth-Hugo_Cesar-Hoeschl
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-34747-9_2#auth-V_nia-Barcellos
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-0-387-34747-9_2#auth-V_nia-Barcellos
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/conference/kmo%20kmo
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Jari-Kaivo_oja
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Jari-Kaivo_oja
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Petri-Virtanen
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Petri-Virtanen
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Petri-Virtanen
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Petri-Virtanen
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21009-4_38#auth-Jari-Stenvall
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Culture and Medicine Prospectus 

 

In: ACM International 

Conference Proceeding 

Series, Proceedings of the 

11th International 

Knowledge Management 

in Organizations 

 

2016 

Agent based semantic 

internet of things (IoT) in 

Smart Health care 

  

Thangaraj,  ) 

Sujatha& Anuradha, 

2016) 

European Conference on 

Knowledge Management 

 

 

2021 

The Impact of 

Emerging 

Technologies on 

Knowledge 

Management 

 

Obermeyer ,2021)) 

 

ب أٞ ٚسػ ػًّ رخزـ ثٙز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ وّزغ١ش٠ٓ ٠نً أفٍُ رغذ اٌجبؽضخ  ؛ِب ثبٌٕغجخ ٌٛسػ اٌؼًّأ-

 الأعٕجٟاٌفىشٞ  ٔزبطِشرجط١ٓ ثجؼنّٙب ػٕذ اٌجؾش فٟ الإ

 :ًٍخ انظبدسح ثبنؼشثٍخهانًئرًشاد ووسػ انؼًم واندًؼٍبد انؼ-

اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٚاسرجبهٙب ثئداسح اٌّؼشفخ ِٓ  إداسحخ ِفَٙٛ رّذ ِٕبلؾ أٔٗ اٌجبؽضخ دعذٚؽ١ش 

 وّب ٠ٛمؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:ػذح ِؤرّشاد خلاي 

  

 ٔبلؾذ اٌّٛمٛع زٟخ اٌاٌؼشث١( اٌّؤرّشاد ثبٌٍغخ 2)عذٚي 

ربسٌخ   اعى انًئرًش

 الاَؼقبد

 انًئنف ػُىاٌ انىسقخ

انزسىل انشقًً نهًئعغبد 

وانًُبرج انزُجئٌخ ػهى 

 انًؼطٍبد انكجٍشح

  

2017  

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ

 ( 2017)دخبْ ٚ ثؼٍٟ  ، 

 

انًئرًش انغُىي انخبيظ 

وانؼششوٌ ندًؼٍخ 

انًكزجبد انًزخظظخ فشع 

انخهٍح انؼشثً: اَزشَذ 

الأشٍبء: يغزقجم يدزًؼبد 

 الإَزشَذ انًزشاثطخ

  

 

2019 

إٔزشٔذ الأؽ١بء ِذٜ الإفبدح ِٓ 

فٟ دػُ أٔؾطخ إداسح اٌّؼشفخ 

 فٟ ِؤعغبد اٌّؼٍِٛبد

  

 (  2019) اٌغبٌّٟ ، 
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انًئرًش انغُىي انخبيظ 

وانؼششوٌ ندًؼٍخ 

انًكزجبد انًزخظظخ فشع 

انخهٍح انؼشثً: اَزشَذ 

الأشٍبء : يغزقجم 

يدزًؼبد الإَزشَذ 

 انًزشاثطخ

  

2019 

إٔزشٔذ الأؽ١بء ِغزمجً 

اٌّشرجطخ ثبلإٔزشٔذ اٌّغزّؼبد 

 إداسح اٌّؼشفخ: اٌّىزجبد اٌزو١خ

 

 

 ( 2019)ػجذ، 

 

أػًبل انًئرًش انسبدي 

وانثلاثىٌ: رطجٍقبد 

واعزشارٍدٍبد اداسح 

انًؼهىيبد وانًؼشفخ فً 

زفع انزاكشح انىطٍُخ 

 وانًئعغٍخ

  

2020 

اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء 

الافطٕبػٟ ٚدٚسّ٘ب فٟ سفغ 

ٚعٛدرٙب فٟ وفبءح اٌج١بٔبد 

ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد ٌٍّؤعغبد 

 اٌّؼشف١خ

 

 (  2020)اٌغؼ١ذٞ، 

 

 

ركبيم يئعغبد 

انًؼهىيبد وانًؼشفخ 

انىطٍُخ فً انذونخ: 

انًكزجبد والأسشٍف 

 وانًزبزف

 

  

 

 

 

2022 

 

رٛظ١ف اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ثّشوض 

اٌٛصبئك ٚاٌّؾفٛظبد فٟ عبِؼخ 

الإِبَ ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ف١قً: 

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ

 )ؽّضح، ػبدي ٚفم١شٞ، ِظفش ٚ

 (2022ػٛك، ػجذالله 

دٚس اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕبد  

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رغ١ًٙ 

خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشاوض 

اٌضمبف١خ: ِشوض إصشاء اٌضمبفٟ 

 أّٔٛرعًب

)ػجذاٌّغ١ذ، ًِٕٙ ٚآخشْٚ 

2022) 

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  

اٌّؤعغبد إداسح اٌٛصبئك فٟ 

 اٌؼّب١ٔخ: فٛائذ٘ب ٚرؾذ٠برٙب

)اٌقبٚٞ، اٌغ١ذ ٚآخشْٚ 

2022) 

انًهزقى الافزشاضً انثبًَ 

ندًؼٍخ انًكزجبد 

انًزخظظخ فشع انخهٍح 

انؼشثً: يشبسكخ انًؼشفخ 

ثٍٍ انًئعغبد راد 

 -انًظبنر انًشزشكخ 

انفشص وانزسذٌبد 

 وانًًبسعبد

  

2022  

رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

ػ١ٍّبد ٚأعب١ٌت رىبًِ دػُ 

 اٌّؼشفخ

 

 (  2022)اٌغش٠ؾٟ ، 

 

ب أٞ ٚسػ ػًّ رخزـ ثٙز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ وّزغ١ش٠ٓ ٠نً أفٍُ رغذ اٌجبؽضخ  ؛ِب ثبٌٕغجخ ٌٛسػ اٌؼًّأ

 .اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ػٍٝ غشاس الإٔزبط الأعٕجٟ ٔزبطِشرجط١ٓ ثجؼنّٙب ػٕذ اٌجؾش فٟ الإ
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 ٍفٍخ رطىسهب:ع وكانًىضى انُظشٌخ انزً رُبونذأو  الاهزًبيبد انجسثٍخ -6

عٛف ٠زُ اٌجؾش ػٓ اٌذساعبد اٌزٟ رشثو  ؛الا٘زّبِبد اٌجؾض١خ ؽٛي اٌّٛمٛع أُ٘ ٌٍزؼشف ػٍٝ

فٟ  دِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙش إٌبؽئخ،ٚاٌزم١ٕبد خ اٌّؼشف إداسحث١ٓ وً ِٓ 

 .(2022-2015اٌفزشح ِٓ اٌؼبَ )

 انذساعبد انؼشثٍخ:

( ثؼُىاٌ " أَظًخ انزكبء الاططُبػً انًغبػذح فً ػًهٍبد اداسح 2015دساعخ )نشثبع ،

 انًؼشفخ " 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌىؾف ػٓ دٚس أٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دػُ ػ١ٍّبد إداسح 

اٌّؼشفخ وٛٔٙب ِٓ ِؾذداد إٌغبػ اٌّّٙخ فٟ أٞ ِؤعغخ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ 

ّبس اٌّؼشفخ ٌقبٌؼ إٌّظّبد ٚلذ ارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙظ ِشاعؼخ الادث١بد راد اٌّؼشفخ ٚاعزض

اٌقٍخ ثبٌّٛمٛع ٚلذ خٍقذ إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أثشص٘ب أٔٗ لا ٠ّىٓ رٕف١ز إداسح اٌّؼشفخ ثٕغبػ 

 ِبٌُ ٔؾغٓ اعزخذاَ ٘زٖ الأٔظّخ ٚرفؼ١ً اعزخذاِٙب 

انًؼشفخ فً اداسح رقٍُخ انًؼهىيبد  ( ثؼُىاٌ "رطجٍقبد رقٍُبد اداسح2017دساعخ )صيضيً، 

 ثششكخ أسايكى انغؼىدٌخ".

عٍطذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌنٛء ػٍٝ ِذٜ فؼب١ٌخ رطج١مبد ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش ؽ١ٌّٛزٙب،  

ِٚشٚٔزٙب، ٚفؼب١ٌزٙب، ٚدسعخ اعزخذاِٙب فٟ ؽشوخ أساِىٛ، ثبلإمبفخ إٌٝ ِؼشفخ دسعخ اعزخذاَ 

إٌّٙظ اٌٛففٟ، ِٕٚٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌٍٛفٛي ٌٍٕزبئظ، ٚاٌزٟ ٘زٖ إٌظُ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ 

وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ رطج١مبد ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ رغبػذ ػٍٝ خٍك اٌّؼشفخ، ٚرخض٠ٓ ٚرٕظ١ُ 

اٌّؼشفخ، ٚإػبدح رٛص٠ؼٙب، ِٚؾبسوزٙب. وّب أٚفذ اٌذساعخ ثؼذح رٛف١بد ِٓ أثشص٘ب: اٌجؾش 

غذ٠ذح اٌزٟ رخذَ رطٍؼبد اٌؾشوخ فٟ ِغبي خٍك اٌّغزّش ػٓ ٔظُ ٚرم١ٕبد إداسح اٌّؼشفخ اٌ

 ٚرٕظ١ُ ِٚؾبسوخ ٚؽفع ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ، ٚرٍجٟ اؽز١بعبرٙب.

( ثؼُىاٌ: "رىظٍف أَشطخ اداسح انًؼشفخ كؤفضم يغبس يؼشفً نزًثٍم 2018دساعخ )الأشقش، 

 انزكبء الاططُبػً/ دساعخ رسهٍهٍخ وطفٍخ نهُشبطبد انًؼشفٍخ فً خبيؼخ دهىك". 

ذساعخ إٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔؾطخ الأعبع١خ فٟ إداسح اٌّؼشفخ؛ ٟٚ٘ الاعزؾٛار، ٘ذفذ اٌ

ٚالاخز١بس، ٚاٌز١ٌٛذ، ٚالاعز١ؼبة، ٚإٌؾش )ٚاٌزٟ رؼبٌظ اٌّؼشفخ ثبػزّبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

Intelligence Artificial ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِغ اعزخذاَ الاعزجبٔخ .

اٌخبفخ ثبٌذساعخ، ٚاٌزٟ وبْ أثشص٘ب: رطج١ك اٌغبِؼخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء ٌٍٛفٛي ٌٍٕزبئظ 

الافطٕبػٟ فٟ رفؼ١ً ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ، ٚرّزغ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌخجشح اٌلاصِخ فٟ 

اٌّغبي. وّب رٛفٟ اٌذساعخ ثزؼض٠ض ا٘زّبَ إداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي 

 .ب ػٍٝ اػزّبد اٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزمذِخ؛ وبعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟرّى١ٓ ٚإلجبي أفشاد٘
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( ثؼُىاٌ: "انغسبثخ الإنكزشوٍَخ كآنٍخ نذػى اداسح انًؼشفخ فً 2019دساعخ )صلاقً وفشاززٍخ، 

 يُظًبد الأػًبل"

ػبٌُ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌىؾف ػٓ دٚس اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وزم١ٕخ ٌذػُ إداسح اٌّؼشفخ فٟ  

الأػّبي؛ فٟٙ رمَٛ ثغزة ٚإٔزبط اٌّؼشفخ، ِٚؾبسوزٙب ِغ الأفشاد، ٚاٌغّبػبد، ٚإٌّظّبد، وّب 

رؼًّ ػٍٝ خٍك اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ، ٚرخض٠ٕٙب، ٚرطج١مٙب، ٚرجبدٌٙب، ٚرٛص٠ؼٙب، ٚرط٠ٛش٘ب ثؾىً 

 ِغزّش، إٌٝ عبٔت اٌزىٍفخ الالزقبد٠خ إٌّخفنخ، ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ًٍ

اٌّؾزٜٛ، ِٚشاعؼخ الإٔزبط اٌفىشٞ رٞ اٌقٍخ، ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّّٙخ عذ ا فٟ دػُ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، 

ب ٚلذ أٚفذ اٌذساعخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت ٚرى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌجؾش٠خ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد؛ وٛٔٙ

 ِطٍٛثخ لاػزّبد ٚرطج١ك اٌؾٛعجخ.

( ثبػذاد وسقخ ثؼُىاٌ: "دوس اَزشَذ الأشٍبء 2020قبو كم يٍ )انغبنًً وػجذ الله وانهُبئً، 

  فً اداسح انًؼشفخ فً يئعغبد انًؼهىيبد".

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ إثشاص دٚس رطج١مبد إٔزشٔذ الأؽ١بء فٟ دػُ أٔؾطخ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ خذِبرٙب؛ ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌٛاػذح ٚإٌبؽئخ ثبٌغّبػ ِؤعغبد 

ٌشٚاد اٌّؤعغبد ثّؾبسوخ اٌّؼشفخ، ٚرؼمت ِقبدس٘ب، ٚسثطٙب ثجؼنٙب اٌجؼل، ٚرخض٠ٕٙب 

ثؾىً ِضبٌٟ، ِٚغبػذح ٘زٖ إٌّظّبد ٌٍذخٛي فٟ ؽجىبد رؼب١ٔٚخ ٌزجبدي اٌّؼبسف، ٚر١ٌٛذ٘ب، 

اٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ّٙب، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٓ خلاي اعزمقبء ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد 

ٚرؾ١ًٍ إٌزبط اٌفىشٞ إٌّؾٛس ػشث١ ب، ٚأعٕج١ ب، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ا٘زّبَ 

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌّؼشفخ ثؾىً ػبَ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثطشق ر١ٌٛذ ٘زٖ اٌّؼشفخ، 

ب، ٚرشر١جٙب، ٚإ٠غبد أفنً اٌٛعبئً ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ أزمبي ٘زٖ اٌج١بٔبد ثغلاعخ ِٚشٚٔخ ٚرٕظ١ّٙ

ث١ٓ ِخزٍف اٌٛؽذاد ٚاٌمطبػبد أربػ ٌٙزٖ اٌّىزجبد الاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

 ثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ؛ ِّب ٠غبػذ اٌّىزجبد وض١شًا ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ

إٌّبعت، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح أْ رغؼٝ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد إٌٝ الاعزضّبس فٟ 

 ِٓ أعً خذِخ أفنً. -وئٔزشٔذ الأؽ١بء-ِغبلاد اٌزم١ٕخ 

( ثؼُىاٌ: "الاردبهبد انسذٌثخ فً رىظٍف رقٍُبد اداسح انًؼشفخ فً 2020دساعخ )انهضاًَ، 

 يئعغبد انزؼهٍى انؼبنً انغؼىدٌخ".

ٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌٍّّىخ رٙذف ٘ز 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ فٟ ث١ئبد اٌّؤعغبد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ دػُ 
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ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ؛ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ عّغ ٚرق١ٕف ٚرخض٠ٓ ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ، ٚرؾغ١ٓ 

عغبد دْٚ اػزجبس ٌٍؾٛاعض اٌضِب١ٔخ، أٚ اٌّىب١ٔخ، ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ الارقبي ث١ٓ أفشاد اٌّؤ

اٌذساعخ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ِٚشاعؼخ الأدث١بد راد اٌقٍخ ثبٌّٛمٛع، ٚلذ رٛفٍذ اٌجبؽضخ 

إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أثشص٘ب: سفذ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رذػُ إداسح اٌّؼشفخ، ِٕٚٙب اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، 

١ٕبد ٌٙب ِغبّ٘خ وج١شح فٟ اٌّغبي، وّب رٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح رؾغ١ٓ ٚإٔزشٔذ الأؽ١بء وزم

وفبءح ٚفؼب١ٌبد رم١ٕبد إداسح اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ وً ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغؼٛد٠خ، 

ٚمشٚسح الاعزفبدح ِٓ إٔزشٔذ الأؽ١بء وزم١ٕخ ٔبؽئخ ٌخذِخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرى٠ٛٓ ِغّٛػبد 

 ٌٍزؼبْٚ اٌجؾضٟ.

( ثؼُىاٌ: "اعزخذاو انشوثىربد انزكٍخ فً انًكزجبد اندبيؼٍخ: انزدبسة 2020ك، دساعخ )عشدو

 انؼبنًٍخ، وانىاقغ انشاهٍ فً ثهذاٌ انًغشة انؼشثً"

رغٍو ٘زٖ اٌٛسلخ اٌنٛء ػٍٝ دٚس اٌشٚثٛربد اٌزو١خ وزم١ٕخ ٔبؽئخ فٟ خذِخ اٌّىزجبد، ِٚشاوض 

شفخ، ٚرط٠ٛش عجً اٌزخض٠ٓ ٚالاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، ٚأداح إعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش عجً إداسح اٌّؼ

ٌٍّؼشفخ داخً اٌّىزجبد، ٚلذ ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ِغ اعزخذاَ اٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ وؤداح 

ِضً ٔظبَ -ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚخٍقذ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: مؼف رجٕٟ الأٔظّخ اٌزو١خ 

ف ا١ٌّضا١ٔبد، ٚمؼف ارخبر اٌمشاس ِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌّغبسث١خ ثغجت مؼ -اٌزوبء الافطٕبػٟ

أٚفذ اٌذساعخ ثبلزشاػ إٔؾبء ١٘ئخ ِغبسث١خ رؼٕٝ ثذساعخ ٚاعزؾشاف اٌزوبء  اٌّؼ١١ٕٓ. وّب

 الافطٕبػٟ فٟ وً اٌّغبلاد راد اٌقٍخ فٟ ثٍذاْ اٌّغشة اٌؼشثٟ.

 ( ثؼُىاٌ " دوس اَزشَذ الأشٍبء فً اداسح انًؼشفخ )ثبنزطجٍق ػهى2021دساعخ )اعًبػٍم ،

 انجُىك انزدبسٌخ انؼبيخ فً يظش( " 

رٙذف اٌذساعخ إٌٝ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد إٔزشٔذ الأؽ١بء ٚإداسح 

ِؼشفخ اٌؼّلاء، ِغ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ِقش، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف 

١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. ٚلذ رٛفٍذ اعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ اٌؼب ٤٨٣فمذ رُ رٛص٠غ 

اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ لإٔزشٔذ الأؽ١بء فٟ خٍك ٚرؼض٠ض إداسح 

ِؼشفخ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ وّب أٔٗ رُ اٌزٛفً إٌٝ أْ إداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء اٌّغزٕذح 

خ ٌٍجٕٛن ٌٛ رُ اعزخذاِٙب ثّفِٙٛٙب اٌقؾ١ؼ، ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد رؼزجش أؽذ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١

ؽ١ش إٔٗ ِٓ خلاي أٔظّخ إداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء ٠ّىٓ رٕظ١ُ لبػذح ث١بٔبد رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌجؾش 

ٚالاعزشعبع ٚٔؾش ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ػٓ اٌؼّلاء. ٚلذ اخززّذ اٌذساعخ 

ٛع١ب ٚرطج١مبد إٔزشٔذ الأؽ١بء ِّب ٠غبُ٘ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ِٓ أّ٘ٙب دػُ اعزخذاَ رىٌٕٛ

 فٟ خٍك إداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن.

( ثؼُىاٌ " انهدشح يٍ انزؼهى انشقًً انى انزؼهى انزكً: رظىس يقزشذ 2022دساعخ )اثشاهٍى، 

 نذيح اَزشَذ الأشٍبء فً اداسح انًؼشفخ ثبندبيؼبد: دساعخ اعزششافٍخ"
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ئخ اٌزؼٍُ اٌغبِؼ١خ ٚإداسح اٌّؼشفخ ثبلاعزفبدح ِٓ ص٠بدح ٘ذفذ اٌذساعخ ٌٛمغ رقٛس ٌزط٠ٛش ث١

اٌزفبػً ِغ الأؽ١بء اٌّبد٠خ اٌزٟ رؾ١و ثبٌّغزخذ١ِٓ ثبٌغبِؼخ ِٓ إٌّغٛث١ٓ، ثبلإمبفخ ٌض٠بدح 

رفبػلارُٙ ِغ اٌزطج١مبد؛ ثبعزخذاَ ِٕظٛس إٔزشٔذ الأؽ١بء ِغ ٚمغ رقٛس لاعزضّبس ٘زٖ 

ٚرٛفٍذ  اٌذساعخ.رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزط٠ٛش إداسح اٌّؼشفخ، ٚ

ٕ٘بن ؽبعخ ٌٛمغ اعزشار١غ١خ رزؼٍك ثزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  أّ٘ٙب أْ ٔزبئظ ِٓػذح اٌذساعخ إٌٝ 

ٌٙب، ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙضاد ٚاٌزطج١مبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚرؾ١ٍٍٙب لارخبر اٌمشاساد، 

ثبلإمبفخ إٌٝ الزٕبع ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّزخقق١ٓ ثئِىبٔبرٗ ٚلذسارٗ فٟ رط٠ٛش ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ 

 ِؼٟ روٟ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ .ٚٚمغ رقٛس ٌٛعٛد ؽشَ عب ٚاٌزؼٍُ،

 

 انذساعبد الأخُجٍخ:

 (El Badawy, Marwan,Magdy,2015ويشواٌ )كلا يٍ انجذوي ويدذي  دساعخ

 انزقٍُبد انُبشئخ ػهى اداسح انًؼشفخ فً انًُظًبد " ثؼُىاٌ" رؤثٍش

ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ -رؤص١ش اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ  ؽ١ش رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ إٌٝ اٌىؾف ػٓ

عؼٍزٙب د؛ ؽ١ش ػٍٝ إٌّظّب -ؾبو١ُٙش، ٚرٚاٌشٚثٛربد ا١ٌ٢خ اٌزٟ رزٛافً ثؾىً لش٠ت ِٓ اٌجؾ

ٚرؾف١ض لذسرٙب ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد  ،٠ٚؾً اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٙٗ ،٠خٍك ٠ٚزؼٍُ اٌّؼشفخ بو١بًٔ 

اٌذساعخ ٚاػزّذد ٘زٖ  ،ٚاِزذاد رؤص١ش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ؽزٝ ػٍٝ ؽىً اٌٛظبئف اٌّغزمج١ٍخ ،اٌقبئجخ

٠غت ػٍٝ  :ٛفٍذ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙبع، ٚر١بد راد اٌقٍخ ثبٌّٛمٛدثػٍٝ ِٕٙظ ِشاعؼخ الأ

فبٔؼٟ اٌمشاس ِّٚبسعٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ الأزجبٖ إٌٝ اٌّؤعغخ اٌشل١ّخ اٌّغزمج١ٍخ إرا وبٔٛا 

 ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ. ،٠غؼْٛ إٌٝ الاعزذاِخ

 ظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ اٌشل١ّخ( ّٔٛرط أٌٟٚ ٌٍزق١ُّ اٌز1ٕ-1اٌؾىً )
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 .(El Badawy, Marwan,Magdy,2015) :اٌّقذس

كٍف ًٌكٍ لإَزشَذ الأشٍبء أٌ رغبػذ فً اداسح ( ثؼُىاٌ "   Uden ,2017 اودٌ ) دساعخ 

 انًؼشفخ " 

ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد إٌٝ  اٌّؼشفخ اٌزمبهإداسح رٕبلؼ اٌٛسلخ و١ف ٠ّىٓ لإٔزشٔذ الأؽ١بء أْ رغبػذ 

ٚو١ف ٠زُ ثؾىً اعشع ٚاوضش فؼب١ٌخ  ٌٕمًاٚعبئً ٌزؾغ١ٓ خذِخ ٚلٛف اٌغ١بساد فٟ  ِف١ذحِؼشفخ 

ٚثبٌزبٌٟ  ٚإٌّظّبد،ر١ؼ إٔزشٔذ الأؽ١بء ِض٠ذاً ِٓ الارقبي ث١ٓ الأفشاد  اٌخذِخ ؽ١شرط٠ٛش ٘زٖ 

٠ٛفش فشفًب ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ ثطشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ٚاعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙظ دساعخ 

اْ أزشٔذ الأؽ١بء ٠غّؼ لإداسح اٌّؼشفخ  ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ اثشص٘باٌؾبٌخ 

 .ِغ إداسح اٌج١بٔبد اٌنخّخ ثؾىً فؼبيثّؾبسوخ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد ٚخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح 

 

 

رطىٌش ًَىرج اداسح انًؼشفخ انًزغهغهخ: يب  " :ثؼُىاٌ( Akfan el al,2018) اخبفبٌ  دساعخ

 وساء اداسح انًؼشفخ انزقهٍذٌخ"

ح، اٌّز١ّض اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٜؽذئو اٌجٍٛوزؾ١ٓ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِضا٠ب ٚؽٍٛي رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ .

 ،ِؾبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌخجشاء فٟ إٌّظّخخقٛف١خ ٌؼ١ٍّخ خ ٚاٌزٟ رٛفش الأِبْ ٚاٌؾّب٠ٚاٌ

َ ثذػُ ػ١ٍّخ ٟٛ رمخ؛ فٙٚخٍك اٌّؼشف ،رؾغ١غ رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓإٌٝ ثبلإمبفخ 

ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِؾىلاد رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ؽ١ّٕب ٠ضداد اٌّخضْٚ  ،زؾغ١غ ػ١ٍٙبخ، ٚاٌاٌّؾبسو

 ؛ظ اٌجٍٛوزؾ١ٓ ثئداسح اٌّؼشفخرط٠ٛش اٌجبؽش ٌّٕٛرط ٠ذِ ِغ ،اٌّؼشفٟ ٌذٜ إٌّظّخ ثؾىً وج١ش

ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِغ  ،ؾبسوزٙبب، ِٚطج١مٙخ، ٚرٚرٌه لإٔؾبء اٌّؼشف

 داح٘ب أْ الاخز١بس الأأثشصٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ  ،إٌّٙظ اٌٛففٟ

ٌىٛٔٗ ٠ذػُ الاثزىبس ػٍٝ  ؛وبٌجٍٛوزؾ١ّ٘ٓ١خ الأ خِش فٟ غب٠أاٌّؼشفخ ٘ٛ  إداسحإٌّبعجخ ٌزٕف١ز 

 .ِغ اٌغشػخ اٌؼب١ٌخ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ ،ِغزٜٛ ػبي  

 

 رفبػً ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ِغ وزٍخ اٌّؼشفخ(  2-1 )اٌؾىً



 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(Akfan el al,2018) :اٌّقذس

 

 انًؼشفخاعزشارٍدٍبد اداسح  :ثؼُىاٌ (Tiwari 2022 ,)فً ػبو  رىٌشي  دساعخ 

 وانزقٍُبد انُبشئخ: َظشح شبيهخ"

وٛٔٙب  ؛إْ اٌغشك ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رٛم١ؼ أ١ّ٘خ دٚس اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ فٟ إداسح اٌّؼشفخ

ؾزبط إٌٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌض٠بدح فؼب١ٌخ أعب١ٌت ر١ٌٛذ خ، ٚر١بد اٌز١ّٕإعزشار١غِٓ  اعضءً 

اعزخذِذ ٘زٖ ُ، ٚلذ اٌّلائطج١مٙب ثبٌؾىً ب، ٚرخض٠ٕٙب، ٚرٚعّؼٙ ،اٌّؼشفخ ٚاٌزمبه

ٌٍٛفٛي إٌٝ ػذح ٔزبئظ  ؛ؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛخ، ٚر١بد راد اٌقٍدثاٌذساعخ ِٕٙظ ِشاعؼخ الأ

 ّؾىلاداٌؾٍٛي ٌؾً اٌ أفنًِٓ  ّبِٓ أّ٘ٙب أْ دِظ اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ٚإداسح اٌّؼشفخ ٘

إٌزبئظ فٟ  أفنًؾقٛي ػٍٝ ، ٚاٌلإثذاعٙزُ ثخٍك اخ، ٚراٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼ١ٕ

 اٌّؤعغبد.أداء 

 

 وكٍم يسبدثخ"  ثؼُىاٌ (el al , 2022 Vasile) فً َفظ انؼبو عٍهًفب دساعخ

 فضبئً لاعزشداد انذسوط انًغزفبدح ورذسٌت انخجشاء "

 ،سٚثٛد ِؾبدصخ ِخزـ ثّغبي اٌفنبء ٚرط٠ٛش رم١ٕخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ إ٠غبد

ٚاعزشعبع اٌّؼشفخ اٌخبفخ ثبٌخجشاء فٟ ٚوبٌخ اٌفنبء ػٍٝ اٌزمبه ٚرخض٠ٓ ٠ىْٛ لبدسًا ٚ

زٟ ٠ّىٕٙب ح، ٚاٌّزطٛسخ، ٚا١ٌٌخ ِٓ اٌزم١ٕبد إٌبؽئوْٛ اٌشٚثٛربد ا٢ ؛١خٚسٚثالأ

ٚرٌه مّٓ ثشٔبِظ اٌذسٚط  ؛زٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ إهبس إداسح اٌّؼشفخ٘اٌّغبّ٘خ فٟ 
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ثبٌّٛمٛع ٌٍزٛفً إٌٝ ١بد راد اٌقٍخ دثذ ارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِشاعؼخ الأح، ٚلاٌّغزفبد

اٌزم١ٕبد اٌزٟ  أفنًٙب أْ ٘زا إٌّٛرط اٌّمذَ ِٓ خلاي اٌذساعخ ٘ٛ ِٓ أّ٘ ػذح ٔزبئظ ِٓ

  .٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب ثبلٟ إٌّظّبد فٟ اٌّغبي

أْ اٌزم١ٕبد  -ٟعٕجثؾم١ٗ اٌؼشثٟ ٚالأ-٠ٚزنؼ ٌٕب ِٓ خلاي ِشاعؼخ الإٔزبط اٌفىشٞ 

ًّ إٌبؽئخ رٍؼت دٚسً  ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ خ؛ ِّب رفؼ١ً ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفب فٟ ا ِزؼبظ

خ؛ ِّب اٌزم١ٕبد ٚإداسح اٌّؼشف ِب ث١ِٓٓ خلاي ٘زا اٌزّبصط ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب  ،إٌّظّبد

 .ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،فٟ اٌغٛق إٌّبفظ٠ؼٕٟ عٛدح ػب١ٌخ 

 انشقًٍخ:انًئشش انشقًً نززجغ انًظطهسبد فً قىاػذ انجٍبَبد وفً يسشكبد انجسث  -7

 ٌززجغ اٌّؤؽش اٌشلّٟ ٌٍّقطٍؾبد رُ ارجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:

 ( 2022-2000رُ اٌجؾش فٟ اٌّقطٍؾبد فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ). 

  ْفمورُ اٌجؾش ػٓ اٌّقطٍؾبد فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌؼٕٛا. 

 :رُ اخز١بس لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ر١خرُ اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌّقطٍؾبد ا٢

 :اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ(-اٌّؼشفخ إداسح)ػ١ٍّبد  انهغخ انؼشثٍخ.  

 ٌخ:َدهٍضانهغخ الإ (Knowledge management process- Emerging. 

technology) 

٠ّٚىٕٕب رٛم١ؼ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رٛفٍذ إ١ٌٙب اٌجبؽضخ ٌّقطٍؾبد أدة اٌّٛمٛع فٟ اٌمٛاػذ 

 اٌزب١ٌخعٕج١خ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذاٚي خ ٚالأاٌؼشث١

 :زم١ٕبد إٌبؽئخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خٚاٌ ،خاٌّؼشف إداسحِقطٍؾٟ ػ١ٍّبد  ( ٌززجغ3عذٚي سلُ ) 

 اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ

 Emerald  

Google 
Scholar 

 اٌٍغخ اٌؼشث١خ 

 داس انًُظىيخ

انشقًٍخ  انًكزجخ
 انغؼىدٌخ 

انجبزث  قىقم
 انؼهًً 
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 ػذد انُزبئح قبػذح انجسث انًظطهر

 1 داس إٌّظِٛخ انزقٍُبد انُبشئخ

 2500 اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ

 610 ً اٌجبؽش اٌؼٍّٟلٛل

 انًدًىع 

3111 

 250 داس إٌّظِٛخ اداسح انًؼشفخػًهٍبد 

 655 اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ

  32 ً اٌجبؽش اٌؼٍّٟلٛل

 انًدًىع

937 

 

َ 2022 – 2000ِٓ اٌؼبَ  (اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ،)ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ اٌّقطٍؾبد فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثؼذ رزجغ 

إٌزبئظ وبٔذ ٌقبٌؼ ب؛ ؽ١ش اٌج١بٔبد اٌغبثك روش٘لٛاػذ أٚ  ( ٔزبئظ ِؾشوبد اٌجؾش3)ٔلاؽع ِٓ عذٚي سلُ 

 ؛اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ِٓ ِٛمٛع أوضش٠ؾظٝ ثٕزبئظ اعزشعبع  أٔٗ ؽ١ش ٠ظٙش ٌٕب ؛ِٛمٛع ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

ٌزا  ؛فٟ داس إٌّظِٛخ ِٓ اٌجبؽش اٌؼٍّٟ لٛلً عىٌٛش أػٍٝٚٔزبئظ الاعزشعبع  ،فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ش أرٝؽ١

ٌىٛٔٗ  ؛ٚسثطٗ ثئداسح اٌّؼشفخ ،اٌفىشٞ اٌؼشثٟ ٔزبطؽٛي اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ فٟ الإ ثؾبسٔٛفٝ ثّض٠ذ ِٓ الأ

 .ب ٠ٕؼىظ ثؾىً ٚامؼ ػٍٝ الالزقبد اٌّؼشفٟ ٌٍذٚي ٚإٌّظّبدب ؽ٠ٛ١  ِٛمٛػً 

 ٌخ:َدهٍضانًظطهسبد ثبنهغخ الإ

 ثبلإٔغ١ٍض٠خ:فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد  إٌبؽئخ زم١ٕبدخ، ٚاٌاٌّؼشف إداسحِقطٍؼ ػ١ٍّبد  ( ٌززجغ4عذٚي سلُ )

 ػذد انُزبئح قبػذح انجسث انًظطهر

 25 داس إٌّظِٛخ انزقٍُبد انُبشئخ

 44 اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ

Google scholar 16 

 85 انًدًىع 

 172 داس إٌّظِٛخ ػًهٍبد اداسح انًؼشفخ

 30000 اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ

Google scholar  1000 

 انًدًىع
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31,172 

 ٔزبطفٛلٗ ػٍٝ الإع، ٚراٌّٛمٛ أدةٟ فٟ عٕجالأ ٔزبطغضاسح الإ (٠ٚ4ٛمؼ ٌٕب اٌغذٚي سلُ )

زم١ٕبد ثبٌٕغجخ ٌٍ ٔزبئظ الاعزشعبعػذد  وّب أْ اٌؼشثٟ ػٕذ اٌجؾش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼشث١خ

لٛلً عىٌٛش ثٕزبئظ  ؽ١ش ٠ؾظٝ ،١خعٕجفٟ اٌمٛاػذ الأ ِٓ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ أػٍٝإٌبؽئخ 

  أػلاٖ.ٔشٜ  ا٠ّشاٌذ وّبلبػذح اٌج١ٕبد ِٓ  أػٍٝاعزشعبع 

 ( إٌزبئظ الأوضش اعزشعبػًب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼشث١خ3-1ؽىً )

 

 

 ١خالأعٕجب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اعزشعبػً  وضش( إٌزبئظ الأ3-2ؽىً )
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 خج١بٟٔ ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌشعُ اٌرُ رّض١ً إٌزبئظ اٌغبثمخ فٟ وّب  *

 

 

   انخبرًخ:  

 

اٌّقطٍؾبد  أثشصاؽزٍّذ ِشاعؼٗ ادة اٌّٛمٛع ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚفٟ اٌخزبَ  

اٌّزقٍخ ثبٌّٛمٛع ٚػٍٝ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٗ ٚثذا٠بد ظٙٛس اداسح اٌّؼشفخ عٕجب إٌٝ 

إٌٝ ِؼشفخ اُ٘ اٌّؤرّشاد ٚاٌٛسػ اٌمبئّخ ػٍٝ ٘زا  إٌبؽئخ إمبفخعٕت اٌزم١ٕبد 

إٌمبه  أثشصِٓ ٚاٌّٛمٛع ٚاخ١شا اٌّؤؽش اٌشلّٟ ٌظٙٛس اٌّقطٍؾبد راد اٌقٍخ 

 ٘زا الاعزؼشاك ٟ٘ وبٌزبٌٟ:اٌزٟ رٛفٍذ ٌٙب اٌجبؽضخ ثؼذ 

  فٟ  ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ة ٔغبػ إٌّظّبد ٘ٛأعجب ِْٓ إ

 .ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙبإداسح اٌّؼشفخ 

     ٚاٌغٛدح اْ اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ رمذَ اٌذػُ اٌلاصَ لإداسح اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك إٌغبػ

 فٟ إٌّظّبد 

 ثؾشٞ ِذسة ِٚؤً٘. ٚعٛد ػٕقش اْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد ٠زطٍت 

  ٌزط٠ٛش ٚعٛد اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ِغ ا١ٌّضاد اٌٙبئٍخ اٌزٟ رٛفش٘ب ٘ٛ دفؼخ ِّٙخ

 الافشاد ٚإٌّظّبد ٚرؾبسوٙب ث١ٓ  الاػّبي ٚخٍك اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح

  ِٓ ٚعٛد اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ اػطٝ ِفَٙٛ عذ٠ذ ٌطج١ؼخ اٌٛظبئف ٚالاػّبي ٚغ١ش

 اٌزم١ٍذ٠خ.أعب١ٌت اٌؼًّ 
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 انؼشثٍخ:انًشاخغ 

اٌّؼشفخ وؤفنً ِغبس ِؼشفٟ ٌزّض١ً  إداسحطخ أٔؾرٛظ١ف  (2018)الأؽمش، ع١ف -

ِغٍخ  د٘ٛن،دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚفف١خ ٌٍٕؾبهبد اٌّؼشف١خ فٟ عبِؼخ  /اٌزوبء الافطٕبػٟ

 .279-258ؿ ؿ :1ع اٌجؾزخ،اٌىزبة ٌٍؼٍَٛ 

(. دٚس أزشٔذ الأؽ١بء فٟ إداسح اٌّؼشفخ 2021إعّبػ١ً، ػجذ اٌشؽ١ُ ٔبدس ػجذاٌشؽ١ُ. ) 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ . (خ اٌؼبِخ فٟ ِقش)ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠

 ِغزشعغ ِٓ -  .251289،  4, ع12، ِظٚاٌج١ئ١خ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1224285 

(. اٌٙغشح ِٓ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ إٌٝ 2022، فبٌؼ ثٓ ػجذالله. )ٚاٌخجشاءإثشا١ُ٘، أعبِخ محمد، 

اٌزؼٍُ اٌزوٟ: رقٛس ِمزشػ ٌذِظ إٔزشٔذ الأؽ١بء فٟ إداسح اٌّؼشفخ ثبٌغبِؼبد: دساعخ 

. 446 - 397،  10، ع. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خإعزؾشاف١خ

 ِغزشعغ ِٓ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1276370 

ِىزجخ اٌٍّه  .الأعظ ٚاٌزم١ٕبد :م١ٕبرٙبخ ٚرإداسح اٌّؼشف (2016فبرٓ عؼ١ذ ) ،ثبِفٍؼ -

 اٌؼبِخ، اٌش٠بك. ػجذ اٌؼض٠ض

ِؤرّش ٌغؾبث١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ . ( اعزخذاَ اٌؾٛعجخ ا 2017دخبْ ، ؽغ١ٕخ ٚ ثؼٍٟ ، ١ِٔٛب )

اٌغضائش: عبِؼخ . اٌىج١شحٌٍّؤعغبد ٚإٌّبرط اٌزٕجؤ٠خ ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 20-1ؿ ؿ . اٌّغ١ٍخ 

( أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ِٓ 2012اٌض٠ذٞ )ٚ اٌضػجٟ -

 ،بيػّالأاٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ إداسح ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌٛصاساد الأسد١ٔخ، 

 .695-653ؿ ؿ ،4ع

رطج١مبد رم١ٕبد إداسح اٌّؼشفخ فٟ إداسح رم١ٕخ ( 2017) ػجذ اٌؼض٠ضصِضِٟ، أعبِخ ثٓ  -

دساعخ ؽبٌخ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح، عبِؼخ  اٌّؼٍِٛبد ثؾشوخ أساِىٛ اٌغؼٛد٠خ:

 ، عذح.ؼض٠ضػجذاٌاٌٍّه 

(. اٌغؾبثخ الإٌىزش١ٔٚخ وآ١ٌخ ٌذػُ إداسح 2019اٌؼ١ذ. ) ،ٚفشاؽز١خصلالٝ، ١٘ٚجخ،  -

 .305 - 283 ،36، عغٍخ سِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبدِ. اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي

 ِغزشعغ ِٓ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1018778 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1224285
about:blank
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( رٛظ١ف اٌزم١ٕبد إٌبؽئخ ثّشوض 2022ػجذالله )ػٛك، ٚ ِظفش فم١شٞ،ٚ ػبدي ؽّضح،-

اٌّؤرّش شؽّٓ ثٓ ف١قً: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، ػجذاٌاٌٛصبئك ٚاٌّؾفٛظبد فٟ عبِؼخ الإِبَ 

 ؿٔٛفّجش.  2 –أوزٛثش  31ِٓ اٌفزشح  ّؼٍِٛبدد ٚاٌاٌضبٌش ٚاٌضلاصْٛ ٌٍّىزجب

 .1053-1045ؿ

دٚس إٔزشٔذ الأؽ١بء فٟ إداسح  (2020)ػجذالله  إٌٙبئٟ،ٚ ػجذالله، خبٌذٚ عّبي اٌغبٌّٟ، -

. ِزبػ ػٍٝ 1ع .اٌّؼشفخ فٟ ِؤعغبد اٌّؼٍِٛبد

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020. 

اعزخذاَ اٌشٚثٛربد اٌزو١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ: اٌزغبسة  (2020)ػٍٟ  ،عشدٚن -

 .15-2ؿ ؿ :2. ععب٠ٕظو١ٛ  .اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌٛالغ اٌشا٘ٓ فٟ ثٍذاْ اٌّغشة اٌؼشثٟ

رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ إداسح اٌٛصبئك فٟ  (2022) آخشْٚاٌغ١ذ ٚ اٌقبٚٞ، -

 ّؼٍِٛبدد ٚاٌٚاٌضلاصْٛ ٌٍّىزجب اٌّؤرّش اٌضبٌش .ؾذ٠برٙبب ٚرفٛائذ٘ :اٌؼّب١ٔخ اٌّؤعغبد

 .468-439 ٔٛفّجش. 2-أوزٛثش 31ِٓ اٌفزشح 

(. رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ دػُ ػ١ٍّبد 2022اٌغش٠ؾٝ، مؾٝ ؽغٓ. )

وزبة أػّبي اٌٍّزمٝ الإفزشامٟ اٌضبٟٔ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد . ٚأعب١ٌت رىبًِ اٌّؼشفخ

اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّؤعغبد راد اٌّقبٌؼ  اٌّزخققخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ :ِؾبسوخ

إٌّبِخ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ فشع  ،اٌفشؿ ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌّّبسعبد -اٌّؾزشوخ 

 . ِغزشعغ 106ِٓ - 85اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1302036 

(. اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 2020ٚ اٌّغشثٟ، ِشاَ ػجذاٌشؽّٓ. ) ػجذ اللهاٌغؼ١ذٞ، ١ٍ٘ٗ 

ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ ٚدٚسّ٘ب فٟ سفغ وفبءح اٌج١بٔبد ٚعٛدرٙب فٟ ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد 

ٌضلاصْٛ: رطج١مبد ٚاعزشار١غ١بد إداسح أػّبي اٌّؤرّش اٌؾبدٞ ٚاٌٍّؤعغبد اٌّؼشف١خ. 

خ، رٛٔظ: الارؾبد اٌؼشثٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ فٟ ؽفع اٌزاوشح اٌٛه١ٕخ ٚاٌّؤعغ١

. ِغزشعغ ِٓ 489 - 472ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، 

l.idm.oclc.org/Record/1106016http://search.mandumah.com.sd 

(. إٔزشٔذ الأؽ١بء ِغزمجً اٌّغزّؼبد 2019، ؽغ١ٕٓ أؽّذ. )ٚؽغٓػجذ، ثٙبء هبٌت،  

اٌّؤرّش اٌغٕٛٞ اٌّشرجطخ ثبلإٔزشٔذ إداسح اٌّؼشفخ: اٌّىزجبد اٌزو١خ. أٚساق ػًّ 

 الأؽ١بء:اٌخبِظ ٚاٌؼؾشْٚ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ: إٔزشٔذ 

، أثٛ ظجٟ: عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخققخ فشع ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ

. ِغزشعغ ِٓ 298 - 290اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ٚدائشح اٌضمبفخ ٚاٌغ١بؽخ، 

d/946764http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Recor 

about:blank
about:blank
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1302036
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(. أٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّغبػذح فٟ ػ١ٍّبد إداسح 2015ٌشثبع، اٌٙبدٞ. )-

 ِغزشعغ ِٓ .24 - 18،  32خ، عالإعلاِٟ اٌؼب١ٌّ الالزقبدِغٍخ  .اٌّؼشفخ

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/639473 

م١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ خ ٚرٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضا ( دٚس2022) آخشْٚٚ ػجذ اٌّغ١ذًِٕٙ  -

اٌّؤرّش ب. فٟ رغ١ًٙ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّشاوض اٌضمبف١خ: ِشوض إصشاء اٌضمبفٟ أّٔٛرعً 

 .ٔٛفّجش. أثٛ ظجٟ 2-أوزٛثش 31ِٓ اٌفزشح  ّؼٍِٛبدد ٚاٌاٌضبٌش ٚاٌضلاصْٛ ٌٍّىزجب

فٟ رفؼ١ً إداسح اٌّؼشفخ ثّٕظّخ  ٚدٚسٖاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ  (2011ٜٔٛ، هٗ ؽغ١ٓ ) -

 .اٌغضائش اٌغضائش،عبِؼخ  دوزٛساٖ،سعبٌخ  ،الأػّبي

( الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد إداسح 2020ثٕذ ٔبفش ) حاٌٙضأٟ، ٔٛس -

د . اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجباٌّؼشفخ فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغؼٛد٠خ

 287-264ؿ : ؿ4ع 7. ِظّؼٍِٛبدٚاٌ
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