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Abstract

The aim of this study was to identify the relationship between the problems of performance
evaluation and different dimensions of creative thinking skills in the employees among
different colleges and institutes in the University of Jeddah. A total of 120 questionnaires
were provided to the different administrative levels, however only 98questionnaires were
retrieved for statistical analysis. The questionnaire consisted of two parts: demographic data
(age, qualification, job, experience) and Problems of evaluation from several parties and the
last relationship of those problems and their solutions to creative thinking. The main results
included that: the employees are highly creative in these institutions despite their

organizations don’t encourage their creativity.

There were many problems related to management, evaluators and performance evaluation
systems. Many solutions to performance evaluation problems existed to improve the skills of

creative thinking.

On the other hand, there were no statistically significant differences between the variables of

the study and the demographic variables, regarding (age - qualification - experience — job).

On the other hand, the study dealt with theoretical framework, previous studies dealt with the
evaluation of job performance in addition to the administrative creativity. The theoretical
aspects including some definitions of performance and problems of its evaluation, as well as

theories of creativity were addressed.

One of the most important recommendations is the urgent need to continue studying the same

variables at the lower administrative levels.

Keywords: performance evaluation, creative thinking, thinking skills, University of Jeddah.
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	علاقة مشكلات تقييم أداء الموظفين بمهارات التفكير الإبداعي
	نجوى يونس أبو العنين عبد االرازق1، مها محمود علي البرادعي2
	1 .أستاذ دكتور ومشرفه قسم  اداره الخدمات الصحيه والمستشفيات بكليه الاعمال جامعه جده
	nabedelrazik@uj.edu.sa
	2. محاضر كليه الاعمال جامعة جدة
	mmab1389@gmail.com
	المستخلص
	هدفت هذه الدراسة الي التعرف إلى العلاقية بين مشكلات تقييم الأداء بابعادها المختلفة ومهارات التفكير الإبداعي في العاملين بجامعة جدة بفروعها المختلفة.  تم اخذ عينة طبقية ممثلة لجميع فروع الجامعة وتم توزيع عدد 120 استمارة استبيان من المستويات الإدارية ال...
	ولعل من اهم التوصيات الحاجه الماسة في استمرار دراسة نفس المتغيرات علي المستويات الإدارية الدنيا.
	وعلي صعيد اخر تناولت الدراسة الاطار النظري عدد من الدراسات تناولت تقييم الأداء الوظيفي إضافة الى الابداع الإداري بالإضافة الي بعض الجوانب النظرية والتي شملت الي بعض التعاريف عن الأداء ومشكلاتة وتقييمة وكذلك الابداع والنظريات المتناولة له.
	الكلمات المفتاحية: التفكير الإبداعي، مشكلات تقييم الأداء ،جامعة جدة، مهارات التفكير.
	Abstract
	The aim of this study was to identify the relationship between the problems of performance evaluation and different dimensions of creative thinking skills in the employees among different colleges and institutes in the University of Jeddah. A total of...
	There were many problems related to management, evaluators and performance evaluation systems. Many solutions to performance evaluation problems existed to improve the skills of creative thinking.
	On the other hand, there were no statistically significant differences between the variables of the study and the demographic variables, regarding (age - qualification - experience – job).
	On the other hand, the study dealt with theoretical framework, previous studies dealt with the evaluation of job performance in addition to the administrative creativity. The theoretical aspects including some definitions of performance and problems o...
	One of the most important recommendations is the urgent need to continue studying the same variables at the lower administrative levels.
	Keywords: performance evaluation, creative thinking, thinking skills, University of Jeddah.
	مقدمة
	يتفق الجميع على أن اليوم هو عصر المتغيرات في جميع مناحي الحياة ، والتي تحمل معها الحاجة إلى تلبية جميع متطلبات الحياة في ضوء هذه المتغيرات ، بما في ذلك المنظمات ، والتي تزيد من الضغط عليهم لتلبية مطالب بيئة خارجية ذات درجة عالية من الإبداع خاصة أن عدم...
	مشكلة الدراسة:
	تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي ما هو أثر مشكلات تقييم أداء الموظفين على مهارات التفكير الإبداعي للموظفين.
	تساؤلات الدراسة:
	1. هل تؤثر مشكلات تقييم أداء الموظفين على مهارات التفكير الإبداعي في العاملين بجامعة جدة؟
	2. كيف يمكن الوصول لحل مشكلات تقييم أداء الموظفين للارتقاء بمهارات التفكير الإبداعي للعاملين بجامعة جدة؟
	اهداف الدراسة:
	1. التعرف على مدى تأثير تقييم الأداء للموظفين على مهارات التفكير الإبداعي للعاملين بجامعة جدة.
	2. التوصل لحل مشكلات تقييم أداء الموظفين للارتقاء بمهارات التفكير الإبداعي للعاملين بجامعة جدة.
	ادبيات الدراسة:
	فقد جاءت دراسة فعالية أداء العنصر البشري في ترقية وتطوير النشاط السياحي الحموي، د. طبيايبة، سليمة و ا. عمرون، سارة، 2015 وقد اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان لجمع المعلومات وقد وجدت الدراسة ان غياب تقييم الأداء المبنى على أسس علمية يؤثر على مستوى الا...
	كما جاءت دراسة مدى إدراك الموظفين الإداريين لعدالة نظام تقييم الأداء ودوره في تحسين الأداء الوظيفي بمدينة الأمير سلطان الطبية العسكرية بالرياض، لسالمي، نادية بنت عبد الله، 2014، عن طريق المنهج الوصفي من خلال الاستبانة والتي خرجت بنتائج منها الدور الذي...
	هذا وجاءت دراسة فعالية تقييم الأداء المؤسسي وأثرها في التميز التنظيمي: دراسة تطبيقه على المؤسسة العامة لضمان الاجتماعي بالأردن، لمبيضين، محمد ذيب،2013، والتي أجريت من خلال أداة الاستبانة ووجدت إثر ذو دلاله إحصائية لفاعلية نظام تقييم الأداء المؤسسي بجم...
	وقد جاءت دراسة دور الابداع في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لميموني، سمية، ، 2012والتي استخدمت أداة الاستبانة وقد خرجت بنتائج عدة منها يجب الابتعاد عن العقاب في حال تقييم أداء الموظف والخروج بوجود أخطاء تم ارتكابها بل العمل على التعلم من تلك ...
	كما جاءت دراسة تقييم الأداء الوظيفي وأثره على حصيلة العمل الإداري لتجاني، مدثر حماد، 2009 وقد استخدمت الدراسة الأسلوب الوصفي والتحليلي من خلال الاستبانة ومقابلة المبحوثين، وقد وجدت عدد من مشكلات تقييم الأداء الوظيفي والتي تؤثر على حصيلة العمل الإداري ...
	ومن خلال استعراض ادبيات الدراسة نجد اتفاق نتائج دراسة فعالية أداء العنصر البشري في ترقية وتطوير النشاط السياحي الحموي، مع السؤال الرئيسي للدراسة الحالية من حيث ان غياب تقييم الأداء المبنى على أسس علمية يؤثر على مستوى الاداء التنظيمي، إضافة الى تطابق ا...
	مما سبق، نستطيع ان نناقش التساؤل الرئيسي:
	هل تؤثر مشكلات تقييم أداء الموظفين على مهارات التفكير الإبداعي؟
	ولدراسة هذا التساؤل سنحاول طرح الجوانب النظرية والعملية لأبعاد الدراسة:
	أولا: الجوانب النظرية
	1. الأداء: كمفهوم، ونظرة علوم، ومؤشرات.
	حقيقة ان الأداء جهد يقوم به المكلف بالإنجاز وعلى ذلك هناك عدة تعاريف للأداء ونظرات مختلفة للعلوم اضافة الى مؤشرات يمكن ان نذكر منها الاتي:
	أ‌- الأداء:
	"أي نشاط يؤدي إلى نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير المحيط بأي شكل من الأشكال "(مصطفى عشوى،1982: 244).[7]
	ب‌- نظرة العلوم المختلفة للأداء: (العليش، محمد ،2017: 104)[8]
	الأداء في علم الاجتماع: ينظر له: بانه الكفاءة والفعالية.
	الأداء في علم النفس ينظر له بانه: الدوافع والقيادة.
	الأداء في علم الهندسة البشرية: ينظر له بانه البيئة المادية للعمل وتحقيق التوافق الأمثل للموظف.
	ت‌- مؤشرات الأداء:
	"مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية تستخدم لتتبع الأداء مبرور الوقت للاستدلال على مدى تلبيته مستويات الأداء المتفق عليها وهي نقاط الفحص التي تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير" (فاطمة العبودي،1435: 14)[6]
	2. تعريف واهداف تقييم الأداء.
	أ‌- يعرف تقييم الأداء:
	بانه" العملية التي يتم بمقتضاها قياس مدى التزام الموظف بمعايير وسلوكيات العمل المطلوب منه والنتائج التي تحققت من الالتزام بهذه المعايير والسلوكيات خلال فترة التقييم"(مدني، علاقي،2012: 272).[11]
	ب‌- اهداف تقييم الأداء :( مدني، علاقي،2012: 273)[11]
	 قرارات النقل والترقية.
	 قرارات تجديد العقود او انهائها.
	 قرارات صرف المكافئات.
	 قرارات الحاق الموظفين دورات تدريبة.
	 ابراز جوانب الضعف والقوة في أداء الموظفين.
	3. مشكلات تقييم الأداء:
	إن تقييم الأداء حكم بشري يصدره إنسان بشأن إنسان آخر يشغل وظيفة ما، وبهذه الصفة لا يتوقع أن يكون خاليا من المشكلات والأخطاء. وبالرغم من الأبحاث التي قام بها علماء الإدارة والجهود التي بذلها المشتغلون في إدارة الموارد البشرية من أجل تطوير تقييم الأداء، ...
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