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الملخص

فيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقمدىقياسإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثسعى
اليدتخطيطتضمالتيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتعتبرحيثاللبناني،الصناعيالقطاع
المؤسسةلنجاحالاساسيالعنصرالتركوسياسةالوظيفيالمساروتحديدصيانتهاتنميتها،العاملة،
القطاعفيالإستراتيجياتهذهتطبيقواقعبفهمالدراسةهذهتسهموقدالتنافسية.قدرتهاوتحسين
للإقتصادإنقاذحلبةويشكلاللبنانيالمحليالناتجتحسينفيمهماًدوراًيلعبالذياللبنانيالصناعي
سبيلوفياللبنانية.الليرةقيمةوتدهورالكوروناوباءإنتشارنتيجةجمةتحدياتيشهدالذياللبناني
فيمصنعاًلأربعينالبشريةالمواردمدراء\مدراءقبلمنعليهالإجابةتمبإستبيانالباحثقامذلك،

إدارةإستراتيجياتتطبيقمستوىأنالباحثتوصلالصناعي.والنشاطاللبنانيةالمحافظاتمختلف
إستراتيجيةفيتحسينإلىيحتاجأنهإلامرتفعاللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالموارد

التركإستراتيجيةإلىإضافةالعملبيئةوتحسينللعاملالنفسيةالصيانةوإستراتيجيةالإستقطاب،
هذهتطبيقفي0.05يساويألفامستوىعندفرقهناكليسأنتوصلكماالطوعي.غير

عددحيثمنالمؤسسةوحجمالصناعيالنشاط)المحافظة،المؤسسةخصائصحسبالإستراتيجيات
التدريباتالعلمي،المؤهل)الخبرة،البشريةالمواردقسممدير\مديرخصائصحسبولاالعمال(

التخصصية(.

.الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشرية- صناعة- إستراتيجية- مدراء

Abstract

Through this study، the researcher sought to measure the extent to which

the human resource management strategy is applied in the Lebanese

industrial sector, where the human resource management strategies

mailto:Abdulrazzak.smail@gmail.com


encompassing human resource planning, development, maintenance,

career path determination and the policy of leaving are considered the

main element for the success of the institution and improving its

competitiveness. This study may contribute to understand the reality of

the application of these strategies in the Lebanese industrial sector, which

plays an important role in improving the Lebanese local production and

constitutes a rescue opprotunity for the Lebanese economy, which is

witnessing great challenges as a result of the spread of the Corona

epidemic and the deterioration of the value of the Lebanese pound. To

this end, the researcher conducted a questionnaire that was answered by

human resource managers/managers of forty factories in various

Lebanese regions and industrial’s activity. The researcher concluded that

the level of application of human resource management strategies in the

Lebanese industrial sector is high, but it needs improvement in the

strategy of recruitment, the strategy of psychological maintenance of the

worker and the improvement of the work environment, in addition to the

strategy of involuntary abandonment. It also found that there is no

difference at the alpha level equal to 0.05 in the application of these

strategies according to the characteristics of the institution (the region,

the industrial activity and the size of the institution in terms of the

number of employees) nor according to the characteristics of the

manager/manager of the human resources department (experience,

educational qualification and specialized training(.
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المقدمة

يشهدوهوالأخيرة.العشرالسنواتفيتفاقمتإقتصاديةمشاكلمنيعانيلبنانأنفيهشكلامما
ممالبنان.مستقبلالإقتصاديالإنكماشيهدد،2019ومنذالحقيقي.المحليالناتجنموفيشديدتدني
اللبنانيةالليرةعلىالدولارقيمةتلاعبظلفيوخاصةلبنانفيالمعيشيةالحياةعلىسلبياًأثراًترك

بنشلتساهمأنبإمكانهاالتيوالصناعيةالإنتاجيةالقطاعاتعلىالضوءتسليطالمهممنفبات. 1

"ماكينزي"توصياتشددتوقدطويلة.لسنواتفيهقابعهوالذيالإقتصاديالعجزوكرمنلبنان
تصنيعوخاصةالصناعيالقطاعوتطويرإنتاجي،إقتصادإلىخدماتيإقتصادمنالإنتقالعلى

المجتمعتوجيهعلىالعملالمهمفمنالصادرات.لتدعيمالحديثةوالبناءالأدويةوالمنتجات،الأغذية
اللبناني ليصبح مجتمعاً صناعياً منتجاً وفاعلاً مما يساعد في تخفيض عجز الميزان التجاري.

الكهرباءكتوافرالتحتيةالبنىحيثمنلبنانيالصناعيالقطاعتواجةالتيالمتنوعةللتحدياتونظراً
لبنانبهيتمتعموردلأهمالأمثلالإستخدامخلالمنالصناعيالقطاعتطويرمنلابدالأوليةوالمواد
وتسيرهالهائلةالتطوراتتحركهوعالمالمعرفةتحكمهإقتصادظلففيالبشري.الموردوهو

والمهارةالكفاءةذاتالبشريالمورديعتبرللأقوى،البقاءأنشعارويوجههالمتسارعةالديناميكية
البشريةالمواردإدارةعلىالتركيززادهنامنللمؤسسة.الأساسيالموردالمميزةوالمعرفة

وتنميتهاالبشريةللمواردالفعالالإستثمارتحقيقبهدفوتطبيقهاإعدادهايجبالتيوالإستراتيجيات
إدارةاستراتيجيةتلخيصويمكنوالإلتزام.والكفاءةوالقدرةوالمهارةالمعرفةتمكينخلالمن

يجبلذافريدة.استراتيجيةميزةتمثلالتيالعملقوةتنوعمنالتأكدفيبدورهاالبشريةالموارد
السياساتبإعدادوإشراكهاللمؤسسةالكاملالإستراتيجيالتخطيطفيالبشريةالمواردإدارةإشراك

1 2021سنة



الأداءوتفوقالإنتاجزيادةتحققحتىبفعاليةوتطويرهالبشريالعنصروإدارةالأهدافوتصميم
(.2007)العنزي،

فيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتطبيقواقععلىالضوءالباحثيسلطالدراسةهذهوفي
الأساسيةوالتحدياتالإستراتيجياتهذهتطبيقمدىلإستقراءمحاولةفياللبنانيالصناعيالقطاع
فيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتطبيقتطويرعلىتعملتوصياتإقتراحبهدفتواجههاالتي

اللبنانيالإقتصاديالوضعوتحسينالقطاعلهذاالتنافسيةالميزةتحسينبغيةاللبنانيالصناعيالقطاع
يحتاجلاالمستقبلإقتصادأنإذتنافسية.ميزةكللخلقالدائمالموردهوالبشريفالموردعام.بشكل

لمواكبةومستثمرةجيدبشكلومدربةومنفتحةمتعلمةلعقوليحتاجإنماضخمة،ماديةإمكانيات
تطور التقنيات والمستجدات.

أهمية الدراسة

وأهميةجهة،مناللبنانيالإقتصادفيالصناعيالقطاعدورأهميةمنأهميتهاالدراسةهذهتستمد
جهةمنالتنافسيةوالميزةالصناعيالقطاعأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيات

حيثمنالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتطبيقمدىتشخيصعلىالدراسةهذهتساعدإذأخرى.
المواردصيانةإستراتيجيةالبشرية،المواردتنميةإستراتيجيةالعاملة،القوةتخطيطإستراتيجية

والنشاطالمحافظاتمختلففياللبنانيةالمصانعفيالوظيفيوالمسارالتركوإستراتيجيةالبشرية
الصناعةوضعلتحسينمعالجتهوالخللمعرفةعلىالقطاعهذافيالمعنيينيساعدمماالصناعي.

منهيستفيدقدمماوتطويرهاالإستراتيجياتهذهتطبيقلتحسينومقترحاتتوصياتتقدمكمااللبنانية.
بشكلوالمصانعخاصةاللبنانيةالمصانعفيالبشريةالمواردوأقسامالعاملةاليدإعدادبرامجمخططو

نظراًاللبنانيالصناعيللقطاعالتنافسيةالميزةلتقويةمنطلقاًالدراسةهذهتشكلأنويمكنعام.
(.2017)بوزورين،التنافسيةالميزةوتحسينالبشريةالموارإدارةإستراتيجياتبينالمباشرةللعلاقة

مشكلة الدراسة:

أب4فيبيروتإنفجارالعملة،قيمةإنهيار)كورونا،لبنانفيالراهنةالإقتصاديةالتحدياتظلفي
الذيالحيويالقطاعبإعتبارهالصناعيبالقطاعمضاعفاًإهتماماًاللبنانيةالحكومةأولت(،2020
ماالقطاعهذاأنإلاالتجاري.الميزانعجزسدفيويساهمومتوازنمستقرإقتصاديؤمنأنيمكن
فيالصناعةتوجهتوقدللتصنيع.المرتفعةالتكاليفوالسوق،كحجمجمةعوائقمنيعانيزال

الصناعةوزارةخطةجاءتلذاللسلع.كاملإنتاجمنبدلاًالتحويلأوالتعبئةإلىالأحوالمنالكثير
علىمرتكزةاللبنانيالصناعيبالقطاعللنهوضتطبيقيةخطواتلإقتراح2025-2020اللبنانية



المعاهدفيالمميزةالبشريةالقدراتعلىومعتمدةوالتطويراللإبتكارفيوالدينامكيةالصناعيةالقدرة
(.2020اللبنانية،الصناعة)وزارةاللبنانيةالبحوثومراكزوالجامعات

التطورمن،وبالرغموالتنفيذوالتخطيطالإدارةمجالفيكفوءةبشريةمواردتوافرمنوالبرغم
ماليرا،برنامجوالصناعيين،ودعمالأبحاثومراكزالجامعاتوللمعاهدالعلميوالبحثالتكنولوجي

وزارةأشارتوقدالصناعي.التجاريالميزانتراجعمنيعانياللبنانيالصناعيالقطاعزال
للاستثمارمنجديدةمجالاتوخلقوالابتكارللتطورآفاقالمصانعأمامأنتقريرهافيالصناعة

القيمةذاتالتخصصيةالمجالاتفيلاسيماالمتخصصالعلميالبحثمراكزوتطويرإقامةخلال
(.2020اللبنانية،الصناعة)وزارةالعاليةالمضافة

ً علىوبناءوإدارتها،البشريةالمواردتلعبهالذيبالدوراللبنانيةالصناعةوزارةإهتماممنإنطلاقا
جاءتاللبناني،الصناعيالقطاعأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقأهمية

في القطاع الصناعي اللبناني.على واقع تطبيق هذه الإستراتيجياتالدراسة لإلقاء الضوء

متغيرات الدراسة

البشرية:واقع تطبيق إستراتيجيات إدارة المواردالمتغير التابع:

إستراتيجية تخطيط اليد العاملة-
إستراتيجية تنمية الموارد البشرية-
إستراتيجية صيانة الموارد البشرية-
إستراتيجية الترك والمسار الوظيفي-

المتغيرات المستقلة:

عددحيثمنالمؤسسةحجمالمحافظة،الصناعي،)النشاطالصناعيةالمؤسسةخصائص-
العمال(

فيالعملية)الخبرةالمؤسسةفيالبشريةالمواردإدارةمديرأوالمؤسسةمديرخصائص-
إدارة الموارد البشرية، التدريبات التخصصية التي خضع إليها، المؤهل العلمي(.

نظريات الدراسة

القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.1
الصناعي اللبناني حسب النشاط الصناعي للمؤسسة.



القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.2
الصناعي اللبناني حسب المحافظة.

القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.3
الصناعي اللبناني حسب حجم المؤسسة من حيث عد العمال.

القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.4
الصناعي اللبناني حسب خبرة مدير\مدير الموارد البشرية للمؤسسة.

القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.5
الصناعي اللبناني حسب المؤهل العلمي مدير\مدير الموارد البشرية للمؤسسة.

القطاعفيالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.6
الصناعي اللبناني حسب التدريبات التي خضع لها مدير\مدير الموارد البشرية للمؤسسة.

الإطار النظري

إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية

تطورإدارة الموارد البشرية

الثورةظهرتعشرالتاسعالقرنمنتصفففيالتاريخ.معالبشريةالمواردإدارةمفهومتطورلقد
المظاهراتالإضرابات،فنشطتالأمان.وعدمبالإستغلاليشعرونالعمالوبدأالصناعية
التغيراتمنالكثيرشهدتالمرحلةهذهفيأنواللافتالعمال.بحقوقللمطالبةالعماليةوالتجمعات

المنهجإستخدامبدأالعشرينالقرنبدايةومنذالأعمال.روادوظهوروالنقاباتالإتحاداتتأسيسمنها
مفهومظهوربدئمعتزامناًللعملالأفضلالإنسانوإختيارالأعمالمواصفاتتحديدفيالعلمي
Fredericالميكانيكيالعالمظهروقد(.2015)سبرينة،البشريةالمواردإدارة Taylorفريديرك
يستعملونلايجعلهممماواضحةمواصفاتدونمنوظائفهميؤدونالعاملينأنلاحظالذيتايلور
الحركةدراسةطريقتايلورعنتوصلوقد(.2013)غنية،الوظيفيةمهامهمإنجازعندمهاراتهمكل

للحكمالسرعةعلىفارتكزممكن،جهدبأقلطريقةأسرعهيالعمللأداءطريقةأفضلأنوالزمن،
بتقسيميأتيالإدارةفيالحقيقيالتطويرأنأولاً،وهي:أسسأربعإلىتوصلوقدالأداء.على

نجاحفيأساسيالعاملينإختيارأنثانياً،والمعدات.للموادأفضلوإعتمادوتبسيطهاالنشاطات
أساسيوالأفرادالإدارةبينالحقيقيالتعاونورابعاً،الفرد.بتنميةالإهتمامالمؤسسةعلىثالثاً،الأداء.

لنجاح إدارة العاملين.



المتعلقةالإنسانيةالنواحيأهملأنهإلاالإدارة،وتطويرالوظائفبتوصيفتايلورإهتماممنوبالرغم
Mayoليأتيوالجماعة.بالفرد Eltonالإدارة،فيالإنسانيةالعلاقةمدرسةمؤسسإلتون،مايو
الأمورعلىالعملدوافعتقتصرلاله،فبالنسبةوالجماعة.الفردسلوكبينترابطهناكأنويظهر
معالتعاملالمؤسسةوعلىمعنوية.وحوافزدوافعهناكإنماوالكفاءات(التعويضات)الأجور،المادية
بينالفرقظهرالمؤسسة.وهناأهدافمعأهدافهملتتكاملبالعاملينوالإهتمامكجماعةالعاملين
الذهنيةوقدراتهالإنسانبعقلتهتمأصبحتإذالبشرية.للمواردالقديمةوالفلسفةالجديدةالفلسفة

الماديالشقفقطوليسالعملبمحتوىالإهتماموبدأوعضلاته.الجسديةقدرتهبدلوإمكانياته
الأسواقوإنفتاحالعولمةأهمهاجديدةتحدياتظهرتالعشرين،القرنمرحلةنهايةومعوالأجور.

البيئةعلىبالحفاظالمطالبةالعالميةوالحركاتالتكنولوجي،التطورومعالمنافسة.حدةزادمما
(.2013)غنية،وتطويرهاالبشريةالمواردبإدارةالإهتمامزادالإنسانبحقوقوالإهتمام

تعريف إدارة الموارد البشرية

وسياساتأهدافوضعفيتشاركالأفرادمنمجموعةبأنهاالبشريةالمواردالباحثونعرفقد
المواردأنالقوليمكنهنا(.ومن2015)سبرينة،المؤسساتبهاتقومالتيالأعمالوإنجازونشاطات
مواردلباقيأمثلإستخدامعنمسؤولةوهيللمؤسسة،تنتميالتيالعاملةالقوىهيالبشرية
البشريةالمواردإدارةأماالمؤسسة.أهدافتحقيقبغيةلوظائفهافعالأداءخلالمنوذلكالمؤسسة
تعملالتيالبشريةللمواردأمثلإستخدامتحقيقعلىتعملالمؤسسة،فيأساسيةإدارةبأنهافتعرف
(.2015)سبرينة،المؤسسةفيالبشريالعنصرومراقبةتوجيهتنظيم،تخطيط،خلالمنوذلكفيها،

إذللمؤسسة.الإجتماعيالعملوتنظمتبنيالتيالأعمالمنمجموعةالبشريةالمواردإدارةوتعتبر
للمواردأمثللإستعمالتسعىكماوعمال.مسؤولينمكونين،مسييرين،منالإختصاصيينكلتجمع

(.2006)بوكفوس،أهدافهاتحقيقفيالمؤسسةلمساعدةالمستوياتجميععلىالبشرية

معتتلاءمنتائجتحقيقبغيةالعلياالإدارةتضعهاالخططمنمجموعةبأنهافتعرفالإستراتيجيةأما
بالطرقالبشريةالموادإدارةإستراتيجيةتعرفوبالتالي(.2018)مدنى،المؤسسةوأهدافمهمة

والإنسجامالتعاونبهدفوممارساتعبرسياساتذلكووتنظيمهاالأفرادإدارةكيفيةفيالأساسية
(.2017)السعدي،المؤسسةأفرادجميعبين

الإستراتيجياتهذهوتقسمإليها.الموكلةبالمهاموثيقاًارتباطاًالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيةترتبط
الوظيفي،التحليلالوظيفي،المسار)الإستقطاب،والإختيارالعاملةالقوةتخطيطإستراتيجيةإلى



التدريبالأداء،)تقييمالأداءوتحسينالبشريةالمواردتنميةإستراتيجيةالتوظيف(،أوالتعيين
والتطوير(، إستراتيجية صيانة الموارد البشرية ، وإستراتيجية الفصل والترك.

إستراتيجية تخطيط القوة العاملة والإختيار

حيثمنللمؤسسةوالمستقبليةالحاليةوالمتطلباتالإحتياجاتتقييمإلىالإستراتيجيةهذهتهدف
الأساسيةوالخطوةالبشريةالمواردإدارةمهامقلبفيالإستراتيجيةهذهوتعتبرالبشري.المورد

أنإذبهاالمحيطةالمتغيرةالبيئةهيتواجههاالتيالتحدياتأهمومنالأخرى.للإستراتيجيات
ومعارف،تقنياتمنتتطلبهوماالجديدةالبرمجيةالحلولمجالفيوخاصةالتقنيالتطور

هذهمنتتطلبوالإقتصاديةالإجتماعيةالتحدياتالنزوح،بالهجرة،المتعلقةالديمغرافيةوالخصائص
تحديدالإحتياجات،فيالتفكيرالتقييم،فهيالمتبعةالخطواتأماوسريع.دائمتغييرالإستراتيجية

التحليلعلىترتكزالعاملةالقوىتخطيطإستراتيجيةفيخطوةأوللذا،الحلول.ووضعالثغرات
Jobالوظيفي. Analysis

علاقةالعمل،ظروفالوظائف،أوالأعمالعنتفصيليةمعلوماتجمععمليةهي:الوظيفيالتحليل
Jobالوظيفيالتصميمإلىالخطوةهذهتؤديالمطلوبة.والقدراتالأخرى،بالوظائفالوظيفة

descriptionيتطلبوهذا).2017(السعدي،اللازمةالمهاراتوإيجادالمهاماتتحديديتمحيث
Jobالوظيفةمواصفاتتحديد Specificationالمسؤوليات،الواجبات،تحديدخلالهامنيتمالتي

الوظيفيالوصفيتضمنكمامعينة.لوظيفةالمطلوبةوالخبراتالمؤهلاتالمهارات،المعارف،
القرارات،إتخاذوصلاحياتالمشكلاتحلأليةتنسيق...(،قيادة،)إشراف،الموظفينمعالعلاقة
الوصفيتضمنبإختصار،وضعها.فيالمساهمةأومناقشتهاوصلاحياتالخططتنفيذوكيفية

وتجاهه،تجاهالمسؤولالإدارية،الوحدةالوظيفة،:مسمى)2006الدولي،العمل)مكتبالوظيفي
نطاقوالإضافية،الرئيسيةالمهامالمرتبات،العملطبيعةالأهمية،حيثمنالوظيفيالتصنيف

المطلوبةوالكفاءاتوالمهراتوالخبراتالعلميةالمؤهلاتالوظيفية،العلاقاتالصلاحيات،
ومؤشراتالتقييممعاييرأدنى،كحدالشخصيةوالقدراتاللغات،...(الخبرة،التدريب،)الدراسة،

الأداء، والحجم المالي من راتب، مكافات، تعويضات...

والتطوير،التدريبومرحلةوالتعيين،الإختيارمرحلةفيالوظيفيالتحليليستعملالمنطلق،هذامن
دراسةعلىترتكزالتيالإستراتيجيةهذهأهميةتبرزهناومنوالرواتب.الأجوروتحديدالأفرادتقييم

للتنفيذاللازمةالماديةالإمكاناتمنوالتأكدالتنظيمي،الهيكلومراجعةالمؤسسةلإستراتيجيةمعمقة
والوقت اللازم لوضع الإستراتيجية ومناقشتها.



هذهوتقتصروالإختيارالإستقطاببإستراتيجيةيعرفماأو:والتعيينالتوظيفإستراتيجية-2
قرارتأخذلاولكنالتوظيفلعمليةالعلياللإدارةالازمةالمعطياتكلإعطاءعلىالإستراتيجية

وحداتمنالمؤسسةوحداتكافةمعوالتنسيقوالتعيين،الإختيارأسلوبعنمسؤولةفهيالتوظيف.
الإستقطابعمليةوتشمل(.2006الدولي،العمل)مكتبالإستراتيجيةهذهلوضعالعلياوالإدارةمالية
هذهوتشملRecruitingبيعرفماوهذهالتعيينطلبلتقديموالكفاءاتالخبراتجذبطرق
وقدالترقية.أوبالنقلالوظيفيالتبديلخلالمنالمراكزشغوريتمحيثالداخليالإستقطابالعملية
إلىالسببويعودالتوظيفأيالجارجيوالإستقطابالنقل.لعمليةالموظفينوتدريبإعداديتطلب
(.2013الشاغر)زكلال،للمنصبكفاءاتوجودعدمأوجديدةكفاءاتمنبالإستفادةالمؤسسةرغبة

الداخليةالإعلانكلوحاتللمؤسسةالداخليةالمختلفةالإعلانيةالوسائلطريقعنالإستقداميتمو
الوظائفعنالإعلانيتمكماالشاغرة.الوظائفعنللموظفينإلكترونيبريدإرسالأوللمؤسسة،

المخصصةالمواقعوجد،إنللمؤسسةالخاصالموقعالرسمية،كالجريدةخارجيةمصادرعبر
تملكالتيوالمعاهدالجامعاتإلىالإعلانإرسالإلىإظافةالتوظيف،شركاتأوللإستقطاب

Headبيعرفوماوالأوائلالمتميزينلجذبالمطلوبةالإختصاصات Hunters.بعضتلجأكما
Employmentالعملفرصمعارضفيالمشاركةإلىالمؤسسات Fairوجذبالمؤسسةلترويج

المهارات والكفاءات في ان معاً.

Jobباليسمىماأوالإلكترونيبالإستقطابالخاصةالمواقعالأخيرةالاونةفيبرزوقد Hunter.

غيرالمرشحينوإستبعادفرزوسهولةالتوظيفطلباتعلىالحصولبسهولةالطريقةهذهوتتميز
العملعنالباحثينطلبلقييمالإصطناعيوالذكاءحديثةبرمجيةطرقإستخداميتمحيثالمؤهلين
LinkedInالمواقعهذهأهمومنتطابقهما.مدىوإيجادالعملوفرص ، Indeed، Jobrapido

المطلوبةوالمعارفللمهاراتواضحةدراسةتتطلبولكنبالشفافيةالطريقةهذهوتتصفوغيرها.
منالإستقطابحوافزتختلفوقدوتصميمها.الوظيفةتحليلبإستراتيجيةوثيقبشكلترتبطلذا

الأمانالمسؤولية،وتحملبالتحديالرغبةالأجر،مستوىالحوافزهذهوتشملاخر،إلىشخص
الوظيفة.مزاياأوالعمل،إلىللوصولوالسهولةالجغرافيالموقعحتىالترقية،فرصالوظيفي،

وعلى إستراتيجية الإستقطاب أخذ بعين الإعتبار هذه الإعتبارات لجذب الكفاءات والمهارات.

تحليلإستراتيجيةخلالمنالوظيفةشغلشروطوفقوذلكالإختيارإستراتيجيةتأتيالإستقطاببعد
الطلباتوإيحالةالمرفوضةالطلباتإستبعاديتمحيثالطلباتفرزيتموهناوتصميمها.الوظيفة
إرشادالبشريةالمواردإدارةعلىوهناالشخصية.المقابلةلتحديدالمختصالمديرإلىالمقبولة
القدراتإدراكالضروريمنلذاالمراجع.منوالتحققالأسئلةبتحضيربالمقابلاتالموكلين



الإختيارعمليةوتشمل.(2013الإختيار)زعتري،قبلتقييمخلالمنوذلكالمتنوعةوالخبرات
أووتطلعاته،إتجاهاتهالشخصية،وأرائهالطلبلمقدمالشخصيةالمزايالمعرفةمبدأيةمقابلةإجراء
الإختباراتهذهعلىالقائمونيتميزوعادةوظيفية.وإختبراتطبية،وفحوصاتإختباراتإجراء

يتمكماالوظيفي.للشاغرالمطلوبةوبالمهاراتبالسوقالإلماموالتخاطب،التحدثمهاراتبالخبرة،
)السعدي،والتنظيميةوالنساء...(العمريةالفئات)كمراعاةالإجتماعيةالمعاييرالإعتباربعينأخذ

عدةنجدوهناالمؤسسة.علىالموظفتعريفكيفيةوهيالتعيينعمليةتأتيثم.)ومن2017
ترحيباًالعاملينلكلMemoرسالةترسلالعلياالإدارةموافقةوبعدالمؤسساتفبعضإستراتيجيات.

رفضهأوتوظيفهأجلمنالعاملتقييميتمتجربيةمرحلةتشملكماالجديد....بالعامل
(.2013)زكلال،

إلىبالسعيوذلكوالتعيينالتوظيفإستراتيجيةتطويرالمؤسسةعلىوالإنتقاءالتعيينعمليةلتحسين
إجراءلعمليةالوقتتخفيفعليهاكماالجدد.العاملينإختيارعندوالإستقامةوالفعاليةالكفاءةإتباع

تعملوقدالإستقطاب.عمليةفيأساسياًدوراًالوظيفةعنالإعلانكيفيةويلعبوالنتائج.المباريات
تعييننموذجوتحددالوظائفعلىالمقدمينلإعدادمسبقةتدريببرامجتنظيمعلىالمؤسساتبعض
(.2006الدولي،العمل)مكتبالتنوعويعززوشفافواضح

المتتابعةالوظائفمجموعةيوضحالذيبالمسلكالوظيفيالمساريعرفالوظيفي:المسار-3
كالترقية،العاموديالتنقلالتنقل:هذاويشملالمؤسسة.فيالوظيفيعمرهخلالالعاملبهايمرالتي

ضمنولكناخرقسمإلىالإنتقالأوعينهالقسمفيأخرىإلىوظيفةمنالتغييرأيالأفقيوالتنقل
العمل،فيالنزاعأوالصراعإحتمالاتتقليلفيالوظيفيةالمساراتوتساهمعينه.الوظيفيالمستوى
عامبشكلالمؤسسةومعبينهمفيماالعاملينبهايمرالتيوالضغوطاتالتوترحالاتإلىإضافة

مستقبلهرسمعلىيساعدهإذللفردبالنسبةمهماًدوراًالوظيفيالمسار)ويلعب.2008)بوراس،
مهارتهمقارنةمنيمكنهالوظيفيالمساررسمأنكماالوظيفي.بالرضاالشعوريزيدمماالوظيفي
وتحفيزاًحماساًأكثرتجعلهوبالتاليالمؤسسةفيللوظائفالمطلوبةوالمؤهلاتبالمهاراتومؤهلاته
تمكنهالتيالفرصمنوغيرهاتدريبيةبورشاتوالإلتحاقجديدة،دراساتخلالمننفسهلتطوير

حاجاته.حسبكلفردلكلالمميزةالوظيفيةالقيمإشباعإلىيؤديوهذا.الوظيفيةمهاراتهتطويرمن
بالراحة.فقطيهتممنأوترقيةعلىللحصولجاهداًيعملومنبالأمان،الشعورإلىيسعىمنفهناك
تطورفرصلهويؤمنحاجياتهحسبنفسهبتمركزللفرديسمحالوظيفيللمسارالواضحفالرسم
(.2016معيوش،)برحاب،الوظيفيوالرضاالذاتبتقديريشعرهممامهاراتوبناءعادلةوظيفي



إلىتسعىالتيوالتطويرالتدريبوإستراتيجيةالوظيفيالمساربينالوثيقالإرتباطيظهرهناومن
تنمية قدرات ومهارات العاملين كل حسب حاجاته.

الحاجةبأمسفهيوبالتاليالمناسبالبشريالموردإختيارإلىدائماًتسعىفهيللمؤسسة،بالنسبةأما
(.2008)بوراس،ووظائفهمالأفرادولفهمعادلوعلاوةترقيةنظاملإرساءالوظيفيالمسارفهمإلى

فالمسارالبشري.للموردأفضلوإستخدامبتنميةتقومكماوالتعيينالإختيارفيالشفافيةتؤمنوبالتالي
حركةوتضمنالمختلفةالمراحلفيالأفرادتواجهالتيالحرجةالمهامبفهمللمؤسسةيسمحالوظيفي
ُالحاليينالعاملينوظيفةبتغييرالشاغرةالمراكزشغلفيوتساعدهاالمؤسسة بالترقيةعامودياًأوأفقيا

تصبح)وبالتالي،.2008)بوراس،المؤسسةداخلالمطلوبةوالمواهبالمهاراتتوافرتإذا
المواردوتحديدالبشريالموردوإختيارالوظيفيةالحركةمعالتعاملعلىقدرةأكثرالمؤسسة
الرضاوتزيدالعملفيوالنزاعاتالصراعاتتقليصإلىالمؤسسةوتتوصلتحتاجها.التيالبشرية

الوظيفي عند العاملين.

إستراتيجية تنمية الموارد البشرية

الأداءتقييمإستراتيجيةعنسنتحدثوبالتاليوتدريبهمتقييهممنبدلاالبشريةالمواردلتنمية
وإستراتيجية التدريب والتطوير.

بمهامهقيامهأثناءالعاملعنيصدرمابأنهالأداءتعريفيمكن:الأداءتقييمإستراتيجية-1
بأنهتعريفهفيمكنالأداءتقييمأماالوظيفية.والمسؤولياتالواجباتوإتمامهتحقيقهحيثمنالوظيفية
للمؤسسةتسمحالتيالعمليةوهيمحددة.ومعاييرمقاييسحسبالمرجوبالأداءالفعليالأداءمقارنة
(.2009)أبوطالب،وسلوكهمأدائهموتسجيلوعادلدقيقبشكلالعاملينجهودبتقدير

تساهمكمالمواردهاأمثلبإستخداملهاتسمحإذللمؤسسةالأداءتقييمإستراتيجيةأهميةتبرزهناومن
فيالمؤسسةتساعدالأداءتقييمإستراتيجيةإنتصليحية.خطواتوإجراءاتالأخطاءإكتشاففي

الإستراتيجيةهذهمخرجاتوتعتبرالتنافسية.الميزةتحقيقوبالتاليالمطلوبةالجودةمعاييرتحقيق
كماأدائهم.تصحيحأولتطويرالتدريبيةالأفرادحاجياتعنتكشفإذالتدريبلإستراتيجيةمدخلاً
الأداءتقييمأنبحيثوالمكافاءاتالتعويضاتوإستراتيجياتالوظيفيالمساربإسترتيجيةترتبط
أساسياًمدخلاًويشكلالمؤسسةضمنالوظيفةتغييرأوكالترقيةالوظيفيةالديناميكيةتحديدفييساهم
بالتقييمشعورهإذللفردبالنسبةمهماًدوراًالأداءتقييمإستراتيجيةوتلعبوالعلاوات.المكافاتلتحديد
الأداءتقييمإستراتيجيةربطويمكنالوظيفي.بالرضاوشعورهالتنافسيةحماستهمنيزيدالعادل

علىالمحافظةيمكنوالصحيحالدقيقالتقييمخلالمنالبشرية.المواردعلىالمحافظةبإستراتيجية



خططالإستراتيجيةهذهتشملكماطويلة.لسنواتالفريدةالإختصاصاتوذويالمميزينالعاملين
والعلاوات،الترقياتتبريروتشمل(.2013)زعتري،المؤسسةداخلالعملدورانوعدلإنخفاض

تحديد الحاجيات التدريبية للعاملين ومقارنة الأداء المنجز مع المتوقع.

ارتباطهايأتيهنا)ومنللوظيفةالمطلوببتحديدتبدأخطواتعدةالإستراتيجيةهذهتتطلب
الواجباتتشملالتيمفصل(بشكلالوظيفيالوصفوضعيتمحيثوالتعيينالتوظيفبإستراتيجية
تحديدالبيانات،جمعمصادرتحديدالأداء،تقييممعاييرتحديدثمومنوغيرها....،والمسؤوليات

كلعرضسيتم(.2009طالب،)أبومخرجاتهاوجمعالتقييمعمليةتنفيذثمومنالأداء،تقييمأساليب
مرحلة في المقاطع اللاحقة.

عملية تحديد معايير تقييم الأداء:

فالمعاييرمقاييس.أيملموسةومعاييرملموسةغيرمعاييرأساسيين:قسمينإلىالمعاييرتقسيميمكن
بزملائهوعلاقتهوتصرفاتهالفردبسلوكياتغالباًوترتبطالقياسصعبةمعاييرهيالملموسةغير

وبالزبائن أو المراجعين ويمكن تقسيمها إلى:

الإنتقاداتقبولوالتغييرات،المصاعبمواجهةعلىالقدرةالخلق،حسنالشخصية:-السلوكيات
المناسب،الوقتفيالمناسبةالقراراتإتخاذعلىالقدرةالذات،وتطويرالإبتكارعلىالقدرةالبناءة،
وتحملللمؤسسة،والولاءالوفاءالإجتماعات،فيالفعالةالمشاركةبالأوقات،الإلتزام،التخطيط

المسؤوليات،الأمانة، والذكاء.

وقتوالقرارتالنقاشاتمشاركتهممساعدتهم،زملائه،معتعاونهحيثمنالمؤسسة:داخل-علاقته
الحاجة، وإحترام الهيكلية التنظيمية للوظائف.

-علاقته بالزبائن أو المراجعين: التعامل معهم بصبر وإحترام وقلة التنمر والشكاوى منهم

التنظيميالهيكلخلالهمنيحددللوظائفتوصيفبالضرورةيتطلبالأداءتقييمأنبالذكروالجدير
وكمية العمل المطلوب تنفيذه.

أما المعايير الملموسة فيمكن تقسيمها إلى :

عمللإنجازمحددوقتخلالالمبذولةالعقليةأوالجسديةكالطاقةالجهدبكميةتتعلقمعايير●
مهمةإنجازخلالهمنتمالذيالوقتالأخطاء،نسبةالمنجزة،الكميةالأداء،سرعةوتشملما



بالمواردالمطلوبالعملإنجازعلىالشخصبقدرةتعرفالتيبالفعاليةترتبطوهيمعينة
المتاحة.

المبذولالجهدمطابقةودرجةأوالجودةالدقةبمستوىوترتبطالجهدبنوعيةتتعلقمعايير●
الإجتهاد،التكييف،علىوالقدرةالمرونةالإبتكار،الإبداع،ومنهاالوظيفة.متطلباتحسب

التجاوب مع ضغوطات العمل والقدرة على تحمل المسؤولية.
والنظامكالترتيبالعملإنجازبهايتمالتيالطريقةأوالأسلوبأيالأداءبنمطتتعلقمعايير●

في العمل، الإلتزام بالأنظمة، الإهتمام بتحسين وتطوير مستوى العمل....

القياس،سهلةالشخصانية،عنبعيدةوصادقةموضوعيةللقياس،قابلةتكونأنيجبالمعاييرهذه
(.2009طالب،)أبوالأداءتقييمعمليةلضمانوذلكالأفرادبينالتمايزإظهارعلىوقادرة

أساليب تقييم الأداء:

يسمىماأوالتقليديةفالأساليبحديثة.وأساليبتقليديةأساليبإلىالأداءتقييمأساليبتقسيميمكن
وسلوكبأداءومقارنتهالمرغوبوالسلوكالأداءتصفمعاييرتحديدعلىتعملالوصفيةبالأساليب

الموظف قيد التقييم ولها عدة أنواع:

يتمثمممتاز....جيد،ضعيف،تقديراتكإستخدامالبيانيالمقياسفيهيستخدمالبياني:التقييم●
جمع هذه التقديرات لتقييم الموظف. وعادة ما يقوم الرئيس بتقييم الموظف.

أوتصاعديترتيبحسبلهالتابعينالموظفينبترتيبالمقيميقومللترتيب:وفقاًالتقييم●
تنازلي وفق معايير محددة كالأعمال المنجزة، مستويات الكفاءة، الجهد وغيرها.

فيموظفكلويصنفلمجموعاتوفقاًالعاملينترتيبيتمالإجباري:التوزيعطريقة●
منخفض.وتعتمدأداءأصحابمعتدل،إنجازأصحابإنجاز،أعلىأصحابمثلاًمجموعة

Normalالطبيعيالتوزيعفكرةعلىالطريقةهذه Distributionنصفيتمركزحيث
الموظفين حول الوسط.

تتبادلثمبينهمفيماليقارنواعينهالقسمضمنثنائياتإلىالموظفينيقسمالمزدوجة:المقارنة●
موظفكلعليهايحصلالذيالنقاطوتجمعبينهم.فيماالقسمموظفيكللمقارنةالثنائيات
لترتيبهم.

بذلعلىوتحثهمالموظفينبينالمنافسةروحتقويكماوالبساطةبالسهولةالأساليبهذهوتتميز
أنهاإلاالتنفيذ.بسرعةالمزدوجة،الطريقةعدىماالطرق،هذهوتتسمأدائهم.لتحسينجهودهمأقصى

الأساسيةالمشكلةالموضوعيةوتعتبرللموظفين.الضعفونقاطالقوةنقاطتبرزلاالأحيانمعظمفي



هذهتصبحكبيراًالموظفينعددأصبحوإذاوارائهم.المسؤولينبتقييممباشرةترتبطإذالطرقلهذه
الطرق عبئاً على المؤسسة.

أما الأساليب الحديثة فتعتمد على سلوكيات الفرد أو أدائه ومنها:

إلىوتقسيمهاالموظفسلوكبمراقبةللفردالمباشرالرئيسيقومالحرجة:الوقائعأسلوب●
الأعمال.إتمامفشلإلىتؤديسلبيةوسلوكياتبنجاحالعملإتمامإلىتؤديإيجابيةسلوكيات

إلىشخصمنالسلوكياتهذهتصنيفمفهومويختلفكبيرلوقتتحتاجأنهاعيوبهاومن
أخر مما يعيق عملية التقييم.

النتائجحسبالموظفبتقييمالمرؤوسيقومالأهداف:أوالنتائجأساسعلىالتقييم●
الموظفينبينالتعاونروحالطريقةهذهتنمّيماوغالباًتحقيقها.يجبالتيأوالأهداف

عمليةلنجاحدقيقبشكلتحقيقهاالمرجوالأهدافأوالنتائجتحديدتتطلبولكنوالمرؤوسين
(.2009طالب،)أبوالتقييم

وتشكلالمعنية.للجهاتالنتائجورفعالتقييمتنفيذعمليةتأتيالتقييم،أسلوبإختيارعمليةبعدومن
نتائج التقييم ركناً أساسياً في عملية التدريب والتطوير.

أجلمنالبشريةالقوىتهيئةوالعاملينسلوكبتغييرتعنى:والتطويرالتدريبإستراتيجية-2
التيومعارفهممهاراتهمتطويرعلىالعاملينمساعدةخلالمنوذلكالمؤسسةأهدافتحقيق

العاملينأنللتأكدالتوظيفبإستراتيجيةالإستراتيجيةهذهوترتبطالوظيفية.مهامهملنجاحيحتاجونها
هيالمستجداتهذهأهمومنالعمل.فيالمستجداتمعللتعاملالأساسيةوالقدراتالمهاراتيمتلكون
التدريبإستراتيجيةترتكزهناومنالأعمال.بعضطبيعةتغييرعلىوانعكاسهالتكنولوجيالتطور
مقيدةوغيرمطلقةالمهاراتجعلعلىالعملوالتعلم،الإبداعثقافةتنميةالعاملين،معرفةزيادةعلى

ماوهذادقيقبشكلالعاملينإحتياجاتتحديدمنبدلاالمهاراتلتطويرولكن.(2017)السعدي،
العاملينمنالمستقبليةالأعمالحاجاتبتحديدتعنىالتيالبشريةالمواردتخطيطباستراتيجيةيعرف
لتحديدوحلولطرقبإيجادالإستراتيجيةهذهتعنىلذا(.2017)السعدي،والوقتوالنوعبالكم

فيالمشاركةعلىالموظفينتشجيعالذهني،العصفجلساتإقامةعبروذلكالموظفينحاجات
إلىإضافةأدائها،طريقةفيالتغيراتوطبيعةالوظيفيةبمهامهمالمتعلقةالعلميةوالمؤتمراتالبحوث

العالميةالمؤسساتفيالمتبعةوالوسائلالطرقأجددعلىللإطلاعخارجيةبعثاتفيالعاملينإيفاد
المطلوبوالتطوراتالتغيراتمجموععلىبناءالتدريبيةالإحتياجاتوتحدد(.2013)زعتري،
سيرتعترضالتيالمشاكلعلىللتغلبالعاملينوسلوكوإتجاهاتومهاراتمعلوماتفيإحداثها



خلالمنالتدريبإحتياجاتتحليلويتمللمؤسسة.العامةالإستراتيجيةتحقيقوتعرقلوالإنتاجالعمل
علىالإستراتيجيةهذهوترتكزالفرد.وإحتياجاتالوظيفةإحتياجاتالمؤسسة،إحتياجاتتحليل

شكاوىالعاملين،ملاحظةالوظيفة،وصفبطاقاتالأداء،تقييمنتائجالعليا،الإدارةتوجيهات
العملاء، الإختبارات التحريرية للعاملين، المقابلات الشخصية، وتقييم نتائج التدريبات السابقة.

ومنهجيةعلميةأسسحسبالتدريبيةالبرامجتصميممنبدلاوالتطوير،التدريبإستراتيجيةلنجاح
(.2013)زكلال،المؤسسةوخارجداخلالتدريبلبرامجمحكمةخططوضعيتطلبوهذا

إستراتيجية صيانة الموارد البشرية

ترتبطلذاالبشريةالمواردعلىوالمحافظةالإبقاءبسياسةالبشريةالمواردصيانةإستراتيجيةتعرف
القدراتعلىالمحافظةالإستراتيجيةهذهوتكفلللعاملين.تمنحالتيالكافةوالخدماتبالمزايا

(.2012)عودة،المؤسسةفعاليةلضمانالضروريةوالخبراتوالمهارات

لتحديدالتقييمعمليةعلىترتكزإذالبشريةالمواردتنميةبإستراتيجيةمباشراًإرتباطاًوترتبط
كمامهارتها.وتطويرتدريبهافيالإستثماريجبالتيوالعناصربهاالتمسكيجبالتيالعناصر

ترتبط بالمسار الوظيفي حيث تقوم بالمحافظة على العاملين بالتحفيز والترقية.

بغيةسمعتهالتحسينتسعىالمؤسساتمعظمأنوبماوالنقابات،العماليةالإتحاداتضغطظلوفي
فيكبيرةأهميةالبشريةالمواردصيانةلإستراتيجيةأصبحإنتاجها،وزيادةالتنافسيةقدرتهاتحسين

المؤسسة. وتساعد هذه الإستراتيجية بتقليل الغياب والدوران الوظيفي.

وتشمل إستراتيجية صيانة الموارد البشرية النقاط التالية:

مساحاتالإنارة...(،)الحرارة،مريحةمكاتبتوفيرخلالمنوذلكالعمل:بيئةتحسين●
خضراء، باحة إستراحة، ....

مواصلات،توفيرللعاملين،سكناتحضانة،كتوفيرالإجتماعية:الرفاهيةبرامجتوفير●
(2019لخضاري،&المؤسسة...)سالمداخلمطعمرياضية،نوادي

الدولةقبلمنوالقوانينالتشريعاتحسبمفروضةتكونماوغالباًالصحية:الرعايةبرامج●
برامجإلىالبرامجهذهتقسيمويمكن(.2019لخضاري،&)سالموالنقاباتالإتحاداتاو

غيرصحيةوبرامجالتأمين،خدماتالخدمات،صندوقالصحي،كالتأمينمباشرةرعاية
(.2012)عودة،العلاقاتوتحسينالمعنوياتكرفعللأفرادالنفسيةبالصحةتعنىمباشرة



لجذبالماديةوالمغرياتوالإجازاتالعطلمدفوعاتكالعلاوات،الإضافية:الماديةالعوائد●
).2017)السعدي،البشريةالمواردوتحفيزوإبقاء

أوومنعالصناعيةأوالمهنيةالعاملسلامةتأمينإلىالبرامجهذهوتهدفوالسلامة:الأمن●
وحوادثالطبيعيةالحوادثمنالحدعلىالبرامجهذهوتعملوالإصابات.الحوادثمنالحد
&)سالمالأعينلحمايةالنظاراتالأذنين،سدداتالرأس،أغطيةبإستعمالمثلاًالعمل

محيطتواجهالتيالمخاطرعنوتوجيهيةتوعويةبرامجإلىإضافة.(2019لخضاري،
والكماماتالمعقماتتأمينعلىالمؤسساتتعملكورونا،جائحةظلفيفمثلاًالعمل.

والتباعد الإجتماعي لحماية موظفيها.
الإداريةقراراتعلىالإطلاعكيفيةعلىالإستراتيجيةهذهتركزالعاملين:معالعلاقات●

لمقترحاتهم،والإستماعمشاكلهمحلالقرارت،إتخاذفيالعاملينإشراك)المذكرات...(،
جوخلقعلىوالعملبينهمفيماالعاملينعلاقةصيانةإلىتسعىإذالعاملين.سلوكوإنضباط

(.2017)السعدي،عليهمللمحافظةالنفسعنللترويحالمجالوإتاحةالإنسجاممن

إستراتيجية الفصل والترك

الطوعيةالإستقالةالتسريح،تشملوللمؤسسةالموظفينترككيفيةبتحديدالإستراتيجيةهذهتهتم
التركبينأساسيبشكلتقسيمهاويمكنللموظفالتركأساليبتختلف).2017)السعدي،والتقاعد
أوإرادتهبمحضيتقاعدأوالموظفيستقيلحينالطوعيالتركويكونالطوعي.وغيرالطوعي
الإستقالةتكونوقدوالمؤسسة.الموظفبينالعقدفيعليهاالمنصوصالتعاقدفترةتنتهيعندما

عنالتوقففهوالتقاعدأماوغيرها.الزواجالمهنة،تغييركالسفر،بحتةشخصيةلأسبابالطوعية
حسبإلزاميتقاعديكونأنوإماالعمل.سنواتعدداوالمطلوبةالعمريةالشروطإستيفاءعندالعمل
العملساعاتمنالحديتمحيثمرحليتقاعدأومعينعمرعندالتوقفتحتمالتيالعملطبيعة

المرعيةالتقاعدقوانينإحترامعلىالمؤسسةتعملالحالاتهذهوفيالنهائي.التوقفلحينتدريجياً
تعملإذالعاملةالقوةتخطيطبإستراتيجيةالتركإستراتيجيةترتبطوهناالمعنية.والنقاباتالدولةفي

بمواردأوالموجودةبالمواردشغرهابإمكانيةوالنظرالشواغرتحديدعلىالبشريةالمواردإدارة
خارجية. وتعمل على تحديد المتطلبات التدريبية لملئ هذه الشواغر.

العملصاحبيقومحيثالبناءالفصلأوالبناءالتفريغشكلعلىفيأتيالطوعيغيرالتركأما
وفيالضغوطات.هذهظلفيالعمللصعوبةنظراًإستقالتهليقدمالعاملعلىضغوطاتبممارسة



عددتقليصإلىالمؤسساتمنالكثيرأجبرتالتيكوروناوجائحةالراهنةالماديةالتحدياتظل
موظفيها، كثر التسريح وهو الإستغناء عن الموظف لعدم الحاجة إليه أو عدم القدرة على دفع المرتبات

انتهاكاتأوالأدبياتعنخارجسلوكأوالعملبنظامالإخلالبسببطردبشكليأتيأنيمكنكما
صورةيعكسالحالاتهذهتكررتوإنحقوقه.منالحالةهذهفيالعامليخسرماوغالباًأخلاقية.
صيانةإستراتيجيةوخاصةالبشريةالمواردإدارةولإستراتيجيةعامبشكلالمؤسسةلسياسةسلبية

الموارد البشرية التي تعمل على المحافظة على موظفيها وخاصة الأكفاء منهم.

قصيرةإستراتيجياتإعدادمنهاعديدةتحدياتالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتطبيقيواجهوقد
الإختصاصاتتغيرالعقول،هجرةمنالبشريةالمواردفيالمستمرةالتغيراتمعتتناسبلاالمدى
إلىبالإضافةالعاملات.النساءنسبةوزيادةالتكنولوجياعلىأكبربشكلتعتمدأصبحتالتي

وممابعد.عنالعملإلىوالتوجهكوروناوباءبعدوخاصةالعالميةوالتحدياتالإقتصاديةالتحولات
التيالتحدياتأهممنيعدتطويرهاأجلمنوفعاليتهاالإستراتيجياتتطبيقمدىقياسأنفيهشكلا

تواجه إدارة الموارد البشرية في عصرنا هذا.

نبذة عن واقع القطاع الصناعي اللبناني

القطاعأماالإقتصادي.النموفيوصعوبةالتجاريميزانهفيعجزمنعامةاللبنانيالإقتصاديعاني
ندرةبسببالأوليةالمواردتأمينصعوبةأبرزهامنجمةمشاكلتواجههالقطاعاتفقباقيالصناعي،

الذيالإنقاذيللدوراللبنانيالصناعيللقطاعبارزةأهميةاللبنانيةالحكومةأولتوقدالصعبة.العملة
اللبنانيةالصناعةوزارةأعدتوقداللبناني.الإقتصادوتحسينالغذائيالأمنتأمينفييلعبهأنيمكن
جميعفيالصناعيةالمؤسساتعملتنظيمخلالمنالقطاعهذالتنمية2025-2020عملخطة

التيوالخاصةالعامةالشروطوتوحيدإنتشارهاتنظيمأوضاعها،قوننةعلىعبرتشجيعهاالمناطق
التطوروومواكبةوجودتهااللبنانيةالمنتجاتنوعيةتحسينإلىتسعىكماوتعميمه.عملهاترعى
تشجيعيةحملاتبعدةالوزارةقامتوقدوإنتشارها.إنتاجهالزيادةودعمهاالوطنيةالصناعةحماية

وكلوالحرفية.الحجموالصغيرةالمتوسطةالصناعيةالمؤسساتدعموإقترحتاللبنانيةللصناعات
وقامت(.2020اللبنانية،الصناعة)وزارةالتنافسيةقدرتهاورفعاللبنانيةالصناعاتتصديربغيةذلك

تسويقمهامهمالعربيةالدولفياللبنانيةالسفاراتفيتجاريينملحقينوتدريببتعيينالوزارة
الصناعات اللبنانية في الخارج.



2018وأيلول2015أيلولبينالماليوزارةحسباللبنانيةالعامةالميزانيةعجز-1رسم

أيلولفيدولارمليار4.51إلىوصلتالتياالبنانيةالعامةالميزانيةعجززيادة1رسمويظهر
.2021سنةحتى2019منالعجزهذاتفاقموقد.2018

2019سنةاللبنانيةللسلعالمستوردةالبلدانأبرز-2الرسم

الإستثماراتلتشجيعالعامةالمؤسسةحسباللبنانيةللسعالمستوردةالدولمعظم2الرسميظهرفيما
المملكةثمالمتحدة،العربيةالإماراتتليهاالصدارةفيسويسراوتأتي.2019سنةإيداللبنانفي

بسببكوروناجائحةبعدماتضاءلتالمستوردةالكميةأنإلاوالعراق.فسورياالسعوديةالعربية
الإجراءات الصحية العالمية.

الصناعاتفمعظمالصناعية.النشاطاتومختلفالمحافظاتمختلففياللبنانيةالصناعاتوتنتشر
والخشبالمفروشاتصناعةالكيمائية،والصناعاتالبناءموادتليهاغذائية،صناعاتهي

سنةصادراتهقيمةفيتراجعالقطاعوشهدالملابس.وصناعةالأولية،المعادنصناعةثموالادوات،
.2016عامنهايةفي%1إلىلتصلالإقتصاديالنموقيمةوتدنتسنة،بعد

إلىالأعلىمنالترتيب)حسبالتاليةاالمشاكلتواجهالمصانعأنالصناعةوزارةتقريرويظهر
الأقل(:



انقطاع التيار الكهربائي●
ارتفاع كلفة الطاقة●
ارتفاع كلفة المواد الأولية وكلفة الانتاج●
ارتفاع كلفة اليد العاملة اللبنانية بالنسبة للجنسيات الاخرى وعدم توفرها●
منافسة البضائع المستوردة وعدم حماية الصناعة الوطنية●
ركود السوق اللبنانية )الوضع الاقتصادي، تراجع في المبيعات(●
عدم دعم الدولة للصناعيين●
المنافسة غير القانونية من المؤسسات غير المرخصة●
التكاليف الجمركية و الاجراءات الصعبة لتخليص البضائع في مرفأ بيروت●
الضرائب المرتفعة●

صرفسعرتلاعبوهيجديدةبأزمةيمراللبنانيالإقتصاديالوضعبدأ،2019سنةنهايةومع
لدولارالصرفسعرأرتفع2021تموزإلى2019بينفماالأميركي.للدولاربالنسبةاللبنانيةالليرة

الشرائيةالقيمةفتدهورتللبنانية.ليرة19000يقاربماإلىلبنانيةليرة1500منالواحدالأميركي
)أزمةالأولية.المواردلإسترادبالدولارالحوالاتتأمينالمصانععلىوتعذراللبنانيينعند

المصارف(

منهجية الدراسة وإجراءتها

منهج الدراسة

إستراتيجياتتطبيقمدىعلىوالتعرفالدراسةلإجراءالتحليليالوصفيالمنهجبإتباعالباحثقام
الإحصاءإستخدموقدالدراسة.لهذهالمناسبالمنهجكونهاللبنانيةالمصانعفيالبشريةالمواردإدارة

لتعبئتهاللبنانيةالمصانعمنعددعلىوتوزيعهالغايةلهذهمخصصإستبيانإعدادخلالمنالتحليلي
Googleعبرالإستبيانصمموقدالبشرية.المواردمدراءوالمدراءقبلمن Formإستخداموتم

الإحصائي.SPSSبرنامج

مجتمع وعينة الدراسة

إرسالتملقداللبنانية.للمصانعالبشريةالمواردقسمومدراءمدراءمنالدراسةمجتمعيتكون
مصنعاً.40قبلمنالإجابةتمتلقداللبنانية(الصناعةوزارةدليل)منمصنع200إلىالإستبانة



الصناعيةالمؤسسةخصائصالأولالمحورتناولأساسية.محاورثلاثمنالإستبيانةوتألفت
فتناولالثانيالمحورأماالعمال(.عددحيثمنالمؤسسةوحجمالمحافظة،الصناعي،)النشاط

الوظيفي،المسمىالعلمي،المؤهلالعمرية،الفئة)الجنس،الإستبانةعلىيجاوبالذيخصائص
خلالمنالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقمدىفتداولالثالثالمحورأماالتدريبية(.الدورات

البشريةالمواردتنميةإستراتيجيةقسمأسئلة(،8)العاملةاالقوةتخطيطإستراتيجيةقسمأقسام.أربع
والمسارالتركإستراتيجيةوقسمأسئلة(10)البشريةالمواردصيانةإستراتيجيةقسمأسئلة(،8)

)دائماًالقسمهذاأسئلةعنالإجابةفيالخماسيلايكرتسلمإستخدامتموقدأسئلة(.10)الوظيفي
وأبداًدرجتانوتقابلهانادراًدرجات،3وتقابلهاأحياناًدرجات،4وتقابلهاغالباًدرجات،5وتقابلها

وتقابلها درجة واحدة(.

نقاط القطع للفقرات:

تمحيثمرتفعة(،متوسطة،)منخفضة،مستوياتثلاثإلىالإستراتيجيةتطبيقدرجةتصنيفتم
حساب متوسط إجابات أفراد العينه لكل فقره على النحو التالي:

طول الفئه = الحد الأعلى للبدائل-الحد الأدنى للبدائل/عدد المستويات.

التاليه:الاعتباراتحسبالمستوياتتقسيمتمفقدذلكوعلى1.33=1/3-5=الفئهطول

الإستراتيجيات.تطبيقمنمنخفضمستوى(1-2.33)بينيقعالذيالحسابيالوسطيعد

الإستراتيجيات.تطبيقمنمتوسطمستوى(3.67-2.34)بينيقعالذيالحسابيالوسطيعد

الإستراتيجيات.تطبيقمنمرتفعمستوى(5-3.68)بينيقعوالذيالحسابيالوسطيعد

صدق وثبات الإستبانة

ذويمنمحكمين(10)المحكمينمنمجموعةعلىالإستبانةعرضتمالفقراتصدقلضمان
حذفمنيلزممابإجراءالباحثوقامالإحصاء.وعلمالبشريةالمواردإدارةفيالإختصاص
حسابتموفقراتهاالإستبانةلفقراتالداخليالإلتساقلصدقبالنسبةأمامقترحاتهم.حسبوتعديلات

كلثباتومعاملالإستبانةثباتمعاملاتلحسابكرونباخألفاإختيارتمكما"بيرسون".معامل
محور من محاور الدراسة.



الدراسةلفقراتالكليةبالدرجةالدراسةمجالاتمنمجالكلبينالأرتباط-معاملات1الجدول

استراتيجية_تخ
طيط_القوة_العا

ملة
استراتيجية_تنمية_
القوة_العاملة

استراتيجية_صيانة_ا
لقوة_العاملة

استراتيجية_الترك_القوة
_العاملة

معامل
الإرتباط

.813**.781**.853**.748**

مستوى
المعنوية

.000.000.000.000

ككل.الدراسةومجالاتإستراتيجية()كلمجالكلبينالإرتباط1رقمجدوليظهر

كرونباخألفابإستخدامالثبات-معامل2جدول

المجال
عدد

معامل الثباتالفقرات

80.887إستراتيجية تخطيط االقوة العاملة

80.835إستراتيجية تنمية الموارد البشرية

100.874إستراتيجية صيانة الموارد البشرية

100.791إستراتيجية الترك والمسار الوظيفي

عالية.ثباتبمعاملالإستبانةفقراتتمتععلىيدلمما0.85الفقراتلجميعالثباتمعاملبلغت

توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات المستقلة

الصناعية(المؤسسة)خصائصالمستقلةالمتغيراتحسبالدراسةعينةتوزيع-3جدول

النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

17.5% 16.7 صناعة حرفية

النشاط الصناعي
22.5% 21.4 صناعة كيماوية

30.0% 28.6
الصناعات

الغذائية



12.5% 11.9
صناعة

المجوهرات
17.5% 16.7 صناعة الات

2% 4.8 لبنان الشمالي

المحافظة
12% 28.6 جبل لبنان
10% 23.8 البقاع
10% 23.8 بيروت

8% 19.0 لبنان الجنوبي

12% 28.6 10إلى1من

المؤسسةحجم
عددحيثمن

العاملين

7% 16.7 30إلى11من

10% 23.8 50إلى31من

5% 11.9 100إلى51من

6% 14.3 100فوقما

صناعةإعتبار)تمالكيماويةالصناعاتويليهاالصناعاتمنالأكبرالقسمالغذائيةالصناعاتتحتل
ويليهاوالأحذية(،النسيجالملابس،)وشملتالحرفيةالصناعةثمكيماوية(،كصناعةالبناءمواد

معيتطابقوهذاالمجوهرات.صناعةوأخيراًوالكهرباء(المعدنيةالصناعة)وشملتالالاتصناعة
وقد(.2017اللبنانية،الصناعة)وزارةاللبنانيةالصناعاتعنالصناعةوزارةأعدتهالذيالتقرير

شمل الإستبيان كل المحافظات اللبنانية والمؤسسات الصغيرة، المتوسطة الحجم والكبيرة.

الصناعية(المؤسسة)خصائصالمستقلةالمتغيراتحسبالدراسةعينةتوزيع-4جدول

النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير
15.0 6 دبلوم أو أقل

المؤهل العلمي
40.0 16 ليسانس
30.0 12 ماجيستر
15.0 6 دكتوراه
17.5 7 ولا سنة المواردإدارةفيالخبرةسنواتعدد

7.5البشرية 3 أقلأوسنوات5



20.0 8
10إلىسنوات6

سنوات
17.5 7 سنة15إلىسنة11
37.5 15 فوقوماسنة16
27.5 11 لا

هل خضعتم لتدريبات تخصصية ؟
72.5 29 نعم

حملةمنهمالبشريةالمواردقسمالمؤسسات\مدراءمدراءمن%40أن4رقمالجدوليظهر
وأقل.ودبلومالدكتوراةحملةبينمتعادلةالنسبجاءتفيماالماجيسترحملةمنهم%30والليسانس
الأعمال.إدارةفيماجيسترأوليسانستتطلبماغالباًالتيالمهامهذهطبيعةإلىالتوزيعهذاويرجع
خبرةسنة15منبأكثريتمتعون%37.5أنإذالمدراءللهؤلاءالعاليالخبرةسنواتعدلافتاًوبدى

لدوراتخضعواقدالمدراءمن%72.5أنالجدوليظهركماخبرة.سنوات5منبأكثر%37.5و
تدريبية متخصصة.

التحليل الإحصائي لمحاور الإستبيان

العاملةاليدتخطيطإستراتيجية-5جدول

 

إستراتيجية
القوةتخطيط
يتم]العاملة
الوصفتحديد

للوظيفةالوظيفي
الشاغرة؟ [

إستراتيجية
القوةتخطيط
يتم]العاملة
عنالإعلان
الشاغر

الوظيفي؟[

إستراتيجية
القوةتخطيط
يتم]العاملة
عرض
الوظيفة
علىالشاغرة

الإعلانلوحة
الداخلية

للمؤسسة؟[

إستراتيجية
القوةتخطيط
]يتمالعاملة
عرض
الوظيفة
الشاغرة

المواقععلى
الإلكترونية؟

]

إستراتيجية
القوةتخطيط
]يتمالعاملة
إجراء

مقابلات
تقنية؟[

إستراتيجية
تخطيط
القوة

]يتمالعاملة
ترقية

العاملين
حسب

أدائهم؟[

إستراتيجية
القوةتخطيط
العاملة
دوران]هناك

وظيفي؟[

إستراتيجية
القوةتخطيط
]يتمالعاملة
تطوير

إستراتيجية
القوةتخطيط

العاملة؟[
المتوسط
4.053.452.5753.0254.254.1253.3253.925الحسابي

الوزن
0.810.690.5150.6050.850.8250.6650.785النسبي

المستوى
حسب

المتوسط
مرتفعمتوسطمرتفعمرتفعمتوسطمتوسطمتوسطمرتفع



35871264الترتيب

المقابلاتإجراءوعمليةالوظيفي،الوصفتحديدلعمليةمرتفعتطبيقمستوىالسابقالجدوليوضح
الإعلانكيفيةفيمتوسطمستوىيظهرفيماالعاملة.اليدتخطيطإستراتيجيةتطويروعمليةالتقنية
عنالإعلانطرقتنويعإلىالمؤسساتحاجةيبينوهذاالوظيفي.والدورانالشاغرةالوظائفعن

علىكماالمجالات.كافةفيالمميزينالمتقدمينلجذبالتكنولوجياوإستخدامالشاغرةالوظائف
إستثماراًمختلفةمراكزبتبوؤللموظفينالفرصإعطاءحيثمنالوظيفيالدورانتعزيزالمؤسسة

لطاقاتهم ومهارتم.

البشريةالمواردتنميةإستراتيجية-6جدول

 

تنميةإستراتيجية
البشريةالموارد
]هناك

لتقييمإستراتيجية
الأداء؟[

إستراتيجية
تنمية

الموارد
]يتمالبشرية

الأداءتقييم
نوعيةحسب
العمل

المنجز؟[

إستراتيجية
المواردتنمية

]يتمالبشرية
الأداءتقييم
سلوكحسب

العامل؟[

إستراتيجية
تنمية

الموارد
]يتمالبشرية

الأداءتقييم
كميةحسب
العمل

المنجز؟[

إستراتيجية
تنمية

الموارد
]يتمالبشرية
إستخدام
التقييمنتائج

لتخطيط
القوة

العاملة؟[

إستراتيجية
تنمية

الموارد
البشرية

تدريب]يتم
فيالعاملين
تدريبات

تخصصية؟
]

إستراتيجية
تنمية

الموارد
]يتمالبشرية
تدريب

فيالعاملين
تدريبات

السلامةحول
العامة

والوعي
الوقائي؟[

إستراتيجية
المواردتنمية

]يتمالبشرية
العاملينتدريب

تدريباتفي
لتطوير

المهارات؟[
المتوسط
4.154.34.24.2754.13.94.254.075الحسابي

الوزن
0.830.860.840.8550.820.780.850.815النسبي

المستوى
حسب

المتوسط
مرتفعمرتفعمرتفعمرتفعمرتفعمرتفعمرتفعمرتفع

51425736الترتيب

أنالواضحفمنالبشرية.المواردتنميةإستراتيجيةتطبيقفيعالمستوىأعلاهالجدوليظهر
وحسب(4.3حسابي)متوسطالمنجزالعملنوعيةحسبالأداءبتقييممرتفعبشكلتعنىالمؤسسة



ذلكويرجعالسلامةحولالعاملينتدريبعلىتعملكما(.4.1حسابي)متوسطالمنجزالعملكمية
للمخاطر التي تهدد العاملين في المصانع. كما تهتم بتدريب العاملين على تطوير مهارتهم.

البشريةالمواردصيانةإستراتيجية-7جدول

 

إستراتيجية
المواردصيانة

]هناكالبشرية

إستراتيجية
العاملسلامة

الصحية؟[

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
]هناك

إستراتيجية
سلامة
العامل

النفسية؟[

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
]هناك

ضمان
للعاملين؟[

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
]هناك

تأمين
للعاملين؟[

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
نظام]هناك

تعويض
لحوادث
العمل؟[

إستراتيجي
صيانةة

الموارد
البشرية
]توفر

المؤسسة
برامج
رفاهية

إجتماعية؟
]

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
]تعمل

المؤسسة
على

تحسين
بينالعلاقة

العاملين؟[

إستراتيجية
المواردصيانة

]تعطيالبشرية
المؤسسة

أوعلاوة
حوافز مادية؟[

إستراتيجية
صيانة
الموارد
البشرية
]تؤمن

المؤسسة
داخلمطعم

المؤسسة؟
]

إستراتيجي
صيانةة

الموارد
البشرية
]تقيم

المؤسسة
إستراتيجي

صيانةة
الموارد

البشرية؟[
المتوسط
4.2253.54.053.553.9752.63.954.052.83.25الحسابي

الوزن
0.8450.70.810.710.7950.520.790.810.560.65النسبي

المستوى
حسب

المتوسط
متوسطمتوسطمرتفعمرتفعمتوسطمرتفعمتوسطمرتفعمتوسطمرتفع

1625394287الترتيب

الضمانتؤمنكمامرتفع.الصحيةالعاملسلامةإستراتيجيةتطبيقمستوىأنأعلاهالجدوليظهر
بتأمينالمؤسساتيلزمالذياللبنانيالعملللقانونذلكويرجعللحوادث.وتعويضالإجتماعي
العلاوةإستراتيجياتتطبيقإلىالمؤسساتوتعملالحوادث.منالعاملينوسلامةالإجتماعيالضمان
بشكلتؤثرالماديةلأنالتعويضاتوهذامرتفع.بشكلبينهمفيماالعاملينعلاقةوتحسينوالحوافز
تأديةعلىتلقائيبشكلتنعكسبينهمفيماالعاملينعلاقةأنكماالعاملينأداءتحسينعلىمباشر
بيئةفييريحهقدماوتأمينالنفسية،العاملسلامةإستراتيجيةتطبيقمستوىأنغيرالمهني.واجبهم
للناحيةالمؤسساتمعظمتجاهلعلىيدلوهذامتوسطاً.جاءالترفيهيةوالنشاطاتكالمطعمعمله

تأثيرمنفيهالماالإستراتيجياتهذهتفعيلعلىالمؤسساتهذهحثيجبلذاالمريحة.والبيئةالنفسية



متوسطالتأمينإستراتيجيةتطبيقجاءكماالمؤسسة.إنتاجيةوتحسينالعمالأداءعلىمباشرإيجابي
.*وذلك للكلفة عالية وخاصة بعد تدهور قيمة الليرة اللبنانية

الوظيفيوالمسارالتركإستراتيجية-8جدول

 

إستراتيجي
التركة

والمسار
الوظيفي

]يتم
الإستغناء

عن
العاملين

سنقبل
التقاعد؟[
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المتوسط
2.52.752.72.9752.7253.32.7253.33.63.675الحسابي

0.50.550.540.5950.5450.660.5450.660.720.735الوزن النسبي

المستوى
حسب

المتوسط
مرتفعمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطمتوسط

8574636321الترتيب

الإستغناءنسبةجاءتوقدالفصل.أسبابتقييملإستراتيجيةمرتفعتطبيقمستوى(8)جدوليظهر
جهة،منذلكيعودوقدمتوسطة.بدرجةالعمالوتسريحالإستقالاتالتقاعد،سنقبلالعاملينعن

أوالهجرةنتيجةللموظفينالطوعيللتركأخرىجهةومنالمؤسسات،هذهتهددالتيالماديةللضيقة
المؤسساتمعظمتعطيإذمتوسطاً،تقاعديمعاشالموظفينإعطاءتطبيقمستوىجاءكماالزواج.
التعسفيأوالطوعيالموظفتركأنإلىالتنويهمنبدولاالمعاش.منبدلاًتقاعديتعويض
علىللمحافظةأكثرمجهودبذلالصناعيةالمؤسساتفعلىولأدائها.لسمعتهايسئقدللمؤسسة

موظفيها الأكفاء وصيانتهم.
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صيانةإستراتيجية
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والمسارالتركإستراتيجية
الوظيفي

المتوسط
3.5906254.156253.5953.025الحسابي

0.7181250.831250.7190.605الوزن النسبي

3124الترتيب

الإستراتيجيات،باقيمنأعلىبمستوىالبشريةالمواردتنميةإستراتيجياتتطبيق(9)الجدوليظهر
التركإستراتيجيةوأخيراًالعاملةالقوةتخطيطإستراتيجيةثمالبشرية،المواردصيانةإستراتيجيةيليها

والمسار الوظيفي.

إختبار النظريات الدراسة

Mann-Whitneyويتنيمانإختبارإستخدامتمالنظرياتلإختبار Uإختبارو6رقمللنظرية
Kruskalولسكروسكل Wallis0.05دلالةمستوىعلىالنظرياتلباقي.

النظرياتإختبار–10جدول

النتيجة مستوى الدلالة النظرية

قبول النظرية 0.461

إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    1
الصناعيالنشاطحسباللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالموارد

للمؤسسة.

قبول النظرية 0.056
إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    2

الموارد البشرية في القطاع الصناعي اللبناني حسب المحافظة.

قبول النظرية 0.798
إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    3

الموارد البشرية في القطاع الصناعي اللبناني حسب حجم المؤسسة.

قبول النظرية 0.36

إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    4
مدير\مديرخبرةحسباللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالموارد

الموارد البشرية للمؤسسة.

قبول النظرية 0.31
إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    5

العلميالمؤهلحسباللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالموارد
مدير\مدير الموارد البشرية للمؤسسة.



قبول النظرية 0.339

إدارةإستراتيجيةتطبيقفيإحصائيةدلالةذوفرقيوجدلا.    6
التيالتدريباتحسباللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالموارد

خضع لها مدير\مدير الموارد البشرية للمؤسسة.

حسبيختلفلاالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبيقمستوىأننستنتجأنيمكنوبالتالي
المواردمدير\مديرخصائصحسبلايختلفأنهكماالمؤسسة.حجمأوالإقتصاديالنشاطالمحافظة،
إعدادعندلذاالخبرة.وسنواتالمتخصصةالتدريباتالعلمي،التأهيلحيثمنللمؤسسةالبشرية
اللبنانيةالمصانعكافةعلىتعميمهامنبدلاالبشريةالمواردإدارةإستراتيجياتتطبيقلتحسينخطة

في مختلف المحافظات والنشاط الإقتصادي، سواء كانت المؤسسة صغيرة، متوسطة أو كبيرة الحجم.

نتائج الدراسة

وتحليلهبالإستبيانوبالإستعانةوالنظري،العلميبشقيهاإجرائهابعدالدراسة،هذهفيالباحثتوصل
وإجراء الإختبار العلمي المناسب إلى النتائج التالية:

ولكناللبنانيالصناعيالقطاعفيعالبمستوىالبشريةالمواردإدارةإستراتيجيةتطبق-
يختلف مستوى تطبيقها بين إستراتيجية وأخرى.

بشكلوتدريبهاالعاملةاليدتنميةإستراتيجيةبتطبيقاللبنانيةالصناعيةالمؤسساتتهتم-
مرتفع.

الشواغرعنالإعلانحيثمنالتوظيفإستراتيجيةاللبنانيةالصناعيةالمؤسساتتطبق-
بشكل متوسط.

تطبق المؤسسات الصناعية اللبنانية إستراتيجية الدوران الوظيفي بشكل متوسط.-
بشكلالعملبيئةوتحسينالنفسيةالصيانةإستراتيجيةاللبنانيةالصناعيةالمؤسساتتطبق-

متوسط.
تطبق المؤسسات الصناعية اللبنانية إستراتيجية الترك بشكل متوسط.-
مناللبنانيةالصناعيةالمؤسساتفيالعاملةاليدإدارةإستراتيجيةتطبيقفيفرقيوجدلا-

منولاالمحافظة(الصناعي،النشاطالعمال،عددحيثمن)حجمهاالؤسسةخصائصحيث
الخبرةسنواتالعلمي،)المؤهلللمؤسسةالبشريةالمواردمدير\مديرخصائصحيث

والتدريبات التخصصية(.



توصيات الدراسة

فيما يخص وزارة الصناعة اللبنانية:

إلزام المصانع بإنشاء قسم إدارة الموارد البشرية عند تقديم طلب الترخيص.-
البشريةالمواردإستراتيجياتصياغةفيالمصانعلمساعدةخارجيينبخبراءالإستعانة-

وتطوير الإستراتيجيات المتبعة.
وذلكاللبنانيالصناعيالقطاعفيالبشريةالمواردإدارةلمدراءدوريةتدريببرامجإعداد-

لمواكبة التطور المستمر.
تسربهاوعدمالموجودةالخبراتعلىللحفاظأكثرحوافزوإعطاءوالقوانينالأنظمةتعديل-

إلى المهجر.
مناللبنانيالسوقوضبطاللبنانيةالصناعةلحمايةالمختصةوالجهاتالوزاراتمعتنسيق-

إغراق البضائع الأجنبية.

فيما يخص أصحاب المصانع اللبناية:

إشراك مدراء قسم إدارة الموارد البشرية بوضع الإستراتيجيات العامة للمؤسسة.-
المواقعمنوغيرهاLinkedIn،Indeedعبرالشواغرعنللإعلانالمتبعةالوسائلتوسيع-

التي تجذب أصحاب الكفاءات.
دورمطعم،غذاء،إستراحةكإيجادمناسبةعملبيئةوخلقللعاملينمعنويةحوافزإعطاء-

وتزيدزملائهمععلاقتهوتقويعملهلمكانالعاملإنتماءتعززمماترفيهيةأماكنحضانة،
من إنتاجيته.

الوظيفيبالدورانالعاملينأمامالفرصوفتحالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصإيجاد-
بعيداً عن الكيدية الشخصية والواسطات.

إعداد تدريبات تخصصية في التكنولوجيا والذكاء الإصطناعي في أخذ القرارات.-
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