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الملخص

الحكومیة.المؤسساتفيالماليوالأداءالداخلیةالرقابةأنظمةبینعلاقةإقامةإلىوسعتالدراسةحققت
الأداءیركزبینماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقیقالرقابةبیئةمنظورمنالداخلیةالضوابطإلىوالنظر
أنظمةأنإلىالبحثوضحلذلكالمالي.للأداءكمقاییسالتقاریروإعدادوالمساءلةالسیولةعلىالمالي
الداخلیةالرقابةأنظمةبینمھمةعلاقةھناكوأنعوائقوجودمنالرغمعلىتعملالداخلیةالرقابة

والأداء المالي في المؤسسات الحكومیة.

الصناعیةالشركات،المحاسبیةالمعلوماتنظام،الموظفینأداء،الداخلیةالرقابة:المفتاحیةالكلمات
الصغیرة والمتوسطة ، الأردن.

Abstract

The study investigated and sought to establish a relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions. Looking

at internal controls from the perspective of the control environment, internal

audit and control activities, while financial performance focused on liquidity,

accountability and reporting as measures of financial performance. Therefore,

the research indicated that internal control systems work despite the presence

of obstacles, and that there is an important relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions.

Keywords: internal control, employee performance, accounting information

system, small and medium industrial companies, Jordan.



المقدمة

والتھدیداتالفرصوالاستجابةوالنمووالبقاءوالربحیةبكفاءةالعملعلىالقدرةھوالماليالأداء

أنظمةبقدرالداخلیة.الرقابةلأنظمةوكورترايتعریفإدأعتمدالدراسةلأغراضالبیئیة

الداخلیةالرقابةأنظمةستقتصر،الدراسةھذهأجلمن،ومتعددواسعنطاقعلىالداخلیةالرقابة

النظریتمكذلكسیكونالماليالأداءبینماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقیقالرقابةالبیئة؛على

استثمرتالتقاریروإعدادوالمساءلةللسیولةالثلاثةالنظروجھاتمنأساسيبشكلإلیھا

الرقابةأنبحجةالماضيالعقدمدىعلىالداخلیةالرقابةنظمجودةتحسینفيبكثافةالمنظمات

جودةعنالإبلاغالمنظماتمنالعدیدمنیطلبعمل.جیدةنتائجإلىتؤديالجیدةالداخلیة

التأكیدات.ولشھاداتھممحدددعمتطویرعلىوإجبارھم،المالیةالتقاریرإعدادالداخلیةالرقابة

أنظمةعلىالحفاظالضوابط:فعالداخليتصمیمفيالإدارةتساعدالتالیةالخمسةالأھداف

وتحسین،الأصولحمایة،المناسبالوقتفيالموثوقةالمعلوماتإعدادوضمان،موثوقة

الرقابةلكفاءةفعالةالمالیةالتقاریرموثوقیةوالاحتیالالأخطاءواكتشافومنع،الموارداستخدام

وصالحةصحیحبشكلبھاومصرحمناسبةالدفاترومسكالمعاملاتذلكلضمانالداخلیة

تلخصأنجدًاالمھممن،ذلكعلىعلاوةالمحدد.الوقتوفيكاملة،صحیحبشكلومسجلة

التقاریرنوعیة،عامبشكل،ذلكومعالمحاسبیةالمعلوماتعنالإفصاحعادلبشكلالمنظمات

الداخلیةالرقابةأنظمةتطبیقوسیؤديالمؤسسةبأنعامتصورھناكالداخلیة.الرقابةبآلیةیتأثر

الداخلیةالرقابةأنظمةبأنعاماعتقادأیضًاإنھأداء.الماليالوضعتحسینإلىدائمًاالمناسبة

مماموثوقةتقاریرظھورإلىیؤديوكذلكالتقاریرإعدادعملیةتحسینصحیحبشكلالموضوعة



تمكنالتيتلكھيالأداءمقاییسمناسبھذالـوفقًاالكیان.لإدارةالمساءلةوظیفةیعزز

فعالیةالداخلیةالرقابةتضمنالاستراتیجیة.أھدافھمتحقیقنحوأعمالھاتوجیھمنالمنظمات

لھاتخضعالتيبھاالمعمولواللوائحللقوانینوالامتثالالإبلاغالمالیةوموثوقیةالعملیاتوكفاءة

الأخطاء،الاحتیالعملیاتمنععلىالشركةیساعدالسلیمالداخلیةالرقابةنظامفإن،الشركة.

إجراءیضمنلأنھالسیطرةالداخلیةاستخدامعلىالأعمالوحداتزیادةشجعتالفاقد.وتقلیل

المحاسبیةالسجلاتودقةاكتمالسیاسات.الداخليالالتزامذلكفيبماللأعمالوفعالمنظم

نظاموجودحالةفيإلاتحقیقھایمكنلا،المعلوماتالمناسبالوقتفيالمالیةالبیاناتوإعداد

وفعالیةتصمیمعلىجزئیًاأرباحھازیادةعلىالمؤسسةقدرةالتعتمدمناسب.داخليرقابة

نظامیوجدلاأنھحینفيالمالیةوالتقاریرالمحاسبةعلىوضعتھاالتيوالضماناتالعملیات

أومادیةأخطاءعلىتحتويأبدًاتكونلنالمالیةالتقاریرأنتمامًایؤكدأنیمكنعمليرقابة

كبیربشكلالإبلاغیقللأنیمكنالمالیةالشؤونعلىالداخلیةللرقابةفعالنظاموھو،تحریفات

ھيالعاليالتعلیممؤسساتالمالیةالقوائمالشركةفيالدقةوعدمالتحریفاتھذهمثلمخاطرمن

ودرجةدبلومعلىللحصول،أومعینمجالفيمعارفھملتعزیزالناسإلیھیذھبالذيالمكان

یتم،كینیافيالفنیة.والمدارسوالجامعاتالكلیاتتشملھذهودكتوراه.ماجستیرودرجةعلمیة

مجموعةباستخدامالبحثللقیامالبرلمانعنصادرقانونبموجبالعامةالمؤسساتإنشاء

البحثیشكلمنالأساسيالغرضالتخصصات.مختلففيالمؤھلینالموظفینمنمتنوعة

یتمالتيخلالھمنوالتدابیرالبحثأھدافتحدیدأساسھعلىیتمالذيالأساسوالإرشادوالتوعیة

Hayes(الداخلیةالرقابةأنظمةالأھدافھذهتحقیقتحدید et al., 2005.(

مشكلة البحث

القیامأوأداءعلىالقدرةفيالمؤسسةثقةتخلقالفعالةالداخلیةالضوابطفإنللمشكلةعرض

التنظیمیةالتقاریرإعدادعملیاتوتعزیزمراقبةخلالھامنوالخسائرالأخطاءویمنعمعینةبمھمة

والمالیة وكذلك ضمان الامتثال للقوانین واللوائح ذات الصلة.

أھمیة الدراسة



الماليوالأداءالرقابةنظامداخلیةعلاقةھناككانتإذاماتحدیدإلىالبحثیةالدراسةھذهتھدف

أنظمةداخلالثغراتتحدیدفيمفیدةستكونالدراسةھذهنتائجفإن،وھكذاالحكومیة.للمؤسسات

الرقابة الداخلیة.

تعریف الرقابة الداخلیة

أعمالتنفیذأجلمنالإدارةأنشأتھاالتيالمالیةوغیرالمالیةللضوابطكاملنظامأنھاعلىتعرف

أنیجبالسجلات.ودقةاكتمالوتأمینالأصولوحمایة،فعالةوبطریقةمنظمبشكلالمؤسسة

داخليرقابةنظاملأيفعالبشكلوعاملةموجودةأدناهمناقشتھاتمتالتيالمكوناتتكون

انعكاسملفلأنھھذاالمنظمة.لإدارةالرئیسيالجانبھيالتحكمبیئةالتنظیمیةالأھدافلتحقیق

،ذلكومعالاقتصادیة).الوحدةفيالداخليالتدقیقبأھمیةیتعلقفیماالإدارةوسیاساتللموقف

تقلیلفيالتحكمبیئةتساعدالھیكلوتوفیرالداخلیةللرقابةالأخرىلالمكوناتالأساسفھو

تعتمدللكیانالداخلیةالضوابطنظامجودةأیضًاالتنظیمیةالعملیةداخلالأنشطةالاحتیالمستوى

أمرعامةلمؤسسةمناسبةرقابةبیئةتوفیرفإن،لذلكبھمالخاصةالتحكمبیئةونوعیةوظیفةعلى

الصلةذاتالمخاطروتحلیلتحدیدھوالمخاطرتقییمعملیاتھم.لـفعالیةبالنسبةللغایةضروري

تحدیدعملیةأنھعلىالمخاطرتقییمعرضمماثلة،بصورةالإدارة.أھدافبـتحقیقالمرتبطة

معیتوافقبماعادلعرضھاسیتمالتيالمالیةالبیاناتبإعدادالصلةذاتالمخاطرإدارةوتحلیل

،قبولھلیتمبعنایةالخطرمستوىتحدیدالإدارةعلىیجبالمقبولة.العامةالمحاسبةمبادئ

المؤسساتعلىیتعین،لذلكمحددة.الداخلمستویاتفيالخطرھذاعلىالحفاظمحاولةویجب

اللازمةالإجراءاتاتخاذأجلمنبھایمرونالتيمتكرربشكلالمخاطرمستوىتقییمالعامة

)Whittington and Pany, 2001.(

أنشطة الرقابة

كیففقطلیستحدیدعلىالجوانبھذهفيالإجرائیةالتوجیھیةوالمبادئالسیاساتتوثیقیساعد

العامةالملاءمةفحصللمراجعینكافیةمعلوماتتوفیرأیضًاولكنالرقابةأنشطةتنفیذیتم

الإجراءاتجمیعاتخاذھذهالتحكمأنشطةتضمن.المالیةالإدارةممارساتعلىالرقابةلتصمیم



أنشطةعلىمثالالتنظیمیة.الأھدافتحقیقیتمبحیثالمخاطرمعالجةإلىتھدفمعاللازمة

المصرفیةالتسویات،النقدیةللإیصالاتالیوميالإیداع،الواجباتبینالفصلیشمل؛التحكم

الھویةتحدیدعملیةإلىوالاتصالاتالمعلوماتتشیرالمخزون.منللتحققوالحدالوصول

أھدافلتحقیقبالترتیبزمنيإطاروفيمناسبةبطریقةالصلةذاتالمعلوماتوتوصیلوالتقاط

داخلالمعلوماتمعأوسعبمعنىالاتصالاتتحدثأنیجبفعالة،ذلكومعالمالیةالتقاریر

أقسام مختلفة من المنظمة معظم المؤلفات الحدیثة عن نظام الرقابة الداخلیة.

،النظاممكوناتالداخلیةالرقابةضوابطمنكواحدةوالاتصالبالمعلوماتالمعنیةالأطرأعطت

أنیجب،ثمومنالمستویاتجمیععلىالمنظمةداخلھاالعملعلاقةعلىالتأثیرفيلأھمیتھا

بتنفیذللموظفینالسماحأجلمنبأكملھاالمنظمةأنحاءجمیعفيالتواصلالمعلوماتھذهتكون

إلىبحاجةالداخلیةالرقابةأنظمةأنعادةالمقبولمنالھدف.بتحقیقیتعلقفیماالمسؤولیات

أنعلىتأكیدًایوفریراقبالوقت.بمرورالنظامأداءوفعالیةجودةتقییمأجلمنالكافیةالمراقبة

مراقبةأنأیضًاالفور.یلاحظعلىتحدیدھایتمالأخرىوالمراجعاتالتدقیقعملیاتنتائج

ذلككانإذاماتحددالمراقبةفإن،ثمومنالداخلیةالضوابطلـنظامالفعالالأداءتضمنالعملیات

الموظفینقبلمنفعالبشكلالإدارةوتنفذھاصممتھاالتيوالإجراءاتالسیاساتتنفیذلایتمأم

)Xu, 2015.(

الأداء المالي

عملیاتلجمیعالمتراكمةالنھائیةالنتائجالتنظیميالأداءیشملالمحمديوعبدجیریتبحسب

للتعلیمالعامةالمؤسساتفيالأداءمقاییستكونأنیمكنالمالیةالأمورالمنظمة.عملوأنشطة

,Hitt(مالیةغیرأومالیةالعالي et al, ھيالماليالأداءلتحسینفاعلیةالأكثرالطریقة).1996

الداخلیةالمالیةالرقابةأنظمةعلىتحسیناتإدخالخلالمنوالاحتیالالمخالفاتمستوىتقلیل

تحقیقنحوأعمالھالتوجیھالمنظماتتمكنالتيتلكھيالمناسبةالأداءمقاییسأنیحللشركة.

المعاییر؛الموضوعیةأوبالذاتیةإمایقاسالأداءأنسولومانیؤكدوبرینانالاستراتیجیةأھدافھا



منالأداءبیاناتالنوعیةالبیاناتجمعفيصعوباتالذاتیةبالمقاییسالخاصةالحججتتضمن

التيالمحاسبةطرقفيالاختلافاتعنالناشئةالبیاناتھذهمثلموثوقیةومعالصغیرةالشركات

أوجودتھاتبررهمماأكثرخدمةأوسلعةمقابلالمال"مقابل"القیمةتدفعلاالشركات.تستخدمھا

المساھمون(الناتجوالكفاءةالتكلفة)(تقلیلبالاقتصادالاھتمامیعنيالعامالإنفاقوكذلكتوفرھا

تعظیم)تكلفة.بأقلالمناسبةالخدمةتقدیمفيوفعالیةبكفاءةمواردھماستخداممنالتأكدإلى

مستمرةمالیةمنفعةاعتبارهببساطةیمكنمستدامةربحیةالمرجوة.للنتائجكامل(تحقیقوفعالیة

والضرائبوالتكالیفالمصاریفیتجاوزتجارينشاطمنالمكتسبةالإیراداتمقدارعندتتحقق

مستوىتقلیلھيالدخلصافيلتحسینفاعلیةالأكثرالطریقةنشاط.علىللحفاظاللازمة

یجبللشركةالداخلیةالمالیةالرقابةأنظمةعلىتحسیناتإدخالخلالمنوالاحتیالالمخالفات

منداخلیةضوابطوضعذلكمنوالتأكدمنتظمبشكلالشركةجوانبجمیعمراجعةالإدارةعلى

ھذهتخفیفأوتجنب؛مخاطرعلىتجاريقراركلیحتويالربحیة،وزیادةالشركةتعزیزشأنھا

علىالعائداستخدامسیتم،الدراسةھذهفيالقویة.الداخلیةالضوابطخلالمنالمخاطریتحقق

,Mawanda(الأداءلـقیاسالأصول 2008.(

الرقابة الداخلیة والأداء المالي

تعزیزإلىالأولالمقامفيالداخلیةالتدقیقعملیاتذلكفيبماالداخلیةالرقابةأنظمةتھدف

مقدميبینالمساءلةزیادةخلالمنمباشرغیرأومباشربشكلسواء،الماليالأداءموثوقیة

توفرالمنظمة.مستوىعلىبكثیرأوسعغرضلھالداخلیةالرقابةفإنلذلكمنظمةفيالمعلومات

تحقیقإلیھالموكلةالمسؤولیاتتنفیذفيالإداريالأداءجودةتقییممستقلةوحدةالداخلیةالضوابط

لتجنب،مكانھفيمنظمالرقابةتدابیرللربحیة.رئیسیًاعدوًاالاحتیالیعدأفضل،إیرادات

یدعمالربحیة.أجلمنجوملفإنشاءإلىیؤديمماالاحتیال،وقوععلىوالقضاءواكتشاف،

العامةوالمواردالأصولحمایةخلالمنلمنظمةوالنموالربحیةالفعالالداخلیةالرقابةنظام

أونقلأوتقلیلأومنععلىالقويالداخلیةالرقابةنظامیساعدالخسارة.حالاتتجنبوبالتالي

یمنعالفعالالداخلیةالرقابةنظاممربحةعملیةعلىتؤثرتحدثقدالتيالمخاطرعلىالقضاء



الداخلیةالرقابةأنظمةتساعدوالخدمات.السلعوعملیاتالإنتاجخطفيالكفاءةوعدمالھدر

فيالشراءطلبالعواملتبریرعلىتساعدالتيالجودةشراءإجراءاتوتنفیذصیاغةفيالفعالة

عنھینتجالذيالأعمىالطلبمنالربحیةیعززسوفھذاالأسعاروبأقلوالكمیةالمناسبالوقت

داخلیةرقابةنظاملدیھایكونأنمنظمةفيوقسمقسمشخصلكلجدًامھمإنھوالھدر.الخسارة

الربحیةأاستمراردعموبالتاليالحلقاتوثقوبالمنظمةدخلتسربمنعفيالمشاركةوھوفعال

Donald(للشركةالأخرىالعامةوالغایاتوالأھدافوالنمو & Delno, 2009.(

نظریة الوكالة

"وكیلاً،بصفتھمادیفیسحددھاوقدالاجتماعوعلمالنفسعلمإلىالإشرافنظریةجذورتعود

تعظیمیتم،بذلكالقیامخلالمنلأنھ،الشركةأداءخلالمنالمساھمینثروةویزیدیحمي

منظورعلىتؤكدلاالإشرافنظریةفإن،الوكالةنظریةعكس".علىللمضیفالمرافقوظائف

یقترحالمنظمة.منكجزءأھدافھمدمج،كمشرفینالعلیاالإدارةدورعنبالأحرىولكنالفردیة

بأنھیجادلالتنظیميالنجاحتحقیقعندوالتحفیزبالرضاالمشرفونیشعرذلكالوكالةمنظور

الخاصةالفردتطلعاتیقمعاقتصاديككائنالأشخاصأوالموظفإلىالوكالةنظریةتنظربینما

قدرأقصىویقدمالوكیلتمكّنالتيالھیاكلأھمیةھذهالإشرافنظریةتدركأخرىناحیةمن،

بشكلللعملالتنفیذیینالمدیرینأوالموظفینموقفعلىیشددالثقة.علىالمبنیةالاستقلالیةمن

التنفیذیینالمدیرینأنیؤكدون،الواقعفيالمساھمین.عائداتتعظیمیتمبحیثاستقلالیةأكثر

لمنظمتھمفعالینمضیفینأنھمعلىإلیھمیُنظرأنأجلمنالمھنیةحیاتھمأیضًایدیرونوالمدیرین

یتمكنواحتىطیبةسمعةلتأسیسالمستثمرینإلىالتمویلبإعادةالمدیرونیقومأنیدعيبینما،

Jussi(المستقبليالتمویلسوقإلىالدخولإعادةمن & Petri, 2004.(

والمخاطرالمعلوماتتناسقعدم(تقلیلالوكالةمشاكلمنللحدالمتكبدةالتكلفةأیضًاذكر

یوجدحیثالشركةإدارةفيالمشاركةمباشرةأصحابھایكونعندماأقلالمصاحبة)الأخلاقیة

سبقماعلىویترتبوالمخاطر.النموبفرصالاھتمامالمالكینالمدیرینبینطبیعيتوافق

إلىالحاجةعلىتؤكدولاتمامًاالنقیضعلىفھي،الوكالةنظریةعكسعلىتلكالوكالةنظریة



تتحسنالعائداتأنكذلكداخليتدقیقوظیفةإنشاءتشملوالتيالوكالةأوالمراقبةتكلفةتحمل

أنیجبالإدارةأنیعنيممامنفصلةمنبدلاًمجتمعةنظریاتكلیھماعلىالحصولخلالمن

العلیاالمؤسساتمدیريأنبحقیقةالدراسةتدعمستیواردنظریةالدراسةھذهفيالتوازن.تحقق

المؤسساتھؤلاءفيوالموظفینوالمستھلكینوالدائنینوالموردینللمساھمینوكلاءبمثابةالتعلم

)Jensen & Meckling, 1976.(

نظریة المحاسبة الإیجابیة

تمیلالتيبحثمعیاري.بحثأوإیجابيبحثإماأنھاعلىتصنیفھایتم،المحاسبيالبحثفي

النظریاتتسمىابحاث.إیجابیةأنھاعلىتصنیفھایتممعینةلظواھرتفسیراتوإیجادالتنبؤإلى

علىعادةًالنظریاتمنالأنواعھذهتعتمد.الإیجابیةالنظریاتالبحثھذابمثلالمرتبطة

علىالملاحظات.منمزیدخلالمنوتحسینھااختبارھایتمتجریبیایمكنوالتي،الملاحظات

النظریاتمنالنوعھذاالملاحظات.إلىتستندلاالنظریاتالأخرىالإیجابیةالنظریاتعكس

أوصفتوفیرإلىالمعیاریةالبحثنظریاتتھدفالباحث.معتقداتعلىبناءومتأسسمعیاري

یستخدمالبحثھذالأن،إیجابیةنظریةمنالبحثھذاینطلقمعینةممارسةممارسةلكیفیة

نفسھاالإیجابیةالمحاسبةنظریةتطویرتمالشركاتاستدامةممارساتللتفسیرتجریبیةبیانات

تمإنھاالمحاسبیة.الممارساتبشرحتھتمالإیجابیةالمحاسبیةالنظریةأنعلىتنصالذيبواسطة

محاسبیةطریقةمعینًاشیئًاتستخدملنالشركاتوأيسوفالتيبالشركاتوالتنبؤلشرحتصمیمھ

علىالنظریةتستند".استخدامھاالشركةعلىیجبالتيالطریقةعنشیئًاتذكرلاولكنھا

دائمًایتصرفونسوفالأفرادوأنالذاتیةبالمصلحةمدفوعةالفردیةالإجراءاتجمیعأنافتراض

تتنبأالمنظورھذا"منثرواتھمزیادةإلىالإجراءاتفیھستؤديالذيالحدإلىانتھازیةبطریقة

منللحدالصحیحمكانھافيآلیاتوضعإلىستسعىالمنظماتأنالإیجابیةالمحاسبیةالنظریة

ذلكمع(الوكلاء)الشركةمدیريمصلحةلمواءمةضروريھذافائدة.تحركھاالتيالإجراءات

وتثبیتالعلاقةبالوكالةالمتعلقةالمشاكلمعالتعاملتكالیف(المبادئ).الشركةأصحابخارج

Deegan(المراقبة""تكلفةباسمإلیھایشارالمناسبةالآلیات and Unerman, 2006.(



نظریة الإسناد

الأحداثالناسیفسركیفتستكشفالاجتماعيالنفسعلمفينظریةھيالإسنادنظریة

الإسنادنظریةباستخدامدراساتوالسلوكیاتالأحداثإلىالأسبابتنسبوكیفوالسلوكیات

عندماأنھیؤكدوالسلوكیات.الأحداثلشرحبیئةالاجتماعيالمجالفيالمعلوماتاستخدامتدرس

ھممعین،ظرففيمختلفبشكلیتصرفواأنمشابھینلأشخاصیمكنكانالمقیمونیعتقد

یعتقدالمقیمینعندأخرى،ناحیةمنالشخص.إلىنتیجةعنالمسؤولیةلإسنادیمیلون(المقیمون)

الإسنادإلىالمقیمونویمیلمشابھ،بشكلسیتصرفونكانواالمشابھینالأشخاصأنالمقیِّمون

تشیربینماالتصرفاتأوالداخلیةالصفاتإلىتشیرالأولىالحالةالوضعنتیجةعنالمسؤولیة

,Shah(الظرفیةأوالصفاتالخارجیةالصفاتإلىالثانیةالحالة السابقةالأدبیاتتُظھر).2000

الظروفإلىسلوكھموعزوالمیولالنزعةإلىالآخرینسلوكعزوإلىیمیلونالناسأن

أنالمتوقعمن،وبالتالينفي.المرصودالسلوكیكونعندماھذا،الأحیانمنكثیرفيالظرفیة

جانبمنتصرفكنزعةالإیراداتتولیدالداخلیةالرقابةاكتشاففيالفشلالمقیمونیستنتج

عندماللمقاضاةعرضةأكثرھمالمراجعینأنوجدمھملون.المدققونذلكتستنتجوالتيالمدقق

ویعتقد،الإیراداتانخفاضإلىتؤديأنشأنھامنالتيالشائعةالاختلاساتاكتشاففيفشلوا

المساءلةتوسیعتمالمدققآخرین.مدققینقبلمنالاحتیالاكتشافالممكنمنكانأنھالمقیِّمون

منللمساءلةعرضةأكثرالمدققونیكونذلكتوقعتالتيدراسةخلالمنالاحتیالاكتشافعن

أنھعلىالاحتیالحدوثحددواأنبعدالاحتیالالكشففيالمدققونیفشلعندماالمقیّمینقبل

حددأنبعد،التدقیقفشلعندالمدققینمسؤولیةفيزیادةیُظھردراسةنتیجةاحتیال.خطر

الاحتیالفيللتحقیقإجراءاتوأجرىالاحتیالمخاطرأحدباعتبارهالاحتیالارتكبالمدققون

تدعوالإسنادنظریةفإن،وبالتالي.Reffettتوقعاتتدعمالنتائجمخاطرة.تحدیدهتمالذي

المدققونیكتسبأنالمتوقعمنلذلكمراقبة.الداخلیةالشركاتفعالیةعنالإبلاغإلىالمدققین



التشغیلواختبارالداخلیةالضوابطوتنفیذتصمیموتقییموضعفيالداخلیةللضوابطأفضلفھمًا

التدقیقإجراءاتتقلیصوربماالمدققینلاعتمادضروریاھذایعتبرالداخلیة.الضوابطفعالیة

كأساسالمراجعةعملیاتاستخدامللمقیمینیمكنالمطلوبة.الإیراداتلتولیدالأخرىالموضوعیة

یحدث.قدالذيالداخلیةبالرقابةالمتعلقالاحتیالاكتشاففيالمدققونفشلإذاالإھماللتحدید

عقدیجب،الاحتیالحدوثعندأنھتقترحأنھاحیثمنبالدراسةصلةذاتالنظریةھذه

أنالمرجحمن،العامة"الحراسة"مسؤولینكونھم،والمدققینللمساءلةالمحددةالأطراف

,Reffett(تقدیمھتمالذيالمستوىدونتدقیقخدماتتحدیدالمقیّمینإذاللمساءلةیخضعوا

2007.(

نظام الرقابة الداخلیة والأداء المالي في المؤسسات العامة

العدیدتواجھكینیا.فيالعاليالتدریبمؤسساتفيالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةنظامتقییم

بعضھا،إغلاقإلىقصوىحالاتفيأدىالذيالماليالأداءالفقركینیافيالعامةالمؤسساتمن

استمرارفيالتحقیقإلىالدراسةسعت،لذلكلتشغیلھا.اللازمةالمواردامتلاكمنالرغمعلى

الھدفكانتجاھلھ.تمالآنحتىلھاكانالتيالداخلیةالضوابطمنظورمنالماليالأداءضعف

العاليالتعلیممؤسساتفيالماليوالأداءالداخلیةالرقابةبینالعلاقةإقامةھوالدراسةمنالعام

معظمأنالنتائجأشارتالتنمیة.ودراساتللبحوثالأفریقيالمعھدعلىیقتصرالدراسةكینیا.في

فإن،ذلكضوءفيالمالیة.والإدارةالرقابةداخلیةعلاقةبالفعلھناكأنیرونالمستجیبین

شؤونھمیدیرواأنالمرجحمنالداخلیةللرقابةحكیمةاستراتیجیاترسختالتيالمؤسسات

الالتزاماتالصلةذاتالأمورمنوغیرھاالمالیةاحتیاجاتھمتلبیةوبالتالي،أفضلبشكلالمالیة

,Ndifonتقریبًا(بسلاسة لھاكانالتدریبیةالمؤسساتمعظمأنإلىالدراسةوخلصت.)2014

أنإلىالباحثوخلصالموظفین.فيكبیرنقصمنیعانيكانالذيالتدقیققسمداخليتدریب

لتأسیسسعىالمعنیةللمؤسسةالماليالأداءالداخلیةالمراجعةإدارةلـتحددالوظیفيالملاك

منطقةنیجیریا.فيالعاليالتعلیممؤسساتفيالأداءوالمالیةالداخلیةالرقابةأنشطةبینالعلاقة

أنشطةجمیعأنالدراسةوكشفت.Akamkpa،التعلیمالحكومیةریفركروسكلیةھيالدراسة



الدراسةوجدت،الرقابیةبالأنشطةیتعلقفیماإدارة.المسؤولینكبارقبلمنفیھاالبدءیتمالكلیة

الكلیةفيالأعلىوالمسؤولبالمؤسسةوالحساباتالمالیةقسمفيللدورواضحفصلھناكأن

المالیةالبیاناتأندراسةوجدتكماالمرؤوسون.بھیقومالذيالعملعلىبانتظامیشرف

توجدلاأنھكذلكالدراسةنتائجتظھرالخارجیین.المراجعینقبلمنسنویًاتدقیقھایتمللمؤسسة

ریفركروسولایةلكلیةالماليوالأداءالداخلیةالرقابةأنشطةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقة

أنیجبالمعاملات.المالیةالشؤونجمیعفيمناسبةوأرصدةبضوابطالتحقیقیوصيتعلیم.

والممتلكاتللحیاةتھدید،المتكررةالسرقاتمنللحدوفعالةفعالةأمنیةشبكةھناكتكون

)Whittington & Pany, 2001(.

تنظیم تدریب منتظم للموظفین على آلیة المراقبة

المالیةالتقاریرمجالاتفيالأھدافتحقیقالمعالجةفيالداخلیةالضوابطشمولیةعنیتحدثان

أیضًاتشملالداخلیةالرقابةأنإلىكذلكوأشارواواللوائح.القوانینلھاوالامتثالوالعملیات

والتحلیلاتالإدارةمستویاتمختلفعلىوتوزیعھامنھاوالتحققالحالیةالتقاریرإعدادبرنامج

الأنشطةمنمتنوعةمجموعةعلىالسیطرةعلىالحفاظمنالتنفیذیینالمدیرینتمكنالتي

استخداملیشمل؛الداخلیةالرقابةأجھزةیذكرونكبیرة.مؤسسةفيتنفیذھایتمالتيوالوظائف

الوقتودراساتالتدریبوالموظفینالتفتیشومختبراتالإنتاجومعاییرالمیزانیةتقنیات

الكیان.وإدارةملكیةبینالطلاقیتطلبالشركاتقانون،حسبأخرى.أموربینمنوالحركة

الموكلةالمواردباستخداممطالبونالمدیرینالمدیرین.أیديفيمواردھمأصحابیعھدماعادة

إدارتھمنتائجفيالمالكینإلىتقاریرھمالمدیرونیقدمماعادةالكیان.أھدافتعزیزفيلھمإلیھم

تكشفالتيھيالمالیةالبیاناتھذهصیاغات.ماليیسمىوسیطخلالمنإلیھمالموكلةللموارد

مالیةتقاریرلتقدیمآلیةتوفرالمؤسساتمواردتخطیطأنظمةیوحناللكیان.الماليالأداءعن



إبلاغیتمالتيالمالیةالمعلوماتوموثوقیةدقةلضمانمصممةمدمجةضوابطمعودقیقةسریعة

Azmi(بھاالمساھمین & Sri, 2020.(

تحلیل تأثیر الرقابة الداخلیة

ھوالدراسةمنالھدفالمحددكینیا.فيالسكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءبشأنأنظمة

كانالسكر.قصبزراعةلشركاتالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةنظاممكوناتتأثیرتحدید

الأنشطةوالرقابةالمعلوماتونظامالمخاطرتقییموعملیةالرقابةببیئةتتمیزالداخلیةالرقابةنظام

نتائجتظھرالفائض.أوالربحیةوالھدفوتحقیقوحدةلكلبالتكلفةالماليالأداءتمیزبینما

السكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءزیادةیساعدالداخلیةالرقابةنظامأنأیضًاالانحدار

أنوجدداخلي؛التالیةالتوصیاتتقدیمتم،الدراسةواستنتاجاتنتائجأساسعلىالمائة.في

زراعةلشركاتحاجةھناكثمومنالسكرقصبأداءعلىإحصائیًاإیجابيتأثیرلھالتحكمنظام

,Al-Waeli(لتحسینھاالسكرقصب 2020.(

نظام الرقابة الداخلیة

تخضعكذلككانتأنھاإلا،مغزىذاتنتائجعنأسفرتالدراسةأنحقیقةمنالرغمعلى

منالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةبیئةتأثیرالبحث.منلمزیدسبلاًتوفرالتيالقیودلبعض

,Saleemi(المالیةللأوراقنیروبيسوقفيالمدرجةالشركات منالھدفكان).2008

نیروبيسوقفيونقلتللشركاتالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةبیئةتأثیرتحدیدھوالدراسة

الداخلیةالرقابةبیئةبینالعلاقةإیجابیةدلالةذاتھناكأنإلىالنتائجأشارتالمالیة.للأوراق

أنظمةستؤديالسلیمإنفاذلدیھاالتيالمؤسسةتلكعلىتنص،نتائجمعتؤكدوالتيالماليوالأداء

الداخلیةالرقابةبیئةتعزیزبضرورةتوصي،لذلكالمالي.الأداءتحسینإلىدائمًاالداخلیةالرقابة

فيبالتحقیقالمالیة.للأوراقنیروبيبورصةفيالمدرجةللشركاتالماليالأداءالتحسینلزیادة

أنالنتائجكشفتكینیا.فيالتصنیعشركاتلشركةالماليالأداءعلىالداخلیةالضوابطتأثیر

للمؤسسةالداخلیةالضوابطوظائفمنواحدةباعتبارھاالرقابةبیئةلدیھاالتصنیعشركاتمعظم

Theofanis(للشركاتالماليالأداءعلىكبیربشكلتؤثرالتي et al, النتائجوكشفت).2011



الأصولتحدیدوالأمنوالمالیةالمحاسبیةالإدارةنظمتنفیذعلىتدریبھمتمالموظفینأنأیضا

بینإیجابیةعلاقةھناكأنالتحلیلیظھرالانحدارمنالإحصائیةالنتیجةوحمایتھا.التنظیمیة

والداخلیةمنكلابأنالدراسةتوصيكینیا.فيالتصنیعشركاتأداءوالمالیةالداخلیةالرقابة

معاییرالدوليالتمویلمنمتینةأسسوعلىباستمرارالخارجيالمدققتحدیثیتمأنیجب

الممارساتتطبیقفيومھاراتھممعارفھمتعزیزأجلمن)IFRS(التقاریرإعدادومبادئ

Amudo(المعاصرةبالقضایادائماطلاععلىوإبقائھاالمحاسبیة & Inanga, 2009.(

أھمیة التنظیم الجید

رومانیا.فيالائتمانیةالمؤسساتوبالتالي،المصرفيبالقطاعیتعلقفیماالداخلیةالرقابةنظام

جمیعبین،الدوریةالاجتماعاتعلىیعتمد،المستمرالتعاونأنالاستطلاعإجاباتتحلیلكشف

لأنظمةالأمنیةالضوابطتنفیذوكفایةوجودفيقسمالفعالالداخليالتدقیقتمیز،البنكھیاكل

نتائجكشفتالمصرفي.القطاعالسعودیةالعربیةالمملكةفيالمحوسبةالمحاسبیةالمعلومات

وتمكنمكانھا.فيكافیةأمنیةضوابطلدیھاالسعودیةالبنوكمنالعظمىالغالبیةأنالدراسة

المحاسبیةالمعلوماتلأنظمةأفضلتأمینًابذلكالقیاممنوالممارسینالبنوكمدیريأیضًاالنتائج

المحوسبة الخاصة بھم ودعم الأمن لتكنولوجیا المعلومات لنجاح.

العلاقةحولمختلطةنتائجمراجعتھمتمتالذینالمتعلمونأظھروالبحثالأدبفجواتملخص

الداخليالصعیدعلىالأبحاثمعظمأجریتللمنظمات.الماليوالأداءالنظمالداخلیةالرقابةبین

خاصبشكلتعرضمحددةشركات/مؤسساتعلىوتركزحالةدراساتھيالضوابط

إظھارفيفشلالدراساتمعظممنذالداخلیة.الرقابةأنظمةفيالماديالضعفأوالخصائص

الثغراتتلكلسدالبحثھذایعالجلذلك،والرصدالرقابةوبیئةالرقابةأنشطةمساھمة

)Febriana, 2017.(

الخاتمة



،الدراسةنتائجعلىبناءًالداخلیة.مدققینقبلمنسنویًاتدقیقھایتمللكلیةالمالیةالبیاناتأن

للأدوار،واضحفصلمنالدراسةبنتائجمدعومفعالداخليرقابةنظاملدیھاالمؤسسةأناستنتج

سیمالاالضوابطتنفیذفيتحدیاتھناك،ذلكومعالإدارة.والتزام،والتدریب،والإشراف

بشكلأثرمماالریفیةالمراكزلتشملجیدبشكلتوسیعھایتملمالتدقیقوظیفةأنإلىبالنظر

واضح على كفاءتھا.

التوصیات

تحسینإلىالأنظمةتحتاجالداخلیةالرقابةعلىجیدبشكلالمالیةالمؤسساتتعملبأنأوصيوقد

وإعدادالمالیةالبیاناتإعدادعنالمسؤولونالموظفونلیتسمحاجةھناكبجد.وتنفیذوصقل

لتحملالسلطةمعللضباطیحقخاطئ.إبلاغأيعنأیضًاومسؤولوصادقبالشفافیةالتقاریر

وتحصلاستخدامھیتمموردكلعنمسؤولةتكونأنأیضًایجب،علیھاوالموافقةالمصروفات

نفقاتھمتحسینإلىأیضابحاجةالعاليالتعلیممؤسساتلاستثماراتھا.قیمةعلىالمنظمة

قانونیةإجراءاتاتخاذإلىبحاجةھوھناكلدیھم.السیولةوتحسینلھمالدخللتولیدالرأسمالیة

لأولئك الذین أساءوا استخدام أموال المنظمة والمبالغ المستردة مصنوع.
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