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الملخص

الحكومية.المؤسساتفيالماليوالأداءالداخليةالرقابةأنظمةبينعلاقةإقامةإلىوسعتالدراسةحققت
الأداءيركزبينماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقيقالرقابةبيئةمنظورمنالداخليةالضوابطإلىوالنظر
أنظمةأنإلىالبحثوضحلذلكالمالي.للأداءكمقاييسالتقاريروإعدادوالمساءلةالسيولةعلىالمالي
الداخليةالرقابةأنظمةبينمهمةعلاقةهناكوأنعوائقوجودمنالرغمعلىتعملالداخليةالرقابة

والأداء المالي في المؤسسات الحكومية.

الصناعيةالشركات،المحاسبيةالمعلوماتنظام،الموظفينأداء،الداخليةالرقابة:المفتاحيةالكلمات
الصغيرة والمتوسطة ، الأردن.

Abstract

The study investigated and sought to establish a relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions. Looking

at internal controls from the perspective of the control environment, internal

audit and control activities, while financial performance focused on liquidity,

accountability and reporting as measures of financial performance. Therefore,

the research indicated that internal control systems work despite the presence

of obstacles, and that there is an important relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions.
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system, small and medium industrial companies, Jordan.



المقدمة

والتهديداتالفرصوالاستجابةوالنمووالبقاءوالربحيةبكفاءةالعملعلىالقدرةهوالماليالأداء

أنظمةبقدرالداخلية.الرقابةلأنظمةوكورترايتعريفإدأعتمدالدراسةلأغراضالبيئية

الداخليةالرقابةأنظمةستقتصر،الدراسةهذهأجلمن،ومتعددواسعنطاقعلىالداخليةالرقابة

النظريتمكذلكسيكونالماليالأداءبينماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقيقالرقابةالبيئة؛على

استثمرتالتقاريروإعدادوالمساءلةللسيولةالثلاثةالنظروجهاتمنأساسيبشكلإليها

الرقابةأنبحجةالماضيالعقدمدىعلىالداخليةالرقابةنظمجودةتحسينفيبكثافةالمنظمات

جودةعنالإبلاغالمنظماتمنالعديدمنيطلبعمل.جيدةنتائجإلىتؤديالجيدةالداخلية

التأكيدات.ولشهاداتهممحدددعمتطويرعلىوإجبارهم،الماليةالتقاريرإعدادالداخليةالرقابة

أنظمةعلىالحفاظالضوابط:فعالداخليتصميمفيالإدارةتساعدالتاليةالخمسةالأهداف

وتحسين،الأصولحماية،المناسبالوقتفيالموثوقةالمعلوماتإعدادوضمان،موثوقة

الرقابةلكفاءةفعالةالماليةالتقاريرموثوقيةوالاحتيالالأخطاءواكتشافومنع،الموارداستخدام

وصالحةصحيحبشكلبهاومصرحمناسبةالدفاترومسكالمعاملاتذلكلضمانالداخلية

تلخصأنجدًاالمهممن،ذلكعلىعلاوةالمحدد.الوقتوفيكاملة،صحيحبشكلومسجلة

التقاريرنوعية،عامبشكل،ذلكومعالمحاسبيةالمعلوماتعنالإفصاحعادلبشكلالمنظمات

الداخليةالرقابةأنظمةتطبيقوسيؤديالمؤسسةبأنعامتصورهناكالداخلية.الرقابةبآليةيتأثر

الداخليةالرقابةأنظمةبأنعاماعتقادأيضًاإنهأداء.الماليالوضعتحسينإلىدائمًاالمناسبة

مماموثوقةتقاريرظهورإلىيؤديوكذلكالتقاريرإعدادعمليةتحسينصحيحبشكلالموضوعة



تمكنالتيتلكهيالأداءمقاييسمناسبهذالـوفقًاالكيان.لإدارةالمساءلةوظيفةيعزز

فعاليةالداخليةالرقابةتضمنالاستراتيجية.أهدافهمتحقيقنحوأعمالهاتوجيهمنالمنظمات

لهاتخضعالتيبهاالمعمولواللوائحللقوانينوالامتثالالإبلاغالماليةوموثوقيةالعملياتوكفاءة

الأخطاء،الاحتيالعملياتمنععلىالشركةيساعدالسليمالداخليةالرقابةنظامفإن،الشركة.

إجراءيضمنلأنهالسيطرةالداخليةاستخدامعلىالأعمالوحداتزيادةشجعتالفاقد.وتقليل

المحاسبيةالسجلاتودقةاكتمالسياسات.الداخليالالتزامذلكفيبماللأعمالوفعالمنظم

نظاموجودحالةفيإلاتحقيقهايمكنلا،المعلوماتالمناسبالوقتفيالماليةالبياناتوإعداد

وفعاليةتصميمعلىجزئيًاأرباحهازيادةعلىالمؤسسةقدرةالتعتمدمناسب.داخليرقابة

نظاميوجدلاأنهحينفيالماليةوالتقاريرالمحاسبةعلىوضعتهاالتيوالضماناتالعمليات

أوماديةأخطاءعلىتحتويأبدًاتكونلنالماليةالتقاريرأنتمامًايؤكدأنيمكنعمليرقابة

كبيربشكلالإبلاغيقللأنيمكنالماليةالشؤونعلىالداخليةللرقابةفعالنظاموهو،تحريفات

هيالعاليالتعليممؤسساتالماليةالقوائمالشركةفيالدقةوعدمالتحريفاتهذهمثلمخاطرمن

ودرجةدبلومعلىللحصول،أومعينمجالفيمعارفهملتعزيزالناسإليهيذهبالذيالمكان

يتم،كينيافيالفنية.والمدارسوالجامعاتالكلياتتشملهذهودكتوراه.ماجستيرودرجةعلمية

مجموعةباستخدامالبحثللقيامالبرلمانعنصادرقانونبموجبالعامةالمؤسساتإنشاء

البحثيشكلمنالأساسيالغرضالتخصصات.مختلففيالمؤهلينالموظفينمنمتنوعة

يتمالتيخلالهمنوالتدابيرالبحثأهدافتحديدأساسهعلىيتمالذيالأساسوالإرشادوالتوعية

Hayes)الداخليةالرقابةأنظمةالأهدافهذهتحقيقتحديد et al., 2005.)

مشكلة البحث

القيامأوأداءعلىالقدرةفيالمؤسسةثقةتخلقالفعالةالداخليةالضوابطفإنللمشكلةعرض

التنظيميةالتقاريرإعدادعملياتوتعزيزمراقبةخلالهامنوالخسائرالأخطاءويمنعمعينةبمهمة

والمالية وكذلك ضمان الامتثال للقوانين واللوائح ذات الصلة.

أهمية الدراسة



الماليوالأداءالرقابةنظامداخليةعلاقةهناككانتإذاماتحديدإلىالبحثيةالدراسةهذهتهدف

أنظمةداخلالثغراتتحديدفيمفيدةستكونالدراسةهذهنتائجفإن،وهكذاالحكومية.للمؤسسات

الرقابة الداخلية.

تعريف الرقابة الداخلية

أعمالتنفيذأجلمنالإدارةأنشأتهاالتيالماليةوغيرالماليةللضوابطكاملنظامأنهاعلىتعرف

أنيجبالسجلات.ودقةاكتمالوتأمينالأصولوحماية،فعالةوبطريقةمنظمبشكلالمؤسسة

داخليرقابةنظاملأيفعالبشكلوعاملةموجودةأدناهمناقشتهاتمتالتيالمكوناتتكون

انعكاسملفلأنههذاالمنظمة.لإدارةالرئيسيالجانبهيالتحكمبيئةالتنظيميةالأهدافلتحقيق

،ذلكومعالاقتصادية(.الوحدةفيالداخليالتدقيقبأهميةيتعلقفيماالإدارةوسياساتللموقف

تقليلفيالتحكمبيئةتساعدالهيكلوتوفيرالداخليةللرقابةالأخرىلالمكوناتالأساسفهو

تعتمدللكيانالداخليةالضوابطنظامجودةأيضًاالتنظيميةالعمليةداخلالأنشطةالاحتيالمستوى

أمرعامةلمؤسسةمناسبةرقابةبيئةتوفيرفإن،لذلكبهمالخاصةالتحكمبيئةونوعيةوظيفةعلى

الصلةذاتالمخاطروتحليلتحديدهوالمخاطرتقييمعملياتهم.لـفعاليةبالنسبةللغايةضروري

تحديدعمليةأنهعلىالمخاطرتقييمعرضمماثلة،بصورةالإدارة.أهدافبـتحقيقالمرتبطة

معيتوافقبماعادلعرضهاسيتمالتيالماليةالبياناتبإعدادالصلةذاتالمخاطرإدارةوتحليل

،قبولهليتمبعنايةالخطرمستوىتحديدالإدارةعلىيجبالمقبولة.العامةالمحاسبةمبادئ

المؤسساتعلىيتعين،لذلكمحددة.الداخلمستوياتفيالخطرهذاعلىالحفاظمحاولةويجب

اللازمةالإجراءاتاتخاذأجلمنبهايمرونالتيمتكرربشكلالمخاطرمستوىتقييمالعامة

(Whittington and Pany, 2001.)

أنشطة الرقابة

كيففقطليستحديدعلىالجوانبهذهفيالإجرائيةالتوجيهيةوالمبادئالسياساتتوثيقيساعد

العامةالملاءمةفحصللمراجعينكافيةمعلوماتتوفيرأيضًاولكنالرقابةأنشطةتنفيذيتم

الإجراءاتجميعاتخاذهذهالتحكمأنشطةتضمن.الماليةالإدارةممارساتعلىالرقابةلتصميم



أنشطةعلىمثالالتنظيمية.الأهدافتحقيقيتمبحيثالمخاطرمعالجةإلىتهدفمعاللازمة

المصرفيةالتسويات،النقديةللإيصالاتاليوميالإيداع،الواجباتبينالفصليشمل؛التحكم

الهويةتحديدعمليةإلىوالاتصالاتالمعلوماتتشيرالمخزون.منللتحققوالحدالوصول

أهدافلتحقيقبالترتيبزمنيإطاروفيمناسبةبطريقةالصلةذاتالمعلوماتوتوصيلوالتقاط

داخلالمعلوماتمعأوسعبمعنىالاتصالاتتحدثأنيجبفعالة،ذلكومعالماليةالتقارير

أقسام مختلفة من المنظمة معظم المؤلفات الحديثة عن نظام الرقابة الداخلية.

،النظاممكوناتالداخليةالرقابةضوابطمنكواحدةوالاتصالبالمعلوماتالمعنيةالأطرأعطت

أنيجب،ثمومنالمستوياتجميععلىالمنظمةداخلهاالعملعلاقةعلىالتأثيرفيلأهميتها

بتنفيذللموظفينالسماحأجلمنبأكملهاالمنظمةأنحاءجميعفيالتواصلالمعلوماتهذهتكون

إلىبحاجةالداخليةالرقابةأنظمةأنعادةالمقبولمنالهدف.بتحقيقيتعلقفيماالمسؤوليات

أنعلىتأكيدًايوفريراقبالوقت.بمرورالنظامأداءوفعاليةجودةتقييمأجلمنالكافيةالمراقبة

مراقبةأنأيضًاالفور.يلاحظعلىتحديدهايتمالأخرىوالمراجعاتالتدقيقعملياتنتائج

ذلككانإذاماتحددالمراقبةفإن،ثمومنالداخليةالضوابطلـنظامالفعالالأداءتضمنالعمليات

الموظفينقبلمنفعالبشكلالإدارةوتنفذهاصممتهاالتيوالإجراءاتالسياساتتنفيذلايتمأم

(Xu, 2015.)

الأداء المالي

عملياتلجميعالمتراكمةالنهائيةالنتائجالتنظيميالأداءيشملالمحمديوعبدجيريتبحسب

للتعليمالعامةالمؤسساتفيالأداءمقاييستكونأنيمكنالماليةالأمورالمنظمة.عملوأنشطة

,Hitt)ماليةغيرأوماليةالعالي et al, هيالماليالأداءلتحسينفاعليةالأكثرالطريقة(.1996

الداخليةالماليةالرقابةأنظمةعلىتحسيناتإدخالخلالمنوالاحتيالالمخالفاتمستوىتقليل

تحقيقنحوأعمالهالتوجيهالمنظماتتمكنالتيتلكهيالمناسبةالأداءمقاييسأنيحللشركة.

المعايير؛الموضوعيةأوبالذاتيةإمايقاسالأداءأنسولومانيؤكدوبرينانالاستراتيجيةأهدافها



منالأداءبياناتالنوعيةالبياناتجمعفيصعوباتالذاتيةبالمقاييسالخاصةالحججتتضمن

التيالمحاسبةطرقفيالاختلافاتعنالناشئةالبياناتهذهمثلموثوقيةومعالصغيرةالشركات

أوجودتهاتبررهمماأكثرخدمةأوسلعةمقابلالمال"مقابل"القيمةتدفعلاالشركات.تستخدمها

المساهمون)الناتجوالكفاءةالتكلفة()تقليلبالاقتصادالاهتماميعنيالعامالإنفاقوكذلكتوفرها

تعظيم(تكلفة.بأقلالمناسبةالخدمةتقديمفيوفعاليةبكفاءةمواردهماستخداممنالتأكدإلى

مستمرةماليةمنفعةاعتبارهببساطةيمكنمستدامةربحيةالمرجوة.للنتائجكامل)تحقيقوفعالية

والضرائبوالتكاليفالمصاريفيتجاوزتجارينشاطمنالمكتسبةالإيراداتمقدارعندتتحقق

مستوىتقليلهيالدخلصافيلتحسينفاعليةالأكثرالطريقةنشاط.علىللحفاظاللازمة

يجبللشركةالداخليةالماليةالرقابةأنظمةعلىتحسيناتإدخالخلالمنوالاحتيالالمخالفات

منداخليةضوابطوضعذلكمنوالتأكدمنتظمبشكلالشركةجوانبجميعمراجعةالإدارةعلى

هذهتخفيفأوتجنب؛مخاطرعلىتجاريقراركليحتويالربحية،وزيادةالشركةتعزيزشأنها

علىالعائداستخدامسيتم،الدراسةهذهفيالقوية.الداخليةالضوابطخلالمنالمخاطريتحقق

,Mawanda)الأداءلـقياسالأصول 2008.)

الرقابة الداخلية والأداء المالي

تعزيزإلىالأولالمقامفيالداخليةالتدقيقعملياتذلكفيبماالداخليةالرقابةأنظمةتهدف

مقدميبينالمساءلةزيادةخلالمنمباشرغيرأومباشربشكلسواء،الماليالأداءموثوقية

توفرالمنظمة.مستوىعلىبكثيرأوسعغرضلهالداخليةالرقابةفإنلذلكمنظمةفيالمعلومات

تحقيقإليهالموكلةالمسؤولياتتنفيذفيالإداريالأداءجودةتقييممستقلةوحدةالداخليةالضوابط

لتجنب،مكانهفيمنظمالرقابةتدابيرللربحية.رئيسيًاعدوًاالاحتياليعدأفضل،إيرادات

يدعمالربحية.أجلمنجوملفإنشاءإلىيؤديمماالاحتيال،وقوععلىوالقضاءواكتشاف،

العامةوالمواردالأصولحمايةخلالمنلمنظمةوالنموالربحيةالفعالالداخليةالرقابةنظام

أونقلأوتقليلأومنععلىالقويالداخليةالرقابةنظاميساعدالخسارة.حالاتتجنبوبالتالي

يمنعالفعالالداخليةالرقابةنظاممربحةعمليةعلىتؤثرتحدثقدالتيالمخاطرعلىالقضاء



الداخليةالرقابةأنظمةتساعدوالخدمات.السلعوعملياتالإنتاجخطفيالكفاءةوعدمالهدر

فيالشراءطلبالعواملتبريرعلىتساعدالتيالجودةشراءإجراءاتوتنفيذصياغةفيالفعالة

عنهينتجالذيالأعمىالطلبمنالربحيةيعززسوفهذاالأسعاروبأقلوالكميةالمناسبالوقت

داخليةرقابةنظاملديهايكونأنمنظمةفيوقسمقسمشخصلكلجدًامهمإنهوالهدر.الخسارة

الربحيةأاستمراردعموبالتاليالحلقاتوثقوبالمنظمةدخلتسربمنعفيالمشاركةوهوفعال

Donald)للشركةالأخرىالعامةوالغاياتوالأهدافوالنمو & Delno, 2009.)

نظرية الوكالة

"وكيلًا،بصفتهماديفيسحددهاوقدالاجتماعوعلمالنفسعلمإلىالإشرافنظريةجذورتعود

تعظيميتم،بذلكالقيامخلالمنلأنه،الشركةأداءخلالمنالمساهمينثروةويزيديحمي

منظورعلىتؤكدلاالإشرافنظريةفإن،الوكالةنظريةعكس".علىللمضيفالمرافقوظائف

يقترحالمنظمة.منكجزءأهدافهمدمج،كمشرفينالعلياالإدارةدورعنبالأحرىولكنالفردية

بأنهيجادلالتنظيميالنجاحتحقيقعندوالتحفيزبالرضاالمشرفونيشعرذلكالوكالةمنظور

الخاصةالفردتطلعاتيقمعاقتصاديككائنالأشخاصأوالموظفإلىالوكالةنظريةتنظربينما

قدرأقصىويقدمالوكيلتمكّنالتيالهياكلأهميةهذهالإشرافنظريةتدركأخرىناحيةمن،

بشكلللعملالتنفيذيينالمديرينأوالموظفينموقفعلىيشددالثقة.علىالمبنيةالاستقلاليةمن

التنفيذيينالمديرينأنيؤكدون،الواقعفيالمساهمين.عائداتتعظيميتمبحيثاستقلاليةأكثر

لمنظمتهمفعالينمضيفينأنهمعلىإليهميُنظرأنأجلمنالمهنيةحياتهمأيضًايديرونوالمديرين

يتمكنواحتىطيبةسمعةلتأسيسالمستثمرينإلىالتمويلبإعادةالمديرونيقومأنيدعيبينما،

Jussi)المستقبليالتمويلسوقإلىالدخولإعادةمن & Petri, 2004.)

والمخاطرالمعلوماتتناسقعدم)تقليلالوكالةمشاكلمنللحدالمتكبدةالتكلفةأيضًاذكر

يوجدحيثالشركةإدارةفيالمشاركةمباشرةأصحابهايكونعندماأقلالمصاحبة(الأخلاقية

سبقماعلىويترتبوالمخاطر.النموبفرصالاهتمامالمالكينالمديرينبينطبيعيتوافق

إلىالحاجةعلىتؤكدولاتمامًاالنقيضعلىفهي،الوكالةنظريةعكسعلىتلكالوكالةنظرية



تتحسنالعائداتأنكذلكداخليتدقيقوظيفةإنشاءتشملوالتيالوكالةأوالمراقبةتكلفةتحمل

أنيجبالإدارةأنيعنيممامنفصلةمنبدلاًمجتمعةنظرياتكليهماعلىالحصولخلالمن

العلياالمؤسساتمديريأنبحقيقةالدراسةتدعمستيواردنظريةالدراسةهذهفيالتوازن.تحقق

المؤسساتهؤلاءفيوالموظفينوالمستهلكينوالدائنينوالموردينللمساهمينوكلاءبمثابةالتعلم

(Jensen & Meckling, 1976.)

نظرية المحاسبة الإيجابية

تميلالتيبحثمعياري.بحثأوإيجابيبحثإماأنهاعلىتصنيفهايتم،المحاسبيالبحثفي

النظرياتتسمىابحاث.إيجابيةأنهاعلىتصنيفهايتممعينةلظواهرتفسيراتوإيجادالتنبؤإلى

علىعادةًالنظرياتمنالأنواعهذهتعتمد.الإيجابيةالنظرياتالبحثهذابمثلالمرتبطة

علىالملاحظات.منمزيدخلالمنوتحسينهااختبارهايتمتجريبيايمكنوالتي،الملاحظات

النظرياتمنالنوعهذاالملاحظات.إلىتستندلاالنظرياتالأخرىالإيجابيةالنظرياتعكس

أوصفتوفيرإلىالمعياريةالبحثنظرياتتهدفالباحث.معتقداتعلىبناءومتأسسمعياري

يستخدمالبحثهذالأن،إيجابيةنظريةمنالبحثهذاينطلقمعينةممارسةممارسةلكيفية

نفسهاالإيجابيةالمحاسبةنظريةتطويرتمالشركاتاستدامةممارساتللتفسيرتجريبيةبيانات

تمإنهاالمحاسبية.الممارساتبشرحتهتمالإيجابيةالمحاسبيةالنظريةأنعلىتنصالذيبواسطة

اتستخدملنالشركاتوأيسوفالتيبالشركاتوالتنبؤلشرحتصميمه محاسبيةطريقةمعينًاشيئً

اتذكرلاولكنها علىالنظريةتستند".استخدامهاالشركةعلىيجبالتيالطريقةعنشيئً

دائمًايتصرفونسوفالأفرادوأنالذاتيةبالمصلحةمدفوعةالفرديةالإجراءاتجميعأنافتراض

تتنبأالمنظورهذا"منثرواتهمزيادةإلىالإجراءاتفيهستؤديالذيالحدإلىانتهازيةبطريقة

منللحدالصحيحمكانهافيآلياتوضعإلىستسعىالمنظماتأنالإيجابيةالمحاسبيةالنظرية

ذلكمع)الوكلاء(الشركةمديريمصلحةلمواءمةضروريهذافائدة.تحركهاالتيالإجراءات

وتثبيتالعلاقةبالوكالةالمتعلقةالمشاكلمعالتعاملتكاليف)المبادئ(.الشركةأصحابخارج

Deegan)المراقبة""تكلفةباسمإليهايشارالمناسبةالآليات and Unerman, 2006.)



نظرية الإسناد

الأحداثالناسيفسركيفتستكشفالاجتماعيالنفسعلمفينظريةهيالإسنادنظرية

الإسنادنظريةباستخدامدراساتوالسلوكياتالأحداثإلىالأسبابتنسبوكيفوالسلوكيات

عندماأنهيؤكدوالسلوكيات.الأحداثلشرحبيئةالاجتماعيالمجالفيالمعلوماتاستخدامتدرس

هممعين،ظرففيمختلفبشكليتصرفواأنمشابهينلأشخاصيمكنكانالمقيمونيعتقد

يعتقدالمقيمينعندأخرى،ناحيةمنالشخص.إلىنتيجةعنالمسؤوليةلإسناديميلون)المقيمون(

الإسنادإلىالمقيمونويميلمشابه،بشكلسيتصرفونكانواالمشابهينالأشخاصأنالمقيِّمون

تشيربينماالتصرفاتأوالداخليةالصفاتإلىتشيرالأولىالحالةالوضعنتيجةعنالمسؤولية

,Shah)الظرفيةأوالصفاتالخارجيةالصفاتإلىالثانيةالحالة السابقةالأدبياتتُظهر(.2000

الظروفإلىسلوكهموعزوالميولالنزعةإلىالآخرينسلوكعزوإلىيميلونالناسأن

أنالمتوقعمن،وبالتالينفي.المرصودالسلوكيكونعندماهذا،الأحيانمنكثيرفيالظرفية

جانبمنتصرفكنزعةالإيراداتتوليدالداخليةالرقابةاكتشاففيالفشلالمقيمونيستنتج

عندماللمقاضاةعرضةأكثرهمالمراجعينأنوجدمهملون.المدققونذلكتستنتجوالتيالمدقق

ويعتقد،الإيراداتانخفاضإلىتؤديأنشأنهامنالتيالشائعةالاختلاساتاكتشاففيفشلوا

المساءلةتوسيعتمالمدققآخرين.مدققينقبلمنالاحتيالاكتشافالممكنمنكانأنهالمقيِّمون

منللمساءلةعرضةأكثرالمدققونيكونذلكتوقعتالتيدراسةخلالمنالاحتيالاكتشافعن

أنهعلىالاحتيالحدوثحددواأنبعدالاحتيالالكشففيالمدققونيفشلعندماالمقيّمينقبل

حددأنبعد،التدقيقفشلعندالمدققينمسؤوليةفيزيادةيُظهردراسةنتيجةاحتيال.خطر

الاحتيالفيللتحقيقإجراءاتوأجرىالاحتيالمخاطرأحدباعتبارهالاحتيالارتكبالمدققون

تدعوالإسنادنظريةفإن،وبالتالي.Reffettتوقعاتتدعمالنتائجمخاطرة.تحديدهتمالذي

المدققونيكتسبأنالمتوقعمنلذلكمراقبة.الداخليةالشركاتفعاليةعنالإبلاغإلىالمدققين



التشغيلواختبارالداخليةالضوابطوتنفيذتصميموتقييموضعفيالداخليةللضوابطأفضلفهمًا

التدقيقإجراءاتتقليصوربماالمدققينلاعتمادضرورياهذايعتبرالداخلية.الضوابطفعالية

كأساسالمراجعةعملياتاستخدامللمقيمينيمكنالمطلوبة.الإيراداتلتوليدالأخرىالموضوعية

يحدث.قدالذيالداخليةبالرقابةالمتعلقالاحتيالاكتشاففيالمدققونفشلإذاالإهماللتحديد

عقديجب،الاحتيالحدوثعندأنهتقترحأنهاحيثمنبالدراسةصلةذاتالنظريةهذه

أنالمرجحمن،العامة"الحراسة"مسؤولينكونهم،والمدققينللمساءلةالمحددةالأطراف

,Reffett)تقديمهتمالذيالمستوىدونتدقيقخدماتتحديدالمقيّمينإذاللمساءلةيخضعوا

2007.)

نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي في المؤسسات العامة

العديدتواجهكينيا.فيالعاليالتدريبمؤسساتفيالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةنظامتقييم

بعضها،إغلاقإلىقصوىحالاتفيأدىالذيالماليالأداءالفقركينيافيالعامةالمؤسساتمن

استمرارفيالتحقيقإلىالدراسةسعت،لذلكلتشغيلها.اللازمةالمواردامتلاكمنالرغمعلى

الهدفكانتجاهله.تمالآنحتىلهاكانالتيالداخليةالضوابطمنظورمنالماليالأداءضعف

العاليالتعليممؤسساتفيالماليوالأداءالداخليةالرقابةبينالعلاقةإقامةهوالدراسةمنالعام

معظمأنالنتائجأشارتالتنمية.ودراساتللبحوثالأفريقيالمعهدعلىيقتصرالدراسةكينيا.في

فإن،ذلكضوءفيالمالية.والإدارةالرقابةداخليةعلاقةبالفعلهناكأنيرونالمستجيبين

شؤونهميديرواأنالمرجحمنالداخليةللرقابةحكيمةاستراتيجياترسختالتيالمؤسسات

الالتزاماتالصلةذاتالأمورمنوغيرهاالماليةاحتياجاتهمتلبيةوبالتالي،أفضلبشكلالمالية

,Ndifonتقريبًا)بسلاسة لهاكانالتدريبيةالمؤسساتمعظمأنإلىالدراسةوخلصت.(2014

أنإلىالباحثوخلصالموظفين.فيكبيرنقصمنيعانيكانالذيالتدقيققسمداخليتدريب

لتأسيسسعىالمعنيةللمؤسسةالماليالأداءالداخليةالمراجعةإدارةلـتحددالوظيفيالملاك

منطقةنيجيريا.فيالعاليالتعليممؤسساتفيالأداءوالماليةالداخليةالرقابةأنشطةبينالعلاقة

أنشطةجميعأنالدراسةوكشفت.Akamkpa،التعليمالحكوميةريفركروسكليةهيالدراسة



الدراسةوجدت،الرقابيةبالأنشطةيتعلقفيماإدارة.المسؤولينكبارقبلمنفيهاالبدءيتمالكلية

الكليةفيالأعلىوالمسؤولبالمؤسسةوالحساباتالماليةقسمفيللدورواضحفصلهناكأن

الماليةالبياناتأندراسةوجدتكماالمرؤوسون.بهيقومالذيالعملعلىبانتظاميشرف

توجدلاأنهكذلكالدراسةنتائجتظهرالخارجيين.المراجعينقبلمنسنويًاتدقيقهايتمللمؤسسة

ريفركروسولايةلكليةالماليوالأداءالداخليةالرقابةأنشطةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقة

أنيجبالمعاملات.الماليةالشؤونجميعفيمناسبةوأرصدةبضوابطالتحقيقيوصيتعليم.

والممتلكاتللحياةتهديد،المتكررةالسرقاتمنللحدوفعالةفعالةأمنيةشبكةهناكتكون

(Whittington & Pany, 2001).

تنظيم تدريب منتظم للموظفين على آلية المراقبة

الماليةالتقاريرمجالاتفيالأهدافتحقيقالمعالجةفيالداخليةالضوابطشموليةعنيتحدثان

أيضًاتشملالداخليةالرقابةأنإلىكذلكوأشارواواللوائح.القوانينلهاوالامتثالوالعمليات

والتحليلاتالإدارةمستوياتمختلفعلىوتوزيعهامنهاوالتحققالحاليةالتقاريرإعدادبرنامج

الأنشطةمنمتنوعةمجموعةعلىالسيطرةعلىالحفاظمنالتنفيذيينالمديرينتمكنالتي

استخدامليشمل؛الداخليةالرقابةأجهزةيذكرونكبيرة.مؤسسةفيتنفيذهايتمالتيوالوظائف

الوقتودراساتالتدريبوالموظفينالتفتيشومختبراتالإنتاجومعاييرالميزانيةتقنيات

الكيان.وإدارةملكيةبينالطلاقيتطلبالشركاتقانون،حسبأخرى.أموربينمنوالحركة

الموكلةالمواردباستخداممطالبونالمديرينالمديرين.أيديفيمواردهمأصحابيعهدماعادة

إدارتهمنتائجفيالمالكينإلىتقاريرهمالمديرونيقدمماعادةالكيان.أهدافتعزيزفيلهمإليهم

تكشفالتيهيالماليةالبياناتهذهصياغات.مالييسمىوسيطخلالمنإليهمالموكلةللموارد

ماليةتقاريرلتقديمآليةتوفرالمؤسساتمواردتخطيطأنظمةيوحناللكيان.الماليالأداءعن



إبلاغيتمالتيالماليةالمعلوماتوموثوقيةدقةلضمانمصممةمدمجةضوابطمعودقيقةسريعة

Azmi)بهاالمساهمين & Sri, 2020.)

تحليل تأثير الرقابة الداخلية

هوالدراسةمنالهدفالمحددكينيا.فيالسكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءبشأنأنظمة

كانالسكر.قصبزراعةلشركاتالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةنظاممكوناتتأثيرتحديد

الأنشطةوالرقابةالمعلوماتونظامالمخاطرتقييموعمليةالرقابةببيئةتتميزالداخليةالرقابةنظام

نتائجتظهرالفائض.أوالربحيةوالهدفوتحقيقوحدةلكلبالتكلفةالماليالأداءتميزبينما

السكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءزيادةيساعدالداخليةالرقابةنظامأنأيضًاالانحدار

أنوجدداخلي؛التاليةالتوصياتتقديمتم،الدراسةواستنتاجاتنتائجأساسعلىالمائة.في

زراعةلشركاتحاجةهناكثمومنالسكرقصبأداءعلىإحصائيًاإيجابيتأثيرلهالتحكمنظام

,Al-Waeli)لتحسينهاالسكرقصب 2020.)

نظام الرقابة الداخلية

تخضعكذلككانتأنهاإلا،مغزىذاتنتائجعنأسفرتالدراسةأنحقيقةمنالرغمعلى

منالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةبيئةتأثيرالبحث.منلمزيدسبلًاتوفرالتيالقيودلبعض

,Saleemi)الماليةللأوراقنيروبيسوقفيالمدرجةالشركات منالهدفكان(.2008

نيروبيسوقفيونقلتللشركاتالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةبيئةتأثيرتحديدهوالدراسة

الداخليةالرقابةبيئةبينالعلاقةإيجابيةدلالةذاتهناكأنإلىالنتائجأشارتالمالية.للأوراق

أنظمةستؤديالسليمإنفاذلديهاالتيالمؤسسةتلكعلىتنص،نتائجمعتؤكدوالتيالماليوالأداء

الداخليةالرقابةبيئةتعزيزبضرورةتوصي،لذلكالمالي.الأداءتحسينإلىدائمًاالداخليةالرقابة

فيبالتحقيقالمالية.للأوراقنيروبيبورصةفيالمدرجةللشركاتالماليالأداءالتحسينلزيادة

أنالنتائجكشفتكينيا.فيالتصنيعشركاتلشركةالماليالأداءعلىالداخليةالضوابطتأثير

للمؤسسةالداخليةالضوابطوظائفمنواحدةباعتبارهاالرقابةبيئةلديهاالتصنيعشركاتمعظم

Theofanis)للشركاتالماليالأداءعلىكبيربشكلتؤثرالتي et al, النتائجوكشفت(.2011



الأصولتحديدوالأمنوالماليةالمحاسبيةالإدارةنظمتنفيذعلىتدريبهمتمالموظفينأنأيضا

بينإيجابيةعلاقةهناكأنالتحليليظهرالانحدارمنالإحصائيةالنتيجةوحمايتها.التنظيمية

والداخليةمنكلابأنالدراسةتوصيكينيا.فيالتصنيعشركاتأداءوالماليةالداخليةالرقابة

معاييرالدوليالتمويلمنمتينةأسسوعلىباستمرارالخارجيالمدققتحديثيتمأنيجب

الممارساتتطبيقفيومهاراتهممعارفهمتعزيزأجلمن(IFRS)التقاريرإعدادومبادئ

Amudo)المعاصرةبالقضايادائماطلاععلىوإبقائهاالمحاسبية & Inanga, 2009.)

أهمية التنظيم الجيد

رومانيا.فيالائتمانيةالمؤسساتوبالتالي،المصرفيبالقطاعيتعلقفيماالداخليةالرقابةنظام

جميعبين،الدوريةالاجتماعاتعلىيعتمد،المستمرالتعاونأنالاستطلاعإجاباتتحليلكشف

لأنظمةالأمنيةالضوابطتنفيذوكفايةوجودفيقسمالفعالالداخليالتدقيقتميز،البنكهياكل

نتائجكشفتالمصرفي.القطاعالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمحوسبةالمحاسبيةالمعلومات

وتمكنمكانها.فيكافيةأمنيةضوابطلديهاالسعوديةالبنوكمنالعظمىالغالبيةأنالدراسة

المحاسبيةالمعلوماتلأنظمةأفضلتأمينًابذلكالقياممنوالممارسينالبنوكمديريأيضًاالنتائج

المحوسبة الخاصة بهم ودعم الأمن لتكنولوجيا المعلومات لنجاح.

العلاقةحولمختلطةنتائجمراجعتهمتمتالذينالمتعلمونأظهروالبحثالأدبفجواتملخص

الداخليالصعيدعلىالأبحاثمعظمأجريتللمنظمات.الماليوالأداءالنظمالداخليةالرقابةبين

خاصبشكلتعرضمحددةشركات/مؤسساتعلىوتركزحالةدراساتهيالضوابط

إظهارفيفشلالدراساتمعظممنذالداخلية.الرقابةأنظمةفيالماديالضعفأوالخصائص

الثغراتتلكلسدالبحثهذايعالجلذلك،والرصدالرقابةوبيئةالرقابةأنشطةمساهمة

(Febriana, 2017.)

الخاتمة



،الدراسةنتائجعلىبناءًالداخلية.مدققينقبلمنسنويًاتدقيقهايتمللكليةالماليةالبياناتأن

للأدوار،واضحفصلمنالدراسةبنتائجمدعومفعالداخليرقابةنظاملديهاالمؤسسةأناستنتج

سيمالاالضوابطتنفيذفيتحدياتهناك،ذلكومعالإدارة.والتزام،والتدريب،والإشراف

بشكلأثرمماالريفيةالمراكزلتشملجيدبشكلتوسيعهايتملمالتدقيقوظيفةأنإلىبالنظر

واضح على كفاءتها.

التوصيات

تحسينإلىالأنظمةتحتاجالداخليةالرقابةعلىجيدبشكلالماليةالمؤسساتتعملبأنأوصيوقد

وإعدادالماليةالبياناتإعدادعنالمسؤولونالموظفونليتسمحاجةهناكبجد.وتنفيذوصقل

لتحملالسلطةمعللضباطيحقخاطئ.إبلاغأيعنأيضًاومسؤولوصادقبالشفافيةالتقارير

وتحصلاستخدامهيتمموردكلعنمسؤولةتكونأنأيضًايجب،عليهاوالموافقةالمصروفات

نفقاتهمتحسينإلىأيضابحاجةالعاليالتعليممؤسساتلاستثماراتها.قيمةعلىالمنظمة

قانونيةإجراءاتاتخاذإلىبحاجةهوهناكلديهم.السيولةوتحسينلهمالدخللتوليدالرأسمالية

لأولئك الذين أساءوا استخدام أموال المنظمة والمبالغ المستردة مصنوع.
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