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الملخص

والممارسةالسياسةعلىالتركيزإلىأدىقدالمهنيةوالسلامةالصحةفيالمتخصصينعددفيالنموبأنالورقةهذهتجادل

الاجتماع.وعلمالنفسعلمتخصصاتفيالأكاديميينقبلمنتناولهاسبقالتيالدراسيةالاهتماماتمنالمزيدعنبعيدًا

إليهاينُظرالمهنيةوالسلامةالصحةأنمنالرغمعلى،الإدارةفيللدراساتالعامالغيابخلالمنذلكويتجلى،فجوةحدثت

والسلامةالصحةوضعإلىالباحثةتدعوالأعمال.لمنظماترئيسيواستراتيجيتشغيليقلقمصدرأنهاعلىمتزايدبشكل

،تجريبيةودراسة،أكبرمفاهيميتطويرإلىالحاجةإلىويدعون،الإدارةلعلماءالبحثأعمالجدولعلىبحزمالمهنية

وتفكير نظري لاستكمال الاهتمامات العملية الحالية لمتخصصي الصحة والسلامة المهنية.

السلامة، العمل، الحوادث.الصحة المهنية ، التفاوتات الصحية،الكلمات المفتاحية:

Abstract

This paper argues that the growth in the number of occupational health and safety professionals

has led to a focus on policy and practice away from more scholastic interests previously taken up

by academics in the disciplines of psychology and sociology. A gap has occurred, evidenced by

the general absence of studies in management, although occupational health and safety is

increasingly seen as a major operational and strategic concern for business organisations. The
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researcher advocates placing occupational health and safety firmly on the research agenda for

management scholars, and advocates the need for greater conceptual development, empirical

study, and theoretical thinking to complement the current practical concerns of occupational

health and safety professionals.

Keywords: occupational health, health disparities, safety, work, accidents.

المقدمة

أسلوبعنأومهنتهعنناتجةمخاطرسواءًعامبشكلالمخاطرمننفسهبحمايةيهتمبالفطرةالانسان

حياته.

بالفطرةالبشريةوالنفسحولهوماومالهنفسهفيالسلامهلهتوفرتاذاالاحولهبماالاستمتتاعيستطيعولا

مجبولة على البحث عن الراحة والسعادة لنيل المصالح ودرء المفاسد عن العقل والنسل والمال.

الحجريةوالوسائلالأدواتوصناعةباستعمالاهتمأنهلوجدناالقدممنذالانسانحياةأسلوبفيبحثناولو

تاريخفيبحثنالوفمثلاً,بهاويعمليعيشالتيالبيئةعوارضمنلحمايتهوالصوفيةوالجلديةوالمعدنية

والعمونيِّةوالنبطيِّةالأدوميةكالممالكقديماربوعهفينشاتالتيالحضاراتفيوتحديداًالقديمالأردن

المائيةالقنواتكحفرالوسائلبشتىحولهومننفسهوسلامةبالبيئةاهتمالقديمالإنسانأنلوجدناوالمؤابيِّة

للسلامةوحفظاًللأذىتعرضهوعدمالفردصحةتحقيقسبيلفيوالأدواتالحُليّْوصناعةالطرقاتوتعبيد

العامة التي تضمنت ديمومة واستمرار الحياة.

وضرورةالعملوسائلوتطورالتكنولوجيالتطورمعالعامةوالسلامةالصحةبموضوعالاهتمامتنامىوقد

استخدام المواد الكيماوية او الأدوات الحادة والخطرة نوعا ما.
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وأنظمةتشريعاتوجوديتطلبوهذاشؤؤونهوتنظيمالعملظروفبتحسينللمطالبةالحاجةدعتوبذلك

مؤسسهكلفيوالمهنيهوالسلامهللصحهقسماستحداثطريقعنوذلكالمهنيةوالصحةالعامةللسلامة

ظلفيوخصوصااهميهمنلهالماالمهنيهوالسلامهالصحهبشؤؤنالمعنيهالاقسامدورتفعيلوخدميه

الظروف الصحيه السائده على مستوى العالم مثل جائحة كورونا .

حياةعلىوالمحافظهالاهتمامالمهممناصبح(نملكمااغلى)الانسانالراحلالحسينمقولةمنوانطلاقا

اطارفيبهالمحيطهالمخاطرمنحياتهعلىللمحافظهالانسانتوعيههوفيهنبدأمااهمومن.الانسان

لارشاداتجهلهبسببمرضاوعارضبايالبعيدالمدىعلىاوالقريبالمدىعلىالاصابهوتجنبهعمله

هذا.ومنالكارثيالخطافيالوقوعمنتنبههبهمحيطهلمؤشراتواهمالهالمهنيهوالسلامهالصحه

المنطلق سعيت لعمل بحث متواضع يشرح ويوضح مفاهيم وارشادات للسلامه والصحه .

مفهوم الصحة والسلامة المهنية:

مسبباتمنخاليةآمنةعملبيئاتبتوفيروذلك،الإنسانوصحةسلامةعلىبالحفاظيهتمالذيالعلمهو

والنظموالقواعدالإجراءاتمنمجموعةهيأخرىبعبارةأو،المهنيةالأمراضأوالإصاباتأوالحوادث

التلفخطرمنالممتلكاتعلىوالحفاظالإصابةخطرمنالإنسانعلىالحفاظإلىتهدفتشريعيإطارفي

والضياع .

المنزليةالأجهزةأوالكهرباءمعنتعاملفعندماالحياةمجالاتكلفيالمهنيةوالسلامةالصحةوتدخل

فأنناالشوارعفيالسيرحتىأوالسياراتقيادةوعندوأصولهاالسلامةقواعدأتباععنغنىفلاالكهربائية

المنشآتوفيالمختلفةالعملوأماكنالمصانعداخلأنهوبديهيالسلامةوأصولقواعدأتباعإلىنحتاج

لنموالطعامأوللعلاجالأدويةتناولعندبأنهالقوليمكنناأننابل،السلامةقواعدإلىنحتاجفأنناالتعليمية

.الاوشاأجسامنا فأننا نحتاج إلى أتباع قواعد السلامة. ومفهوم الصحه والسلامه المهنيه منبثق من  من
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المهنية(والصحةالسلامة)إدارةلجملةالأولىالاحرفمنأُخِذتكلمةوهيالاوشا:

OCCUPATIONAL SAFETY & HEALTH ADMINISTRATIONقامتأمريكاففي

الاوشاالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةبإنشاء1970عامالحكومة

كذلكبها،الخاصةالقياسيةوالمواصفاتالمهنيةوالصحةالسلامةتشريعاتإصدارعنالمسئولةالجهةوهي

متابعة وفرض تنفيذها في مواقع العمل المختلفة بالولايات المتحدة الأمريكية.

جميععلىيجبفأنه.عامبشكلالقطاعاتمختلفعلىالايجابيوتأثيرهالعلمهذااهميةمنوانطلاقا

بالموظفلتعنىالخدميهالقطاعاتوخصوصاالمهنيهوالسلامهالصحهااقسامتفعيلوالوزاراتالادرات

,Fanning)والعاملبالموظفلتعنىالخدميهالقطاعاتوخصوصاوالعامل 2003.)

,Michaels))الاوشا(المنظمةنشأة 2006:)

المتحدةبالولاياتالمهنيةوالصحةالسلامةمجالفيمنتظمةتشريعاتهناكتكنلم1970عامحتى

جسيمة.وإصابةوفاةحالة14000حواليسنوياتقعالتيالجسيمةالحوادثمتوسطبلغوقدالأمريكية

OSHالمهنية والصحةالسلامةتشريعاتالأمريكيالكونجرسأعتمد1970سنة– في ACT

لحمايةوذلكالأمريكيةالعملوزارة فيOSHAالمهنية والصحةالسلامةإدارةأنشئت1971عام– في

وحوادثإصاباتومنالمختلفةالعملمخاطرمنالعملفيأوقاتهميقضونأمريكيعاململيون90حوالي

العمل وتوفير ظروف عمل آمنة لهم.

تعريف ثاني للصحه والسلامه المهنيه :

أيمنالمنظمةداخلالعاملينلحمايةتتخذالتيوالتدابيرالأنشطةجميعالمهنيةوالسلامةبالصحةيقصد

إلىبالإضافةمعهم،المتعاملينجميعحمايةولكنوحسبذلكليستصيبهم،قدمهنيةأمراضأواخطار
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وإصاباتالحوادثلمنعوحمايةأمنبرامجوضعخلالمنوذلكالمنظمة،بهاتوجدالتيالمنطقةسكان

العمل.

أيضاً،النفسيةالأمراضولكنالعضويةالأمراضإلىتشيرلاالمهنةوأمراضأخطارأنالإشارةويجدر

الموظفيشغلهاالتيالوظيفةطبيعةأوالعملضغوطبسببتنشأقدوالتيالعملبيئةفيكثيرةوهي

(Amponsah, 2011.)

اهداف ادارة الصحة والسلامة المهنية:

علىالمحافظةفيتنصبالـسلامةأهـداف)أنذكركمافهيالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةأهدافأما

عناصر الإنتاج الرئيسية الثلاثة )العنصر البشري- الآلات والمعـدات – المواد( من خلال ما يلي:

تحسين وتطوير الوعي الوقائي وخلق الشعور والإحساس بأهمية السلامة بين العاملين.-1

التعريف بمخاطر العمل وكيفية تلافيها.-2

الصحيحةللطـرقاللازمبالتطبيقوالموادوالمعداتالأدواتمعوالتداولالآمنالتعاملعلىالتأكيد-3

والآمنة في هذا المجال. وقد )إلى أن أهداف السلامة تتنوع حسب طبيعتها وتشمل الأهداف التالية

الأهداف الاجتماعية:

التيوالأضرارالحوادثمنتنتجالتيوالوفياتالأخطارمنالبشريالعنصرحمايةطريقعنوتتحقق

فيهفاعلعنصرفقدانهخلالمنبالمجتمعالإضرار.وبالتـاليأسـرتهعلـىأوالـشخصنفسعلىتترتب

علىبالسيطرةوالاحتفاظالخطيرالضررمنوممتلكاتهمأنفسهمحمايـةعلىالموظفينتساعد.فالسلامة

(2009)هزاعالمنشأة.ممتلكات
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الأهداف الصحية:

حوادثعنالناتجةوالنفسيةالجسديةالمخـاطروالإصـاباتمـنالإنسانبحمايةالأهدافهذهتحقيقويتم

الأعباءوتخفيفعملهمكانفيلهالمناسبالصحيالجـوبتـوفيرالأمـراضمنصحتهوضمانالعمل،

,Olszewski).ولأسرتهلهالعلاجية 2007)

الأهداف الاقتصادية:

هذهفيخسائرفأيمواطنيها،وأجسادوأرواحممتلكاتهاوسلامةوفرةمدىعلىالدولةاقتصاديعتمد

العاملةالبشريةوالكفاءاتالدولةوممتلكاتمعداتعلـىوالمحافظـةالدولـة،اقتصادعلىسلباتؤثرالعناصر

أمرا ضروريا لرفع مستوى المعيشة .

الأهداف العامة:

وتشمل تحقيق بيئة عمل آمنه وحماية العناصر البـشرية، حمايـة عناصـر الإنتاج، خفض تكاليف الإنتاج.

معهد الصحه والسلامه المهنيه :

لمنعالمتخذةالاجراءاتيحددوالذيالعالممستوىعلىالمهنيةوالصحةالسلامهعلممفهوممنانطلاقا

مكثفةجهوداالمعنيونبذلوماديةونفسيةجسديةخسائرمنعنهاينجموماالعملواصاباتحوادثوقوع

وتحسينالعاملينحمايةالىتهدفعالميةومقاييسبمواصفاتدوليةواحتياطاتتدابيراقراراجلمن

والسلامهللصحهمعهدتأسيستمالانتاجكلفوتقليلالخسائرومنعالممتلكاتعمىوالحفاظعملهمظروف

سلامهضيلطاوسلامهفنياوللسلامهكمشرفمستوياتوعلىوالعاملينالموظفينبتدريبيعنىالمهنيه

,Olszewski).1983عامفيالمعهدتأسيس.تمالعمليمستواهوحسببالتدريجوكلا 2007.)

,Reese)المهنيهوالسلامهالصحهبادارةالمعنيهالجهاتاهمومن 2018):
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وزاره الصحه

وزارة العمل

وزارة الصناعه والتجاره

مؤسسة المواصفات والمقاييس

وزارة الاداره المحليه

,Reese)المهنيهوالسلامهالصحهمعهداهداف 2018):

فيالوظيفيةالشواغرلملئالمهنيةوالصحةالسلامهمجالاتفيالمتخصصةالفنيةالكوادراعداد.1

مهاراتهموتطويرلتدريبهمعملوورشاتدوراتعملخلامنوالخاص.العامالقطاعينمؤسسات

وتأهيل المتدربين لامتحان في مادة الدوره ومنحهم شهادات على اثر ذلك

فيالميدانيةبالدراساتالقيامعليهاالسيطرةبغيةفيهاالمؤثرهالعوامللمعرفةالعملبيئاتتقييمإجراء.2

مختلف النشاطات الاقتصادية   لتحديد مشاكل السلامة والصحة المهنية

ونشرهاالمهنيةوالصحةالسلامهميادينكافةفيالعلميهالبحوثإجراءلهاالمناسبةالحلولوضع.3

وتوثيقها بالتعاون مع جهات مختصة داخل وخارج المملكة.

المشاركة في إعداد المواصفات القياسية الازمة في مجال السلامة والصحة المهنية..4

للحدالمناسبةالحلولضعوعلىوالعملوقوعهااسبابلمعرفةالعملإصاباتحوادثوتحليلدراسة.5

وتقديموالدوراتالندواتعقدطريقعنالعاملينأوساطبينالوقائيالصحيالوعينشرمنها

,Reese)الازمة.الفنيةالاستشارات 2018.)

وايضا من اهم الايادي المشاركه  في الحفاظ على صحة وسلامة العاملين ونشر الوعي الصحي هي
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مديريه الصحه والسلامه المهنيه في وزارة العمل :

عملبيئةتوفيرلضمانالأردنفيالمهنيةوالصحةالسلامةبمستوىبالارتقاءالمساهمةالىالمديريةهدف

القطاعاتجميعفيللعاملينعاليةانتاجيةوذاتالعملوحوداثالاصاباتمنخاليةولائقةآمنةوصحية

بماالمهنيةوالصحةبالسلامةالخاصةالفضلىوالممارساتبالمعاييروالالتزامالوعيرفعخلالمنوالمهن

نهجوفقالرقابيةالأدواتوالسياساتوالمعاييرمنمتكاملةمنظومةإيجادخلالمنالعمالحقوقيضمن

ثقافةبناءإلىوصولاًالاجتماعيينالشركاءوالخاصالقطاعوالمعنيةالرسميةالمؤسساتمعتشاركي

,Dababneh)العمل(وزارة.الوطنيالمستوىعلىإيجابيةمهنيةوصحةسلامة 2018.)

,Hagqvist)المهنيةالصحةوالسلامةمديريةمهامأبرز 2021:)

الإصاباتوالحوادثمنخاليةوآمنةصحيةعملبيئةبتوفيرالمتعلقةالاعمالكافةعلى الاشراف.1

والتفتيشخلالمنوصونهاالعماليةالحقوقعلىوالمحافظةالخاصالقطاعمؤسساتفيوجاذبة

والتعليمات(الانظمةالمهنيةوالصحةالسلامةيخصفيماالعملقانونتشريعاتتطبيقمدىمتابعة

والقرارات الصادرة بموجب القانون(

بقانونللتوعيةوالعاملينالخاصالقطاعلمؤسساتالمشورةتقديمعلىوالاشرافالبرامج اعداد.2

العمل المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية

وهيئاتالخاصةبالمؤسسات(ممثلةالمهنيةوالصحةبالسلامةالمعنيةالجهاتكافةمعالتعاون.3

آمنةعملبيئاتإلىوالوصولالجهودتوحيديضمنبماالمجالاتكافةفيوالعمال)العملأصحاب

وخالية من مسببات الحوادث والإصابات.
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المستوىعلىالمهنيةوالصحةبالسلامةالمتعلقةالأموركافةحولالقرارلصانعيالمشورة تقديم.4

الوطني.

المهنيةوالصحةبالسلامةالمتعلقةالتشريعاتوتطويروتعديلوصياغةالمعاييروضعفي المشاركة.5

بالتنسيق مع الجهات المعنية.

أصحابممثليمعبالتعاونالمهنيةالصحةوالسلامةمجالفيوتثقيفيةتوعويةحملات اطلاق.6

العمل و ممثلي العمال.

,Hagqvist)المهنيةوالصحةالسلامةتفتيشقسممهامابرز 2021):

المركزفيالعملتفتيشمديرياتمعوالتنسيقبالتعاونالمختلفة،العملمواقععلىالتفتيش.1

بآليةالمؤسساتوتوجيهالعملوإصاباتحوادثعنهاينجموالتيالخطرمصادرعلىوالميدان،للوقوف

تطبيق والالتزام بأحكام قانون العمل الأردني واتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة بهذا الخصوص.

 تلقي الاستفسارات وتقديم الاستشارات في مجال السلامة والصحة المهنية.2

حل الشكاوي  العمالية المتعلقة في اشتراطات السلامة و الصحة المهنية.3

أخصائييخلالمنالخصوصبهذاالتقاريروإعدادالعملبيئةبملوثاتالخاصةالقياسات إجراء.4

السلامة لدى المديرية وتقديم الحلول والتوصيات التي من شأنها رفع مستوى ظروف العمل.

المراجعة الدورية للتشريعات الخاصة بالسلامة والصحة المهنية بالتشاور مع الجهات المعنية..5

إصدار تقارير دورية حول وضع السلامة والصحة المهنية في المملكة بما فيها تقارير الانجاز للمديرية..6

إصدار مطبوعات ومواد توعوية حول السلامة والصحة المهنية..7

المشاركة في اللجان الخاصة بالسلامة والصحة المهنية داخل وخارج الوزارة..8

تنفيذ الأنشطة والحملات التوعوية والارشادية والتفتيشية الخاصة بالسلامة والصحة المهنية..9
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مهام أخصائي السلامة المهنية

الميكانيكيةالسلامةناحيةمنوخاصةالمهنيةبالسلامةيتعلقفيماالعملبيئةعلىبالتفتيش يقوم●

والكهربائية والفيزيائية الأخرى والكيميائية.

منوتحليلهاالحوادثوقوععندالتحقيقبإجراءيقوموأيضاالحوادث،لمنعبرنامجوتنفيذبإعداديقومكما

السلامةلجنةأعمالوفيالصحيالتثقيفجانبفيفعالةمشاركةكذلكويشاركالأسبابمعرفةأجل

(.2019)الرايباري-المنشأه.فيالمهنيةوالصحة

ابرز مهام قسم حوادث وإصابات العمل

 التحقيق في حوادث العمل وإصابات العمل ووضع الحلول لمنع تكرارها..1

نصالتيالاجتماعيالضمانلأحكامالخاضعينلغيرالعملإصاباتحالاتفيالتعويض احتساب.2

عليها قانون العمل الأردني.

لإنهاءتعرضهمحالاتفيالعمالمنالاجتماعيالضمانلأحكامالخاضعينغيرالمصابين تحويل.3

وتقديرالعملعلىقدرتهممدىلبيانالطبيالمرجعالىالأردنيالعملقانونأحكامبموجبالخدمات

نسب العجز.

 تقييم بيئات العمل المختلفة بالاعتماد على القطاع ودرجة الخطورة، واصدار تقارير متخصصة بذلك..4

حل الشكاوى والنزاعات العمالية ذات العلاقة بحوادث و إصابات العمل..5

معبالتعاونسلامة(مشرفينعمل،أصحاب)عمال،السلامةفيالمعنيينوتأهيلتدريبفيالمشاركة.6

الجهات المعنية.

تنفيذ الأنشطة والحملات التوعوية والارشادية والتفتيشية الخاصة بالسلامة والصحة المهنية..7
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الخدمات التي يقدمها منظمات الصحه والسلامه المهنيه

المهنية.والصحةالسلامةمجالفياستشاريةخدمات( تقديم1)

المهنية.والصحةالسلامةمجالفيالتطوعيالحماية( برنامج2)

المهنية.والصحةالسلامةمجالفيللتدريبعديدةبرامج( تقديم3)

اهمية استحداث او تفعيل  قسم الصحه والسلامه المهنيه في البلديات :

المناخايجادإلىبالاضافةللعاملينوالآمنةالمناسبةالعملبيئةوتوفيرالمهنيةوالصحةالسلامةثقافةنشر

الامتثاللزيادةوقائياًدوراًالمهنةوأمراضالعملحوادثمنوالحدالوقايةفييساعدالذيالتشريعي

يحاكيوبماالمتعلقةالمحليةالتشريعاتمعينسجمبماالعملبيئةفيالمهنيةوالصحةالسلامةلتعليمات

ملتزمةغيرانهاتبيناذاللمصابالطبيةالعنايةتكاليفكاملتتحملالمنشأةاصبحتالدولية،المعايير

ومخالفة لمعايير السلامة والصحة المهنية.

وانالعملمنطقةمنالخطرإزالةخلالمنالأفرادبحمايةوذلكوإصاباتحوادثدونعملالىالوصول

ودرجةوالرطوبةالإضاءةحيثمنيكونآمنةسليمةعملبيئةتوفيرانوبينمنه،فالتقليلنستطعلم

بكباتمنجديدهالياتبشراءالاهتمامالىاضافةحدثت،إنالمخاطرمكافحةادواتوتوفرالحرارة

المصروفالمبلغمقارنةعندالمتكررةالصيانةعلىدائمبشكلالاعتمادوعدمثقيلهوالياتوضاغطات

على السلامة المهنية في المنشأة مع المبلغ الممكن صرفه في حال حدوث الإصابات للعاملين.

ثلاثتحتالأسبابهذهتندرجحيثالمهنية،والسلامةبالصحةللاهتمامدعتالتيالاسباباهمهناونذكر

(.2004)الدوسريتصنيفات.

أولاً: أسباب أخلاقية
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قدالتيوالأمراضالعملإصاباتمنوحمايتهمبالعاملينالاهتمامالمنظمةعلىيحتمالأخلاقيالواجبإن

وإنتاجيتهاالمنظمةنجاحسببوأنسيمالاالزمن،عبرالعملأداءتراكماتبسببتدريجياًإليهايتعرضون

هم العاملين.

ثانياً: أسباب قانونية

منهمأييتعرضلاحتىفيها،للعاملينوالوقايةالحمايةوسائلكلبتوفيرالمنظمةوالقوانينالتشريعاتتلزم

للخطر أو الإصابة، كما أن القوانين قد تلزم الشركات بالتأمين الصحي لموظفيها.

إلىبالإضافةالوجه،أوالرأسحاميةأوكالقفازاتحمايةأدواتأوخاصةألبسةتتطلبالتيالأعمالخاصة

تسهيل العمل بتوفير أجهزة تساعد العامل على تجنب العمل بيده أو بذل جهد مضاعف.

ثالثاً: أسباب اقتصادية

عندأسرهمأوللعاملينمدفوعةتعويضاتشكلفيتظهرالمنظمةعلىتكلفتشكلالعاملينإصابةإن

إتلافهتملماالاستبدالأوالإصلاحتكاليفإلىبالإضافةالوفاة،اللهقدرلاربماأوإعاقةأوللإصابةتعرضه

من أدوات ومعدات أو أجهزة.

العاملمحلسيحلالذيالجديدللعاملوالتدريبالاختيارتكاليفمثلمباشرةغيرأخرىتكاليفوهناك

المصاب والوقت الضائع في ذلك

البشرية،المواردإدارةوظائفتحتتندرجالتيالوظائفمنالمهنيةوالسلامةالصحةوظيفةفإنوبالتالي،

فدعونا نستكشف هذه الوظيفة ونعرف تفاصيلها

لماذا تهتم إدارة الموارد البشرية بالصحة والسلامة المهنية؟
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وتدريبتوظيفمنالموظفينيخصماعنمسؤولةالبشريةالمواردإدارةإنالبعضأذهانإلىيتبادرقد

تنفيذهوطريقةلنفسهالعاملأوالموظفإهمالبسببتكونقدوالتيوأمراضهمصحتهمأماللأداء،وتقييم

للمهام ليس من شأنها.

إدارةعملصلبمنهوالمنظمةتملكهماأهمهووالذيالبشريالمالبرأسالاهتمامإنالأمرحقيقةفي

الموارد البشرية، فكيف لا تهتم بصحته وسلامته.

صحتهميضمنبماللعاملينومناسبةجيدةعملظروفتوفيرفيهاماًدوراًالبشريةالمواردإدارةتلعب

وسلامتهم، وذلك بالتعاون مع الإدارات الأخرى في المنظمة.

 المخاطر والأمراض المهنية في شكل نوعين:

أولاً: حوادث العمل

أوالعاملينوإصابةالعملتوقفإلىتؤديأضرارفيويتسببالعملفييتمحادثكلهيالعملحوادث

إتلاف الآلات والمعدات الموجودة.

العامللهايتعرضالتيالجروحمثلالعمل،إصاباتعليهايطلقالعاملينتصيبالتيالحوادثوبالتالي

أثناء أداء عمله أو لا قدر الله قد تسبب له عاهات دائمة.

عنالناتجكالحريقحوادثفتسمىالمنظمةفيالأثاثأوالمعداتأوالآلاتتلفإلىتؤديالتيالحوادثأما

ماس كهربائي أو تسرب مواد مشتعلة.

ثانياً: أمراض المهنة
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مرضكانسوءبمرضويصابمعينةوظيفةفييعملمنبهايصابالتيالأمراضهيالمهنةأمراض

التنفسيالجهازفيبمرضالبناءأحجارلتكسيرمحجرفيالعمالمنمجموعةإصابةمثلنفسي،أوعضوي

نظراً لتلوث الجو في هذه المحاجر.

يقومالتيالعملمهامكثرةمنيعانيهالذيالنفسيالضغطبسببصحيةبوعكةالبنكموظفيأحدتعرضأو

لحادثتعرضهبسببالبلديهموظفياحداصابةاويعدهاالتيالحساباتتتطلبهاالتيالتركيزودقةبها

الموجودهللاعطالمتابعهناكيكونولملهاصيانهعمليتململلبديهتابعهسيارهركوبهاثناءسياره

بالسياره.

بعد تصنيف أنواع مخاطر العمل تعال لنعرف ما هي أسباب هذه المخاطر.

أسباب المخاطر المهنية وإصابات العمل:

يمكن تصنيف أسباب المخاطر المهنية إلى ثلاث أنواع رئيسية، وهي :

أولاً: حوادث ومخاطر خارجة عن التحكم

كارثةحدوثمثلالسيطرة،نطاقخارجوتكونأحدبهايتسببلاحيثبالصدفةتتمالتيالحوادثوهي

طبيعية )زلزال، فيضان،  وغيرها(.

ثانياً: حوادث بسبب بيئة العمل غير الآمنة
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إجراءاتاتخاذعدممثلفيهاالعملتأديةيتمالتيوالظروفالبيئةهيالعمللحوادثالرئيسيةالأسبابمن

السلامة المهنية عند أداء العمل وعدم توفير الأدوات والآلات والمواد والملابس الوقائية في موقع العمل.

فيوالأدواتالعددترتيبأوللحرارة،مصدربقربللاشتعالالقابلةالموادوضعذلك،علىمثالاًخذ

كافيةتكونلاقدالتيالخافتةالإضاءةإلىبالإضافةللسقوط،عرضةيجعلهاممامرتبةغيربطريقةالمخزن

تحميللعملخاصةملابسفيهاالعامليرتديأنيجبالتيوالتلوثالإزعاجعنناهيكالرؤية،لوضوح

أذنيه ورأسه وجسده من الأذى والتلوث

أنكماالحركة،بحريةتسمحبحيثالمكاتبأوالإنتاجأقسامفيجيدبشكلالآلاتترتيبمراعاةيجب

التهوية ودرجة الحرارة الجيدة تساعد على تقليل درجة التوتر والتعب أثناء العمل.

وتهيئةالسلامةمراعاةجميعهافييجبلكنغيرها،منخطورةأكثروأعمالوظائفهناكأنالمؤكدمن

يرتكبقدأووالمعداتالآلاتمعالتعاملفيمهنيةغيربطريقةالعاملينبعضيتصرفقدللمناسبةبيئة

بعض الأخطاء التي قد تلحق الضرر بهم وبزملائهم وبمكان العمل وقد يكون ذلك لعدة أسباب منها:

تدريبعلىالعاملينيحصلأنيجبوالتيالمهنية،والسلامةالصحةبإجراءاتالعاملينإدراكعدم●

مناسب لذلك.

العضليالمجهودتحملعلىالقدرةعدمأوالنظرضعفمنالصحيةالمشاكلبعضمنالعامليعانيقد●

لنوعية بعض الوظائف

قلة الخبرة والمهارة اللازمة لطبيعة الوظيفة. ●

الإهمال والاستخفاف باتباع إرشادات الصحة والسلامة.●

–المحليةالإدارة)وزارةوالذهني.البدنيالإجهادإلىبالإضافةالعمل،متطلباتبسببوالقلقالتوتر●

كتيِّّب ارشادي(
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كيف يمكن تجنب حوادث وإصابات العمل؟

لهايتعرضقدأمراضأوحوادثكانتسواءأسبابهامعرفةهوالعملمخاطرلتجنباللازمةالخطواتأول

الموظف، ويمكن تناول إجراءات الوقائية من مخاطر العمل من خلال أنواع أسباب المخاطر.

أولاً: تجنب المخاطر الناشئة عن بيئة العمل غير الآمنة

ومكانظروف منالتحسينخلالمنالعملوأمراضإصاباتلتقليلاتباعهايمكنإجراءاتعدةهناك

العمل منها على سبيل المثال:

بسهولةيسمحبشكلالمناولةوحركةالعمللمكانوالتخطيطالوظيفةلطبيعةالمناسبالعملموقعاختيار●

الحركة والتنقل دون الاصطدام بالآلات والمعدات مع توفر وسائل الوقاية والحماية في مكان العمل.

بشكللوضعهاوالتخطيطمجدولة،مواعيدفيعليهاوالكشفدوريةبشكلوالمعداتالآلاتصيانة●

مناسب مع وضع لاصقات الإرشادات للاستخدام وتجنب إصابات العمل بجانبها.

الاهتمام بوضع علامات التحذير على المولدات الكهربائية، وتغليف الأسلاك الكهربائية بالعوازل.●

عدم استعمال المواد المحرم استخدامها قانوناً، وعزل المواد الخطرة في الأماكن خاصة.●

الهواء،تنقيةأجهزةوتركيبالحرارة،درجةضبطمثل:العمل،لأداءالمناسبةبالظروفالعملبيئةتهيئة

أجهزةوتركيبللصوت،عازلةحواجزواستخدامصوتعنهايصدرالتيالآلاتوعزلالمناسبة،والإضاءة

شفطوأجهزةالتلوث،درجةلقياسأجهزةوتوفيربالنظافةوالاهتمامالأصوات،لامتصاصالآلاتعلى

ماجستيررسالة)التميمي,.للمخلفات )

ثانياً: مخاطر ناتجة عن سلوكيات العاملين

يمكن تجنب مخاطر العمل الناتجة عن سلوكيات العاملين من خلال اتخاذ إجراءات الوقائية التالية:
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العاملينصحةمنللتأكدالطبيةالاختباراتإجراءخلالمنوالتعيينالاختيارإجراءاتمنالتأكد●

النفسيالاستقرارمنللتأكدنفسيةواختباراتالطبي،الكشفإجراءطريقعنالأمراضمنوخلوهم

والتوازن العاطفي لهم، بالإضافة إلى قياس التناسق العضلي للعامل المطلوبة في بعض الوظائف.

وعملبهاالالتزاممنللتأكدالعاملينومتابعةومراقبةالمهنيةالسلامةلإجراءاتدوريةتوعيةعمل●

ملصقات توعوية تتناول موضوع السلامة المهنية.

منكبيرجزءأدائهايحملالتيللوظائفخاصةالمهنيةوالسلامةالصحةفيتدريبيةدوراتعقد●

المخاطر  وبالذات للموظفين الجدد.

تجاهإيجابيةوثقافةفلسفةلخلقالمهنيةبالسلامةيتعلقفيماالعلياالإدارةمنوالالتزامالدعمعلىالحصول●

تجنب المخاطر.

,Sa)المهنيةوالسلامةالصحةلبرنامجالإعداديمكنكيف 2016):

فإنهالبشرية،المواردإدارةبهاتهتمأنيجبالتيالوظائفكأحدالمهنيةوالسلامةالصحةأهميةمعرفةبعد

لا بد من إعداد برنامج يهتم بسلامة وصحة العاملين.

سليمبرنامجإلىللوصولبهاالقياميجبخطواتعدةيستلزمالمهنيةوالسلامةللصحةلبرنامجالإعدادإن

يستطيع العاملين الاعتماد عليه، هنا نعرض هذه الخطوات بإيجاز:

أولاً: التحليل والدراسة لأعمال المنظمة

ومدىتنفيذهاخطواتومعرفةالمنظمةفيالعاملونيؤديهاالتيوالأعمالالوظائفتحليليجبالبداية في

أنحيثالأعمال،هذهأداءتكرارنتيجةمعينبمرضالإصابةاحتماليةأومخاطرعلىخطواتكلاحتواء

الكثير من الحوادث والأمراض تقع بسبب الكيفية المحددة لتنفيذ الأعمال..

ثانياً: تحديد مصادر المخاطر
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العاملينمصدرهأنأمالعملوظروفبيئةبسببهوهلالخطرمصدرمعرفةيحبالأعمالتحليلبعد

أنفسهم.

وترتيبالحركةيسهلبشكلالعملمكانتخطيطعدمالعمل،بيئةبسببتتمالتيالمصادرذلكأمثلةمن

الآلات بشكل مناسب، كذلك درجة الحرارة والتهوية، وعزل المواد المستخدمة والقابلة للاشتعال

التدريبقلةأوالعامليناختيارسوءبسبب–سابقاًحددناكما–تكونفقدالعاملينعنالناتجةالمخاطرأما

والمهارة  أو مشاكل صحية ونفسية يعاني منها القائم بالمهمة

ثالثاً: تحديد أنواع المخاطر

أووالعاهات،والكسوروالحروقالجروحفيالمتمثلةالعملإصاباتإمانوعانالمخاطرأنسابقاًحددناوقد

أمراض تحدث بشكل بطيء مثل أمراض الجهاز التنفسي والقلب.

رابعاً: وضع خطة للحد من مخاطر وإصابات العمل

ذلكويتمالعملوإصاباتالمخاطرمنللحدخطةوضعيتموأنواعها،المخاطروحصرالأعمالتحليلبعد

بعدة أساليب منها:

لأداءالمساعدةالظروفكليحفظصحيبشكلوتصميمهالمساحة،حيثمنالعمللمواقعالجيداختيار

العمل في ظروف آمنة بعيدة عن المخاطر

العملياتتسلسلبحسبالآلاتترتيبمثلالحمايةيوفربشكلوالأقسامللمكاتبالداخليالتخطيط

بعضهاعنالموادعزلتحفظبطريقةوترتيبهاالمخازنتخطيطالمناسبة،المسافاتوحفظالإنتاجية،

وترتيب الأدوات بطريقة منظمة بعيداً عن العشوائية ووضع نظام للمناولة لها بين العاملين.
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تجهيز مكان العمل بالأجهزة الخاصة بالتهوية وضبط درجة الحرارة والإضاءة.

الاهتمام بالصيانة الدورية للآلات والمعدات والأجهزة والفحص السريع عند الشك في وجود خلل.

وقفازاتوالنظاراتالمصانعكخوذةالعمل،أداءأثناءالواقيةوالأدواتوالعددبالملابسالعاملينتزويد

فيترغبلافالمنظمةارتدائها،ومتابعةلمراقبةصارمنظامووضعللعمل،المخصصةوالأحذيةالعمل

أن يتأذى أحد وتتحمل هي مسؤولية ذلك.

والسلامةوالصحةالوقايةوسائلعلىالعاملينوتدريبالمهنيةوالسلامةللصحةقسمأوإدارةتصميم

المهنية ونشر الوعي.

العملأنظمةأوالآلاتتوقفوضبطالأعمالبأتمتةالخاصةالتكنولوجياباستخداموالتجديدالتحديث

بشكل آلي عند حدوث أي أخطاء أو حوادث.  

مخلفاتفيهاتتراكمالتيالمصانعخاصةالعملمكانلتنظيفمتكررةدورياتوعملللنظافة،نظاموضع

الإنتاج والتي قد تشكل عائق في حركة العاملين

,Quinlan)المهنيةوالسلامةالصحةبنظامالعملعلىالمترتبةالنتائج 1999):

النتائج المترتبة على العمل بنظام الصحة والسلامة المهنية حيث وجدت نتائج مباشرة وأخرى غير مباشره.

تنتج بسبب تطبيق أنظمة الصحة والسلامة المهنية أي انقسمت هذه النتائج إلى نوعين هما:

العملفيالكامنةبالمخاطروتوعيتهمالعاملينمساعدةخلالمننلخصهاأنيمكنناالمباشرة:النتائج

وكيفية تجنبها، وهو ما يؤدي إلى:

تقليل الحوادث الناجمة عن العمل.
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تقليل إصابات العمل والأمراض المهنيه.

نتائج غير مباشرة

وبالتاليالإنتاجيةلزيادةيؤديمماالماهرةالعاملةالأيديعلىفنحافظوالحوادثالإصاباتبتقليل●

نحصل على اقتصاد أربح.

الممكنالمبلغمعالصناعيةالمنشآتفيالمهنيةوالصحةالسلامةعلىالمصروفالمبلغمقارنةعند●

المنشآتعلىسنحافظالحوادثوبتقليلمرتفعالتوفيرمعدلأننجدالإصاباتحدوثحالفيصرفه

الصناعية وتقل التكلفة.

:فوائد التطبيق الجيد للصحه والسلامه المهنيه في بيئة العمل

تقليل الحوادث.●

تقليل الأضرار في الأرواح والمعدات والأدوات.●

تقليل الغياب●

تقليل التعويضات للمتضررين●

تحسين الإنتاج●

تحسين السمعة●

تحسين المعنويات●

مهام إدارة اصحه والسلامه المهنيه :

وآمنة.صحيةعملبيئة( توفير1)

المهنية.بالمخاطرالعاملينوتوعيةوالتثقيف( التدريب2)
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عامل.لكلطبيملف( إعداد3)

المهنية.للإصاباتوسجلالمهنيةالإمراضسجل( إعداد4)

المهنية.الصحيةالحوادثتوضحإحصائيات( إعداد5)

المنشآت.إقامةتخطيطعملياتفي( المشاركة6)

وسليمة.آمنةوإنتاجعملووسائلأدوات( توفير7)

الحوادث.هذهمنللحدالتوصياتووضعمسبباتهالتحديدالحوادثودراسة( معاينة8)

علىبالمحافظةالبلدياتتعنىعامبشكلالمحليةالادراةوزارةفيوخدماتيةتنفيذيةكسلطةهناونحن

القوانين والأنظمة وصياغة مسودات القرار لخدمة المجتمعات المحلية حسب التقسيمات الإدارية

منفصلةكمديريةالعامةالسلامةواسسالصحيةالشؤونويتولىيعُنيخاصقسمتفعيلاوباستحداثوذلك

أو قسم تابع لمديريات الخدمات في شتى البلديات التابعة لوزارة الإدارة المحلية :

المهام والواجبات لهذه الدائرة:

وتعديلاتهالمفعولالساريالعامةالصحةلقانونتطبيقاالبلديةحدودداخلفيالعامةالصحةعلىالمحافظة

التي أجريت عليه .

مراقبة المحلات التجارية التي لها علاقة بالمواد الغذائية من ناحية صلاحياتها للاستهلاك البشري .

الصحيةوالمواصفاتللشروطمطابقتهامنوالتأكدعليهاالكشفبعدوالصناعاتالحرفرخصإصدار

لهذه المحلات تطبيقا لقانون الحرف والصناعات وقانون المهن .
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التيوالتعديلاتالمفعولالساريالأردنيالبيئةلقانونتطبيقاالبيئيوالإصحاحالمحليةالبيئةعلىالمحافظة

أجريت عليه .

الصحةعلىحفاظاوالبيئةالعامةبالصحةالعلاقةذاتالأخرىوالدوائرالبلديةدوائربينالكاملالتنسيق

والسلامة العامة للمواطنين.

التيوالتعديلاتالمفعولالساريالبلدياتبقانونالتاموالتقيدالعامةوالأموالالبلديةأملاكعلىالمحافظة

أجريت عليه .

التطوعيوالعملوالندواتالمحاضراتخلالمنالمدينةفيوالبيئيالصحيالوعيسويةرفععلىالعمل

والمدنيةالرسميةالمؤسساتكافةمعوالتنسيقبالتعاونالمواطنينلدىالعامةوالسلامةالصحةعلىللحفاظ

في المدينة .

والمطاعموالبقالاتوالحرفيةالتجاريةوالمحلاتالمصانعجميعفيالصحيةالشروطتوفرمنالتأكد

وعدمالأقلعلىسنةلكلمرةالطبيللفحصفيهاالعاملينواخضاعوالخاصةفيهاالعامةوالمخابزوالمقاهي

إجازة ترخيصها إلا بعد استكمال هذه الشروط .

للاستعمالالصالحغيراوالفاسدوإتلافالبشريللاستعمالصلاحيتهامدىوفحصالغذائيةالموادمراقبة

البشري منها .

البعوضلمكافحةالتدابيرواخذمنتظمةبصورةأقذارهاتصريفمنللتأكدوالمحلاتالمساكنمراقبة

لمنعاللازمةالإجراءاتواتخاذالبلديةحدودضمنوالمداخنالزرائبوجودومنعفيهاالاخرىوالحشرات

وجودها في الأماكن القريبة من حدود البلدية .

Page 22 of 39



الإشراف على مسلخ البلدية والعاملين فيه ونقل اللحوم بصورة تضمن فيها توافر الشروط الصحية .

والتعليماتالبلديالمجلسقراراتوفقبهالخاصةالتعليماتوتوجيهالأسواقمراقبةعلىالإشراف

الصادرة عن رئيس البلدية .

متابعة ومراقبة كافة أقسام الدائرة الصحية والتأكد من تقيد هذه الأقسام بالمهام والواجبات الموكولة إليهم

متابعة كافة الأمور التي تتعلق بالدائرة مع رئيس البلدية .

مشاركة مدير الدائرة في اجتماعات لجنة الصحة والسلامة العامة في المحافظة .

رسم الخطط والبرامج وإعداد الموازنة السنوية التي تتعلق بالدائرة وبإشراف رئيس البلدية .

البيئةوقانونوالصناعاتوالحرفالعامةالصحةوقانونوتعديلاتهالبلدياتقانونتطبيقعلىالعمل

الأردني في الحفاظ على الصحة والسلامة العامة .

علىوالمحافظةأعلاهالمذكورةالقوانينتطبيقفيالتامالتقيدومناطقهاالبلديةدوائركافةمعالكاملالتنسيق

مصالح البلدية .

لأحكامواستناداالصحيةوالمخالفاتالرسميةوالتقاريرالدائرةعنالصادرةالرسميةالكتبجميعتوقيع

قانون الصحة العامة .

تمثيل البلدية في كافة الأعمال بتكليف من رئيس البلدية .

إصدار النشرات والبيانات المتعلقة بالصحة العامة والإصحاح البيئي بعد موافقة رئيس البلدية .
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تقديم التقارير اليومية والأسبوعية لرئيس البلدية.

التنسيب لرئيس البلدية بالعقوبات الواجب اتخاذها بحق المخالف او المقصر في عمله من موظفين وعمال

(٢٠٢٠الرحيم،)عبد.الصحيةالدائرة

مهام وواجبات رئيس قسم الدائرة الصحية :

الجهاتإلىتحويلهاثمالواردفيوتسجيلهابالمديريةالمتعلقةوطلباتهمالمواطنيناستدعاءاتاستلام

المختصة في المديرية لاتخاذ الإجراءات اللازمة عليها .

إشرافتحتعليهاالإجراءاتاتخاذتمالتيالمراسلاتحفظإلىبالإضافةوحفظهاالمديريةملفاتتنظيم

القسم الصحي .

إعداد مسودات لبعض الكتب المتعلقة بأعمال المديرية .●

متابعة تنفيذ المعاملات المحالة إلى أقسام المديرية او المديريات الأخرى .●

متابعة شؤون العمال من استقالات وتعيينات تحت إشراف رئيس القسم الصحي .●

كافةمعوالتنسيقوالحشراتبالقوارضالخاصةالمبيداتشراءومتابعةالمستودعأمورعلىالإشراف●

مناطق البلدية بهذا الخصوص .

إعداد جداول رواتب عمال النظافة بالتنسيق مع رؤساء الاقسام وتصديقها من قبل مدير الدائرة الصحية●

فيوالكتابةوالندواتالنشراتطريقعنوذلكالمدينةفيالصحيةالتوعيةحملاتعلىالإشراف●

الصحف والمجلات ووسائل الاعلام الاخرى .

القيام بأي أعمال أخرى ذات علاقة تكلف من قبل مديرية الدائرة الصحية .●

كافةمعوالتنسيقوالطائرةالزاحفةوالحشراتبالقوارضالخاصةالمكافحةأعمالومتابعةمراقبة●

المناطق .
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إعداد البرامج السنوية لأعمال المكافحة ومتابعتها والتأكد من حسن تنفيذها بدقة تامة .●

تقديم التقرير الأسبوعي والشهري لمدير الدائرة الصحية عن أعمال القسم الصحي في الدائرة .●

مهام وواجبات مساعد مدير الدائرة الصحية للرقابة الغذائية.

رخصوقانونوالصناعاتالحرفوقانونالعامةالصحةلقانوناستناداوالصناعاتالحرفرخصإصدار

المهن والتعديلات التي أجريت على هذه القوانين .

منللتأكدوالصناعاتالحرفرخصإصداروبعدقبلالتجاريةالمحلاتعلىوالميدانيالصحيالكشف

مطابقتها للشروط والمواصفات الصحية لكل حرفة .

العقوبةفيالتدرجحسببهاالمعمولالصحيةوالأنظمةالقوانينبتطبيقالصحيةالسلبياتتلافيعلىالعمل

الصحيةالدائرةلمديرالعقوباتبهذهوالتنسيبوالإغلاق.الإتلافالصحيةالمخالفة–الإنذار–التنبيه–

لاتخاذ الإجراء اللازم .

تقديم التقارير اليومية والأسبوعية والشهرية عن سير عمل القسم لمدير الدائرة الصحية .

الخصوصبهذاالتقاريروتقديمالصحيةأعمالهاكلفيالمحافظةفيالصحةمديريةمالكاملالتنسيق

والمشاركة الكاملة والفاعلة في لجنة الصحة والسلامة العامة .

الصالحغيراوالفاسدوإتلافالبشريللاستعمالصلاحيتهامنللتأكدباستمرارالغذائيةالموادمراقبة

للاستعمال البشري منها .

مراقبة المياه في المدينة وفحصها يوميا لضمان عدم تلوثها وذلك بالتنسيق مع مديرية الصحة العامة .
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مراقبة الشوارع والأرصفة داخل منطقة الأسواق ومنع إشغالها من قبل التجار والبائعين المتجولين .

الصحةوقانونوالصناعاتالحرفقانونلتعليماتالمخالفةالعرباتلأصحابومخالفاتإنذاراتتوجيه

العامة .

وتقديمالأسواقمنطقةداخلوالاطاريفوالأرصفةالشوارعاستعمالمنوالبسطاتالمتجولينالباعةمنع

التقارير بهذا الشأن للجهات المختصة ومتابعتها .

(2013)موسى،العمل.سيرعنيوميتقريرتقديم

مهام وواجبات مساعد مدير الدائرة الصحية لشؤون البيئة :

العمل على تطبيق قانون البيئة الأردني في الحفاظ على الإصحاح البيئي للبيئة المحلية .

مراقبة ومتابعة المراقبين والعمال والسائقين العاملين في مجال النظافة العامة .

العمل وبالسرعة الممكنة على إنهاء المكاره الصحية ان وجدت في المدينة .

تطبيق قانون الصحة العامة وقانون البيئة الأردني المعمول بهما في معالجة المكاره الصحية .

تقديم التقارير اليومية والأسبوعية والشهرية عن سير العمل .

التنسيق الكامل مع كافة الجهات التي لها علاقة بالبيئة والدوائر الرسمية والمدينة بهذا الخصوص .

منالنفاياتوجمعالعامةوالساحاتالشوارعلتنظيفالمدينةأنحاءجميعفيالنظافةوعمالالمراقبينتوزيع

المنازل والمؤسسات العامة والمصانع وفق ترتيب فعال وبشكل يضمن نظافة المدينة في جميع الأوقات .
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مراقبة النظافة في المدينة والمشاركة في التخطيط لحملات النظافة وتنفيذها .

المخصصالمكانالىونقلهاالمدينةداخلالتجميعأماكنمنالنفاياتنقلوحاوياتسياراتعلىالإشراف

ومعالجتهاالمدينةخارجالنفاياتلتجميع .

( الأردنيةالعملوزارة-العامةوالسلامةالصحةكتيِّب ).

:مهام وواجبات مسؤول المسلخ

فحص الحيوانات المعدة للذبح وبعده تحت إشراف ومراقبة الطبيب البيطري .●

الإشراف على ختم اللحوم ونقلها بصورة تضمن فيها توافر الشروط الصحية .●

الإشراف على مسلخ البلدية والعاملين فيه وضرورة تقيدهم بقانون الصحة العامة .●

التقيد التام بقانون الصحة العامة وقانون الزراعة الأردني ونظام المسالخ المعمول به .●

تقديم تقرير يومي عن سير العمل لمدير الدائرة الصحية .●

الصحةبشروطالقصابينتقيدمنوالتأكدالبلديةحدودداخلالقصابينلمحلاتوالمتابعةالرقابة●

والسلامة العامة .

التنسيق الكامل مع الدائرة البيطرية لمديرية الزراعة في المحافظة على الصحة والسلامة العامة .●

:المهام وواجبات المراقب الصحي

الالتزام والتقيد التام بساعات الدوام الرسمي.●

كل مراقب صحي تحدد له منطقة عمله من قبل مدير الدائرة الصحية وباطلاع وإشراف رئيس البلدية●
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المسؤوليةويتحملعملهمنطقةفيلديهالمتواجدينالعمالبطاقاتبتوقيعالصحيالمراقبيقوم●

المباشرة عن توقيعه.

والضاغطةمنطقتهفيالحاجةحسبوتوجيههمالنظافةعمالومراقبةبمتابعةالصحيالمراقبيقوم●

وعمالها.

المراقب الصحي مسؤول عن المراقبة الغذائية والصحية والأرصفة والأسواق في منطقة عمله.●

اوالمنطقةتلكفيالصحيالمراقبومتابعةإشرافتحتالحياوالمنطقةفيالمكافحةأعمالتتم●

الحي.

واتخاذمنطقتهفيالصحيةالمكارهعلىبالكشفعملهخلالمنبالقياممكلفالصحيالمراقب●

الإجراءات اللازمة بإزالة هذه المكاره حسب قانون الصحة العامة وقانون حماية البيئة .

إلىمنطقتهفيعملهسيرعنوالشهريةوالأسبوعيةاليوميةالتقاريربتقديميقومالصحيالمراقب●

رئيس القسم او مدير الدائرة الصحية لاتخاذ الإجراءات اللازمة .

البيئةوقانونالعامةالصحةقانونفيعليهاالمنصوصالعقوبةفيالتدرجالصحيللمراقبيحق●

الحياومنطقتهفيالمخالفبحقالمهنرخصوقانونوالصناعاتالحرفرخصوقانونالأردني

الذي يعمل به .

بهاالمعمولوالأنظمةالقوانينحسبإليهالموكولةالواجباتفيالصحيالمراقبمنتقصيركل●

تتخذ بحقه كافة الإجراءات الإدارية والقانونية المنصوص عليها في قانون البلديات المعمول به

"الصحةعلىوالمحافظةوتجميلهاوإصلاحهامنطقتهابتنظيمالمتعلقةالأعمالبجميعالبلديةتقوم●

والراحة والسلامة العامة" ولها في سبيل ذلك اتخاذ التدابير اللازمة خاصة في النواحي التالية :

المختصة.الجهاتمنأصولاًمصدقتنظيميمخططوفقالمدينةوتنسيقتنظيم-1

ومراقبتها.والخاصةالعامةالتمديداتوجميعوالأبنيةالإنشاءاتبإقامةالترخيص-2
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العامةالسباحةوأماكنوالمنتزهاتوالساحاتالحدائقوإنشاءالبلدة،ونظافةمظهرعلىالمحافظة-3

وتنظيمها وإداراتها بطريق مباشر أو غير مباشر ومراقبتها.

البلدةحولالأشجارمنأسواروإنشاءالسيولخطرودرءوالمستنقعاتالبركوردمالعامةالصحةوقاية-4

لحمايتها من الرمال.

وأسعارأسعارهاومراقبةبها،المواطنينتموينعلىوالإشرافوالاستهلاكيةالغذائيةالموادمراقبة-5

الإشارةووضعالمختصةالجهاتمعبالاشتراكوالمقاييسوالمكاييل،الموازين،ومراقبةالعامةالخدمات

)الدمغة( عليها سنوياً.

وتنظيمها.المسالخإنشاء-6

.البيعمراكزوتحديدالأسواقإنشاء-7

.وفنياًصحياًومراقبتهاالعامةالمحلاتوفتحوالمهنالحرفبمزاولةالترخيص-8

المعنيةالجهاتمعبالاشتراكاللازمةالإجراءاتاتخاذخاصةوبصورةوالراحةالسلامةعلى-المحافظة9

لدرء وقوع الحرائق وإطفائها وهدم الأبنية الآيلة للسقوط أو الأجزاء المتداعية منها وإنشاء الملاجئ العامة .

.المختصةالجهاتمعبالاتفاقوالعرباتوالسياراتالمتجولين،الباعةمواقفتحديد-10

.المختصةالجهاتمعبالاتفاقأجورهوتحديدالداخليالنقلتنظيم-11

.العامةللمنفعةالعقاراتملكيةنزع-12

.لأنظمتهاالمخالفينعلىتوقعالتيوالجزاءاتوالغراماتالبلديةوعوائدرسومواستيفاءتحديد-13
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تحدثالتيالخلافاتوحلأعمالهمومراقبةوالمهنالحرفرؤساءوترشيحانتخاباتعلىالإشراف-14

بينهم .

.المختصةالجهاتمعبالتعاونلأثريةاالأبنيةحماية-15

.المعنيةالجهاتمعبالتعاونفيهوالمساهمةوالاجتماعي،والرياضي،الثقافي،النشاطتشجيع-16

الاعاقات.وذويوالأيتامللعجزةالملاجئوإنشاءوالتشرد،التسول،لمنعالمختصةالجهاتمعالتعاون-17

.الموتىودفنوتنظيفهاوتسويرهاوالمغاسل،المقابرإنشاء-18

.بالحيوانوالرفقوالكاسرةالسائبةالحيواناتأضرارتلافي-19

البلدية.لسلطةالخاضعةالعامةوالأملاكالخاصةأملاكهاعلىالتعديوإزالةمنع-20

نظريات في السلامة المهنية

والجـسديةوالنفسيةوالإنسانيةالاجتماعيةالإنسانحياةبجوانبوثيقاًارتباطاًالسلامةمفهوميرتبط

فيوتتمثلوالتطورالتنميةعجلهلدفعوللمجتمعللإنسانضروريةمسألةفالسلامة،وغيرهاوالاقتصادية

ذاتهوتحقيقبكيانـهوتـشعرهالأمـنلهوتحققوالاجتماعيةوالمعنويةوالنفسيةالماديةحاجاتهعلىحصوله

عنالبحثفيجبارةجهـوداالإدارةعلمـاءبذلوتحقيقهاالحاجاتهذهتأمينمنطلقومن.جودالوهذافي

أمثل الطرق التي يمكن أن تحقق أهداف المجتمع من خلال النظريات الإداريـة التالية:

نظرية سلم الحاجات:

السعيإلىيؤديالحاجاتمنحاجةإشباععمليةوأنالإنساناحتياجاتتعددأساسعلىالنظريةهذهتقوم

حسب:تتدرجأقسامخمسةإلىالحاجاتهذهماسلوقـسم.فقـدالإشباعلانهائيةأيأخرى،حاجةلإشباع
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احتياجاتالأهميةفييليهاثموالمسكنوالملبسوالمشربالمأكلمثـلالطبيعيـةبالحاجاتوتبدأأهميتها

هذهنقصوأنالهرمي،الترتيبفيالأمنلحاجةخاصةأهميةالنظريةهذهأفردتوقـد.والحمايـةالأمن

قليليجعلهوالغضببالسخطالعاملفشعورالوسائل،كانتمهماعليهاللحصولالإنسانيدفعالحاجات

التركيزعدمإلىيـؤديالأساسيةالحاجاتهذهعلىالحصولفيوتفكيرهوالسلامة،الأمنلقواعدالاستجابة

في استعمال الآلات والمعدات مما يعرضه وغيره للمخاطر.

منصاحبهاومـاالـصناعيةالثـورةبعدالعامةالإنسانيةبالعلاقاتالاهتمامازدادالإنسانية:النظريات

ولكنالإنسانية،لمشاعرهاعتبـاردونكآلةيعملالبدايةفيالعاملكان.فقدالمختلفةالمجالاتفيمشاكل

العامل.إنسانيةباحترامنادتالتيالحديثةوالفلـسفيةالإداريةوالاتجاهاتالمدارسبفعلتغيرتالنظرةهذه

الروحرفعمماللعاملينالإنسانيةبالعلاقاتالمسؤوليناهتمـامفيسببالمدرسةأوالنظريةهذهفكانت

انخفاضهناكوأصبحعملهم،فييركزونجعلهمممابهايعملونالتيللمنـشأةولاءهموزادلديهمالمعنوية

أمـنهمعلـىللمحافظـةيؤديللعاملينالإنسانيةبالعلاقاتالاهتمامفانوعليهالصناعية،الحـوادثمعدلفي

(2004)الدوسري،المنشأة.داخلوسلامتهم

نظرية بيئة العمل:

العملبيئةمناسبةعدمبسببهيإنماتقعالتيوالإصاباتالحوادثأنأساسعلىالنظريةهذهتعتمد

الثورةلأنوذلكالنظرية،هذهبروزفيكبيرادوراأوروبـافـيالصناعيةللثورةوكانالمحيط،والوسط

دونبنيتقدالمصانعأنحيثالصناعية،النشاطاتبتلكللقيـاممهيئـةغيروهيانطلقتالصناعية

عمليـاتفـيالسلامةأعمالتدرجولمحدوثهاالمحتملللأخطارإدراكودونصـحيحة،علميـةاشـتراطات

فيالمباشرالـسببهـيالعملبيئةأنالنظريةوتقولوالأجهزة،المعداتأوللمبانيسواءوالتصميمالإنـشاء

التعويضاتبدفعالمصانعأربـابقيامعليهيترتبمما،والوفياتوالإصاباتالحوادثمنالكثيروقوع

طبيعية.بصورةونشاطاتهمأعمالهمممارسةيـستطيعونلاالـذينوالإصـابات،الحوادثمنللمتضررين

الخسائروقوعمنععلىوالعملالحوادث،مسبباتمنخاليةعملبيئـةإيجـادعلىالنظريةهذهساعدتولقد
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)الدوسري،العمل.فيالحوادثكثرةمنللتقليلالإيجابيالمردودلذلكوكانحدوثهاعنـدمنهـاالتقليـلأو

2004)

النظرية الشخصية:

نفسهالإنسانبسببتكونإنماوالمنشآتالمـصانعفـيتقعالتيوالإصاباتالحوادثأنالنظريةهذهوتقول

إلىتفتقروالتيالعاملونبهايقومالتيالتصرفاتعلىبنـاءبه،المحيطةالعواملبسببتكونمماأكثر

بسببتقعالحوادثمن%85نسبةأنذلكالسلامة،لتعليماتالدقيق14والإتبـاعالسليموالتخطيطالتنظيم

والمفكـرينالعلمـاءالنظريةهذهساعدتلقدالمحيطة.الظروفبسببتقعفقط%15والشخـصيةالعوامل

منالوضعهذالمعالجـةالكفيلـةالطرقاتباعثمللإنسان،الشخصيةالعواملبدراسةفاهتمواوالمختصين

أداءلوسائلالأمثلالاستخداموكيفيةلأعمـالهمممارسـتهمأثناءالسليمةالطرقوتلقينهمالعاملينتدريبحيث

والوفيات.والإصاباتالحوادثمعدلانخفاضعلىالنظريةهذهساعدتكماومعداته،وأدواتهالعمل

(2004)الدوسري

النظرية الإدارية:

اشتراطاتتحديدخلالمنالسلامةمفهـومترسـيخفـيالإدارةعلمتطبيقأساسعلىالنظريةهذهتقوم

والبحوثالدراساتوإجراءللعاملينالدوراتبرامجتنظـيموكذلكوتحديدها،المسؤولياتوتوزيعالوظيفة

الترقيـاتخـلالمنالعاملينعلىوالعقابالثوابمبدأتطبيقوكذلكتعقد،التـيالـدوراتمنالجدوىحول

تطبيقوأيـضاالسلامة.واشتراطاتبتعليماتوالتقيدالعملسيرلحسنضماناوذلكوالعقوبات،والعـلاوات

ذلكفيويراعىللموظفين،والمقـابلاتالاختباراتإجـراءخلالمنالسلامةبرامجفيالإدارةعلممبادئ

علىالإيجابيةآثارهاالنظريةلهذهكانولقدالبدنيـة،واللياقـةوالصحيةالعلميةالنواحيمنلأكفاءاختيار

لجميعشاملاليكونالسلامةإدارةمجالتوسيععلىالمنشآتفـيالمـسؤولينقيامخلالمنالسلامةمجال
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الـسلامة.وتعليمـاتانظمـةتطبيـقمـنالتأكـدأجلمنالمستمرةوالمراقبةالمتابعةأجـلمـنالمنـشأةمرافق

(2004)الدوسري،

:اهمية اعتماد منهج وقائي في القطاع العام والخاص

الثقافهبتعزيزوالاهتمامالمهنيهوالسلامهالصحهإجراءاتتطبيقالىيرميوقائينهجاعتمادأهمية*يؤكد

في هذ المجال , والتي يمكن ان تساعد في تقليل اعداد الوفيات والاصابات المرتبطه بمكان العمل .

بينالكافيالتنسيقوغياب،المھنيةوالصحةللسلامةوطنيةاستراتيجيةأوواضحةسياسةوجودعدم

وعدمالتشريعاتبإزدواجيةتتأثروالتيالمھنية،والصحةالسلامةبأمورالمعنيةالمختلفةالجھات

هذهأداءفعاليةعلىسلباينعكسما.المنفذهوالتقييمالتفتيشمهامفيالرقابيةالجهاتلبعضالإختصاص

والصحهالسلامهبأمورالوعيضعفان.كماوالمنشأتالقطاعاتجميعتغطيةفيوقصورهاالجهات

المهنيه ما يقلل من تعاون أصحاب العمل والعاملين ذلك يؤثر بأتاه سلبي لاعداد الإصابات ولحوادث العمل .

أما اهم التوصيات الموجهة لموظفي البلديات، فجاءت كما يأتي

التعليماتبتطبيـقوالإلتزام،العملفيباستخدامهاوالإلتزامالشخصيةالوقايةأدواتعلىالمحافظة

الموجهة من الإدارة بخصوص إجراءات الصحة والسلامة المهنية

، هيالتوصيات الموجهة للجهات الحكومية المشرفة على الصحة والسلامة في البلديات

بدوراتللالتحاقالموظفينمناعدادوتنسيبالرقابيهوالجهاتالمختصةالحكوميةالجهاتدورتفعيل

تدريبيه  في المراكز المتخصصه لعقد مثل هذه الدورات
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اصدار تعمميات  داخليه لكل مؤسسه  تخص امور السلامه المهنيه  لحماية العاملين .

فياتباعهاأجلمنالمهنيةوالسلامةالصحةإجراءاتبخصوصومكتملـةواضـحةتـشريعاتاعتمـاد

البلديات ومتابعـة مـدى ملاءمتها للتطبيق الفعلي .

والسلامةالصحةإجـراءاتتطبيقعلىالمختصةالحكوميةالجهاتقبلمنوالإشرافيالرقابيالدورتفعيل

التوجيهوتقديمللبلدياتالتابعةالعمـلمواقـعفيالتفتيشعلىالتركيزبزيادةوذلكالبلدياتفيالمهنية

والإرشاد لتفادي الأخطاء المحتملة في العمل .

المهنيه .تقييم واقع العمل في ظل غياب العمل بمعايير الصحه والسلامه

العملحوادثنسبةعلـىاعتماداالاردنبلدياتفيالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةواقعحولدراساتإجراء

من حيث تكرارها وشدتها لقياس الواقع.

البلدياتفيالمهنيةوالـسلامةالصحةوإجراءاتأنظمةتطبيقفاعليةحولمختصينقبلمندراساتإجراء

باستخدام الملاحظة كأداة للدراسة.

للسلامةبرنامجاًوليسإدارةأسلوبهوالمهنيتينوالصحةالسلامةإدارةنظامبأنالعلمجداالمهمومن

والصحة المهنيتين في حد ذاته.

.البلديهفيتنفيذهيتمالذيالمهنيتينوالصحةالسلامةبرنامجإطاربمستوىيأتيالإدارةنظمنهجفإنّلذلك،

والصحةالسلامةتشريعاتإطارضمنالمهنيتينوالصحةالسلامةإدارةنظامبرامجتعملأنويجب

أنعلىالتنظيمية،للمتطلباتمراجعةًالنظاميشملأنضمانالمنظمةعلىيتوجبفيماالوطنية،المهنيتين

يتم تحديث هذا النظام بغية دمج المتطلبات.

أهميعتبرالذيالبشريالعنصريؤديهالذيالدورأهميةمنأهميتهالمهنيةوالسلامةالصحةموضوعيستمد

الكفاءاتعلىومحافظةككلللمؤسسةحمايةهيعليهوالمحافظةالعنصرهذافحمايةالإنتاج،عناصر

Page 34 of 39



قصورأيأنحيثمؤسسة،لأيالنجـاحدعـائمإرسـاءفيالأكبرالدورلهاوالتيفيها،الموجودةوالخبرات

هذهأهميةوتكمنالمؤسسة.علىثمومنالفردعلىينعكسالمهنيةوالسلامةالصحةأنظمةتطبيقفي

الدراسة في النقاط التالية:

اليهاتوصلتالتـيالعلميـةالإنجازاتأهمعلىتقفأنهافيالنظريةالناحيةمنالدراسةأهميةتكمن●

منأما،المهنيةوالسلامةالـصحةوإجـراءاتلأنظمـةالـسليمالتطبيقبأسسيتعلقفيماالدراسات

البلدياتفيالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةواقـععلىالضوءتلقيالدراسةهذهفإنالتطبيقيةالناحية

تطويريةمقترحاتتقدمفيها،والمهنيةوالسلامةالصحةبرامجتطبيـقمعيقـاتعـنوتكشفعامبشكل

للإرتقاء بمستواها

الإلتزامأهميةعلـىتطلعهـمأنهافيالبلدياتموظفووهمالدراسةلمجتمعبالنسبةالدراسةأهميةتكمن●

تساهموأنهاكماوسلامتهم،صـحتهمعلـىالحفاظمنذلكعلىيترتبوماالمهنية،السلامةبإجراءات

في تحفيزهم للعمل على المبادرة لتنمية مهاراتهم وقدراتهم فـي التعامل السليم مع الأعمال الخطرة

إجراءاتتطبيـقلتفعيلالمناسبةالقراراتاتخاذفيالبلدياتإدارةعلىالقائمينالدراسةهذهتساعد●

ضوءعلىللحلولواقتراحهاالخلل،مكامنعنبكشفهاوذلكالبلديات،فيالمهنيةوالسلامةالصحة

(2006)الوهيب—الدراسه.نتائج

الخاتمة

والتيجداالمهمهالامرومنهيوالخاصالعامالقطاعاتكلفيالمهنيهوالسلامهالصحهمعاييرتطبيقإن

علىبالحفاظالمؤسسهعلىبالنفعتعودلماالرقابيالدورلتفعيلوبالاضافهبهاالعملعلىالاصراريجب

سلامة العاملين الجسديه والنفسيه.
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كلفمنيقللالاصابهتفاديحيثشكليبأللاصابهالوظفينمنايتعرضحالفيالماديهكلفةتقليل

أنواعمعرفةخلالمنالاضراركلتفاديويكمنالبعيدالمدىعلىالاخرىالخسائرعنعداالعلاج

المخاطر وأسبابها وكيفية وضع نظام للصحة والسلامة والمهنية.

الصحة والسلامة المهنية من الوظائف المهمة بما يضمن صحة وسلامة العاملين.
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مقترحات تطويرية لإدارة الصحة والسلامة المهنية في بلديات جنوب الضفة الغربية –رسالة ماجستير -

وجدي محمد حمدي سلطان التميمي.

المهنيهوالسلامهالصحه112–صاحمد–خالدهزاع

الوهيب،ع.: مدى توفر وسائل السلامة والإجراءات الوقائية التي تهدف للحد من حوادث الحريق في

.2006منشورة(غيرماجستير)رسـالةالأمنيةللعلومنايفجامعة.الشرطيةالعلوم.المستشفيات

أساليب واسس متبعه في الصحة والسلامة المهنيين لدى وزارة الإدارة المحلية – كتيِّّب ارشادي.

كتيِّب الصحة والسلامة العامة المرفق لدى موقع وزارة العمل الأردنية.

20133-موسى–محمدموسى

درجة تضمين مفاهيم التعليم المهني والصحة والسلامه المهنيين في كتب التربية الوطنية والمدنية للمرحلة

الأساسية العليا في الأردن – عبير الرفاعي.

2020-احمديسري–الرحيمعبد

مراجع الكترونية وابحاث منشورة بواسطة إدارة الصحة والسلاامة المهنية الامريكية )الاوشا(
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