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الملخص

"ICT"باسمعلمعنالمعروفةأووالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیاالعامةالإستراتیجیةالخطةإنشاءتم

إنتاجوكذلكالعامةالقطاعاتبینالنظامتقدیمبزیادةیتعلقفیماالوطنيالتحوللبرنامجالناجحالتنفیذلدعم

المعلوماتتكنولوجیاتوصیلنظامإلىالنھایةفيیؤديممامواتیة،وأجواءالتأثیرعالیةخدمات

الخطةتساعدأنلضمانكبیرةجھودًاالحكومةبذلتباختصار،والكفاءةبالفعالیةیتسموالاتصالات

الوقتنفسوفيالمتطورالنظاممواكبةعلىالعامالقطاعوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیاالإستراتیجیة

منالعدیدعلىالضوءالحكومةسلطتفقدثم،ومنالحكومیةالجھةداخلالعامالتوصیلنظامسمعةتحسین

السعيفيالحكومةمھمةتدعمالتيالعناصرمنمجموعةوھي،PSICTSAلتنفیذالتوجیھیةالمبادئ

الخطةتعكسلذلك،ونتیجةالمعلوماتلتكنولوجیاالكاملالنفوذمعیتماشىبما2020رؤیةلتحقیق

منثابتةوإیراداتللأعمالالتولیدعاليإجمالیاًدخلاًالعامالقطاعداخلجیدًاالمطورةالشاملةالإستراتیجیة

موظفيھذهالراحةوسائلكلستساعدالمطاف،نھایةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستغلالخلال

الیومیةالمھامأداءفيالفوائدآلافلھمتجلبالوقتنفسوفيالحیلةعالیةبطریقةالعملعلىالعامالقطاع

المعلوماتتكنولوجیاقسمتحویلاستراتیجیةعلىالضوءتسلیطھوالبحثھذامنالغرضفإن،لذلك

الحكومیةالقطاعاتأوالوزارةمستوىعلىسواءالعامالقطاعداخلالمعلوماتإدارةقسمإلىوالاتصالات
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تظُھرالداعمةالمعلوماتوجمعلجمعالحكومیةالجھاتإحدىفيشفھیةمقابلةجلسةإجراءتمالأردنفي

رؤیةیعكسأساسيمكونھيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیاالعامةالإستراتیجیةالخطةأنالدراسة

رؤیةتحقیقوكذلكالمنظمةتحسینإلىالداعیةالأھدافمنمجموعةویضعالمنظمةلمستقبلواضحة

وتحسنعالیةتنافسیةقدرةذاتشركةلتصبحالمنظمةالنتیجةتدفعالمثالیة،الناحیةمنالجودةعالیةمشتركة

أداء الموظفین بشكل عام.

Abstract

The overall Strategic Plan for Information and Communication Technology or

otherwise known as “ICT” was created to support the successful implementation of

the National Transformation Program in terms of increasing system delivery

among public sectors as well as producing high impact services and enabling

atmospheres, ultimately leading to an effective ICT delivery system In short, the

government has made great efforts to ensure that the strategic plan for ICT helps

the public sector keep pace with the evolving system and at the same time improve

the reputation of the public delivery system within the government entity. Elements

that support the government’s mission in pursuit of Vision 2020 in line with the full

influence of information technology and as a result, the well-developed
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comprehensive strategic plan within the public sector reflects highly generating

total business income and steady revenue through the exploitation of ICT and

ultimately all amenities will help These public sector employees to work in a high

way At the same time, it brings them thousands of benefits in performing their

daily tasks. Therefore, the purpose of this research is to shed light on the strategy

of transforming the ICT department into the Information Management Department

within the public sector, whether at the level of the ministry or government sectors

in Jordan. An oral interview session was conducted. In one of the government

agencies to collect and collect supporting information, the study shows that the

general strategic plan for information and communication technology is an

essential component that reflects a clear vision for the future of the organization

and sets a set of goals calling for the improvement of the organization as well as

achieving a high-quality common vision ideally, pushing the organization’s result

to become a company with the ability High competitiveness and improve employee

performance in general.
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المقدمة

الشركاتمنلعددتنافسیةلاستراتیجیةحاسمموردإلىدعموظیفةمن)IT(المعلوماتتكنولوجیاتطورت

أنیمكنآخر،بمعنىاستراتیجیاًمورداًولیستداعمةكآلیةحیویاًدوراًالمعلوماتتكنولوجیاتلعبتاریخیاً،

المخزونوإدارةللاتصالاتمركزیاًمركزًاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاأوالمعلوماتتكنولوجیاتكون

النمومعھذا،المعلوماتعصرفيالعملاءعلاقاتإدارةوكذلكالمعلوماتأنظمةوإدارةالبیاناتوإدارة

تكونأنإلىتمیلتخلقھاالتيالأعمالوفرصوالابتكاروالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیالتقدمالسریع

بدایاتھامنمستقلةكدولةعامًا60بمرورالمالیزیونیحتفل،2017عامفيالتكنولوجیاعلىقائمة

المتواضعة وغیر المؤكدة ، نمت مالیزیا وتطورت بشكل كبیر إلى اقتصاد ومجتمع حدیث.

لاحتیاجاتوفقاًالتسلیمنظامفيوالكفاءةالإنتاجیةلزیادةالمقدمالتحسینعلىالرئیسیةالعناصرأحدیركز

الاقتصاديالنموتحقیقتستھدفالتي)ICT(والتكنولوجیاوالاتصالاتالمعلوماتأھمیةورغباتھالمستخدم

من خلال الإدارة الفعالة للمعرفة بالإضافة إلى اتباع نھج مناسب تجاه الإبداع والابتكار.

تضمالمھنیینمننسبیاًصغیرةمجموعةقبلمنومناقشتھاعدیدةلسنواتالمعلوماتأھمیةتقدیرتم

المستخدمینمنوغیرھمالمخططینمشاركةمنتدیاتھمتضمنتالموثقینأوالمكتباتوأمناءالإحصائیین

،1989عاممنذونشرھاومعالجتھاالبیاناتجمعطبیعةتغییرفيیساعدواأنیمكنالذینللبیاناتالرئیسیین

البحرومنطقةاللاتینیةلأمریكاالاقتصادیةللجنةالتابعالكاریبيالبحرلمنطقةالإقلیميدونالمقردعا
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سیاسةالسیاسةھذهمثلتتضمنقدفیھالأعضاءالبلدانفيإعلامیةسیاسةإعلانإلى)ECLAC(الكاریبي

الاقتصادیةالتنمیةلصالحالرقمیةالبیاناتإدارةعلىتنصأنشأنھامنالتيالإحصائیةالمعلومات

تتطلبالأرقاممحدداتبدونحدأقصىإلىمفیدةالعددیةالبیاناتتكونأنیمكنلاالوطنیةوالاجتماعیة

دوریةإلىوتشیر،لھاجودةتصنیفوتخصیصالأرقام،اشتقاقكیفیةتصفمعلوماتمجموعةالبیانات

التحدیثات التي قد یتم توقعھا بھا على البیانات.

استكشاف طبیعة "الحوكمة" وأھمیة إدارة المعلومات

وھي،العالمیةالحوكمةلجنةأعربت"الحوكمة"،لمصطلحمباشرتعریفتقدیمعدممنالرغمعلى

لبناءفرصًاأتاحتالباردةالحربنھایةأنمفادھانظروجھةعنعامة،شخصیة28منمستقلةمجموعة

فيأفضلبشكلشؤونھوإدارةالعالمإدارةلتحسینمقترحاتاللجنةوقدمتوإنصافاًوأماناًتعاوناًأكثرعالم

موضوعینتناولتمالألفیةقمةجمعیةعقداللجنةیسرت،2000عاموفي1995عامفينشُرتقریر

رئیسیین ھذه كانت:

إشراك المجتمع المدني.●

تحسین إدارة الاقتصاد العالمي.●
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خصائص البنیة التحتیة للمعلومات في القطاع العام

الاقتصادیةالتنمیةتسھیلفيالرئیسیةمھمتھاوتتمثلالطبیعةفيالأساسیةالمعلوماتجمعھوالعامالقطاع

التحتیةالبنیةعناصربعضوصیانةالضرائب،وتحصیلوالنظام،القانوناحترامضمانمعوالاجتماعیة

ویسعىالحوكمةمنضیقبجانبمعنيكیانكلنظامیةوھیئاتوإداراتوزاراتإلىالعامالقطاعینقسم

-القدیمة""بالأنظمةكومةكلتتمیزالقاعدةضیقةمعلوماتأكوامإنشاءھيوالنتیجةلولایتھوفقاًالأداءإلى

الجدیدةالبیاناتمجموعاتتكونعندماعلیھاتعدیلاتإدخالتمالتيومعالجتھاالقدیمةالبیاناتجمعأنظمة

القطاعفيالمعلوماتھندسةأوتصمیمیوصفضروریةالمختلفةالبیاناتعرضطرقتصبحأومطلوبة

التدریجیةالطبیعةبسببالتصمیمفيالأناقةإلىیفتقرتطوره،طبیعةبسبب،النظام"عمودي"بأنھالعام

عبرالمعلوماتمنالنوعنفسجمعیتمأنالمألوفغیرمنلیسالوزاري،المعلوماتنظامضمنلتطوره

التكرارفإنوبالتالي،فقطبرلمانیةعملیةخلالمنللتغییروقابلةقانونیةوثائقوھيمختلفة،إداریةأشكال

یقدمالذيالشخصجانبمنالاستجابةفيخطأحدوثإلىویؤديالقدیمةالأنظمةسماتمنسمةھو

إلىالبیاناتوتمیلالوزارةقبلمنمفرطبشكلمحمیاًالمعلوماتأنظمةمنالنوعھذایكونماعادةالبیانات

لاالحالاتمنكثیروفيمرتبطةغیرلأنھابذاتھا""قائمةأنظمةھيالأنظمةھذهبسھولةالمشاركةعدم

لاوبالتاليسریةالبیاناتقواعدفيالواردةالبیاناتاعتباریمكنالموحدةالتصنیفأوالترمیزأنظمةتستخدم

یتم مشاركتھا إغلاق من ھذا النوع یحد بشدة من فائدة البیانات التي یتم جمعھا.
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أوالوزاریةالأھدافلتحقیقجمعھاتمالتيالبیاناتخلالمنالأولالمقامفيبأكملھاالعامةالخدمةتقدیمیتم

نتائجھيماللبیاناتالمتكاملةالإدارةنھجفيالقصورأوجھعنالمعلوماتأكوامضیقیتحدثالإداریة

إلىالاتصال""قطعمصطلحیشیرالعامة؟الخدمةعبروانقطاعھالبیاناتعناصربعضجمعفيالتداخل

لتنظیمالمفككالنھجیتسببأنالممكنمنكانالھامةالمعلوماتالتقاطفيأكثرأوواحدةمنظمةفشل

البیانات في مثل ھذه الحالات في "سقوط بعض المعلومات بین الشقوق".

مشكلةحلعلىالسیاسیةالإرادةتدریبیتمعندماأكبربشكلالعامةالخدمةفيللمعلوماتالتحتیةالبنیةتتأثر

فيالمركزیةالحكومةأنلنفترضالمثال،سبیلعلىسیاسیة)تداعیاتبالطبعلھاسیكون(والتيمجتمعیة

الأخرىالأنظمةعنبمعزلذلكوفعلتللفقرمعلوماتنظامإنشاءقررتالفقرعلىالقضاءعلىتصمیمھا

ذاتالبیاناتمنالاستفادةعلىقادرةغیرأخرىمعلوماتمجموعةإنشاءالنتیجةوستكونالصلةذات

نظامتصورتمإذا،أخرىناحیةمنالعامةالخدمةنفسفيأخرىأنظمةفيالموجودةالفقربقضایاالصلة

تكونأنفیمكن،حدیثاًالمصممةالفرعیةالمعلوماتأنظمةمنعددمنواحدأنھعلىالفقرمعلومات

التوصیلیة مدمجة ویتم إدخال كل من الفعالیة والأناقة في التصمیم.

یطمحالمعلوماتوأنظمةالمكاتبأتمتةبعدین:فيالعامالقطاعفيالمعلوماتتكنولوجیااستخدامتطویرتم

تنظیمإلىالثانيیھدفبینماالمكتبیةالأعمالوإنتاجیةكفاءةرفعإلىالمكاتب)أتمتة(أيالأولالبعد
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فعالیةلتحسینوذلكالقرارات،واتخاذالسیاساتتطویروكذلكوالتنظیم،الإدارةلدعمالمعلوماتواستخدام

وكفاءة وإنتاجیة المنظمة ككل.

والحسابالبیاناتومعالجةالنص/الكلماتمعالجةمكونات:ثلاثةمنأساسيبشكلالمكاتبأتمتةتتكون

وآلات،الإلكترونیةوالمحرراتالنصوص،معالجاتالكلمات/النصوصمعالجةتقنیةتتضمنوالتواصل

تصمیمتمالمكتبيوالنشر،المشاریعولوحات،والراسمات،والطابعات،الضوئیةوالماسحات،زیروكس

CD-ROMالبصري:،(المغناطیسيالسعةكبیرالتخزینودعمالرقمي)(المحولالالتقاطأجھزة ،

WORM ، CD R / W(البیاناتجداولوبرامجالبیاناتقاعدةتسُتخدموتخزینھاالبیاناتإدخاللتسریع

والبریدالفاكس،وآلاتالوظائف،متعددةالھواتفالمكتببیئةفيالحسابومشكلاتالبیاناتلمعالجة

لتحسینالمعلوماتتكنولوجیاتوفرھاالتيالأدواتھيذلك،إلىوماالإلكترونیة،والمؤتمراتالإلكتروني،

لبرامجالأخرىالتطبیقاتبعضاستخدامأیضًایتمالثلاثة،الجوانبإلىبالإضافةالمكاتببینالاتصالات

كفاءةلرفعواسعنطاقعلىالمختلفة،الأعمالوبرامجوالرسوماتالتقدیمیةالعروضمثلالكمبیوتر،

وإنتاجیة الأعمال المكتبیة.

بشكلالمعرفة.منمنظمةمجموعةواسترجاعوتخزین،وحفظ،لاكتساب،تستخدمآلیةھوالمعلوماتنظام

نظاممنملموسةأجزاءھذهاتصالاتومنشآتوبرامجحاسوبیةأجھزةمنالمعلوماتنظامیتكون،عام

القضایاھوتجاھلھ،یتمماوعادةالأھمیةبالغأمروھوالمعلومات،نظاممنالملموسغیرالجزءالمعلومات

البیاناتوصیانةوتنظیفھا،البیاناتوالتقاطالمستخدم،متطلباتتحلیلیحتاجالمعلوماتلنظامالتنظیمیة
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أيیكونأنیمكنلاالجیدوالتنظیمالتخطیطإلىذلك،إلىوماواستخدامھا،المعلوماتونشروتحدیثھا،

والتنظیمیةالإداریةالقضایاتكنلمماناجحًاوبرامجھ،أجھزتھتقدممدىعنالنظربغضمعلومات،نظام

من أھم الاھتمامات.

لأتمتةالرئیسیةالاتجاھاتأحدالإلكترونیةالمكاتبمرافقمنوغیرھاالصغیرةالحواسیبتكاملأصبح

البرنامجیسمحالسوقفيالمعروضةالذكیةالمكتبیةالأدواتمنالأولىالموجةھونموذجيمثالالمكاتب

ملفاتأوللتحریرالقابلةأوالثنائیةالملفاتذلكفيبماالرسائل،واستقبالبإرسالالمستقلةالكمبیوترلأجھزة

والھواتفالكمبیوترأجھزةتوحیدھوآخرمثالفاكسومودمالبریدیدعمتطبیقباستخدام،القیاسیةالفاكس

بالمستخدمالخاصةالكمبیوترلأجھزةالمكالماتفيالتحكمیتیحأشكالھ،أبسطفيواحدةمنطقیةوحدةفي

والتحویلاتالمكالماتتبسیطعلىالاستخدامسھلةوالواجھةالبرنامجیعملالھاتفوظائففيالتحكم

بیاناتقواعدمعالأطرافوالمتعددةالفردیةللمكالماتالتلقائيالطلبدمجیمكنالجماعیةوالمكالمات

لاستخدامآخراتجاھاًالموحدالتدلیكإلىالانتقالیعدالمخصصةالتطبیقاتلدعمالمؤسسةأدلةأوالمعلومات

رسائلاستردادالنھائيللمستخدمفیھیمكنالذيالیومقریباًسیصلالمكاتبأتمتةفيالدقیقةالكمبیوترأجھزة

البرید الصوتي والبرید الإلكتروني والفاكس باستخدام الھاتف أو الكمبیوتر الشخصي.

معًاوستعملشاملةمعلوماتأنظمةفيأخیرًادمجھاسیتمالمعلوماتوأنظمةالمكاتبأتمتةأنالواضحمن

لتحقیق الكفاءة والجودة والإنتاجیة العالیة.
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شائعةالكمبیوترأجھزةأصبحت،ذلكومعالعلمیةالحساباتلغرضالأصلفيالكمبیوترأجھزةتصمیمتم

لمجموعةالمعلوماتمنھائلةكمیاتواستردادلتخزینوتستخدموالمنازلوالمكاتبالمدارسفيالآن

علىجوھریةتغییراتالاتصالاتومرافقالكمبیوترأجھزةاستخدامشھدالممیزاتمنتصدقلامتنوعة

مدى الخمسین دمعة الماضیة.

)،DP(البیاناتمعالجةفيكبیرحدإلىالحوسبةقوةتركزتالكمبیوتر،تطبیقاتمنالأولىالمراحلفي

دعمنحوالتطبیقتطویرتوجیھتمثم1954عامفينشرهتمالكمبیوتر،رواتبلكشوفنظامأولمثل

اتخاذدعموأنظمة)MIS(الإداریةالمعلوماتنظمیسمىماأيالمنظمات،فيالقراراتواتخاذالإدارة

أجھزةاستخدامأيالتجاریة،عملیاتھمحوسبةفيجھودًایبذلونالناسكانالثمانینیات،قبل)DSS(القرار

الكمبیوتر لأتمتة أو مساعدة الأنشطة التجاریة قدر الإمكان.

استخداممفھومتغیرالشبكة،وحوسبةالموزعةالمعالجةسیماولاالمعلومات،لتكنولوجیاالسریعالتطورمع

جدیدةطرقاًتتیحماغالباًالمعلوماتتكنولوجیاأنوجدلقدكبیربشكلالعامالقطاعفيالمعلوماتتكنولوجیا

تحوللذلك،بالكاملالأعمالعملیةتحویلفيالأساسيالعاملتكونالأحیانبعضوفيالمھمة،لأداءتمامًا

عنالأمثلاستغلالھالضمانالكمبیوتروأنظمةمعداتوتنفیذاقتناءمنالمعلوماتتكنولوجیااستخدامتركیز

منالتركیزفيتحولحدثذلك،علىوبناءًالموظفینواستخداموالتنظیمالإجراءاتعلىالتعدیلاتطریق

تطبیقحیثمنعنھاالمعبرالفعالیةتحقیقإلىالروتینیة،المھامأتمتةخلالمنوالإنتاجیةالكفاءةمكاسب

فيالكمبیوترأجھزةتطبیقاتتطویرتوجیھإعادةتمالجدیدةللمھامحلولوتقدیمالتقلیدیةللمھامجدیدةحلول
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إعادةأو/والتجاریةالعملیاتتصمیمإعادةإلىللمؤسساتالحالیةالتجاریةالعملیاتحوسبةمنالمؤسسات

تقوموجھأفضلعلىمنھاوالاستفادةالمعلوماتتكنولوجیامنالكاملةالاستفادةأجلمنالمنظماتھندسة

صدیقةلجعلھابسرعةمؤسساتھاھیكلةبإعادةالمتقدمةالبلدانفيالحكومیةوالمؤسساتالوكالاتمنالعدید

بإزالةیقومونالعملیة،ھذهفيالمعلوماتتكنولوجیابیئةمعمتوافقةملاءمةأكثرإجراءاتوتنفیذللكمبیوتر

متعددةمھاراتعلىالموظفینوتدریبالعمل،فرقوإنشاءالوظائف،فئاتوضغطالتقلیدیة،الإدارةطبقات

المستویات، وتقصیر وتبسیط العملیات التجاریة المختلفة، وتبسیط الإدارة كانت النتائج مذھلة.

البیاناتمجموعاتقدرةعدمالعامالقطاعمعلوماتلنظمالحاليوالوضعللتطورأعلاهالوصفیوضح

السكانیةوالتركیبةوأسبابھ،وحدوثھالفقرطبیعةبینھامنالمعاصرةالقضایاعلىالضوءإلقاءعلىالرسمیة

للجریمة والعنف، ووجھات النظر العدیدة حول عدم التوازن في تقاسم الثروة الوطنیة.

ومعالجةالاستبیانتصمیمفيبالمشاركةلھاسُمحالتيالعامالقطاعمعلوماتلأنظمةالفعليالوضعإن

منالكثیرجودةحولتساؤلاتیثیرالمركزي،البنكأوالإحصائيالمكتبإلىالرجوعدونغالباًالبیانات،

یتعلقفیماالمركزيوالبنكالمركزيالإحصاءمكتبوضعفيالفشلتصحیحیجبجمعھاتمالتيالبیانات

المعلوماتلأنظمةأفقينھجاتباعیتمأنقبلالحكومیةالمعلوماتبنیةمركزفيوالمالیةالنقدیةبالإحصاءات

الوطنیة.
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نھج أفقي لأنظمة المعلومات

الوزاراتمثل،الكیاناتتعملحیثبذاتھ""قائمنموذجالأساسفيھوالمعلوماتلأنظمةالرأسيالنھج

والتعریفاتالمفاھیماستخدامعلىالنھجھذایشجعلاأھدافھالتحقیقالآخرینعنتقریباًبمعزل،الحكومیة

إلىأكثرأومنظمتینوصولإمكانیةھيالمعماریةالھندسةمنالنوعھذانتیجةالمشتركةالتصنیفوخطط

اقتراحفيالمؤسسةمعلوماتأنظمةلتصمیمالمعیارإطاراتقدمالظاھرةلنفسمختلفةتفسیراتأوتفسیرات

الكیاناتبینالتواصلمنكبیرةدرجةإلىالنھجھذادعاالبیاناتلجمعمتكاملنھجإلىدعاأفقي،نھج

وعملیاتالمعلوماتجمعفياللامركزیةعننتجتالتياللامركزیةالفوضىعلىللسیطرةمنھجیةوقدمت

أنحاءجمیعفيسواءالمعلومات،نظمتنظیمفيیساعدلمالصغیرةالحوسبةظھورأنالواضحمنالإدارة

مشكلةالتاليالاقتباسیصفللبحثھذھاعلیھتركزماوھوالعامة،الخدمةأنحاءجمیعفيأوالمؤسسة

التفكك التي سھلتھا التكنولوجیا:

عنصرًاطیاتھافيالموزعةالحوسبةتحملالموزعةالحوسبةاستخداممناكتسابھیمكنالذيالكثیرھناك

وتحلیلاتتقاریرفيمركزیاًالمقبولةالبیاناتمجموعاتلمعالجةمعینةمنظمةفيالأفرادتمكینعناصرمن

الرشیدةالحوكمةلضمانالمعلوماتتسھیلإنالخاصالاھتمامذاتأوالإداریةأوالوزاریةللأغراض

والبنىالبیاناتوقوامیسالبیاناتقواعدإدارةأنظمةمفاھیموتنفیذوتقدیرفھمتمإذاكثیرًایتحسنسوف
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یمكنالتيوالمعلوماتالبیاناتمجموعاتیوفرأنالعامةالخدمةأنحاءجمیعفيتطبیقھاشأنومنالأفقیة

استخدامھا للإبلاغ عن تنفیذ سیاسة الحكومة ومراقبتھا.

تطبیق المنھج الأفقي على نظم المعلومات في الخدمة العامة

كماالتنمویةللمجالاتإجاباتتقدیمإلىتسعىالمعلوماتإدارةبأنالقائلالبیانفإنانطلاق،كنقطةباستخدام

علىالمقترح،الفقرمعلوماتنظامالمثال،سبیلعلىمعلومات،نظامأيیعتمدأنیجبالسیاسة،تدركھا

للموقعتقدیراًالمعلوماتنظامیكتسبأنیجبفقرظاھرةجوانبجمیعمثاليبشكلتعكسالتيالبیانات

الرئیسیةالعواملعنمعلوماتالمعلوماتنظامیجمعأنیجبالوقتبمروروخصائصھللفقرالجغرافي

المساھمة في الفقر كما یجب أن تحدد المؤشرات التي سیتم استخدامھا لتحدید الفقر وتحدید موقعھ.

البیاناتعناصرجمعیجبللبیاناتمصادرعدةبوجودالفقرعنالبیاناتومعالجةجمعیعترفأنیجب

المصادرمنالبیاناتجمعیجبالظاھرةفھمفيوتساھمالمعلوماتتصمیمتناسببطریقةالأھمیةذات

التالیة:

سجلات الأراضي.●

سجلات مسح الأسرة.●

السجلات الصحیة.●

سجلات الضمان الاجتماعي.●
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سجلات التعلیم.●

سجلات الإسكان.●

ومتكاملةمنظمةتحتیةبنیةخلالمنإلیھاالوصولیمكنواحدمكانأيفيتوجدلاالمطلوبةالمعلومات

دمجفيالنجاحسیعتمدالبیاناتجمعفيالتكرارمنأدنىحدوجودالبیاناتقواعدتكاملسیضمنللبیانات

مستوىأعلىمنیأتيباعتبارهبالنموذجالواضحوالاھتمامالرعایةعلىالمنفصلةالبیاناتمجموعات

علىالوظیفیةالحدودعبرالتعاونأعلاهالمحددةالبیاناتأنواععلىالنموذجھذاتطبیقسیشملحكومي

المركزيالإحصاءمكتبمعالتعاونإلىالحاجةالفقرمراقبةبمسؤولیةالمكلفةالوزارةسترىالمثال،سبیل

المعیشةبمستویاتالمتعلقةالبیاناتتجمعالتيالأخرىوالوزاراتالصحةووزارةوالتعلیمالتربیةووزارة

المجتمعیةوالمنظماتالحكومیةغیرالمنظماتلیشملالمدخلاتمعلوماتإلىالوصولیمتدأنیجب

)CBOs(الصغیرةالمنطقةمستوىأو"المحلي"المستوىعلىأكبربشكلالتركیزإلىتركیزھایمیلالتي

البیاناتمجموعاتاستخدامسیجعلوھذاومشتتةومتكررةمنسقةغیرالمتاحةالبیاناتتكونأنالمحتملمن

الجردسیحددالفقرورصدلقیاسالمھمةالبیاناتلعناصرجردإجراءیتملمماصعباًأمرًاالمختلفة

أمكنحیثماالازدواجیة،إزالةإلىویدعوالبیاناتجمعكیاناتأنحاءجمیعفيالبیاناتجمعفيالازدواجیة

موجھةالبیاناتبعضستكونالمثال،سبیلعلىالبیاناتتعریفمنمختلفةمستویاتعنالكشفسیتمذلك

التحدیدإلىالنظاممصمموسیحتاجأكبرطبیعةذاتالأخرىالبیاناتستكونبینماالمحلي،المستوىنحو
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عملیةستعملأجلھامنجمعھاتمالتيالبیاناتعناصرمنعنصركلوضعسیتمالذيوالاستخدامالمسبق،

تخطیط البیانات ھذه على تبسیط البیانات التي تم جمعھا عبر جمیع الكیانات وتحدید ضرورة جمع البیانات

لاستخدامالعملیاتوإعدادالجردعملیةفيالمحددةالبیاناتمجموعاتمنالعامالقطاعنموذجیستفیدسوف

البیاناتإلىالوصولإلىالحاجةمنالعملسیرنموذجتطویرسیتمتخزینھامكانعنالنظربغضالبیانات،

منالمستوىھذایعدعالٍمستوىعلىعلیھوالمصادقةالعملسیرنموذجدعمیجبالكیاناتمنعددمن

وظیفیةضغوطكیانلكلیكونحیثوالوزاریة،الإداریةالحدودیتجاوزالنشاطلأننظرًاضروریاًالدعم

سوفالمنظماتبینالتعاونإلىالحاجةمنأكبرالأھمیةمندرجةمنحھابسھولةیمكنوالتيبھخاصة

فیھتكمنأنیجبالذيالمكانإلىواضحةإشارةالعامةالخدمةفيعالٍمستوىعلىوالرعایةالدعمیرسل

الأولویة.

قبلمنالمطافنھایةفيتصمیمھیجبالذيالبیاناتقاموستطویرفيالمساھمةالإداراتجمیععلىیجب

سیراقبالأخرىالبیاناتومعالجةجمعوكالاتمعبالتعاونالمركزيالبنكأوالمركزيالإحصاءمكتب

البیاناتقواعدإدارةبنظامالمساسعدمیجبالبیاناتعنالعملیةفصلالعامالقطاعمعلوماتنظام

)DBMS(أنیجبخاصاھتمامذاتاعتباراتأوضیقةوزاریةاعتباراتخلالمنتصمیمھسیتمالذي

بیاناتقاعدةعائلةمنجیدًامصممواحدعضومنصحیح،بشكلبناؤهتمإذاالفقر،معلوماتنظامیتكون

مجموعةمعالجةیمكنھابرمجیاتبواسطةالوزارةمستوىعلىھذهالبیاناتقاعدةتفعیلیجبمتكاملة

أوالجغرافیةالمستویاتمنأكثرأومستوىعلىالظاھرةلتحلیلالوزارةجمعتھاالتيتلكمنأوسعبیانات
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والعملیةالبیاناتنظروجھةمنالمعلوماتأنظمةإلىالأفقيالنھجینظرالاجتماعیةالطبقةأوالدخل

وتم(الوظیفة)الأنشطةحولالعملیةبنیةبناءتم(النموذج)،الحقائقحولالبیاناتبنیةبناءتموالتكنولوجیا

إنشاء بنیة التكنولوجیا حول القیود المادیة مثل الجغرافیا وأجھزة الكمبیوتر وطوبولوجیا الشبكة.

تحقیق ھذا التعاون في الخدمة العامة

نوایاذويبأشخاصمأھولةالعامةالخدمةأنلمجردالأفقیةإلىالرأسیةالعملطریقةمنالانتقالیحدثلن

عنبسھولةیتنازلواولنالخاصةمجموعاتھمرؤساءھمالمختلفةللمنظماتالتنفیذیونالرؤساءحسنة

رؤساءشخصیاتعلىالمستقلالتعاونسیعتمداختصاصھمضمنتقعأنشطةأنھیرونماعلىالسیطرة

القواعدعلىقائمنظامفيیعملونأنھمجیدًاالعمومیینالموظفینكباریدركضمانھیمكنلاوبالتاليالأقسام

علىللعملوالأولویةالاستعجالمنعلیھامتفقبدرجةبینھاللجمعالآراءفيتوافقإلىالتوصلیجب

الإحصائیةالأولویاتلجنةمثلجھازتشكیلیجبالمنظماتعبرالتواصلھدفلتحقیقالضروريالتعاون

ھذهستؤديالبیاناتلجمعالمیدانإلىالدخوللتبسیطاستراتیجیاًمناسبوقتفيللاجتماعالمستوىرفیعة

بخبرةالمصممةللاستبیاناتنتیجةجمعھاتمالتيللبیاناتأفضلجودةالاستطلاعاتمنأقلعددإلىالآلیة

أیضًاذلكیعنيوقدوتحلیلھاومعالجتھاالبیاناتجمعلمراحلأفضلونتائجوفعالیةكفاءةأكثربیاناتمعالجة

المنظماتمنأكثرأومنظمتیناحتیاجاتیغطيقدطفیفبشكلموسعًامسحًالأنأقلعامةأموالإنفاق

ھذافيالتمثیلمستوىیكونأنیجبمنفصلةتحقیقاتأجرتقدتكونأنالممكنمنكانالتيالأخرى

نتائجتغذیةبالإمكانكانإذابمنظماتھمالالتزامیمكنھمالذینالأشخاصقبلمنعالٍمستوىعلىالمنتدى
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(وھوغرضًالنفسھاستكسبالآلیةفإنالوطني،المعلوماتنظاممثلشيءفياللجنةھذهاجتماعات

المساھمة في نظام المعلومات الوطني) وستتحرك لضمان التعاون الضروري عبر الأقسام الوزاریة.

الذینالأقسامرؤساءمنللمقاومةإمكانیةھناكالإحصائیة،الأولویاتلجنةمثلرسميمنتدىإنشاءمعحتى

تمتكمارأسيھیكلذاتبذاتھا""قائمةمنظمةالأساسفيھيالوزارةأوالوزارةأنیرونزالواما

حولالشكوكتھدئةیجبالتغییرإدارةنھجخلالمنالجدیدالنظامإلىالانتقالیتحققأنیجبسابقاًمناقشتھ

النموذجشرحخلالمنغامضون"ھم"قبلمنعلیھاالاستیلاءمنوالخوفالخفیة،والدوافعالسلطة،فقدان

الجدید، وفوائده، وإمكانیة تقدیمھ لخدمة أكبر من مجموع الأجزاء الحالیة "المستقلة".

مساعدة التعاون - الإطار القانوني والتواصل

لتعزیزالجدیدةبالأجھزةالخاصةالأحكامإلىبالإضافةالبحثھذافيوالحوكمةالمعلوماتبینالربطتم

ینبغيالأشیاء،لعملالجدیدةبالطریقةالخاصةالتوجیھاتوبعدالإداراتأوالوزاراتبینالتعاونعمل

والكشفالبیاناتجمعتحكمالتيالمراسیمفيالنظرإعادةیجبالحد،ھذاإلىبالكاملالجدیدالترتیباعتماد

إلاالنموذجتغییریمكنلاأنھیعنيھذابالشكلخاصةوتكونالبیاناتبعضجمعتفرضمراسیمھناكعنھا

والاجتماعیةوالاقتصادیةالسیاسیةالبیئةضوءفيتعدیلإلىالنموذجیحتاجقدبرلمانيقانونبموجب

لتحقیقالناسبینالتواصلمنمزیدإلىالحاجةالمتغیرةالتكنولوجیةالبیئةتدركقدالمتغیرةوالتكنولوجیة

منكبیرةكمیاتجمعإمكانیةتعزیزأجلمنالمتاحةنسبیاًالنادرةالمعلوماتلمجموعاتتأثیرأقصى
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عنالناجمالضررلتعكسوتصمیمھاالامتثالبعدمالمرتبطةالعقوباتمراجعةیجبنموذج،كلمنالبیانات

ینبغيلاالذيالحدإلىالإنفاذأنظمةمراجعةیجبأنھیعنيھذابالكاملالبیاناتجمعلجھودالاستجابةعدم

ولكنالحكومیة،الخزانةعلىالغراماتمنوالمزیدالمزیدتأمینإلىالامتثاللعدمالقانونتطبیقیھدفأن

علىبالتعاونیتعلقفیماالمطلوبةالمعلوماتلتقدیمھاالبیاناتلمورديلطیفةإقناعأداةبمثابةتكونأنیجب

یجبالمرسومفيالمدنيالمجتمعمنظماتبیاناتلمتطلباتالامتثالكتابةیجبالعام،القطاعوكالةمستوى

یجبالعامللإنفاقكمبرروالمعلوماتالبیاناتتوصیللأنظمةتوفیرهخلالمنمنصفاًالقانونیكونأن

علىعقوباتفرضمعالبیانات،تسلیممتطلباتخلالمنوالمالیةالبشریةوالمواردبالوقتالالتزامحمایة

عدم التسلیم.

فيالوظیفیةالحدودعبرالتواصلتشجیعینبغي،الصلةذاتوالأوامرالإحصاءاتمراجعةمعبالتوازي

لدیھاالحكومةأنإدراكسیظھرالصحیح،مكانھافيالمتكاملةالمعلوماتأنظمةوضعمعالعامةالخدمة

بأفضلالإمداداتلشراءالعامةالخدمةعبرالتواصلفائدةتوضیحسیتمالقیمةسلاسلمنعددأوقیمةسلسلة

توفیرفيیساعدمماالمدخرات،علىالقیمة(سلاسل)سلسلةاستغلالسیؤثربالحوكمة،یتعلقفیماالأسعار.

الخدمات الحكومیة بأقل تكلفة.
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قضیة إصلاح القطاع العام

تعزیزتمالتشریعخلالمنیحدثلنالورقةھذهفيمناقشتھتمتكما"زاكمان"أفقیةنحوالتحول

لرئاسةمعینةثقافةتطورتالوقت،بمرورتحكمھالتيالقوانینخلالمنالعامالقطاعفيالإدارةممارسات

مصدرأيإلىالسیطرةبتسلیماقتراحأيضدموجھةالأرجحعلىوھي(الوزارات)الضیقةالمجموعات

آخر للسلطة.

تدخلاتھمكانتوكفاءتھالعامالقطاععملجوانبتحسینمسألةفيالدولیةالمنظماتمنالعدیدتدخلتلقد

الخدمةأنحاءجمیعفيالمؤسسيالتطویرأھمیةعنوتغاضوانسبیاًالضیقاھتمامھمنظروجھةمنعادة

العامةالخدمةبقیةعملطریقةالزراعيالقطاعلتطویرالمشروعنشاطیأخذالمثال،سبیلعلىككلالعامة

الأجھزةعملطبیعةمعتتوافقلاقدالتيالزراعةوزارةفيالتغییراتلدعمومحاولاتمذكورھوكما

العامةالخدمةمصلحةفيلیسأنھعلىالآنویفُھممجزأالتدخلمنالنوعھذاالخدماتللجمھورالأخرى

الجزئيالنھجیعززالعامةالخدمةمشاكلتفاقمإلىتؤديأنیمكنللمساعدةالنیةحسنةالمحاولاتحتىككل

للتحدیث اعتماد حلول قائمة بذاتھا تمنع الاستفادة القصوى من الشبكات في نظام مصمم بعنایة.

یجبالذيالشكلفاعلیةأكثرعامةخدمةفيالمتنوعةالاھتماماتذاتالوكالاتتلكتحددأنھونحتاجھما

أعمالستتمالطریقة،بھذهمنھاجزءأي"إصلاح"محاولةقبلإصلاحھابعدالعامةالخدمةتتخذهأن

تشغیلطریقةلإدخالالعامةالخدمةعملتعلیقالمستحیلمنسیكونأنھالواضحمنللخطةوفقاًالإصلاح
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یجبالتغییر،لأنشطةمخصصةمنطقةأيفيأنھیعنيھذاتدریجيأساسعلىالتغییریتمأنیجبجدیدة

ستضمنالتغییرمبادراتجمیععلىالمجلسیوافقأنیجبالجدیدالنھجوضعأثناءالحاليالنظامیعملأن

عملیةبدایةفيككللھالمخططالھیكلمعیتماشىعامقطاعكیانلأيالمخططالھیكلأنالھیئةھذه

لتصمیمالطریقیمھدسوفھذاالحكومةفيالقیمةسلسلةوجودمراقبةإلىالحاجةتسجیلیجبالإصلاح،

أوالوزارةفيالبشریةالمواردترقیةعلىالقدرةستأتيالشبكات،جانبإلىالخدمةأنحاءجمیعفيالشبكات

القسم.

الذینأولئكھمخاسرینأنفسھمیعتبرونالذینأولئكوخاسرینرابحینینتجأنھعلىالتغییرإلىدائمًاینُظر

إلىالھیكلةإعادةأدتإذاالوسطىالإدارةمنعادةًسیأتونللتغییرنتیجةالمكانةأوالقوةبفقدانسیشعرون

فيالحاليموقعھمعنالنظربغضالذین،أولئكھمالفائزونسیكونانبساطاًأكثرھرميھیكلإنشاء

إلىالأولىالمجموعةتمیلومرونتھممھاراتھمخلالمنالمنظمةإلىقیمةإضافةیمكنھمالھرمي،التسلسل

مقاومة التغییر من أجل الحفاظ على الوضع الراھن.

معالأخرى،الوزاراتفينظرائھممعالتفاعلمنتمكینھمإلىالمستویات،جمیععلىالموظفون،یحتاج

یمكنھمالتيالحریةودرجاتكامل،بشكلمؤسستھمأھداففھمعلىتدریبھمیجبالإشرافمنالأدنىالحد

علىللحصولرتبةأعلىمسؤولإلىالرجوعفیھاعلیھمیجبالتيوالظروفخلالھا،منالتصرف

المشورة بشأن كیفیة المضي قدمًا.
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القراروصنعوتقییمھوإدارتھالمشروعإعدادالتفاوضمھاراتلمجالاتضروریاًالتدریبسیكونلذلك

بعضھایكونوقدالتغییر،معالتعاملمنالموظفینبعضلتمكینأیضًاضروریاًالتدریبسیكونالحاسم

مصدرًا لصدماتھم.

اطار مؤسسي

المتعلقةتلكفحصیتمورسمیاً،شفافاًوالمؤسسيالقانونيالإطاریكونأنعلىدنكانإصرارإلىبالإشارة

معالكاریبیةالحكوماتتعملتحدیثھ،أوالعامالقطاعلإصلاحالمدویةالصیحاتخضمفيالمعلوماتبنظام

للبنكالفلسفيالمسارطولعلىالحالاتمنكثیرفيتحركوالقدفعالةإصلاحاستراتیجیةلتحدیدمستشاریھا

منبدلاًالمؤسسات)(بناءجدیدةمؤسساتإنشاءعنللامتناعالأخرىالدولیةالمالیةوالمؤسساتالدولي

الصیانةتكالیفعلىالحفاظأجلمنتصمیمھاأعیدالتيالقائمةمؤسساتناتقویةھوالدافعكانذلك،

والمؤسساتالحكوماتبینالأھدافتقاربكانللإدارةقابلةالمتكررة)الحكومیةالنفقاتعلى(المكالمات

الدوليالتمویلإلىللوصولصارمةمسبقةلشروطمشروطةاستجابةنتیجةأوتلقائیاًإماالدولیةالمالیة

كانتلوكماوشفافیة،وفعالیةبكفاءةتعملبحیثالحدیثةالمؤسساتتصمیمیجبالعامالقطاعلإصلاح

تكونأنضرورةالحكوماتعلىالإعجابیثیرالمعاصرالعالميالسوقالخاصللقطاعتابعةمؤسسات

قطاعاتھا العامة مسؤولة عن أدائھا ولیس فقط عن استخدام الأموال.
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أملعلىالخاصالقطاعإلىسابقاًالحكوماتتنتجھاكانتالتيالخدماتمنعددتسلیمالآنیتمالواقع،في

إنشاءأوالخصخصةجانبإلىاقتصادیاًمستدامةبطریقةالخدمةتحسینإلىتركیزًاأكثرنھجاتباعیؤديأن

شبكةفيالمخصخصةالكیاناتھذهتشملأنشأنھامنالتيالھیاكلإلىالمتزایدةالحاجةتأتيالسلطات،

المعلومات.

سیاسةعلىوتسیطرتنفذالتيوالھیئاتالمكاتببینالسلطةتقسیمالعاموالقانونالدستوريالقانونیحدد

یتمكبیرحدإلىكافیةآلیاتالشائعةوالممارسةالقانونيالإطاریوفرالبیانات،جمعحالةفيالحكومة

لموظفیھاتسمحالتيوالمراسیمالقوانینخلالمنالعامةبالخدمةالخاصةالبیاناتجمعأجھزةمساعدة

منالغرضكانللقانونالامتثالعدمحالةفيالعقوباتتحددالبیاناتجمعلأغراضالمبانيبدخول

كمیةالمطلوبةالمعلوماتتوفیربضرورةللمستجیبینلطیفةإقناعأداةبمثابةتكونأنالغراماتمجموعة

غیرأوالشركاتمنالعدیدأنھيوالنتیجةالسنینمرعلىتغییردونوظلتالقانونفيمكتوبةالغرامات

قوتھامقابلالیوموأھمیتھاالشرائیةقوتھاحیثمنمھمةغیرغرامةدفعالیومیفضلونالآخرینالمستجیبین

كماالقانوني،الإطاریدعملاالكاریبي،البحرمنطقةفيالقوانینسنفیھتمالذيالوقتفيوأھمیتھاالشرائیة

حینفيالبیاناتتجمعالتيوالإداراتالوزاراتالبیانات،لطلباتالامتثاللرفضالمناھضةالقوانینتمثلھ

للردرفضًاھناكأنالواضحمنفیھایكونالتيالحالاتفياستخدامھاإلىتھدفالموصوفةالغراماتأن

على الاستبیان، فإن الأفضلیة ھي أن یتم إشراك المستجیبین اجتماعیاً في تقدیم المعلومات.
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توزیع وتقاسم السلطة في إدارة تكنولوجیا المعلومات ھي وظیفة من وظائف:

الاعتراف في تصمیم وإدارة المعلومات.●

الاعتراف في إدارة تقنیات المعلومات.●

المسؤولیة الجماعیة لجمیع الموظفین لضمان حسن سیر أنظمة المعلومات.●

GDDSنھج-العامةالخدمةفيالمعلوماتلنظمالثانيالنھج

واتخاذللتمیزجاھدةتسعى(وطنیة)داخلیةدینامیكیةالورقةھذهفيمقترحھوكماالأولالنھجافترض

التغذیةحلقةعملإثباتمناقشتھ،تمتكماالنھج،ھذاشأنمنعضويتغییرلإحداثاللازمةالخطوات

لتسھیلالمؤسسيالتكوینجوانبتغییرحتىأوالعامة،الخدمةفيالسلوكیاتوتغییرالذاتيللفحصالراجعة

وثیقوسیكونداخلیاًناشئلأنھكبیرةبجاذبیةالنھجھذایحظىالمعاصرالعالمفيالحاسمةالقراراتاتخاذ

الصلة باحتیاجات البیانات للبلد.

البیاناتلنشرالعامالنظامھيالعامةالخدمةفيالبیاناتومعالجةجمعفيالتعاونتحقیقنحوالثانیةالمبادرة

منإحصائیةوسلسلةوصفیةوبیاناتمنھجیاتالنظامیستخرجالدوليوالبنكالدوليالنقدلصندوقالحالي

الربطتحقیقیتموبالتاليالوطنيالمستوىعلىالبیاناتمنتجيبینوالتعاونالحواریشجعوبذلكالبلدان،

الشبكي عبر الحدود الوظیفیة.
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البنكمعبالتعاونالدوليالنقدلصندوقالبیاناتلنشرالخاصوالمعیارالبیاناتلنشرالعامالنظامیھدف

ناقشتھالذيالأفقیةنموذجمعتتوافقالتيالعامالقطاعكیاناتبینالتفاعلاتمنمجموعةتحقیقإلىالدولي

الطریقوتمھیدالحكومیةالأعمالإدارةفيالشفافیةلتعزیزبأكملھاالبیاناتمجموعةتصمیمتمالورقةھذه

للاعتراف بسلسلة القیمة (التورید) واستخدامھا لتقلیل تكلفة إنتاج الخدمات الحكومیة.

الفورعلىیحللافإنھأكثر،أفقينھجطریقعنالتنظیمیةالفوائدبعضإلىیؤديقدالنھجھذاأنحینفي

لنشرالعالميالنظامنھجیشیرلاذلك،إلىبالإضافةالطبیعیةوغیرالمتوافقةغیرالبیاناتمجموعاتمشكلة

الحاجةھذهإلىالأفقيزاكماننھجیشیرالوطنیةالمعلوماتبنیةتصمیملإعادةالملحةالحاجةإلىالبیانات

بقوة أكبر.

مشاركة المواطن

ھوالعامةالخدمةفيالبیاناتجمعمنالھدفإنالتنمیةسیاسةمنالنھائیونالمستفیدونھمالمواطنون

منالفردنصیبمثلالتنمیة،مقاییسإنالمحليالمستوىإلىالتنمیةثمارتتسربأنیجببرفاھھمالنھوض

تمكینیجبالتنمیةثمارمنھاأفلتتإذاالمجتمعمنكبیرةلقطاعاتشیئاًتعنيلاالإجمالي،المحليالناتج

والإنجازاتالتنمیةنماذجلتقدیرالمعلوماتإلىالوصولخلالمنالمجتمعمستویاتجمیععلىالمواطنین

ومجالاتالقضایاعلىالضوءلإلقاءالمعلوماتتجمیعیجبلذلكعلیھاوالتعلیقوالمجتمعالاقتصادفي
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التقاطتفاصیلمستوىیتوافقأنیجبمناقشتھتمتكماالبیاناتبنیةخلالمنذلكتسھیلسیتمالاھتمام

البیانات مع الحاجة إلى توفیر المعلومات التي ستكون مفیدة إلى أقصى حد.

تجلبقدالإنترنتأنحینفيفعالةتكونبحیثتصمیمھاویجبالمواطنینلمشاركةالتخطیطیجب

المنتدیاتمنعددًاأنیبدوبأكملھالمجتمعلإعلامعلیھاالاعتمادیمكنفلاالمجتمع،منقسمإلىالمعلومات

المادیة ھو الطریقة التي یمكن بھا عقد مثل ھذه الاجتماعات.

المساءلة وقیاس الأداء

لإنتاجالبیاناتمجموعاتإلىللانضمامالأساسیوفربحیثمصممًاالمعلوماتنظامیكونأنیجب

والعملالمعماریةللھندسةالمتكاملةالطبیعةتتطلببیاناتمجموعةأيتقدمھأنیمكنمماأكثرمعلومات

مؤسساتمستوىعلىالأداءقیاسسیتمالبیاناتوجودةعلیھاالمتفقالنھائیةبالمواعیدالصارمالالتزام

العملفيالمنظمةمشاركةودرجةالضیقةالتنظیمیةالأھدافمنكلتحقیقأساسعلىالعامالقطاع

أوحكوميمستوىأيعلىالسیاسةتنفیذنجاحتقییمبمعنىالأداءقیاسسیتمأفقيأساسعلىالجماعي

جغرافي من خلال المؤشرات والمعلومات النوعیة التي ینتجھا نظام المعلومات.

وعد للمستقبل - الحكومة المفتوحة

فيوالشفافیةالإلكترونیة،والحكومةالمنفتحة،للحكومةدعمھاعنمتزاید،حدإلىالحكومات،أعربتلقد

الخدماتفحصجدیدحلفيالشروعفيبالرغبةاعترافھمحقیقةتتضمنأنیجبالحكومةشؤونإدارة
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بشكلالتجاریةبالأعمالالقیامھوالرئیسيالھدفالبیاناتومعالجةالبیانات)(جمعالواردةاللوجستیة

التابعةالبیاناتجمعأجھزةھندسةإعادةإلىالبعضیشیرقدالماضيفيبھاتمالتيالطریقةعنمختلف

فيللمساعدةالمعلوماتمنأوسعنطاقلتقدیمالعامالقطاعتحدیثإلىالآخرالبعضیشیرقدللحكومة

أفضلالتماسیجبلذلكبھالقیامیجبعماواضحةفكرةالعملمنمسارأيیتطلبومراقبتھاالحوكمة

علىالحكوماتتحُثالحكمجوانبلجمیعضروریةالمعلوماتأنالواضحفمنالحل،كانأیافنیةمشورة

بلاالھدفھذاسیتطلبوشاملمتكاملنظامإنشاءبھدفلدیھاالمعلوماتجمعنظمبھیكلالاھتمامفيالنظر

ھذاسیبدأالنظامأنحاءجمیعفيودعمھاحكوميمستوىأعلىعلىدعمھایتمأنیجبالمشروعتدخلشك

وتضعالاجتماعیینالشركاءجمیعسلوكیاتإلىتتسللأنیمكنجدیدةعامةخدمةثقافةصیاغةفيالنھج

منصة للتنمیة على جمیع مستویات المجتمع.

أدوار الحكومات في استخدام تكنولوجیا المعلومات

تعتبرالسجلاتحفظھوالأساسينشاطھممواطنیھالخدمةموجودةالحكوماتالمعلوماتلتقنیةمستخدمأكبر

بجمعالحكومیةالجھاتتقومالمعلومات/البیاناتلمعالجةتقریباًعملیةكبیر،حدإلىالعامة،الإدارةعملیة

ھذهأساسعلىثموالشركات،والمنظماتوالأسرالأفرادعن-المختلفةوالمعلوماتالبیاناتومعالجة

واللوائح،والخططوالاستراتیجیاتالسیاساتمثلللجمھور،جدیدةمعلوماتتنتجوالمعلومات،البیانات
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للحكومات،المعلوماتمعالجةلدعمالمعلوماتتكنولوجیاتسُتخدمأساسي،بشكلللجمھورخدماتومختلف

بما في ذلك جمع البیانات وتخزینھا ومعالجتھا ونشرھا واستخدامھا.

البلدانمنالعدیدفيالبلدانمنالعدیدفيالمعلوماتلتكنولوجیامنفردمستخدمأكبرالحكومةتعدعام،بشكل

تكنولوجیااستخداماتمنالعدیدالمعلوماتتكنولوجیالمنتجاتالرئیسيالمستھلكالحكومةتعتبرالنامیة،

التعدادبیاناتوجمعوالإحصاءاتالمالیةوالإدارةوالجماركالضرائب-جیدًامعروفالمعلومات

والزراعةالأراضيوإدارةالاجتماعيوالضمانوالرفاھیةوالتعلیموالصحةالتنمیةوتخطیطوالانتخابات

وما إلى ذلك المجالات الأخرى ھي الشرطة والأمن القومي والدفاع والبحث، إلخ.

خدمةتقدیمتستطیعأنھاالحكوماتمنالعدیدوجدتوالاتصالات،الكمبیوترأنظمةفيالثورةباستخدام

الضریبیةالبیاناتتحسینإلىالمتكاملالإیراداتإدارةمعلوماتنظامسیؤديالمثال،سبیلعلىأفضل

فيوإغلاقھاأكبربسرعةالقضایاتلقيمنالإیراداتضباطسیتمكنالمیدانفيالتحصیللموظفيالمتاحة

سیمكنوتحدیثھاالضرائبتحصیلعملیةلأتمتةالموزعةالحوسبةبنیةیستخدمالذيالنظامإنأقربوقت

وزارة الخزانة من تحصیل الضرائب بشكل أكثر كفاءة، وھو بالطبع مفید لجمیع الوكالات الحكومیة.

تكنولوجیادعمبدونوفعالةوفعالةمنتجةتكونأنیمكنلاالعامةوالإدارةالحوكمةأنالقولیمكن

المعلومات الحدیثة كان استخدام تكنولوجیا المعلومات مطلباً مطلقاً للإدارة العامة وتطویر الإدارة
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كمیاتبتوزیعوتقومالعامةللمعلوماتمالكأكبرما،حدإلىالحكومة،تعتبرالعامةللمعلوماتمالكأكبر

المنتجیكونماغالباًالنامیة،البلدانمنكثیرفيالجمھورشرائحجمیعتستخدمھاالتيالمعلوماتمنھائلة

جزءًاالجمھورمتناولفيالمعلوماتجعلأصبحالصلة.ذاتوالاجتماعیةالاقتصادیةللمعلوماتالوحید

فيالرئیسیونالمشاركونھمالحكومیةالجھاتداخلالمعلوماتمواردمدیرویعدالمواطنخدمةمنمھمًا

التيالعامةالسیاساتأنالتصنیعالحدیثةوالبلدانالصناعیةالبلدانبینالتجربةتظُھِرالعامةالمدنیةالخدمة

تتیح الوصول الفعال للقطاع الخاص إلى البیانات العامة ھي عنصر أساسي لتحقیق القدرة التنافسیة.

العوائقأحدأیضًاوھوالحدیثةالحوسبةفيالرئیسیةالتحدیاتأحدبكفاءةالمعلوماتعناصرنقلیعد

التلاعبوبعدقبلالعامالقطاعفيوالكمبیوترالاتصالاتقدراتاستخدامزیادةدونتحولالتيالأساسیة

وتخزینھاالتقاطھایجبمراتعدةنقلھایجب،الأصواتأوالصورأوالبیانیةالرسومأوالبیاناتأوبالنص

واسترجاعھا من الذاكرة وعرضھا على الشاشات ونسخھا وإرسالھا إلى مواقع بعیدة.

التقاریربینالفروقمنالعدیدإزالةحتىأوتغییرعلىالمعلوماتتقنیةتعملالأساسي،المستوىعلى

علىالمعلوماتبنشرالآنالمعلوماتتكنولوجیاتسمحشابھ.وماوالسجلاتالبیاناتوقواعدوالمنشورات

منالعدیدتخزینالأفضلمنالطلبمنمنخفضةمستویاتعندالتكلفةحیثمنفعالایكونلامركزيأساس

سبیلعلىالإلكترونیةبالوسائلونشرھاوالمرجعیةوالعلمیةوالإحصائیةالتقنیةمثلالمعلوماتأنواع

التوزیعتطویریتمالضوئیة.الأقراصعلىللتعدادالوطنیةالإحصائیةالتقاریرإتاحةیمكنالمثال،

كبیرةبسرعةالحكومیةالبیاناتإلىالجمھوروصولوزیادةالحكومیةللوثائقالشبكيوالتوزیعالإلكتروني
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وتنزیلوعرضموقعوتحدیدالبحثللمستخدمینتتیحالتيالمعلوماتأنظمةمثلالصناعیة،البلدانفي

معالمدمجةوالأقراصالبیاناتقواعدوالبیاناتوملفاتالكمبیوتروبرامجوالدراساتالحكومیةالتقاریر

أنیمكنالمعلوماتلتكنولوجیاالفعالالاستخدامأنفيشكھناكلیسبانتظامتحدیثھایتمالتيالمعلومات

یجعل الحكومات تعمل بشكل أفضل مع تقلیل التكلفة.

حاسمًاأمرًاالعامالقطاعفيالمعلوماتلتكنولوجیاالفعالالاستخدامتجعلالأقلعلىأسبابثلاثةھناكلذلك،

فيالعامللقطاعالاقتصادیةللأھمیةنظراًأولاً،النامیةللبلدانوالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةأھدافلتحقیق

القطاعیمثلككلللاقتصادكبیرةمكاسبعلیھاستترتبالعامالقطاعفيالإنتاجیةزیادةفإننامیة،دولةأي

المحليالثابتالمالرأستكوینوإجماليالنھائيالاستھلاكونفقاتالعمالةإجماليمنكبیرةنسبةالعام

البیاناتھذهتغطينطاقاًوأكثرھاالعامةوالمعلوماتللبیاناتجامعأكبرھوالعامالقطاعیكونماعادةثانیاً،

المعلوماتكثیفعالمياقتصادفيثالثاً،والجغرافیةالطبیعیةالمواردإلىوالاجتماعیةالاقتصادیةالأنشطة

العالمیةالمعرفةإلىالوصولتسھلأنجیدبشكلتعملالتيالحكومیةالمعلوماتلنظمیمكنمتزاید،بشكل

وقواعد البیانات الدولیة وخلق خیارات جدیدة لتعبئة واستخدام المعارف والموارد المحلیة.

لتكنولوجیامستخدممجردمنأكثرھيالحكومةأنالواضحمنالمعلوماتتكنولوجیااستخدامتحفیز

البنیةوتطویرالمعلوماتیة،مواردھالاستغلالواستراتیجیاتسیاساترسمحكومةكلعلىیتعینالمعلومات

سیكونالعامةللخدماتفعالیةأكثرنموتحقیقلأغراضالمعلوماتنظماستخداموتعزیزللمعلومات،التحتیة
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علىالحكومةقدرةعلىخطیرةتداعیاتالمناسبالوقتوفيفعالةإجراءاتاتخاذفيالشروعفيللفشل

تحفیز التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة الفعالة للبلد.

علىینطبقھذاالمعلوماتوأنظمةالمعلوماتومواردللمعلوماتالتحتیةالبنیةتطویروإدارةتخطیطیجب

الھائلةالمعلوماتمواردوإدارةتخطیطیتطوروبلدیةومحلیةوطنیةحكومیةمؤسسةفقطولیسمنظمة،أي

مواردتخطیطیكونالنامیة،البلدانبعضفيالبلدانمنالعدیداقتصاداتفياستراتیجيقطاعإلىھذه

وإدارةتخطیطفيوالخبرةالتقالیدإلىالافتقارإنالفوضىمنحالةفيأومھدھافيإماوإدارتھاالمعلومات

موارد المعلومات یمكن أن یكون لھ تأثیر كارثي على عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة برمتھا

تكنولوجیاصناعاتوانتشاروتعزیزترویجزیادةإلىللحكوماتالقیاديالدوریؤديالبلدان،جمیعفي

ھيالحكومةالنامیة،البلدانمنالعدیدفيالمعلوماتنظموتطویرالمعلوماتخدماتوصناعاتالمعلومات

تفویضھاممارسةفيالحكومةفشلیكونقدالحیویةوالأنظمةالصناعاتھذهلتعزیزالمتاحالوحیدالخیار

القیادي كارثیاً لھذه القطاعات.

نظمفيوالتطبیقیةالأساسیةللبحوثالأساسيوالمحفزالداعمالحكومةتعتبرالنامیة،البلدانبعضفي

والأنظمةالتكنولوجیامجالفيالأساسیةالبحوثتكونتكادالأخرى،النامیةالبلدانفيالمعلوماتوتقنیات

البلدانھذهقدرةخطیربشكلیعیقالتطبیقيالبحثفيالجھودغیابأنعامبشكلالقولیمكنموجودةغیر

على الاستفادة من التغییر السریع في تكنولوجیا المعلومات والأنظمة التي تحدث.
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البنیةوتشغیلتطویربإدارةالصلةذاتوالسیاساتالاستراتیجیاتتقدیمللحكوماتیمكنالسیاق،ھذافي

نظملتطویرمنھجیاتوضعیمكنھمالوطنیةالمعلوماتومواردالمعلوماتوأنظمةللمعلوماتالتحتیة

القوىمواردوتطویرودمجبكفاءةالتخطیطیمكنھمالصلةذاتالاحتیاطیاتوتنسیقوتوحیدالمعلومات

مساروتحدیدالشراء،وطرققواعدوضعأیضًایمكنھموأنظمتھاللمعلوماتالتحتیةللبنیةاللازمةالعاملة

استراتیجیةالمدارسفيالكمبیوترأدبتعمیمیعدذلك،إلىبالإضافةالناشئةوالتنظیمیةالقانونیةالقضایا

مھمة طویلة المدى أیضًا.

تجارب ودروس استخدام تكنولوجیا المعلومات في الحكومات

الحكومیة،المعلوماتأنظمةوإنشاءالحوسبةسیماولاالعام،القطاعفيالمعلوماتتكنولوجیااستخدامإن

منھذایتضحللمستخدمینوتسلیمھاوالبرامجالاتصالاتومرافقالكمبیوترأجھزةشراءمسألةمجردلیس

یتعینكماالعالمأنحاءجمیعفيفشلتالتيالحكومیةوالمعلوماتالحوسبةأنظمةمشاریعمنالعدیدخلال

أنالصناعیةالدولمنالعدیدفيالمعلوماتأنظمةتطویرنجاحاتمحاكاةإلىتسعىالتيالنامیةالدولعلى

استخداموفيالعامالقطاعحوسبةفيالعدیدةالعثراتلمعرفةالخبرةمنعامًاثلاثینمنأكثرتدرس

العامالاستخداممنمتعددةلمراحلالنامیةالبلدانفيتقریباًالسھلةالقفزاترؤىإنالمعلوماتتكنولوجیا

(لاالتحتیةالبنیةوقیودالبشریةللمواردالدقیقالتقییمخلالمنالتخفیفإلىتحتاجالمعلوماتلتكنولوجیا

سیما الاتصالات السلكیة واللاسلكیة)، من بین عوامل أخرى.
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الخدمةلإدارةالعامةالأھدافعلىالحكوماتفيالمعلوماتتكنولوجیالاستخدامالفعالالنھجیعتمدأنیجب

مراعاتھایجبالتيالأساسیةالمبادئبعضتتطلبوالتيالكبیرة،والإنتاجیةوالكفاءةالفعالیةمثلالمدنیة،

للحكومةالعامةالسیاساتمعدمجھاخلالمنالمعلوماتتكنولوجیالاستخدامالنتائجتوجیھضمانیجب

بالطلبالمدفوعةالحوافزتسودأنیجبوالنتائجللأداءالمناسبالقیاسذلكفيبماالكفاءة،وتحسینلتحدیث

وجھأفضلعلىالمستخدمیناحتیاجاتتلبیةیمكنھاالتيھيتقنیةأفضلالتكنولوجیاتحركھاالتيمنبدلاً

تكنولوجیابجھودوالاھتمامالمعلوماتتكنولوجیاوتقدیرالإدارةوعيزیادةیجبتقدمًاالأكثرمنبدلاً

تطویرمشاریعتنجحأنیمكنلاالحكومیة،للوكالاتالعلیاالإدارةودعمفھمبدونكبیربشكلالمعلومات

مجالفيالتقنیینالمھنیینحیثمنالبشریة،المواردتنمیةإنالوكالةفيوالحوسبةالمعلوماتأنظمة

ویجبالمعلوماتلنظممشروعأيلنجاحالمفتاحھيالنھائیین،والمستخدمینالمعلوماتتكنولوجیا

تعزیزھا.

الشائعمنالإداراتعبرأوالوزاراتعبرالمعلوماتتكنولوجیالمشاریعخاصبشكلمھمةالسیاسیةالقیادة

الحكومیةالإداراتأھدافخدمةإلىتھدفالمدنیةالخدمةقبلمنالمكتسبةالكمبیوترأنظمةمعظمأنتجربة

ھذهبطموحاتمدفوعةالأنظمةلھذهالناجحللتنفیذالحوافزتكونماعادةالعامةالوكالاتأوالفردیة

بنجاحوتنفیذھاالوزاراتبینالمشتركةالأنظمةعلىالحصولتمحیثالحالات،الوكالاتأوالإدارات

المدنیةالخدمةتعطيماعادةجدًانادرةالفردیة،الإداراتأنظمةحسابعلىالأولویةالحكومةمنحتھاعندما

القویةالسیاسیةالقیادةحالاتفيإلاالوزارات،بینالمشتركةالمعلوماتتكنولوجیالمشاریعمنخفضةأولویة
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الصعوباتھذهعلىیدلومماالمعنیةالإداراتبینالمشروعضرورةحولالإجماعحالاتفيأوللغایة

ھذامنتعلمھیجبالذيالعامالدرسالأراضي.لتسجیلموحدنظاملإنشاءالبلدانمعظمفيفاشلةمحاولات

مشاریعأنھومحددةإدارة"ملكیة"دونالجدیدةالأنظمةودعمقبولفيالمدنیةللخدمةالواضحالتردد

تكنولوجیا المعلومات تكون مجدیة فقط عندما یتم تقدیم أھداف واضحة وحوافز مناسبة لتطبیقھا.

بالشركاتالخاصةالكبیرةالبیاناتقواعدحالةفيالمستوىرفیعتنسیقإلىالحاجةعلىالمھمةالأمثلةومن

الأساسیةالمعاییركانتوالضرائبالصحیةوالرعایةالاجتماعيالضمانمثلالجغرافیةوالمواردوالأفراد

الشركات،وسجلاتبكفاءة،وصیانتھاالمدنيالتسجیلأنظمةوضعھيالأنظمةھذهمثللنجاحالمھمة

نوعھامنفریدةالسجلاتھذهتكونأنیجبالمثالیة،الناحیةمنوالمنازلالأراضيعلىوالسجلات

لكلیكونأنیجبتستخدمھاالتيالمؤسساتجمیعبینالمشتركةبالبیاناتفقطالاحتفاظبمعنىوبسیطة

ذلك،تحقیقتمإذاالأدنىالحدإلىالبیاناتتكرارمنیقللممافقط،واحدمفتاحمعرفالسجلفيعنصر

منلیسالعملیة،الناحیةمنلكنوكفاءتھاالمدنیةالخدمةإنتاجیةفيھائلةمكاسبذلكعنینتجأنیمكن

المستویاتفيأیضًاكبیرةفوائدتحقیقیتمتقدمًاالبلدانأكثرفيحتىولاالوضع،ھذاتحدیددائمًاالسھل

قبلالمشاریعھذهلمثلالنطاقواسعوقبولفھملضمانحاجةھناكالبیاناتتدفقاتوتنسیقتكاملمنالأدنى

بسببسیمالاالممارسة،فيتحقیقھیمكنوماتقنیاًمثاليھومابینالمفاضلاتتحدیدأیضًاالمھممنتنفیذھا

قیود الموارد البشریة والبنیة التحتیة.
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الخاتمة

المعلوماتلتكنولوجیاالعامةالاستراتیجیةالخطةفيالرئیسیةالمؤشراتمنالعدیدالبحثھذاناقش

لتكنولوجیاالنھائيالھدفلمواءمةتكونماغالباًالتيالتغییراتمنبالعدیدمرتوالتيوالاتصالات

الاستراتیجیةالخططجمیعمراجعةأجلمنضروریاًالتغییرھذااعتبُرالعام.والاتصالاتالمعلومات

جودةضمانأجلمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاتسلیموحتىوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجیا

نظرًاالجمھورإلىالوصولوإتاحةالوقتنفسفيواستخدامھامشاركتھاتمتالتيوالبیاناتالمعلومات

شامل.بشكلللمستخدمینالوصوللتوفیرتعملالتيالأنظمةجمیعتحسینیجب،الرقميالعصرفيلأننا

المعلوماتقسمرئیسیتحملحیث،المحترفعاتقعلىالتغییراتھذهكلتقعأنیجب،ذلكإلىبالإضافة

رشیقةمعلوماتتقنیةوظیفةیطورالذيالناجحالمعلوماتقسممدیرتقییمیتمالرئیسیة.المسؤولیةعادةً

علىمؤثرًالیكون،العملاءمنالمستوحىالابتكارعلىویركزالأساسیاتویتقن،مستقبليتفكیروذات

،وبالتالياستھدافھا.تمالتيوالرؤیةالمھمةتحقیقلضمانأیضًاالعلیاالإدارةتتعاونوقدبأكملھاالمؤسسة

علىللحفاظالحكومیةالفتوحاتمنكواحدةكاملبشكلالمعلوماتإدارةلقسمالجدیدةالولادةإنشاءسیتم

المعلوماتوكذلكوحمایتھاالمعلوماتتكنولوجیاأووالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیافيالقیمةالأصول

في أید أمینة.
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التوصیات

،بذلكالقیامعندوالمؤسسات.والشركاتالأفرادمعللمعاملاتدعمھاتحسینفيالحكومةتستمرأنیجب

وھذاللعملاء.الاستخدامقابلیةلتحسینالخدماتتكاملنحوالتجاريالاتجاه،أمكنحیثما،تحاكيأنیجب

علىتركزالتيالخدماتعروضمنالانتقالتواصلأنیجبالحكومةأن،المثالسبیلعلى،یعني

وكالاتمنالخدماتتجمیعضمناًیعنيقدمما،المستخدمعلىتركزالتيالخدماتإلىالوكالةأوالبرنامج

حكومیة متعددة وربما من أطراف ثالثة من القطاع الخاص.

جائحةمثلمختلفةظروففيتواجھناالتيالتغییراتلمواكبةوتطویرھاالمعلوماتتكنولوجیاأنظمةتعزیز

كورونا لھذا توصي الباحثة في أھمیة تطویر تكنولوجیا المعلومات لامكانیة استخدامھا من المنزل.

الوقتوتوفیرللمعلوماتالوصولعملیةلتسھیلالاصطناعيالذكاءفيالحالیةالحكومیةالأنظمةتطویر

والجھد.
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