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الملخص

"ICT"باسمعلمعنالمعروفةأووالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالعامةالإستراتيجيةالخطةإنشاءتم

إنتاجوكذلكالعامةالقطاعاتبينالنظامتقديمبزيادةيتعلقفيماالوطنيالتحوللبرنامجالناجحالتنفيذلدعم

المعلوماتتكنولوجياتوصيلنظامإلىالنهايةفييؤديممامواتية،وأجواءالتأثيرعاليةخدمات

الخطةتساعدأنلضمانكبيرةجهودًاالحكومةبذلتباختصار،والكفاءةبالفعاليةيتسموالاتصالات

الوقتنفسوفيالمتطورالنظاممواكبةعلىالعامالقطاعوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالإستراتيجية

منالعديدعلىالضوءالحكومةسلطتفقدثم،ومنالحكوميةالجهةداخلالعامالتوصيلنظامسمعةتحسين

السعيفيالحكومةمهمةتدعمالتيالعناصرمنمجموعةوهي،PSICTSAلتنفيذالتوجيهيةالمبادئ

الخطةتعكسلذلك،ونتيجةالمعلوماتلتكنولوجياالكاملالنفوذمعيتماشىبما2020رؤيةلتحقيق

منثابتةوإيراداتللأعمالالتوليدعاليإجمالياًدخلًاالعامالقطاعداخلجيدًاالمطورةالشاملةالإستراتيجية

موظفيهذهالراحةوسائلكلستساعدالمطاف،نهايةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستغلالخلال

اليوميةالمهامأداءفيالفوائدآلافلهمتجلبالوقتنفسوفيالحيلةعاليةبطريقةالعملعلىالعامالقطاع

المعلوماتتكنولوجياقسمتحويلاستراتيجيةعلىالضوءتسليطهوالبحثهذامنالغرضفإن،لذلك

الحكوميةالقطاعاتأوالوزارةمستوىعلىسواءالعامالقطاعداخلالمعلوماتإدارةقسمإلىوالاتصالات
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تظُهرالداعمةالمعلوماتوجمعلجمعالحكوميةالجهاتإحدىفيشفهيةمقابلةجلسةإجراءتمالأردنفي

رؤيةيعكسأساسيمكونهيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالعامةالإستراتيجيةالخطةأنالدراسة

رؤيةتحقيقوكذلكالمنظمةتحسينإلىالداعيةالأهدافمنمجموعةويضعالمنظمةلمستقبلواضحة

وتحسنعاليةتنافسيةقدرةذاتشركةلتصبحالمنظمةالنتيجةتدفعالمثالية،الناحيةمنالجودةعاليةمشتركة

أداء الموظفين بشكل عام.

Abstract

The overall Strategic Plan for Information and Communication Technology or

otherwise known as “ICT” was created to support the successful implementation of

the National Transformation Program in terms of increasing system delivery

among public sectors as well as producing high impact services and enabling

atmospheres, ultimately leading to an effective ICT delivery system In short, the

government has made great efforts to ensure that the strategic plan for ICT helps

the public sector keep pace with the evolving system and at the same time improve

the reputation of the public delivery system within the government entity. Elements

that support the government’s mission in pursuit of Vision 2020 in line with the full

influence of information technology and as a result, the well-developed
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comprehensive strategic plan within the public sector reflects highly generating

total business income and steady revenue through the exploitation of ICT and

ultimately all amenities will help These public sector employees to work in a high

way At the same time, it brings them thousands of benefits in performing their

daily tasks. Therefore, the purpose of this research is to shed light on the strategy

of transforming the ICT department into the Information Management Department

within the public sector, whether at the level of the ministry or government sectors

in Jordan. An oral interview session was conducted. In one of the government

agencies to collect and collect supporting information, the study shows that the

general strategic plan for information and communication technology is an

essential component that reflects a clear vision for the future of the organization

and sets a set of goals calling for the improvement of the organization as well as

achieving a high-quality common vision ideally, pushing the organization’s result

to become a company with the ability High competitiveness and improve employee

performance in general.
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المقدمة

الشركاتمنلعددتنافسيةلاستراتيجيةحاسمموردإلىدعموظيفةمن(IT)المعلوماتتكنولوجياتطورت

أنيمكنآخر،بمعنىاستراتيجياًمورداًوليستداعمةكآليةحيوياًدوراًالمعلوماتتكنولوجياتلعبتاريخياً،

المخزونوإدارةللاتصالاتمركزياًمركزًاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأوالمعلوماتتكنولوجياتكون

النمومعهذا،المعلوماتعصرفيالعملاءعلاقاتإدارةوكذلكالمعلوماتأنظمةوإدارةالبياناتوإدارة

تكونأنإلىتميلتخلقهاالتيالأعمالوفرصوالابتكاروالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالتقدمالسريع

بداياتهامنمستقلةكدولةعامًا60بمرورالماليزيونيحتفل،2017عامفيالتكنولوجياعلىقائمة

المتواضعة وغير المؤكدة ، نمت ماليزيا وتطورت بشكل كبير إلى اقتصاد ومجتمع حديث.

لاحتياجاتوفقاًالتسليمنظامفيوالكفاءةالإنتاجيةلزيادةالمقدمالتحسينعلىالرئيسيةالعناصرأحديركز

الاقتصاديالنموتحقيقتستهدفالتي(ICT)والتكنولوجياوالاتصالاتالمعلوماتأهميةورغباتهالمستخدم

من خلال الإدارة الفعالة للمعرفة بالإضافة إلى اتباع نهج مناسب تجاه الإبداع والابتكار.

تضمالمهنيينمننسبياًصغيرةمجموعةقبلمنومناقشتهاعديدةلسنواتالمعلوماتأهميةتقديرتم

المستخدمينمنوغيرهمالمخططينمشاركةمنتدياتهمتضمنتالموثقينأوالمكتباتوأمناءالإحصائيين

،1989عاممنذونشرهاومعالجتهاالبياناتجمعطبيعةتغييرفييساعدواأنيمكنالذينللبياناتالرئيسيين

البحرومنطقةاللاتينيةلأمريكاالاقتصاديةللجنةالتابعالكاريبيالبحرلمنطقةالإقليميدونالمقردعا
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سياسةالسياسةهذهمثلتتضمنقدفيهالأعضاءالبلدانفيإعلاميةسياسةإعلانإلى(ECLAC)الكاريبي

الاقتصاديةالتنميةلصالحالرقميةالبياناتإدارةعلىتنصأنشأنهامنالتيالإحصائيةالمعلومات

تتطلبالأرقاممحدداتبدونحدأقصىإلىمفيدةالعدديةالبياناتتكونأنيمكنلاالوطنيةوالاجتماعية

دوريةإلىوتشير،لهاجودةتصنيفوتخصيصالأرقام،اشتقاقكيفيةتصفمعلوماتمجموعةالبيانات

التحديثات التي قد يتم توقعها بها على البيانات.

استكشاف طبيعة "الحوكمة" وأهمية إدارة المعلومات

وهي،العالميةالحوكمةلجنةأعربت"الحوكمة"،لمصطلحمباشرتعريفتقديمعدممنالرغمعلى

لبناءفرصًاأتاحتالباردةالحربنهايةأنمفادهانظروجهةعنعامة،شخصية28منمستقلةمجموعة

فيأفضلبشكلشؤونهوإدارةالعالمإدارةلتحسينمقترحاتاللجنةوقدمتوإنصافاًوأماناًتعاوناًأكثرعالم

موضوعينتناولتمالألفيةقمةجمعيةعقداللجنةيسرت،2000عاموفي1995عامفينشُرتقرير

رئيسيين هذه كانت:

إشراك المجتمع المدني.●

تحسين إدارة الاقتصاد العالمي.●
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خصائص البنية التحتية للمعلومات في القطاع العام

الاقتصاديةالتنميةتسهيلفيالرئيسيةمهمتهاوتتمثلالطبيعةفيالأساسيةالمعلوماتجمعهوالعامالقطاع

التحتيةالبنيةعناصربعضوصيانةالضرائب،وتحصيلوالنظام،القانوناحترامضمانمعوالاجتماعية

ويسعىالحوكمةمنضيقبجانبمعنيكيانكلنظاميةوهيئاتوإداراتوزاراتإلىالعامالقطاعينقسم

-القديمة""بالأنظمةكومةكلتتميزالقاعدةضيقةمعلوماتأكوامإنشاءهيوالنتيجةلولايتهوفقاًالأداءإلى

الجديدةالبياناتمجموعاتتكونعندماعليهاتعديلاتإدخالتمالتيومعالجتهاالقديمةالبياناتجمعأنظمة

القطاعفيالمعلوماتهندسةأوتصميميوصفضروريةالمختلفةالبياناتعرضطرقتصبحأومطلوبة

التدريجيةالطبيعةبسببالتصميمفيالأناقةإلىيفتقرتطوره،طبيعةبسبب،النظام"عمودي"بأنهالعام

عبرالمعلوماتمنالنوعنفسجمعيتمأنالمألوفغيرمنليسالوزاري،المعلوماتنظامضمنلتطوره

التكرارفإنوبالتالي،فقطبرلمانيةعمليةخلالمنللتغييروقابلةقانونيةوثائقوهيمختلفة،إداريةأشكال

يقدمالذيالشخصجانبمنالاستجابةفيخطأحدوثإلىويؤديالقديمةالأنظمةسماتمنسمةهو

إلىالبياناتوتميلالوزارةقبلمنمفرطبشكلمحمياًالمعلوماتأنظمةمنالنوعهذايكونماعادةالبيانات

لاالحالاتمنكثيروفيمرتبطةغيرلأنهابذاتها""قائمةأنظمةهيالأنظمةهذهبسهولةالمشاركةعدم

لاوبالتاليسريةالبياناتقواعدفيالواردةالبياناتاعتباريمكنالموحدةالتصنيفأوالترميزأنظمةتستخدم

يتم مشاركتها إغلاق من هذا النوع يحد بشدة من فائدة البيانات التي يتم جمعها.
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أوالوزاريةالأهدافلتحقيقجمعهاتمالتيالبياناتخلالمنالأولالمقامفيبأكملهاالعامةالخدمةتقديميتم

نتائجهيماللبياناتالمتكاملةالإدارةنهجفيالقصورأوجهعنالمعلوماتأكوامضيقيتحدثالإدارية

إلىالاتصال""قطعمصطلحيشيرالعامة؟الخدمةعبروانقطاعهالبياناتعناصربعضجمعفيالتداخل

لتنظيمالمفككالنهجيتسببأنالممكنمنكانالهامةالمعلوماتالتقاطفيأكثرأوواحدةمنظمةفشل

البيانات في مثل هذه الحالات في "سقوط بعض المعلومات بين الشقوق".

مشكلةحلعلىالسياسيةالإرادةتدريبيتمعندماأكبربشكلالعامةالخدمةفيللمعلوماتالتحتيةالبنيةتتأثر

فيالمركزيةالحكومةأنلنفترضالمثال،سبيلعلىسياسية(تداعياتبالطبعلهاسيكون)والتيمجتمعية

الأخرىالأنظمةعنبمعزلذلكوفعلتللفقرمعلوماتنظامإنشاءقررتالفقرعلىالقضاءعلىتصميمها

ذاتالبياناتمنالاستفادةعلىقادرةغيرأخرىمعلوماتمجموعةإنشاءالنتيجةوستكونالصلةذات

نظامتصورتمإذا،أخرىناحيةمنالعامةالخدمةنفسفيأخرىأنظمةفيالموجودةالفقربقضاياالصلة

تكونأنفيمكن،حديثاًالمصممةالفرعيةالمعلوماتأنظمةمنعددمنواحدأنهعلىالفقرمعلومات

التوصيلية مدمجة ويتم إدخال كل من الفعالية والأناقة في التصميم.

يطمحالمعلوماتوأنظمةالمكاتبأتمتةبعدين:فيالعامالقطاعفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتطويرتم

تنظيمإلىالثانييهدفبينماالمكتبيةالأعمالوإنتاجيةكفاءةرفعإلىالمكاتب(أتمتة)أيالأولالبعد
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فعاليةلتحسينوذلكالقرارات،واتخاذالسياساتتطويروكذلكوالتنظيم،الإدارةلدعمالمعلوماتواستخدام

وكفاءة وإنتاجية المنظمة ككل.

والحسابالبياناتومعالجةالنص/الكلماتمعالجةمكونات:ثلاثةمنأساسيبشكلالمكاتبأتمتةتتكون

وآلات،الإلكترونيةوالمحرراتالنصوص،معالجاتالكلمات/النصوصمعالجةتقنيةتتضمنوالتواصل

تصميمتمالمكتبيوالنشر،المشاريعولوحات،والراسمات،والطابعات،الضوئيةوالماسحات،زيروكس

CD-ROMالبصري:،)المغناطيسيالسعةكبيرالتخزينودعمالرقمي()المحولالالتقاطأجهزة ،

WORM ، CD R / W)البياناتجداولوبرامجالبياناتقاعدةتسُتخدموتخزينهاالبياناتإدخاللتسريع

والبريدالفاكس،وآلاتالوظائف،متعددةالهواتفالمكتببيئةفيالحسابومشكلاتالبياناتلمعالجة

لتحسينالمعلوماتتكنولوجياتوفرهاالتيالأدواتهيذلك،إلىوماالإلكترونية،والمؤتمراتالإلكتروني،

لبرامجالأخرىالتطبيقاتبعضاستخدامأيضًايتمالثلاثة،الجوانبإلىبالإضافةالمكاتببينالاتصالات

كفاءةلرفعواسعنطاقعلىالمختلفة،الأعمالوبرامجوالرسوماتالتقديميةالعروضمثلالكمبيوتر،

وإنتاجية الأعمال المكتبية.

بشكلالمعرفة.منمنظمةمجموعةواسترجاعوتخزين،وحفظ،لاكتساب،تستخدمآليةهوالمعلوماتنظام

نظاممنملموسةأجزاءهذهاتصالاتومنشآتوبرامجحاسوبيةأجهزةمنالمعلوماتنظاميتكون،عام

القضاياهوتجاهله،يتمماوعادةالأهميةبالغأمروهوالمعلومات،نظاممنالملموسغيرالجزءالمعلومات

البياناتوصيانةوتنظيفها،البياناتوالتقاطالمستخدم،متطلباتتحليليحتاجالمعلوماتلنظامالتنظيمية
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أييكونأنيمكنلاالجيدوالتنظيمالتخطيطإلىذلك،إلىوماواستخدامها،المعلوماتونشروتحديثها،

والتنظيميةالإداريةالقضاياتكنلمماناجحًاوبرامجه،أجهزتهتقدممدىعنالنظربغضمعلومات،نظام

من أهم الاهتمامات.

لأتمتةالرئيسيةالاتجاهاتأحدالإلكترونيةالمكاتبمرافقمنوغيرهاالصغيرةالحواسيبتكاملأصبح

البرنامجيسمحالسوقفيالمعروضةالذكيةالمكتبيةالأدواتمنالأولىالموجةهونموذجيمثالالمكاتب

ملفاتأوللتحريرالقابلةأوالثنائيةالملفاتذلكفيبماالرسائل،واستقبالبإرسالالمستقلةالكمبيوترلأجهزة

والهواتفالكمبيوترأجهزةتوحيدهوآخرمثالفاكسومودمالبريديدعمتطبيقباستخدام،القياسيةالفاكس

بالمستخدمالخاصةالكمبيوترلأجهزةالمكالماتفيالتحكميتيحأشكاله،أبسطفيواحدةمنطقيةوحدةفي

والتحويلاتالمكالماتتبسيطعلىالاستخدامسهلةوالواجهةالبرنامجيعملالهاتفوظائففيالتحكم

بياناتقواعدمعالأطرافوالمتعددةالفرديةللمكالماتالتلقائيالطلبدمجيمكنالجماعيةوالمكالمات

لاستخدامآخراتجاهاًالموحدالتدليكإلىالانتقاليعدالمخصصةالتطبيقاتلدعمالمؤسسةأدلةأوالمعلومات

رسائلاستردادالنهائيللمستخدمفيهيمكنالذياليومقريباًسيصلالمكاتبأتمتةفيالدقيقةالكمبيوترأجهزة

البريد الصوتي والبريد الإلكتروني والفاكس باستخدام الهاتف أو الكمبيوتر الشخصي.

معًاوستعملشاملةمعلوماتأنظمةفيأخيرًادمجهاسيتمالمعلوماتوأنظمةالمكاتبأتمتةأنالواضحمن

لتحقيق الكفاءة والجودة والإنتاجية العالية.
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شائعةالكمبيوترأجهزةأصبحت،ذلكومعالعلميةالحساباتلغرضالأصلفيالكمبيوترأجهزةتصميمتم

لمجموعةالمعلوماتمنهائلةكمياتواستردادلتخزينوتستخدموالمنازلوالمكاتبالمدارسفيالآن

علىجوهريةتغييراتالاتصالاتومرافقالكمبيوترأجهزةاستخدامشهدالمميزاتمنتصدقلامتنوعة

مدى الخمسين دمعة الماضية.

(،DP)البياناتمعالجةفيكبيرحدإلىالحوسبةقوةتركزتالكمبيوتر،تطبيقاتمنالأولىالمراحلفي

دعمنحوالتطبيقتطويرتوجيهتمثم1954عامفينشرهتمالكمبيوتر،رواتبلكشوفنظامأولمثل

اتخاذدعموأنظمة(MIS)الإداريةالمعلوماتنظميسمىماأيالمنظمات،فيالقراراتواتخاذالإدارة

أجهزةاستخدامأيالتجارية،عملياتهمحوسبةفيجهودًايبذلونالناسكانالثمانينيات،قبل(DSS)القرار

الكمبيوتر لأتمتة أو مساعدة الأنشطة التجارية قدر الإمكان.

استخداممفهومتغيرالشبكة،وحوسبةالموزعةالمعالجةسيماولاالمعلومات،لتكنولوجياالسريعالتطورمع

جديدةطرقاًتتيحماغالباًالمعلوماتتكنولوجياأنوجدلقدكبيربشكلالعامالقطاعفيالمعلوماتتكنولوجيا

تحوللذلك،بالكاملالأعمالعمليةتحويلفيالأساسيالعاملتكونالأحيانبعضوفيالمهمة،لأداءتمامًا

عنالأمثلاستغلالهالضمانالكمبيوتروأنظمةمعداتوتنفيذاقتناءمنالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتركيز

منالتركيزفيتحولحدثذلك،علىوبناءًالموظفينواستخداموالتنظيمالإجراءاتعلىالتعديلاتطريق

تطبيقحيثمنعنهاالمعبرالفعاليةتحقيقإلىالروتينية،المهامأتمتةخلالمنوالإنتاجيةالكفاءةمكاسب

فيالكمبيوترأجهزةتطبيقاتتطويرتوجيهإعادةتمالجديدةللمهامحلولوتقديمالتقليديةللمهامجديدةحلول
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إعادةأو/والتجاريةالعملياتتصميمإعادةإلىللمؤسساتالحاليةالتجاريةالعملياتحوسبةمنالمؤسسات

تقوموجهأفضلعلىمنهاوالاستفادةالمعلوماتتكنولوجيامنالكاملةالاستفادةأجلمنالمنظماتهندسة

صديقةلجعلهابسرعةمؤسساتهاهيكلةبإعادةالمتقدمةالبلدانفيالحكوميةوالمؤسساتالوكالاتمنالعديد

بإزالةيقومونالعملية،هذهفيالمعلوماتتكنولوجيابيئةمعمتوافقةملاءمةأكثرإجراءاتوتنفيذللكمبيوتر

متعددةمهاراتعلىالموظفينوتدريبالعمل،فرقوإنشاءالوظائف،فئاتوضغطالتقليدية،الإدارةطبقات

المستويات، وتقصير وتبسيط العمليات التجارية المختلفة، وتبسيط الإدارة كانت النتائج مذهلة.

البياناتمجموعاتقدرةعدمالعامالقطاعمعلوماتلنظمالحاليوالوضعللتطورأعلاهالوصفيوضح

السكانيةوالتركيبةوأسبابه،وحدوثهالفقرطبيعةبينهامنالمعاصرةالقضاياعلىالضوءإلقاءعلىالرسمية

للجريمة والعنف، ووجهات النظر العديدة حول عدم التوازن في تقاسم الثروة الوطنية.

ومعالجةالاستبيانتصميمفيبالمشاركةلهاسُمحالتيالعامالقطاعمعلوماتلأنظمةالفعليالوضعإن

منالكثيرجودةحولتساؤلاتيثيرالمركزي،البنكأوالإحصائيالمكتبإلىالرجوعدونغالباًالبيانات،

يتعلقفيماالمركزيوالبنكالمركزيالإحصاءمكتبوضعفيالفشلتصحيحيجبجمعهاتمالتيالبيانات

المعلوماتلأنظمةأفقينهجاتباعيتمأنقبلالحكوميةالمعلوماتبنيةمركزفيوالماليةالنقديةبالإحصاءات

الوطنية.
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نهج أفقي لأنظمة المعلومات

الوزاراتمثل،الكياناتتعملحيثبذاته""قائمنموذجالأساسفيهوالمعلوماتلأنظمةالرأسيالنهج

والتعريفاتالمفاهيماستخدامعلىالنهجهذايشجعلاأهدافهالتحقيقالآخرينعنتقريباًبمعزل،الحكومية

إلىأكثرأومنظمتينوصولإمكانيةهيالمعماريةالهندسةمنالنوعهذانتيجةالمشتركةالتصنيفوخطط

اقتراحفيالمؤسسةمعلوماتأنظمةلتصميمالمعيارإطاراتقدمالظاهرةلنفسمختلفةتفسيراتأوتفسيرات

الكياناتبينالتواصلمنكبيرةدرجةإلىالنهجهذادعاالبياناتلجمعمتكاملنهجإلىدعاأفقي،نهج

وعملياتالمعلوماتجمعفياللامركزيةعننتجتالتياللامركزيةالفوضىعلىللسيطرةمنهجيةوقدمت

أنحاءجميعفيسواءالمعلومات،نظمتنظيمفييساعدلمالصغيرةالحوسبةظهورأنالواضحمنالإدارة

مشكلةالتاليالاقتباسيصفللبحثهذهاعليهتركزماوهوالعامة،الخدمةأنحاءجميعفيأوالمؤسسة

التفكك التي سهلتها التكنولوجيا:

عنصرًاطياتهافيالموزعةالحوسبةتحملالموزعةالحوسبةاستخداممناكتسابهيمكنالذيالكثيرهناك

وتحليلاتتقاريرفيمركزياًالمقبولةالبياناتمجموعاتلمعالجةمعينةمنظمةفيالأفرادتمكينعناصرمن

الرشيدةالحوكمةلضمانالمعلوماتتسهيلإنالخاصالاهتمامذاتأوالإداريةأوالوزاريةللأغراض

والبنىالبياناتوقواميسالبياناتقواعدإدارةأنظمةمفاهيموتنفيذوتقديرفهمتمإذاكثيرًايتحسنسوف
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يمكنالتيوالمعلوماتالبياناتمجموعاتيوفرأنالعامةالخدمةأنحاءجميعفيتطبيقهاشأنومنالأفقية

استخدامها للإبلاغ عن تنفيذ سياسة الحكومة ومراقبتها.

تطبيق المنهج الأفقي على نظم المعلومات في الخدمة العامة

كماالتنمويةللمجالاتإجاباتتقديمإلىتسعىالمعلوماتإدارةبأنالقائلالبيانفإنانطلاق،كنقطةباستخدام

علىالمقترح،الفقرمعلوماتنظامالمثال،سبيلعلىمعلومات،نظامأييعتمدأنيجبالسياسة،تدركها

للموقعتقديراًالمعلوماتنظاميكتسبأنيجبفقرظاهرةجوانبجميعمثاليبشكلتعكسالتيالبيانات

الرئيسيةالعواملعنمعلوماتالمعلوماتنظاميجمعأنيجبالوقتبمروروخصائصهللفقرالجغرافي

المساهمة في الفقر كما يجب أن تحدد المؤشرات التي سيتم استخدامها لتحديد الفقر وتحديد موقعه.

البياناتعناصرجمعيجبللبياناتمصادرعدةبوجودالفقرعنالبياناتومعالجةجمعيعترفأنيجب

المصادرمنالبياناتجمعيجبالظاهرةفهمفيوتساهمالمعلوماتتصميمتناسببطريقةالأهميةذات

التالية:

سجلات الأراضي.●

سجلات مسح الأسرة.●

السجلات الصحية.●

سجلات الضمان الاجتماعي.●
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سجلات التعليم.●

سجلات الإسكان.●

ومتكاملةمنظمةتحتيةبنيةخلالمنإليهاالوصوليمكنواحدمكانأيفيتوجدلاالمطلوبةالمعلومات

دمجفيالنجاحسيعتمدالبياناتجمعفيالتكرارمنأدنىحدوجودالبياناتقواعدتكاملسيضمنللبيانات

مستوىأعلىمنيأتيباعتبارهبالنموذجالواضحوالاهتمامالرعايةعلىالمنفصلةالبياناتمجموعات

علىالوظيفيةالحدودعبرالتعاونأعلاهالمحددةالبياناتأنواععلىالنموذجهذاتطبيقسيشملحكومي

المركزيالإحصاءمكتبمعالتعاونإلىالحاجةالفقرمراقبةبمسؤوليةالمكلفةالوزارةسترىالمثال،سبيل

المعيشةبمستوياتالمتعلقةالبياناتتجمعالتيالأخرىوالوزاراتالصحةووزارةوالتعليمالتربيةووزارة

المجتمعيةوالمنظماتالحكوميةغيرالمنظماتليشملالمدخلاتمعلوماتإلىالوصوليمتدأنيجب

(CBOs)الصغيرةالمنطقةمستوىأو"المحلي"المستوىعلىأكبربشكلالتركيزإلىتركيزهايميلالتي

البياناتمجموعاتاستخدامسيجعلوهذاومشتتةومتكررةمنسقةغيرالمتاحةالبياناتتكونأنالمحتملمن

الجردسيحددالفقرورصدلقياسالمهمةالبياناتلعناصرجردإجراءيتملمماصعباًأمرًاالمختلفة

أمكنحيثماالازدواجية،إزالةإلىويدعوالبياناتجمعكياناتأنحاءجميعفيالبياناتجمعفيالازدواجية

موجهةالبياناتبعضستكونالمثال،سبيلعلىالبياناتتعريفمنمختلفةمستوياتعنالكشفسيتمذلك

التحديدإلىالنظاممصمموسيحتاجأكبرطبيعةذاتالأخرىالبياناتستكونبينماالمحلي،المستوىنحو
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عمليةستعملأجلهامنجمعهاتمالتيالبياناتعناصرمنعنصركلوضعسيتمالذيوالاستخدامالمسبق،

تخطيط البيانات هذه على تبسيط البيانات التي تم جمعها عبر جميع الكيانات وتحديد ضرورة جمع البيانات

لاستخدامالعملياتوإعدادالجردعمليةفيالمحددةالبياناتمجموعاتمنالعامالقطاعنموذجيستفيدسوف

البياناتإلىالوصولإلىالحاجةمنالعملسيرنموذجتطويرسيتمتخزينهامكانعنالنظربغضالبيانات،

منالمستوىهذايعدعالٍمستوىعلىعليهوالمصادقةالعملسيرنموذجدعميجبالكياناتمنعددمن

وظيفيةضغوطكيانلكليكونحيثوالوزارية،الإداريةالحدوديتجاوزالنشاطلأننظرًاضرورياًالدعم

سوفالمنظماتبينالتعاونإلىالحاجةمنأكبرالأهميةمندرجةمنحهابسهولةيمكنوالتيبهخاصة

فيهتكمنأنيجبالذيالمكانإلىواضحةإشارةالعامةالخدمةفيعالٍمستوىعلىوالرعايةالدعميرسل

الأولوية.

قبلمنالمطافنهايةفيتصميمهيجبالذيالبياناتقاموستطويرفيالمساهمةالإداراتجميععلىيجب

سيراقبالأخرىالبياناتومعالجةجمعوكالاتمعبالتعاونالمركزيالبنكأوالمركزيالإحصاءمكتب

البياناتقواعدإدارةبنظامالمساسعدميجبالبياناتعنالعمليةفصلالعامالقطاعمعلوماتنظام

(DBMS)أنيجبخاصاهتمامذاتاعتباراتأوضيقةوزاريةاعتباراتخلالمنتصميمهسيتمالذي

بياناتقاعدةعائلةمنجيدًامصممواحدعضومنصحيح،بشكلبناؤهتمإذاالفقر،معلوماتنظاميتكون

مجموعةمعالجةيمكنهابرمجياتبواسطةالوزارةمستوىعلىهذهالبياناتقاعدةتفعيليجبمتكاملة

أوالجغرافيةالمستوياتمنأكثرأومستوىعلىالظاهرةلتحليلالوزارةجمعتهاالتيتلكمنأوسعبيانات
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والعمليةالبياناتنظروجهةمنالمعلوماتأنظمةإلىالأفقيالنهجينظرالاجتماعيةالطبقةأوالدخل

وتم)الوظيفة(الأنشطةحولالعمليةبنيةبناءتم)النموذج(،الحقائقحولالبياناتبنيةبناءتموالتكنولوجيا

إنشاء بنية التكنولوجيا حول القيود المادية مثل الجغرافيا وأجهزة الكمبيوتر وطوبولوجيا الشبكة.

تحقيق هذا التعاون في الخدمة العامة

نواياذويبأشخاصمأهولةالعامةالخدمةأنلمجردالأفقيةإلىالرأسيةالعملطريقةمنالانتقاليحدثلن

عنبسهولةيتنازلواولنالخاصةمجموعاتهمرؤساءهمالمختلفةللمنظماتالتنفيذيونالرؤساءحسنة

رؤساءشخصياتعلىالمستقلالتعاونسيعتمداختصاصهمضمنتقعأنشطةأنهيرونماعلىالسيطرة

القواعدعلىقائمنظامفييعملونأنهمجيدًاالعموميينالموظفينكباريدركضمانهيمكنلاوبالتاليالأقسام

علىللعملوالأولويةالاستعجالمنعليهامتفقبدرجةبينهاللجمعالآراءفيتوافقإلىالتوصليجب

الإحصائيةالأولوياتلجنةمثلجهازتشكيليجبالمنظماتعبرالتواصلهدفلتحقيقالضروريالتعاون

هذهستؤديالبياناتلجمعالميدانإلىالدخوللتبسيطاستراتيجياًمناسبوقتفيللاجتماعالمستوىرفيعة

بخبرةالمصممةللاستبياناتنتيجةجمعهاتمالتيللبياناتأفضلجودةالاستطلاعاتمنأقلعددإلىالآلية

أيضًاذلكيعنيوقدوتحليلهاومعالجتهاالبياناتجمعلمراحلأفضلونتائجوفعاليةكفاءةأكثربياناتمعالجة

المنظماتمنأكثرأومنظمتيناحتياجاتيغطيقدطفيفبشكلموسعًامسحًالأنأقلعامةأموالإنفاق

هذافيالتمثيلمستوىيكونأنيجبمنفصلةتحقيقاتأجرتقدتكونأنالممكنمنكانالتيالأخرى

نتائجتغذيةبالإمكانكانإذابمنظماتهمالالتزاميمكنهمالذينالأشخاصقبلمنعالٍمستوىعلىالمنتدى
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)وهوغرضًالنفسهاستكسبالآليةفإنالوطني،المعلوماتنظاممثلشيءفياللجنةهذهاجتماعات

المساهمة في نظام المعلومات الوطني( وستتحرك لضمان التعاون الضروري عبر الأقسام الوزارية.

الذينالأقسامرؤساءمنللمقاومةإمكانيةهناكالإحصائية،الأولوياتلجنةمثلرسميمنتدىإنشاءمعحتى

تمتكمارأسيهيكلذاتبذاتها""قائمةمنظمةالأساسفيهيالوزارةأوالوزارةأنيرونزالواما

حولالشكوكتهدئةيجبالتغييرإدارةنهجخلالمنالجديدالنظامإلىالانتقاليتحققأنيجبسابقاًمناقشته

النموذجشرحخلالمنغامضون"هم"قبلمنعليهاالاستيلاءمنوالخوفالخفية،والدوافعالسلطة،فقدان

الجديد، وفوائده، وإمكانية تقديمه لخدمة أكبر من مجموع الأجزاء الحالية "المستقلة".

مساعدة التعاون - الإطار القانوني والتواصل

لتعزيزالجديدةبالأجهزةالخاصةالأحكامإلىبالإضافةالبحثهذافيوالحوكمةالمعلوماتبينالربطتم

ينبغيالأشياء،لعملالجديدةبالطريقةالخاصةالتوجيهاتوبعدالإداراتأوالوزاراتبينالتعاونعمل

والكشفالبياناتجمعتحكمالتيالمراسيمفيالنظرإعادةيجبالحد،هذاإلىبالكاملالجديدالترتيباعتماد

إلاالنموذجتغييريمكنلاأنهيعنيهذابالشكلخاصةوتكونالبياناتبعضجمعتفرضمراسيمهناكعنها

والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالبيئةضوءفيتعديلإلىالنموذجيحتاجقدبرلمانيقانونبموجب

لتحقيقالناسبينالتواصلمنمزيدإلىالحاجةالمتغيرةالتكنولوجيةالبيئةتدركقدالمتغيرةوالتكنولوجية

منكبيرةكمياتجمعإمكانيةتعزيزأجلمنالمتاحةنسبياًالنادرةالمعلوماتلمجموعاتتأثيرأقصى
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عنالناجمالضررلتعكسوتصميمهاالامتثالبعدمالمرتبطةالعقوباتمراجعةيجبنموذج،كلمنالبيانات

ينبغيلاالذيالحدإلىالإنفاذأنظمةمراجعةيجبأنهيعنيهذابالكاملالبياناتجمعلجهودالاستجابةعدم

ولكنالحكومية،الخزانةعلىالغراماتمنوالمزيدالمزيدتأمينإلىالامتثاللعدمالقانونتطبيقيهدفأن

علىبالتعاونيتعلقفيماالمطلوبةالمعلوماتلتقديمهاالبياناتلمورديلطيفةإقناعأداةبمثابةتكونأنيجب

يجبالمرسومفيالمدنيالمجتمعمنظماتبياناتلمتطلباتالامتثالكتابةيجبالعام،القطاعوكالةمستوى

يجبالعامللإنفاقكمبرروالمعلوماتالبياناتتوصيللأنظمةتوفيرهخلالمنمنصفاًالقانونيكونأن

علىعقوباتفرضمعالبيانات،تسليممتطلباتخلالمنوالماليةالبشريةوالمواردبالوقتالالتزامحماية

عدم التسليم.

فيالوظيفيةالحدودعبرالتواصلتشجيعينبغي،الصلةذاتوالأوامرالإحصاءاتمراجعةمعبالتوازي

لديهاالحكومةأنإدراكسيظهرالصحيح،مكانهافيالمتكاملةالمعلوماتأنظمةوضعمعالعامةالخدمة

بأفضلالإمداداتلشراءالعامةالخدمةعبرالتواصلفائدةتوضيحسيتمالقيمةسلاسلمنعددأوقيمةسلسلة

توفيرفييساعدمماالمدخرات،علىالقيمة)سلاسل(سلسلةاستغلالسيؤثربالحوكمة،يتعلقفيماالأسعار.

الخدمات الحكومية بأقل تكلفة.
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قضية إصلاح القطاع العام

تعزيزتمالتشريعخلالمنيحدثلنالورقةهذهفيمناقشتهتمتكما"زاكمان"أفقيةنحوالتحول

لرئاسةمعينةثقافةتطورتالوقت،بمرورتحكمهالتيالقوانينخلالمنالعامالقطاعفيالإدارةممارسات

مصدرأيإلىالسيطرةبتسليماقتراحأيضدموجهةالأرجحعلىوهي)الوزارات(الضيقةالمجموعات

آخر للسلطة.

تدخلاتهمكانتوكفاءتهالعامالقطاععملجوانبتحسينمسألةفيالدوليةالمنظماتمنالعديدتدخلتلقد

الخدمةأنحاءجميعفيالمؤسسيالتطويرأهميةعنوتغاضوانسبياًالضيقاهتمامهمنظروجهةمنعادة

العامةالخدمةبقيةعملطريقةالزراعيالقطاعلتطويرالمشروعنشاطيأخذالمثال،سبيلعلىككلالعامة

الأجهزةعملطبيعةمعتتوافقلاقدالتيالزراعةوزارةفيالتغييراتلدعمومحاولاتمذكورهوكما

العامةالخدمةمصلحةفيليسأنهعلىالآنويفُهممجزأالتدخلمنالنوعهذاالخدماتللجمهورالأخرى

الجزئيالنهجيعززالعامةالخدمةمشاكلتفاقمإلىتؤديأنيمكنللمساعدةالنيةحسنةالمحاولاتحتىككل

للتحديث اعتماد حلول قائمة بذاتها تمنع الاستفادة القصوى من الشبكات في نظام مصمم بعناية.

يجبالذيالشكلفاعليةأكثرعامةخدمةفيالمتنوعةالاهتماماتذاتالوكالاتتلكتحددأنهونحتاجهما

أعمالستتمالطريقة،بهذهمنهاجزءأي"إصلاح"محاولةقبلإصلاحهابعدالعامةالخدمةتتخذهأن

تشغيلطريقةلإدخالالعامةالخدمةعملتعليقالمستحيلمنسيكونأنهالواضحمنللخطةوفقاًالإصلاح
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يجبالتغيير،لأنشطةمخصصةمنطقةأيفيأنهيعنيهذاتدريجيأساسعلىالتغييريتمأنيجبجديدة

ستضمنالتغييرمبادراتجميععلىالمجلسيوافقأنيجبالجديدالنهجوضعأثناءالحاليالنظاميعملأن

عمليةبدايةفيككللهالمخططالهيكلمعيتماشىعامقطاعكيانلأيالمخططالهيكلأنالهيئةهذه

لتصميمالطريقيمهدسوفهذاالحكومةفيالقيمةسلسلةوجودمراقبةإلىالحاجةتسجيليجبالإصلاح،

أوالوزارةفيالبشريةالمواردترقيةعلىالقدرةستأتيالشبكات،جانبإلىالخدمةأنحاءجميعفيالشبكات

القسم.

الذينأولئكهمخاسرينأنفسهميعتبرونالذينأولئكوخاسرينرابحينينتجأنهعلىالتغييرإلىدائمًاينُظر

إلىالهيكلةإعادةأدتإذاالوسطىالإدارةمنعادةًسيأتونللتغييرنتيجةالمكانةأوالقوةبفقدانسيشعرون

فيالحاليموقعهمعنالنظربغضالذين،أولئكهمالفائزونسيكونانبساطاًأكثرهرميهيكلإنشاء

إلىالأولىالمجموعةتميلومرونتهممهاراتهمخلالمنالمنظمةإلىقيمةإضافةيمكنهمالهرمي،التسلسل

مقاومة التغيير من أجل الحفاظ على الوضع الراهن.

معالأخرى،الوزاراتفينظرائهممعالتفاعلمنتمكينهمإلىالمستويات،جميععلىالموظفون،يحتاج

يمكنهمالتيالحريةودرجاتكامل،بشكلمؤسستهمأهداففهمعلىتدريبهميجبالإشرافمنالأدنىالحد

علىللحصولرتبةأعلىمسؤولإلىالرجوعفيهاعليهميجبالتيوالظروفخلالها،منالتصرف

المشورة بشأن كيفية المضي قدمًا.
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القراروصنعوتقييمهوإدارتهالمشروعإعدادالتفاوضمهاراتلمجالاتضرورياًالتدريبسيكونلذلك

بعضهايكونوقدالتغيير،معالتعاملمنالموظفينبعضلتمكينأيضًاضرورياًالتدريبسيكونالحاسم

مصدرًا لصدماتهم.

اطار مؤسسي

المتعلقةتلكفحصيتمورسمياً،شفافاًوالمؤسسيالقانونيالإطاريكونأنعلىدنكانإصرارإلىبالإشارة

معالكاريبيةالحكوماتتعملتحديثه،أوالعامالقطاعلإصلاحالمدويةالصيحاتخضمفيالمعلوماتبنظام

للبنكالفلسفيالمسارطولعلىالحالاتمنكثيرفيتحركوالقدفعالةإصلاحاستراتيجيةلتحديدمستشاريها

منبدلاًالمؤسسات()بناءجديدةمؤسساتإنشاءعنللامتناعالأخرىالدوليةالماليةوالمؤسساتالدولي

الصيانةتكاليفعلىالحفاظأجلمنتصميمهاأعيدالتيالقائمةمؤسساتناتقويةهوالدافعكانذلك،

والمؤسساتالحكوماتبينالأهدافتقاربكانللإدارةقابلةالمتكررة(الحكوميةالنفقاتعلى)المكالمات

الدوليالتمويلإلىللوصولصارمةمسبقةلشروطمشروطةاستجابةنتيجةأوتلقائياًإماالدوليةالمالية

كانتلوكماوشفافية،وفعاليةبكفاءةتعملبحيثالحديثةالمؤسساتتصميميجبالعامالقطاعلإصلاح

تكونأنضرورةالحكوماتعلىالإعجابيثيرالمعاصرالعالميالسوقالخاصللقطاعتابعةمؤسسات

قطاعاتها العامة مسؤولة عن أدائها وليس فقط عن استخدام الأموال.
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أملعلىالخاصالقطاعإلىسابقاًالحكوماتتنتجهاكانتالتيالخدماتمنعددتسليمالآنيتمالواقع،في

إنشاءأوالخصخصةجانبإلىاقتصادياًمستدامةبطريقةالخدمةتحسينإلىتركيزًاأكثرنهجاتباعيؤديأن

شبكةفيالمخصخصةالكياناتهذهتشملأنشأنهامنالتيالهياكلإلىالمتزايدةالحاجةتأتيالسلطات،

المعلومات.

سياسةعلىوتسيطرتنفذالتيوالهيئاتالمكاتببينالسلطةتقسيمالعاموالقانونالدستوريالقانونيحدد

يتمكبيرحدإلىكافيةآلياتالشائعةوالممارسةالقانونيالإطاريوفرالبيانات،جمعحالةفيالحكومة

لموظفيهاتسمحالتيوالمراسيمالقوانينخلالمنالعامةبالخدمةالخاصةالبياناتجمعأجهزةمساعدة

منالغرضكانللقانونالامتثالعدمحالةفيالعقوباتتحددالبياناتجمعلأغراضالمبانيبدخول

كميةالمطلوبةالمعلوماتتوفيربضرورةللمستجيبينلطيفةإقناعأداةبمثابةتكونأنالغراماتمجموعة

غيرأوالشركاتمنالعديدأنهيوالنتيجةالسنينمرعلىتغييردونوظلتالقانونفيمكتوبةالغرامات

قوتهامقابلاليوموأهميتهاالشرائيةقوتهاحيثمنمهمةغيرغرامةدفعاليوميفضلونالآخرينالمستجيبين

كماالقانوني،الإطاريدعملاالكاريبي،البحرمنطقةفيالقوانينسنفيهتمالذيالوقتفيوأهميتهاالشرائية

حينفيالبياناتتجمعالتيوالإداراتالوزاراتالبيانات،لطلباتالامتثاللرفضالمناهضةالقوانينتمثله

للردرفضًاهناكأنالواضحمنفيهايكونالتيالحالاتفياستخدامهاإلىتهدفالموصوفةالغراماتأن

على الاستبيان، فإن الأفضلية هي أن يتم إشراك المستجيبين اجتماعياً في تقديم المعلومات.
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توزيع وتقاسم السلطة في إدارة تكنولوجيا المعلومات هي وظيفة من وظائف:

الاعتراف في تصميم وإدارة المعلومات.●

الاعتراف في إدارة تقنيات المعلومات.●

المسؤولية الجماعية لجميع الموظفين لضمان حسن سير أنظمة المعلومات.●

GDDSنهج-العامةالخدمةفيالمعلوماتلنظمالثانيالنهج

واتخاذللتميزجاهدةتسعى)وطنية(داخليةديناميكيةالورقةهذهفيمقترحهوكماالأولالنهجافترض

التغذيةحلقةعملإثباتمناقشته،تمتكماالنهج،هذاشأنمنعضويتغييرلإحداثاللازمةالخطوات

لتسهيلالمؤسسيالتكوينجوانبتغييرحتىأوالعامة،الخدمةفيالسلوكياتوتغييرالذاتيللفحصالراجعة

وثيقوسيكونداخلياًناشئلأنهكبيرةبجاذبيةالنهجهذايحظىالمعاصرالعالمفيالحاسمةالقراراتاتخاذ

الصلة باحتياجات البيانات للبلد.

البياناتلنشرالعامالنظامهيالعامةالخدمةفيالبياناتومعالجةجمعفيالتعاونتحقيقنحوالثانيةالمبادرة

منإحصائيةوسلسلةوصفيةوبياناتمنهجياتالنظاميستخرجالدوليوالبنكالدوليالنقدلصندوقالحالي

الربطتحقيقيتموبالتاليالوطنيالمستوىعلىالبياناتمنتجيبينوالتعاونالحواريشجعوبذلكالبلدان،

الشبكي عبر الحدود الوظيفية.
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البنكمعبالتعاونالدوليالنقدلصندوقالبياناتلنشرالخاصوالمعيارالبياناتلنشرالعامالنظاميهدف

ناقشتهالذيالأفقيةنموذجمعتتوافقالتيالعامالقطاعكياناتبينالتفاعلاتمنمجموعةتحقيقإلىالدولي

الطريقوتمهيدالحكوميةالأعمالإدارةفيالشفافيةلتعزيزبأكملهاالبياناتمجموعةتصميمتمالورقةهذه

للاعتراف بسلسلة القيمة )التوريد( واستخدامها لتقليل تكلفة إنتاج الخدمات الحكومية.

الفورعلىيحللافإنهأكثر،أفقينهجطريقعنالتنظيميةالفوائدبعضإلىيؤديقدالنهجهذاأنحينفي

لنشرالعالميالنظامنهجيشيرلاذلك،إلىبالإضافةالطبيعيةوغيرالمتوافقةغيرالبياناتمجموعاتمشكلة

الحاجةهذهإلىالأفقيزاكماننهجيشيرالوطنيةالمعلوماتبنيةتصميملإعادةالملحةالحاجةإلىالبيانات

بقوة أكبر.

مشاركة المواطن

هوالعامةالخدمةفيالبياناتجمعمنالهدفإنالتنميةسياسةمنالنهائيونالمستفيدونهمالمواطنون

منالفردنصيبمثلالتنمية،مقاييسإنالمحليالمستوىإلىالتنميةثمارتتسربأنيجببرفاههمالنهوض

تمكينيجبالتنميةثمارمنهاأفلتتإذاالمجتمعمنكبيرةلقطاعاتشيئًاتعنيلاالإجمالي،المحليالناتج

والإنجازاتالتنميةنماذجلتقديرالمعلوماتإلىالوصولخلالمنالمجتمعمستوياتجميععلىالمواطنين

ومجالاتالقضاياعلىالضوءلإلقاءالمعلوماتتجميعيجبلذلكعليهاوالتعليقوالمجتمعالاقتصادفي
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التقاطتفاصيلمستوىيتوافقأنيجبمناقشتهتمتكماالبياناتبنيةخلالمنذلكتسهيلسيتمالاهتمام

البيانات مع الحاجة إلى توفير المعلومات التي ستكون مفيدة إلى أقصى حد.

تجلبقدالإنترنتأنحينفيفعالةتكونبحيثتصميمهاويجبالمواطنينلمشاركةالتخطيطيجب

المنتدياتمنعددًاأنيبدوبأكملهالمجتمعلإعلامعليهاالاعتماديمكنفلاالمجتمع،منقسمإلىالمعلومات

المادية هو الطريقة التي يمكن بها عقد مثل هذه الاجتماعات.

المساءلة وقياس الأداء

لإنتاجالبياناتمجموعاتإلىللانضمامالأساسيوفربحيثمصممًاالمعلوماتنظاميكونأنيجب

والعملالمعماريةللهندسةالمتكاملةالطبيعةتتطلببياناتمجموعةأيتقدمهأنيمكنمماأكثرمعلومات

مؤسساتمستوىعلىالأداءقياسسيتمالبياناتوجودةعليهاالمتفقالنهائيةبالمواعيدالصارمالالتزام

العملفيالمنظمةمشاركةودرجةالضيقةالتنظيميةالأهدافمنكلتحقيقأساسعلىالعامالقطاع

أوحكوميمستوىأيعلىالسياسةتنفيذنجاحتقييمبمعنىالأداءقياسسيتمأفقيأساسعلىالجماعي

جغرافي من خلال المؤشرات والمعلومات النوعية التي ينتجها نظام المعلومات.

وعد للمستقبل - الحكومة المفتوحة

فيوالشفافيةالإلكترونية،والحكومةالمنفتحة،للحكومةدعمهاعنمتزايد،حدإلىالحكومات،أعربتلقد

الخدماتفحصجديدحلفيالشروعفيبالرغبةاعترافهمحقيقةتتضمنأنيجبالحكومةشؤونإدارة
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بشكلالتجاريةبالأعمالالقيامهوالرئيسيالهدفالبياناتومعالجةالبيانات()جمعالواردةاللوجستية

التابعةالبياناتجمعأجهزةهندسةإعادةإلىالبعضيشيرقدالماضيفيبهاتمالتيالطريقةعنمختلف

فيللمساعدةالمعلوماتمنأوسعنطاقلتقديمالعامالقطاعتحديثإلىالآخرالبعضيشيرقدللحكومة

أفضلالتماسيجبلذلكبهالقياميجبعماواضحةفكرةالعملمنمسارأييتطلبومراقبتهاالحوكمة

علىالحكوماتتحُثالحكمجوانبلجميعضروريةالمعلوماتأنالواضحفمنالحل،كانأيافنيةمشورة

بلاالهدفهذاسيتطلبوشاملمتكاملنظامإنشاءبهدفلديهاالمعلوماتجمعنظمبهيكلالاهتمامفيالنظر

هذاسيبدأالنظامأنحاءجميعفيودعمهاحكوميمستوىأعلىعلىدعمهايتمأنيجبالمشروعتدخلشك

وتضعالاجتماعيينالشركاءجميعسلوكياتإلىتتسللأنيمكنجديدةعامةخدمةثقافةصياغةفيالنهج

منصة للتنمية على جميع مستويات المجتمع.

أدوار الحكومات في استخدام تكنولوجيا المعلومات

تعتبرالسجلاتحفظهوالأساسينشاطهممواطنيهالخدمةموجودةالحكوماتالمعلوماتلتقنيةمستخدمأكبر

بجمعالحكوميةالجهاتتقومالمعلومات/البياناتلمعالجةتقريباًعمليةكبير،حدإلىالعامة،الإدارةعملية

هذهأساسعلىثموالشركات،والمنظماتوالأسرالأفرادعن-المختلفةوالمعلوماتالبياناتومعالجة

واللوائح،والخططوالاستراتيجياتالسياساتمثلللجمهور،جديدةمعلوماتتنتجوالمعلومات،البيانات
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للحكومات،المعلوماتمعالجةلدعمالمعلوماتتكنولوجياتسُتخدمأساسي،بشكلللجمهورخدماتومختلف

بما في ذلك جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها ونشرها واستخدامها.

البلدانمنالعديدفيالبلدانمنالعديدفيالمعلوماتلتكنولوجيامنفردمستخدمأكبرالحكومةتعدعام،بشكل

تكنولوجيااستخداماتمنالعديدالمعلوماتتكنولوجيالمنتجاتالرئيسيالمستهلكالحكومةتعتبرالنامية،

التعدادبياناتوجمعوالإحصاءاتالماليةوالإدارةوالجماركالضرائب-جيدًامعروفالمعلومات

والزراعةالأراضيوإدارةالاجتماعيوالضمانوالرفاهيةوالتعليموالصحةالتنميةوتخطيطوالانتخابات

وما إلى ذلك المجالات الأخرى هي الشرطة والأمن القومي والدفاع والبحث، إلخ.

خدمةتقديمتستطيعأنهاالحكوماتمنالعديدوجدتوالاتصالات،الكمبيوترأنظمةفيالثورةباستخدام

الضريبيةالبياناتتحسينإلىالمتكاملالإيراداتإدارةمعلوماتنظامسيؤديالمثال،سبيلعلىأفضل

فيوإغلاقهاأكبربسرعةالقضاياتلقيمنالإيراداتضباطسيتمكنالميدانفيالتحصيللموظفيالمتاحة

سيمكنوتحديثهاالضرائبتحصيلعمليةلأتمتةالموزعةالحوسبةبنيةيستخدمالذيالنظامإنأقربوقت

وزارة الخزانة من تحصيل الضرائب بشكل أكثر كفاءة، وهو بالطبع مفيد لجميع الوكالات الحكومية.

تكنولوجيادعمبدونوفعالةوفعالةمنتجةتكونأنيمكنلاالعامةوالإدارةالحوكمةأنالقوليمكن

المعلومات الحديثة كان استخدام تكنولوجيا المعلومات مطلباً مطلقاً للإدارة العامة وتطوير الإدارة
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كمياتبتوزيعوتقومالعامةللمعلوماتمالكأكبرما،حدإلىالحكومة،تعتبرالعامةللمعلوماتمالكأكبر

المنتجيكونماغالباًالنامية،البلدانمنكثيرفيالجمهورشرائحجميعتستخدمهاالتيالمعلوماتمنهائلة

جزءًاالجمهورمتناولفيالمعلوماتجعلأصبحالصلة.ذاتوالاجتماعيةالاقتصاديةللمعلوماتالوحيد

فيالرئيسيونالمشاركونهمالحكوميةالجهاتداخلالمعلوماتمواردمديرويعدالمواطنخدمةمنمهمًا

التيالعامةالسياساتأنالتصنيعالحديثةوالبلدانالصناعيةالبلدانبينالتجربةتظُهِرالعامةالمدنيةالخدمة

تتيح الوصول الفعال للقطاع الخاص إلى البيانات العامة هي عنصر أساسي لتحقيق القدرة التنافسية.

العوائقأحدأيضًاوهوالحديثةالحوسبةفيالرئيسيةالتحدياتأحدبكفاءةالمعلوماتعناصرنقليعد

التلاعبوبعدقبلالعامالقطاعفيوالكمبيوترالاتصالاتقدراتاستخدامزيادةدونتحولالتيالأساسية

وتخزينهاالتقاطهايجبمراتعدةنقلهايجب،الأصواتأوالصورأوالبيانيةالرسومأوالبياناتأوبالنص

واسترجاعها من الذاكرة وعرضها على الشاشات ونسخها وإرسالها إلى مواقع بعيدة.

التقاريربينالفروقمنالعديدإزالةحتىأوتغييرعلىالمعلوماتتقنيةتعملالأساسي،المستوىعلى

علىالمعلوماتبنشرالآنالمعلوماتتكنولوجياتسمحشابه.وماوالسجلاتالبياناتوقواعدوالمنشورات

منالعديدتخزينالأفضلمنالطلبمنمنخفضةمستوياتعندالتكلفةحيثمنفعالايكونلامركزيأساس

سبيلعلىالإلكترونيةبالوسائلونشرهاوالمرجعيةوالعلميةوالإحصائيةالتقنيةمثلالمعلوماتأنواع

التوزيعتطويريتمالضوئية.الأقراصعلىللتعدادالوطنيةالإحصائيةالتقاريرإتاحةيمكنالمثال،

كبيرةبسرعةالحكوميةالبياناتإلىالجمهوروصولوزيادةالحكوميةللوثائقالشبكيوالتوزيعالإلكتروني
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وتنزيلوعرضموقعوتحديدالبحثللمستخدمينتتيحالتيالمعلوماتأنظمةمثلالصناعية،البلدانفي

معالمدمجةوالأقراصالبياناتقواعدوالبياناتوملفاتالكمبيوتروبرامجوالدراساتالحكوميةالتقارير

أنيمكنالمعلوماتلتكنولوجياالفعالالاستخدامأنفيشكهناكليسبانتظامتحديثهايتمالتيالمعلومات

يجعل الحكومات تعمل بشكل أفضل مع تقليل التكلفة.

حاسمًاأمرًاالعامالقطاعفيالمعلوماتلتكنولوجياالفعالالاستخدامتجعلالأقلعلىأسبابثلاثةهناكلذلك،

فيالعامللقطاعالاقتصاديةللأهميةنظراًأولاً،الناميةللبلدانوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةأهدافلتحقيق

القطاعيمثلككلللاقتصادكبيرةمكاسبعليهاستترتبالعامالقطاعفيالإنتاجيةزيادةفإننامية،دولةأي

المحليالثابتالمالرأستكوينوإجماليالنهائيالاستهلاكونفقاتالعمالةإجماليمنكبيرةنسبةالعام

البياناتهذهتغطينطاقاًوأكثرهاالعامةوالمعلوماتللبياناتجامعأكبرهوالعامالقطاعيكونماعادةثانياً،

المعلوماتكثيفعالمياقتصادفيثالثاً،والجغرافيةالطبيعيةالمواردإلىوالاجتماعيةالاقتصاديةالأنشطة

العالميةالمعرفةإلىالوصولتسهلأنجيدبشكلتعملالتيالحكوميةالمعلوماتلنظميمكنمتزايد،بشكل

وقواعد البيانات الدولية وخلق خيارات جديدة لتعبئة واستخدام المعارف والموارد المحلية.

لتكنولوجيامستخدممجردمنأكثرهيالحكومةأنالواضحمنالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتحفيز

البنيةوتطويرالمعلوماتية،مواردهالاستغلالواستراتيجياتسياساترسمحكومةكلعلىيتعينالمعلومات

سيكونالعامةللخدماتفعاليةأكثرنموتحقيقلأغراضالمعلوماتنظماستخداموتعزيزللمعلومات،التحتية
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علىالحكومةقدرةعلىخطيرةتداعياتالمناسبالوقتوفيفعالةإجراءاتاتخاذفيالشروعفيللفشل

تحفيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية الفعالة للبلد.

علىينطبقهذاالمعلوماتوأنظمةالمعلوماتومواردللمعلوماتالتحتيةالبنيةتطويروإدارةتخطيطيجب

الهائلةالمعلوماتمواردوإدارةتخطيطيتطوروبلديةومحليةوطنيةحكوميةمؤسسةفقطوليسمنظمة،أي

مواردتخطيطيكونالنامية،البلدانبعضفيالبلدانمنالعديداقتصاداتفياستراتيجيقطاعإلىهذه

وإدارةتخطيطفيوالخبرةالتقاليدإلىالافتقارإنالفوضىمنحالةفيأومهدهافيإماوإدارتهاالمعلومات

موارد المعلومات يمكن أن يكون له تأثير كارثي على عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية برمتها

تكنولوجياصناعاتوانتشاروتعزيزترويجزيادةإلىللحكوماتالقياديالدوريؤديالبلدان،جميعفي

هيالحكومةالنامية،البلدانمنالعديدفيالمعلوماتنظموتطويرالمعلوماتخدماتوصناعاتالمعلومات

تفويضهاممارسةفيالحكومةفشليكونقدالحيويةوالأنظمةالصناعاتهذهلتعزيزالمتاحالوحيدالخيار

القيادي كارثياً لهذه القطاعات.

نظمفيوالتطبيقيةالأساسيةللبحوثالأساسيوالمحفزالداعمالحكومةتعتبرالنامية،البلدانبعضفي

والأنظمةالتكنولوجيامجالفيالأساسيةالبحوثتكونتكادالأخرى،الناميةالبلدانفيالمعلوماتوتقنيات

البلدانهذهقدرةخطيربشكليعيقالتطبيقيالبحثفيالجهودغيابأنعامبشكلالقوليمكنموجودةغير

على الاستفادة من التغيير السريع في تكنولوجيا المعلومات والأنظمة التي تحدث.
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البنيةوتشغيلتطويربإدارةالصلةذاتوالسياساتالاستراتيجياتتقديمللحكوماتيمكنالسياق،هذافي

نظملتطويرمنهجياتوضعيمكنهمالوطنيةالمعلوماتومواردالمعلوماتوأنظمةللمعلوماتالتحتية

القوىمواردوتطويرودمجبكفاءةالتخطيطيمكنهمالصلةذاتالاحتياطياتوتنسيقوتوحيدالمعلومات

مساروتحديدالشراء،وطرققواعدوضعأيضًايمكنهموأنظمتهاللمعلوماتالتحتيةللبنيةاللازمةالعاملة

استراتيجيةالمدارسفيالكمبيوترأدبتعميميعدذلك،إلىبالإضافةالناشئةوالتنظيميةالقانونيةالقضايا

مهمة طويلة المدى أيضًا.

تجارب ودروس استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحكومات

الحكومية،المعلوماتأنظمةوإنشاءالحوسبةسيماولاالعام،القطاعفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامإن

منهذايتضحللمستخدمينوتسليمهاوالبرامجالاتصالاتومرافقالكمبيوترأجهزةشراءمسألةمجردليس

يتعينكماالعالمأنحاءجميعفيفشلتالتيالحكوميةوالمعلوماتالحوسبةأنظمةمشاريعمنالعديدخلال

أنالصناعيةالدولمنالعديدفيالمعلوماتأنظمةتطويرنجاحاتمحاكاةإلىتسعىالتيالناميةالدولعلى

استخداموفيالعامالقطاعحوسبةفيالعديدةالعثراتلمعرفةالخبرةمنعامًاثلاثينمنأكثرتدرس

العامالاستخداممنمتعددةلمراحلالناميةالبلدانفيتقريباًالسهلةالقفزاترؤىإنالمعلوماتتكنولوجيا

)لاالتحتيةالبنيةوقيودالبشريةللمواردالدقيقالتقييمخلالمنالتخفيفإلىتحتاجالمعلوماتلتكنولوجيا

سيما الاتصالات السلكية واللاسلكية(، من بين عوامل أخرى.
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الخدمةلإدارةالعامةالأهدافعلىالحكوماتفيالمعلوماتتكنولوجيالاستخدامالفعالالنهجيعتمدأنيجب

مراعاتهايجبالتيالأساسيةالمبادئبعضتتطلبوالتيالكبيرة،والإنتاجيةوالكفاءةالفعاليةمثلالمدنية،

للحكومةالعامةالسياساتمعدمجهاخلالمنالمعلوماتتكنولوجيالاستخدامالنتائجتوجيهضمانيجب

بالطلبالمدفوعةالحوافزتسودأنيجبوالنتائجللأداءالمناسبالقياسذلكفيبماالكفاءة،وتحسينلتحديث

وجهأفضلعلىالمستخدميناحتياجاتتلبيةيمكنهاالتيهيتقنيةأفضلالتكنولوجياتحركهاالتيمنبدلاً

تكنولوجيابجهودوالاهتمامالمعلوماتتكنولوجياوتقديرالإدارةوعيزيادةيجبتقدمًاالأكثرمنبدلاً

تطويرمشاريعتنجحأنيمكنلاالحكومية،للوكالاتالعلياالإدارةودعمفهمبدونكبيربشكلالمعلومات

مجالفيالتقنيينالمهنيينحيثمنالبشرية،المواردتنميةإنالوكالةفيوالحوسبةالمعلوماتأنظمة

ويجبالمعلوماتلنظممشروعأيلنجاحالمفتاحهيالنهائيين،والمستخدمينالمعلوماتتكنولوجيا

تعزيزها.

الشائعمنالإداراتعبرأوالوزاراتعبرالمعلوماتتكنولوجيالمشاريعخاصبشكلمهمةالسياسيةالقيادة

الحكوميةالإداراتأهدافخدمةإلىتهدفالمدنيةالخدمةقبلمنالمكتسبةالكمبيوترأنظمةمعظمأنتجربة

هذهبطموحاتمدفوعةالأنظمةلهذهالناجحللتنفيذالحوافزتكونماعادةالعامةالوكالاتأوالفردية

بنجاحوتنفيذهاالوزاراتبينالمشتركةالأنظمةعلىالحصولتمحيثالحالات،الوكالاتأوالإدارات

المدنيةالخدمةتعطيماعادةجدًانادرةالفردية،الإداراتأنظمةحسابعلىالأولويةالحكومةمنحتهاعندما

القويةالسياسيةالقيادةحالاتفيإلاالوزارات،بينالمشتركةالمعلوماتتكنولوجيالمشاريعمنخفضةأولوية
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الصعوباتهذهعلىيدلومماالمعنيةالإداراتبينالمشروعضرورةحولالإجماعحالاتفيأوللغاية

هذامنتعلمهيجبالذيالعامالدرسالأراضي.لتسجيلموحدنظاملإنشاءالبلدانمعظمفيفاشلةمحاولات

مشاريعأنهومحددةإدارة"ملكية"دونالجديدةالأنظمةودعمقبولفيالمدنيةللخدمةالواضحالتردد

تكنولوجيا المعلومات تكون مجدية فقط عندما يتم تقديم أهداف واضحة وحوافز مناسبة لتطبيقها.

بالشركاتالخاصةالكبيرةالبياناتقواعدحالةفيالمستوىرفيعتنسيقإلىالحاجةعلىالمهمةالأمثلةومن

الأساسيةالمعاييركانتوالضرائبالصحيةوالرعايةالاجتماعيالضمانمثلالجغرافيةوالمواردوالأفراد

الشركات،وسجلاتبكفاءة،وصيانتهاالمدنيالتسجيلأنظمةوضعهيالأنظمةهذهمثللنجاحالمهمة

نوعهامنفريدةالسجلاتهذهتكونأنيجبالمثالية،الناحيةمنوالمنازلالأراضيعلىوالسجلات

لكليكونأنيجبتستخدمهاالتيالمؤسساتجميعبينالمشتركةبالبياناتفقطالاحتفاظبمعنىوبسيطة

ذلك،تحقيقتمإذاالأدنىالحدإلىالبياناتتكرارمنيقللممافقط،واحدمفتاحمعرفالسجلفيعنصر

منليسالعملية،الناحيةمنلكنوكفاءتهاالمدنيةالخدمةإنتاجيةفيهائلةمكاسبذلكعنينتجأنيمكن

المستوياتفيأيضًاكبيرةفوائدتحقيقيتمتقدمًاالبلدانأكثرفيحتىولاالوضع،هذاتحديددائمًاالسهل

قبلالمشاريعهذهلمثلالنطاقواسعوقبولفهملضمانحاجةهناكالبياناتتدفقاتوتنسيقتكاملمنالأدنى

بسببسيمالاالممارسة،فيتحقيقهيمكنوماتقنياًمثاليهومابينالمفاضلاتتحديدأيضًاالمهممنتنفيذها

قيود الموارد البشرية والبنية التحتية.
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الخاتمة

المعلوماتلتكنولوجياالعامةالاستراتيجيةالخطةفيالرئيسيةالمؤشراتمنالعديدالبحثهذاناقش

لتكنولوجياالنهائيالهدفلمواءمةتكونماغالباًالتيالتغييراتمنبالعديدمرتوالتيوالاتصالات

الاستراتيجيةالخططجميعمراجعةأجلمنضرورياًالتغييرهذااعتبُرالعام.والاتصالاتالمعلومات

جودةضمانأجلمنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتسليموحتىوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجيا

نظرًاالجمهورإلىالوصولوإتاحةالوقتنفسفيواستخدامهامشاركتهاتمتالتيوالبياناتالمعلومات

شامل.بشكلللمستخدمينالوصوللتوفيرتعملالتيالأنظمةجميعتحسينيجب،الرقميالعصرفيلأننا

المعلوماتقسمرئيسيتحملحيث،المحترفعاتقعلىالتغييراتهذهكلتقعأنيجب،ذلكإلىبالإضافة

رشيقةمعلوماتتقنيةوظيفةيطورالذيالناجحالمعلوماتقسممديرتقييميتمالرئيسية.المسؤوليةعادةً

علىمؤثرًاليكون،العملاءمنالمستوحىالابتكارعلىويركزالأساسياتويتقن،مستقبليتفكيروذات

،وبالتالياستهدافها.تمالتيوالرؤيةالمهمةتحقيقلضمانأيضًاالعلياالإدارةتتعاونوقدبأكملهاالمؤسسة

علىللحفاظالحكوميةالفتوحاتمنكواحدةكاملبشكلالمعلوماتإدارةلقسمالجديدةالولادةإنشاءسيتم

المعلوماتوكذلكوحمايتهاالمعلوماتتكنولوجياأووالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالقيمةالأصول

في أيد أمينة.
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التوصيات

،بذلكالقيامعندوالمؤسسات.والشركاتالأفرادمعللمعاملاتدعمهاتحسينفيالحكومةتستمرأنيجب

وهذاللعملاء.الاستخدامقابليةلتحسينالخدماتتكاملنحوالتجاريالاتجاه،أمكنحيثما،تحاكيأنيجب

علىتركزالتيالخدماتعروضمنالانتقالتواصلأنيجبالحكومةأن،المثالسبيلعلى،يعني

وكالاتمنالخدماتتجميعضمناًيعنيقدمما،المستخدمعلىتركزالتيالخدماتإلىالوكالةأوالبرنامج

حكومية متعددة وربما من أطراف ثالثة من القطاع الخاص.

جائحةمثلمختلفةظروففيتواجهناالتيالتغييراتلمواكبةوتطويرهاالمعلوماتتكنولوجياأنظمةتعزيز

كورونا لهذا توصي الباحثة في أهمية تطوير تكنولوجيا المعلومات لامكانية استخدامها من المنزل.

الوقتوتوفيرللمعلوماتالوصولعمليةلتسهيلالاصطناعيالذكاءفيالحاليةالحكوميةالأنظمةتطوير

والجهد.
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