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 اىَيخص

، رغؼٝ اٌغؼٛد٠خ أْ رىْٛ ٚؽٓ ؽّٛػ، الزظبد ِضد٘ش، ِٚغزّغ 2030فٟ ػٛء اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ       

اٌّٛسد اٌجششٞ ثبلا٘زّبَ  ؽ١ٛٞ ِٓ خلاي ثشاِظ ِٚجبدساد ػذ٠ذح ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، فمذ ؽظٟ

اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌزٍه اٌشإ٠خ. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌّؼشفخ رؤص١ش الأوجش ثبػزجبسٖ أؽذ 

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛسد اٌجششٞ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ،  عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ؽ١ش عبء اٌجؾش ثؼذ اعشاء ِغؼ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع. ٚارجغ اٌجؾش الأعٍٛة اٌٛطفٟ

ٚاعُزخذِذ أداح الاعزجبٔخ  .٠ٚظٙش رٌه فٟ رج١بْ عٛأجٗ إٌظش٠خ صُ الأزمبي ٌٍذساعخ اٌزطج١م١خ ،اٌزؾ١ٍٍٟ

"، ؽ١ش ثٍغ اٌؾغُ الأِضً ٌٍؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ SPSSصُ ِؼبٌغزٙب ثبٌؾضِخ الإؽظبئ١خ" ،ٌغّغ اٌج١بٔبد

ظذ إٌزبئظ اٌٝ ظٙٛس ٚثزٌه ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش. ٚخٍ ،( ِٛظف173اٌجغ١طخ )

 ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ ولا ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ِٕفشدح ِٚغزّؼخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ. 
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ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽشد٠خ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ٚرؼضٜ فمؾ ٌٍجؼذ٠ٓ 

ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ( فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ. وّب أْ -)اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ

-اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚث١ٓ ولا ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٠ؼضٜ فمؾ اٌٝ )اٌؼّش

 اٌغٕظ( ٚ)اٌؼّش( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش وٛٔٗ ِٓ أٌٚٝ اٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚاٌغؼٛد٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ػلالخ ٘ز٠ٓ 

١ّ١خ، ِٚٓ اٌّّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌجؾش ػٕذ اعشاء اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ ِئعغخ رؼٍ

ِّب ٠غبػذ فٟ  . ٚرٛطٟ اٌجبؽضخ ثزجٕٟ صمبفخ ِذػّخ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؛اٌّغبي ٚاٌمطبع رارٗ

ء رؼض٠ض أداء اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ فٟ اٌمطبع اٌغبِؼٟ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الاسرمبء ثّغز٠ٛبد أدا

إٌّظِٛخ الأوبد١ّ٠خ ٠ٚغُٙ ثغؼً اٌغؼٛد٠خ رؾذ ظً سإ٠زٙب الاعزشار١غ١خ فٟ ِظبف اٌذٚي إٌّبفغخ فٟ 

 رٌه اٌمطبع.

 

، عبِؼخ 2030عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛاؽٕخ، الأداء اٌٛظ١فٟ، سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ اىنيَبد اىَفتبزٞخ: 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، اٌزؼ١ٍُ ؽ١جخ، و١ٍخ اٌّغزّغ، اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ، اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ، 

 .اٌؼبٌٟ

 

The impact of organizational citizenship behavior on job performance to 

achieve  a vision of Saudi Arabia 2030 

"An Empirical Study on the Community College of Taibah University" 

 

Summary 

  In the light of the National Vision 2030, Saudi Arabia seeks to be an 

ambitious homeland, a thriving economy and a vibrant society through many 

programs and initiatives to achieve its strategic objectives, the human resource 

has received the greatest attention as one of the main components of that vision. 

Accordingly, the present research aims to investigate the impact of 

organizational citizenship behaviors on the human resource performance of the 

community college at Taibah University.  



 
 

 

4 
 

The research was conducted after a survey of previous studies on this 

subject. The research followed the descriptive method of analysis, and this is 

shown in its theoretical aspects and then the transition to applied study. 

 The questionnaire was used to collect data and then processed by the 

statistical package SPSS, where the optimal size of the simple random sample 

reached (173) employees, thus the results can be distributed to the research 

community. The results revealed a high level in both organizational citizenship 

behavior, and its individual and collective dimensions and level of functional 

performance. The existence of a statistically significant effect for the 

organizational citizenship behavior and its dimensions of and is attributed only 

to the two dimensions (sports spirit - cultural behavior) in functional 

performance. There is also a statistically significant effect between demographic 

variables and both the behavior of organizational citizenship and functional 

performance due only to (age- sex) and (age), respectively.  

The importance of research is hidden in that it is one of the first Arab and 

Saudi researches that dealt with the relationship between these two variables in 

an educational institution, and it is possible to benefit from this research when 

conducting future studies in different fields and sectors. The researcher 

recommends adopting a culture that is supportive of organizational citizenship 

behaviors, which helps to enhance the performance of the government employee 

in the university sector. This will positively affect the performance of the 

academic system and contribute to making Saudi Arabia under its strategic 

vision in the ranks of the competitive countries in that sector. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Citizenship, job Performance, 

Saudi Vision 2030, Taibah University, Community College, National Vision, 

Government Employee, Human Resources, Government Sector, Higher Education. 
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 ٍقذٍخ

ٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، فبٌّٛسد اٌجششٞ ٘ٛ اٌّٛسد اٌزٞ ثبِىبٔٗ اْ أداء إٌّظّبد ٠ؼزّذ ػٍٝ أداء ِ

اعزخذاَ ٚاظٙبس اٌغٛأت اٌغ١ذح فٟ اٌّٛاسد الأخشٜ ٌذٜ إٌّظّخ ٚاعزغلاٌٙب الاعزغلاي الأِضً، ٌزٌه ٠ؼُذ 

اٌشو١ضح اٌؾ٠ٛ١خ فٟ رطٛس ث١ئخ الأػّبي. ػٍٝ ػٛء رٌه اسرجطذ الإداسح ثبٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٌزؾم١ك اٌز١ّض 

اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ أداء إٌّظّخ وىً، ٚأطجؼ اٌزٛعٗ الإداسٞ اٌّؼبطش ٔؾٛ الا٘زّبَ ٚالاعزضّبس  فٟ أداء

 فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌزٞ ٠ّغه ثضِبَ إٌّظّبد ٔؾٛ اٌزمذَ ٚالاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء.

اْ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ أٞ ِٕظّخ ٠ؼُذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ف١ٙب ٚاٌّظذس الأعبعٟ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ّب ٠ؼزجش ؽغش الأعبط اٌزٞ ٠جٕٝ ػ١ٍٗ الزظبد أٞ دٌٚخ. ٌُٚ ٠َؼُذ خبف١بً ػٍٝ أؽذ أْ دٌٚخ ا١ٌبثبْ اػزّذد و

فٟ رمذِٙب ٚٔٙؼزٙب فٟ شزٝ اٌّغبلاد ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ِٓ صشٚح ثشش٠خ، فٛعٙذ عً اعزضّبسارٙب ٔؾٛ 

 بس٘ب ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ الأخشٜ.ر١ّٕخ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚرّى١ٕٗ، ٌٚزٌه ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ أعجبة رمذِٙب سغُ افزم

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اٌذٚي اٌزٟ رغؼٝ، فٟ ِغ١شح إٌّٛ ٚالاصد٘بس، ٌزٕبفظ 

، فّٕؾذ إٌظ١ت الأوجش ِٓ الا٘زّبَ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، ٚٚػؼذ 2232اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٓ خلاي سإ٠زٙب 

ٌٍمطبع اٌؾىِٟٛ  ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" اٌّٛعِٗضً: "ثشٔبِظ اٌٍّه عٍّبْ  ثشاِظ ِٚجبدساد ػذ٠ذح،

ٌلأزمبي اٌشبًِ ٔؾٛ ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثذلًا  ثظفخ خبطخ، اٌزٞ ٠غؼٝ ٌز١ٙئخ اٌج١ئخ الإداس٠خ ٌٍٍّّىخ

 ِٓ شئْٛ اٌّٛظف١ٓ، ٚرزّؾٛس سإ٠زٗ ٔؾٛ سأط ِبي ثششٞ ػبٌٟ الأداء.

طجؾذ ٌذ٠ٙب ؽبعخ ٍِؾخ ٌشفغ ِغز٠ٛبد أداء ٚرجؼب ٌزٌه فبْ إٌّظّبد اٌؼبِخ ثّخزٍف لطبػبرٙب أ

ِٛظف١ٙب، ٚاٌزٟ رزؤصش ثجؼغ اٌغٍٛو١بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙب. فىبْ ٌضاِب ػ١ٍٙب أْ رمَٛ ثذساعبد 

ِٚٓ أُ٘ فبؽظخ ِٚغزّشح ٌغٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ٍٙب ٚرم٠ّٛٙب ثّب ٠خذَ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ. 

غٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ٚؼُزجش ِٓ أؽذ اٌّذاخً ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغُٙ ثذػُ اٌ

اٌزٟ اعزؾُذصذ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚمظذ ثٗ رٍه اٌغٍٛو١بد اٌزطٛػ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف 

اٌٝ عبٔت ػٍّٗ الأعبعٟ، ٔبثؼب رٌه ِٓ ٚلائٗ ٚأزّبئٗ ٌٍّٕظّخ، دْٚ أزظبس ػبئذ ِبدٞ. ٚأطلالب ِٓ 

١ّخ ٘زا اٌغٍٛن، فبْ ٚعٛدٖ أطجؼ ِطٍجب أعبع١ب ٌٍّٕظِٛخ الأوبد١ّ٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رىبرف أ٘

اٌغٙٛد ٚثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼطبء، ٌؼّبْ الاسرمبء ثبٌّٕظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ 

  اٌّغزٜٛ الإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ.

ٚرز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ عبثمبرٙب فٟ رٕبٚي ِزغ١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء 

اٌٛظ١فٟ فٟ لطبع ؽىِٟٛ أوبد٠ّٟ، ٟٚ٘ ػلالخ ٌُ رذسط عبثمب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ِٓ عبٔت ٚاٌغؼٛد٠خ 

 ِٓ عبٔت آخش ثؾذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ. 2030فٟ ظً سإ٠زٙب 
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ٚأ١ّ٘خ دساعزٙب ٚأثؼبد٘ب  ،ِؾبٌٚخ ٌٍزؼش٠ف ثّفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٚؤرٟ اعشاء ٘زٖ اٌجؾش فٟ  

ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛسد اٌجششٞ فٟ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ فٟ عج١ً  ،اٌّخزٍفخ

، صُ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 2232اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ 

 غ١شاد اٌذساعخ، ثؼذ رٌه اٌخشٚط ثؼذد ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌّمزشؽبد اٌّغزمج١ٍخ.ِز

 

 ٗتسبؤلاتٔ ٍشنيخ اىجسث

ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، فّٓ اٌّف١ذ ِؼشفخ أصش  2030دػّبً ٚرؼض٠ضاً ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ء اٌّٛسد اٌجششٞ، ٌؼّبْ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ أداء عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدا

 اٌّئعغخ الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌٍّّىخ، ِٚغبػذرٙب فٟ ٚػغ ِٛلؼٙب وجظّخ ١ِّضح فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رٕبفغ١خ.

 ِٚٓ خلاي ِب عجك فبْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً فٟ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

أداء اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ ً٘ ٕ٘بٌه رؤص١ش ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ 

 عبِؼخ ؽ١جخ؟

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي لاثذ ِٓ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌفشػ١خ الار١خ: 

 ِب ِذٜ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ؟ 

 ِب ِذٜ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ؟ 

 ػذد عٕٛاد -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-اف١خ )اٌغٕظِب ِذٜ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغش

 اٌخذِخ( ػٍٝ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب لأفشاد اٌؼ١ٕخ؟

 ػذد عٕٛاد -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-ِب ِذٜ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

 اٌخذِخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ؟  

 اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ-اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ-اٌى١بعخ-ِذٜ رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب )الإ٠ضبس ِب-

 ٚػٟ اٌؼ١ّش( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ؟
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 إٔذاف اىجسث 

  ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 2030رٛػ١ؼ ٔظشٞ، أ١ّ٘خ ػلالخ ِزغ١شاد اٌجؾش ثشإ٠خ 

  ٓارغبٖ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب.ِؼشفخ ِذٜ ادسان اٌّٛظف١ 

  .ِٟؼشفخ ِذٜ رظٛس اٌّٛظف١ٓ ػٓ أدائُٙ اٌٛظ١ف 

 ػذد عٕٛاد -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

زّغ فٟ عبِؼخ اٌخذِخ( ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ٌذٜ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌّغ

 ؽ١جخ.

 ػذد عٕٛاد -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

 اٌخذِخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ.

  ٟعبِؼخ ؽ١جخ.ِؼشفخ رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ ف 

 

 إَٔٞخ اىجسث

ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٟ٘ ِغئ١ٌٚخ ع١ّغ لطبػبد اٌذٌٚخ ٚفئبد  2030اْ رؾم١ك سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ 

اٌّغزّغ. ٚوْٛ اٌجبؽضخ ٟ٘ أؽذ أفشاد رٌه اٌّغزّغ، فٛعجذ ػ١ٍٙب ِغئ١ٌٚخ اٌؼٍُ ٚاٌؼًّ ثىً ِب ٠ٕٙغ 

 ثزمذَ اٌذٌٚخ.

 وبٌزبٌٟ: أطلالب ِٓ رٌه رزغغذ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش

  وٛٔٗ ِٓ أٌٚٝ اٌذساعبد، اٌزٟ رزٕبٚي ِزغ١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ٚأصشٖ ػٍٝ الأداء

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِئعغخ ؽى١ِٛخ أوبد١ّ٠خ، فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت آخش فٟ اٌغؼٛد٠خ 

 رؾذ ظً رٍه اٌشإ٠خ.

  اٌغبٔت إٌظشٞ، ِٓ اٌّؤِٛي أْ رف١ُذ ٘زٖ اٌذساعخ ثبػبفخ ل١ّخ عذ٠ذح ٌٍّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا ِٓ

اٌّغبي، ؽ١ش أٔٙب رزٕبٚي أؽذ اٌزٛعٙبد الإداس٠خ اٌّؼبطشح لاعزضّبس سأط اٌّبي اٌجششٞ ِٓ خلاي 

 عٍٛو١برٗ اٌزطٛػ١خ. 

 :ٟأِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فزؤًِ اٌجبؽضخ أْ رف١ذ اٌذساعخ ف  

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌٛظ١فٟ ِّب ٠غبػذ اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّؼشفخ اٌم١بَ ثبٌّطٍٛة  .1

 ٌزؾغ١ٓ الأداء.

الإعٙبَ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌز١ّٕخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذ٠ُٙ، ِٓ خلاي ِؼشفزُٙ ثؼلالزٙب ِغ  .2

 أدائُٙ اٌٛظ١فٟ.
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   ،ثظٛسح -ِّب ٠غبػذ ػٍٝ أزمبٌٗ ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؾٍٟ ثٙزا اٌغٍٛن

 صُ أزشبسٖ اٌٝ وبفخ أفشاد اٌّغزّغ.-ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح

  ًّوٛٔٗ ٠ٛػؼ اؽذٜ اٌغٍٛو١بد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ رؼضص أداء إٌّظِٛخ اٌغبِؼ١خ، ٚعؼٍٙب ػّٓ ِٕبؿ ػ

 را ؽبثغ رؼبٟٚٔ ِٚشغغ ٌلإثذاع.

   خلاي ِؼشفخ اٌّئصشاد اٌزٟ رطٛس أداء ِٛاسد٘ب 2030ٚرؼضٜ أ١ّ٘زٗ ٌٍذٌٚخ ثذػُ سإ٠زٙب ِٓ ،

 اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ.

 

 فشٗض اىجسث

 .أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 .اسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 ٚؽج١ؼخ -اٌؼّش-ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ-دلاٌخ اؽظبئ١خ  لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ر

فٟ ادسان أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ -ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-اٌٛظ١فخ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب.

  ؽج١ؼخ -اٌؼّش-ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ-لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ. –ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ظ١فخاٌٛ

  ٜلا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ

 أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 

 أسي٘ة اىجسث ٗئخشاءاتٔ

  :ٚرٌه ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ اعزٕزبط  ؛اٌزؾ٠ٍٟ١ٍمَٛ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ أسي٘ة اىجسث

ِذٜ رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ 

 عبِؼخ ؽ١جخ.

  :ِٔٛظف، ثؼذ اعزضٕبء اٌّجزؼض١ٓ ُِٕٙ، ٚثٍغ  315 ٠جٍغ ػذد ِغزّغ اٌذساعخٍدتَغ اىجسث ٗػْٞت

 ( ِٛظف.173ائ١خ اٌجغ١طخ )اٌؾغُ الأِضً ٌٍؼ١ٕخ اٌؼشٛ

  :اعزخذِذ اٌجبؽضخ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ أداح اىجسث

 رؼذ أوضش أدٚاد اٌجؾش ش١ٛػب ٚاعزخذاِب فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ.
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  :الإؽظبئٟ"رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الأسبىٞت الإزصبئٞخ ىيجسثSPSS ٚفمب ،"

-اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزٛعطبد-اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ) ٌلأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد(- ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ-اسرجبؽ ث١شعْٛ ِؼبًِ

 

 ٍدبلاد اىجسث

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب اٌخّغخ:  اٌّغبي اٌّٛػٛػٟ: رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ أصش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ

ػٍٝ الأداء  –الإ٠ضبس، الاؽزشاَ ٚاٌّغبٍِخ، اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٚٚػٟ اٌؼ١ّش

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛسد اٌجششٞ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ.

 .اٌّغبي اٌجششٞ: ػذد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ 

  اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح.اٌّغبي اٌّىبٟٔ: و١ٍخ 

 :ِٟٕ6/4/2019اٌٝ  17/1/2019اٌّذح ِٓ  اٌّغبي اٌض  

 

 ٍصبدس اىجٞبّبد

 رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. ٍصبدس أٗىٞخ:

اٌىزت، سعبئً اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ، الأٚساق اٌّمذِخ ٌٍّئرّشاد، اٌّمبلاد الأوبد١ّ٠خ  ٍصبدس ثبّ٘ٝخ:

اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ الأزشٔذ، اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌغبِؼخ عذح ٚعبِؼخ ؽ١جخ،  ٚا١ٌّٕٙخ اٌّزٛفشح فٟ

ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ  ، ٚاٌٛصبئك اٌشع١ّخ ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍٛصاسادSDLاٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ 

 اٌغؼٛد٠خ ٚالإِبسار١خ.

 

 اىتؼشٝفبد الاصطلازٞخ ٗالإخشائٞخ ىيجسث

ٔٛع -اٌؼّش-ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚرزؼّٓ: )اٌغٕظ اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ:

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ(.-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-اٌؼًّ

سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ئخشائٞبً  تؼُشف اىجبزثخ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ )اىَتغٞش اىَستقو(:

عٍٛن رطٛػٟ ٠مَٛ ثٗ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ ثغبٔت ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ  :ثأّٔ

٠ٚمبط ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب  ِٓ لجً اٌى١ٍخ، ٚلا ٠ٕذسط رؾذ لائؾخ الأعٛس ٚاٌشٚارت.

 ٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّٛظف١ٓ فٟ فمشاد ِم١بط ِغزٜٛ عٍٛن اٌّ
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(  2014،شٙشٞٚ اٌخظبٚٔخٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط اٚسعبْ اٌّزوٛس فٟ دساعخ ) 

 اٌزٞ لغُ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمب ٌلأثؼبد اٌخّغخ اٌزب١ٌخ:

  ًب ٠زؼٍك ثّارغبٖ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء ٚاٌّشاعؼ١ٓ  اٌّٛظفثؼُذ الإ٠ضبس: ٘ٛ رمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّؼٛٔخ ِٓ لج

 ثبٌؼًّ ٚرؤد٠زٗ.

  .ُٙثؼُذ اٌى١بعخ: ٘ٛ ِغبٍِخ ٚاؽزشاَ الاخش٠ٓ، ٚرمذ٠ُ وً ِب ٠ف١ُذُ٘ ٚرغٕت افزؼبي اٌّشبوً ِؼ 

  ٗثؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ: طجش ٚرؾًّ اٌّٛظف ػٕذِب رغ١ش الأِٛس فٟ ِٕؾٕٝ عٍجٟ، ٚادخبس ؽبلز

 لإٔغبص الأػّبي. 

  اٌؾذ الأدٔٝ ٌّٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ٚاؽزشاَ ٌٛائؼ ٚلٛاػذ ثؼُذ ٚػٟ اٌؼ١ّش: ل١بَ اٌّٛظف ثؤػّبي رفٛق

 ٚاعشاءاد ثبٌّٕظّخ.

 ٞالا٘زّبَ ثغّؼخ ِٚظ١ش إٌّظّخ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ وً ِب ٠طٛس ٠ٚؾُغٓ ِٓ  :ثؼُذ اٌغٍٛن اٌؾؼبس

 أدائٙب. 

١ٍخ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثى :الأداء اى٘ظٞفٜ )اىَتغٞش اىتبثغ(: تؼُشف اىجبزثخ الأداء اى٘ظٞفٜ ئخشائٞبً ثأّٔ

  اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ ثزؤد٠خ ٚاعجبرُٙ ِٚٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌى١ٍخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

اٌشإ٠خ رٛػؼ ؽّٛػ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرؼىظ : 2030سؤٝخ اىََينخ اىؼشثٞخ اىسؼ٘دٝخ 

ب١٘ٗ ِغزّؼ١خ. ٚثٕبء ػٍٝ لذسارٙب، ٚرٛػؼ و١ف١خ اٌغؼٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزمجً ٔبعؼ ٚالزظبد ِضد٘ش ٚسف

طبؽت اٌغّٛ اٌٍّىٟ  خبدَ اٌؾش١ِٓ اٌشش٠ف١ٓ اٌٍّه عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض آي عؼٛد، ؽذدرٛع١ٙبد 

الأ١ِش ِؾّذ ثٓ عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض ٌٟٚ اٌؼٙذ ٔبئت سئ١ظ ِغٍظ اٌٛصساء ٚسئ١ظ ِغٍظ اٌشئْٚ 

ٟٚ٘: أٚلاً: أْ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  2030الالزظبد٠خ ٚاٌز١ّٕخ، ػٛاًِ إٌغبػ اٌضلاصخ اٌزٟ رٕجضك ِٕٙب سإ٠خ 

اٌغغشافٟ زضّبس٠خ ػخّخ ٚصبٌضبً: ِٛلؼٙب اٌغؼٛد٠خ راد ػّك ػشثٟ اعلاِٟ، صب١ٔبً: رّزٍه لذساد اع

اٌزٞ ٘ٛ ِؾٛس اٌمبساد اٌضلاس. ٚثؼ١ذاَ ػٓ ِٛسد٘ب اٌطج١ؼٟ إٌفؾ، فبْ اٌغؼٛد٠خ غ١ٕخ  الاعزشار١غٟ

شؼتٌ ؽّٛػٌ، ، ٚالأصّٓ ِٓ رٌه وٍٗ صشٚرٙب اٌجشش٠خ: اٌز٘ت ٚاٌفٛعفبد ٚا١ٌٛسا١َٔٛ ٚغ١ش٘بثبٌضشٚاد 

ٗ ِٓ اٌشجبة، ٘ٛ فخش اٌجلاد، ٚ ُّ ٚٚػؼذ اٌٍّّىخ  اٌزٞ ٠ؼذ اٌلاػت اٌؾ١ٛٞ ٌزؾم١ك رٍه اٌشإ٠خ.ِؼظ

الاعزضّبس فٟ اٌشأط اٌّبي اٌجششٞ، وْٛ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثشاِظ ػذ٠ذح ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ ِٕٚٙب: ثشٔبِظ

اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ ِٓ ٠ؾمك ٔغبػ اٌّششٚػبد، فؼٍّذ ػٍٝ ل١بط وفبءرٗ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚرم٠ّٛٗ 

، 2030ز١بعبد ِٓ اٌىٛادس اٌجشش٠خ وّبً ٚٔٛػبً )سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرؾ١ٍٍٗ ٚرٛف١ش الاؽ

2019.) 



 
 

 

11 
 

و١ٍخ اٌّغزّغ ٟ٘ اؽذٜ و١ٍبد عبِؼخ ؽ١جخ، ٌٚذ٠ٙب فشٚع رمغ فٟ  ميٞخ اىَدتَغ فٜ خبٍؼخ غٞجخ:

خ اٌّغزّغ ولا ِٓ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، اٌؼلا، اٌؾٕبو١خ، خ١جش، اٌّٙذ، ٚثذس، ٠ٚجٍغ اعّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍ

( ِٛظف ِب ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚالإداس١٠ٓ. ٚعبِؼخ ؽ١جخ ٟ٘ ِئعغخ رؼ١ٍُ 315ٚفشٚػٙب )

ثذأد اٌغبِؼخ ػبِٙب َ، ِمش٘ب اٌشئ١غٟ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، 2003٘ـ/1424عبِؼٟ ؽىِٟٛ رؤعغذ ػبَ 

  (.2016 ،)ٚصاسح اٌزؼ١ٍُو١ٍخ ِٚؼٙذ  30الأٚي ثغجغ و١ٍبد ٚرطٛسد ؽزٝ أطجؾذ رؼُ 

 

 ٍْٗبقشتٖب اىجٞبّبد ٗاختجبس فشظٞبد اىجسث تسيٞو

 

 ٗصف خصبئص أفشاد اىؼْٞخأٗلاً: 

ؽج١ؼخ -اٌؼّش-رُ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚٚطف خظبئظُٙ رجؼب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ(-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-اٌٛظ١ف١خ

 

 : ٗصف خصبئص أفشاد اىؼْٞخ1خذٗه 

 اىْسجخ اىؼذد اىفئخ اىَتغٞش

 اىدْس

 %56,6 98 روش

 %43,4 75 أٔضٝ

 %100 173 الإخَبىٜ

 اىؼَش

 %9,2 16 عٕخ29 -20

 %48,6 84 عٕخ39 -30

 %24,9 43 عٕخ49 -40

 %17,3 30 فؤوضش50

 %100 173 الإخَبىٜ

 غجٞؼخ اى٘ظٞفخ

 %75,7 131 أوبد٠ّٟ

 %24,3 42 اداسٞ

 %100 173 الإخَبىٜ

 اىَإٕو اىؼيَٜ

 %2,3 4 صبٔٛٞ

 %4 7 دثٍَٛ

 %19,1 33 ثىبٌٛس٠ٛط

 %27,7 48 ِبعغز١ش

 %46,8 81 دوزٛساٖ

 %100 173 الإخَبىٜ

 ػذد سْ٘اد اىخذٍخ

 %19,1 33 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %37,6 65 عٕٛاد 10اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %43,4 75 عٕٛاد فؤوضش10

 %100 173 الإخَبىٜ
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( ِب ٠ٍٟ: اْ ٔغجخ اٌزوٛس أػٍٝ ِٓ ٔغجخ الإٔبس، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

%(.  وّب أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٟ٘ اٌفئخ (43,4ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس  )% (56,6اٌزوٛس

اٌّغزّغ %(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ و١ٍخ (48,6عٕخ( ار ثٍغذ ٔغجزٙب 30-39اٌشبثخ اٌزٟ رشاٚؽذ أػّبسُ٘ ث١ٓ )

رّزٍه ِٛسد ثششٞ ؽ١ٛٞ ٚشبة. ٠ٚلاؽع أْ ٔغجخ ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ اٌغبئذح ٟ٘ اٌٛظ١فخ الأوبد١ّ٠خ ؽ١ش 

%(، ٚ٘زا ٠ٕغغُ ِغ ؽج١ؼخ اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. (24,3%( ث١ّٕب عبءد ِٓ الإداس١٠ٓ ثٕغجخ 75,7ثٍغذ )

%( ِمبسٔخ (46,8ُٙ ِٚٓ عبٔت آخش فبْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ؽبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ ٚرجٍغ ٔغجز

ٚلذ ٠ذي رٌه ػٍٝ رشغ١غ و١ٍخ اٌّغزّغ  ؛%((2,3ثبٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ ػٍّٟ صبٔٛٞ رجٍغ ٔغجزُٙ 

ٌّٛظف١ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ ػب١ٌخ عذا أٚ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ رٛعٗ وج١ش ٔؾٛ اٌؾظٛي ػٍٝ 

١ٕخ ٌذ٠ُٙ ػذد عٕٛاد خذِخ ِٓ دسعبد اٌذوزٛساٖ أٚ ولا الأِش٠ٓ ِؼب. ثبلإػبفخ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ

%(، ِّب لذ ٠ج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ لذ رؼ١ٕٛا فٟ اٌفزشح (43,4عٕٛاد فؤوضش ار ثٍغذ ٔغجزُٙ 10

 اٌزؤع١غ١خ ٌى١ٍخ اٌّغزّغ.

 

 ثتسبؤلاد اىجسث ٗفشظٞبتٔ تسيٞو اىجٞبّبد اىَتؼيقخثبّٞبً: 

لاد اٌجؾش، صُ اخزجبس اٌفشػ١بد، ٠ؤرٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ٚرفغ١ش٘ب ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ رغبإ

 ٚأخ١شا ِٕبلشخ إٌزبئظ ثّمبسٔزٙب ثٕزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

 اىسإاه الأٗه: ٍب ٍست٘ٙ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب ػْذ أفشاد اىؼْٞخ؟

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد  ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي لاثذ ِٓ اؽزغبة

 اٌجؾش ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.ػ١ٕخ 

 اىؼجبساد اىَتؼيقخ ثجؼذ الإٝثبس: .1

 (:2ٌىً ػجبسح وّب فٟ اٌغذٚي )اٌّؼ١بس١خ ٚالأؾشافبد ؾغبة اٌّزٚغؽبد اٌؾغبج١خ رُ      
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 الإٝثبس ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ: اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىؼجبساد ثؼذ 2خذٗه 

سقٌ 

اىؼجبسح 

فٜ 

 الاستجبّخ

 اىؼجبسح
اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

3 
 الأٚلبد فٟ ٌضِلائٟ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌذػُ اٌزشغ١غ ألذَ

 اٌظؼجخ.
4.68 .628 1 

ِشرفؼخ 

 عذا

 2 668. 4.62 ٚعٗ. أفؼً ػٍٝ الأػّبي لأداء سإعبئٟ ِغ أرؼبْٚ 4
ِشرفؼخ 

 عذا

5 
 ٚاٌخذِبد اٌّزطٍجبد فٟ ٌٍطٍجخ ٚاٌزٛع١ٗ الإسشبد ألذَ

 .اٌغبِؼ١خ
4.57 .748 3 

ِشرفؼخ 

 عذا

1 
 ػٕذِب ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ الأػّبي رؤد٠خ ػٍٝ صِلائٟ أػبْٚ

 وض١شح. أػجبء ٌذ٠ُٙ ٠ىْٛ
4.29 .849 4 

ِشرفؼخ 

 عذا

6 
 لإٔغبص اٌى١ٍخ خبسط ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ ثّغبػذح أثبدس

 ؽٍجبرُٙ.
4.24 .956 5 

ِشرفؼخ 

 عذا

2 
 ِٕٟ ٠طٍت ػٕذِب ٌضِلائٟ اٌّغبػذح رمذ٠ُ فٟ أثبدس

 .رٌه
 ِشرفؼخ 6 1.116 3.70

  51985. 4.3497 اىَت٘سػ اىنيٜ ىيجؼذ
ٍشتفؼخ 

 خذا

     

( وّب ٠لاؽع أ٠ؼبً أْ 51985.اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ الإ٠ضبس ثٍغ )( ٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي) 

(، ٚ٘زا ِئشش ػٍٝ رجب٠ٓ اعزغبثبد 1.116-628.الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌؼجبساد لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚلذ عبء فٟ أػلا٘ب 4.3497أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌجؼذ. وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ الا٠ضبس)

ّؼٕٛٞ ٌضِلائُٙ فٟ الأٚلبد ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠مذِْٛ اٌزشغ١غ ٚاٌذػُ اٌ (4)ٚ  (3)اٌؼجبسر١ٓ 

( (4.68اٌظؼجخ ٚأ٠ؼب ٠زؼبْٚٔٛ ِغ سإعبئُٙ ٌزؤد٠خ الأػّبي ػٍٝ أفؼً ٚعٗ، ٚثّزٛعطبد ؽغبث١خ رجٍغ 

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠مذِْٛ اٌّغبػذح  (2)( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ث١ّٕب وبْ أدٔب٘ب ٌٍؼجبسح (4.62ٚ

أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  ٗتؼْٜ ٕزٓ اىْتبئح(. (3.70غ ٌضِلائُٙ ػٕذِب ٠طٍُت ُِٕٙ رٌه، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ظٙش ِٓ خلاي ثؼذ الإ٠ضبس، ٠ٕٚؼىظ رٌه ػجش رٛعُٙٙ أوضش ٔؾٛ رمذ٠ُ اٌذػُ 

قذ ٝنُ٘ اٌّؼٕٛٞ ٌضِلائُٙ فٟ الأٚلبد اٌظؼجخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ سإعبئُٙ لأداء الأػّبي ػٍٝ أفؼً ٚعٗ. 

ٚظ١فزٗ ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٗ، لذ ِش ثذساعخ اٌّشاؽً الأوبد١ّ٠خ ثٛلذ أْ اٌّٛظف ثؾىُ ؽج١ؼخ  تفسٞشٕب

ٌزٌه فٙٛ ٠شؼش ثب٢خش٠ٓ ػٕذِب ٠ّشْٚ ثٕفظ  ؛عبثك ٚثؼغٛؽبد ػًّ أصٕبء ٚظ١فزٗ فؤؽزبط ٌّٓ ٠غبٔذٖ

اٌظشٚف أٚ ِب شبثٙٙب ف١زؼبؽف ِؼُٙ ػجش اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّغبػذح ٌىً ِٓ ؽٌٛٗ ِٓ ؽلاة ٚصِلاء 

ٌّشاعؼ١ٓ، ٚ٘زا ٠ش١ش أ٠ؼب اٌٝ رٛعغ ادسان اٌّٛظف ثؤ١ّ٘خ رٌه ٚشؼٛسٖ ثبلإٔغبص ِّب ٚسإعبء ػًّ ٚا

 ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أزبع١خ ػب١ٌخ. 
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 اىؼجبساد اىَتؼيقخ ثجؼذ اىنٞبسخ: .2

 (:3ٌىً ػجبسح وّب فٟ اٌغذٚي )اٌّؼ١بس١خ ٚالأؾشافبد ؾغبة اٌّزٚغؽبد اٌؾغبج١خ رُ      

 

 ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىؼجبساد ثؼذ اىنٞبسخ ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ: اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ 3خذٗه 

سقٌ 

اىؼجبسح 

فٜ 

 الاستجبّخ

 اىؼجبسح
اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

 ِشرفؼخ عذا 1 361. 4.88 ؽمٛلُٙ. ػٍٝ اػزذٞ ٚلا صِلائٟ خظٛط١بد اؽزشَ 11

 ِشرفؼخ عذا 2 617. 4.65 خجشارٟ. ٌُٙ ٚأٔمً اٌغذد اٌّٛظف١ٓ أعبػذ 12

 ِشرفؼخ عذا 3 631. 4.62 ا٢خش٠ٓ. فٟ عٍٛوٟ ٠زشوٗ اٌزٞ ٌلأصش أزجٗ 10

 ِشرفؼخ عذا 4 759. 4.51 اٌؼًّ. فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشبوً افزؼبي أرغٕت 8

 ِشرفؼخ عذا 5 728. 4.47 ؽذٚصٙب. لجً ٌٍّشبوً اٌٛلبئ١خ اٌزذاث١ش ارخبر ػٍٝ اؽشص 9

 ِشرفؼخ عذا 6 771. 4.42 اٌؼًّ. داخً اٌشخظ١خ اٌّشبوً فٟ اٌخٛع أرغٕت 7

 ٍشتفؼخ خذا - 36892. 4.5925 اىَت٘سػ اىنيٜ ىيجؼذ

     

( ٚأ٠ؼبً الأؾشافبد 51985.اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ اٌى١بعخ ثٍغ )( ٠3لاؽع ِٓ اٌغذٚي) 

(، وّب ٠لاؽع أْ ػجبساد ثؼذ اٌى١بعخ عبءد وٍٙب 1.116-628.اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌؼجبساد لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

 ٚ (11) (، ٚلذ عبء فٟ أػلا٘ب اٌؼجبسح4.3497ثذسعخ ِشرفؼخ عذا ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ اٌى١بعخ )

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اؽزشاَ اٌّٛظف ٌخظٛط١بد صِلائٗ ٚػذَ اٌزؼذٞ ػٍٝ ؽمٛلُٙ ٚالاعزؼذاد  (12)

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ث١ّٕب  (4.65) ((4.88رُٙ ا١ٌُٙ، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغٌّغبػذح اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ٚٔمً خجشا

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ رغٕت اٌّٛظف اٌخٛع فٟ اٌّشبوً اٌشخظ١خ داخً اٌؼًّ،  (7)وبْ أدٔب٘ب ٌٍؼجبسح 

أْ اٌّٛظف١ٓ ٠زغٕجْٛ اصبسح اٌّشبوً ثشىً ػبَ ِغ  ٗت٘ظر ٕزٓ اىْتبئح. (4.42)ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ

أزجبٖ اٌّٛظف ٌٕٛػ١خ  ٗقذ ٝؼ٘د تفسٞش رىل ئىٚشاَ ؽمٛلُٙ ٚخظٛط١برُٙ. صِلائُٙ ِٓ خلاي اؽز

الأطجبػبد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠خٍفٙب اصاء ِٛلف ِؼ١ٓ، وّب أٔٗ ٠شؼش ثبلإٔغبص ٚاٌغؼبدح ػٕذ ِغبػذح صِلائٗ، 

 ثبلإػبفخ ٠ش١ش ػٍٝ أْ و١ٍخ اٌّغزّغ رؾشص ثزٛف١ش ِٕبؿ ػًّ را ؽبثغ ٠زغُ ثبٌؾٛاس ٚاٌزؼبْٚ.
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 اىؼجبساد اىَتؼيقخ ثجؼذ اىشٗذ اىشٝبظٞخ: .3

 (:4ٌىً فمشح وّب فٟ اٌغذٚي )اٌّؼ١بس١خ ٚالأؾشافبد ؾغبة اٌّزٚغؽبد اٌؾغبج١خ رُ      

 

 : اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىؼجبساد ثؼذ اىشٗذ اىشٝبظٞخ 4خذٗه 

 ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ

سقٌ اىؼجبسح 

 الاستجبّخفٜ 
 اىؼجبسح

اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

17 
اؽزشَ صمبفخ الاػززاس فٟ ؽبي أخطؤد فٟ ؽك 

 اٌغ١ش.
 ِشرفؼخ عذا 1 483. 4.77

 ِشرفؼخ عذا 2 703. 4.47 أرمجً إٌمذ اٌجٕبء ثشؽبثخ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ. 16

14 
أثبدس ثّغبػذح ا٢خش٠ٓ ٌٚٛ رطٍت رٌه ٚلزبً 

 اػبف١بً.
 ِشرفؼخ 3 867. 4.13

15 
اعزضّش ٚلزٟ فٟ اٌؼًّ اٌّغزّش ٌظبٌؼ اٌى١ٍخ 

 ٚاٌّغزّغ.
 ِشرفؼخ 4 988. 3.99

13 
ٌذٞ الاعزؼذاد ٌٍم١بَ ثؤػّبي اػبف١خ ثذْٚ رزِش أٚ 

 .شىٜٛ
 ِشرفؼخ 5 940. 3.98

 ٍشتفؼخ خذا - 55249. 4.2671 اىَت٘سػ اىنيٜ ىيجؼذ

     

( ٚأ٠ؼبً 55249.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ثٍغ ) اْ( ٠4لاؽع ِٓ اٌغذٚي) 

(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ اٌشٚػ 940.-483.الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌؼجبساد لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

اٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ اٌّٛظف  (17) ( ثذسعخ ِشرفؼخ عذا، ٚلذ عبء فٟ أػلا٘ب اٌؼجبسح4.2671اٌش٠بػ١خ)

(. ث١ّٕب وبْ أدٔب٘ب ٌٍؼجبسح (4.77ززاس ػٕذِب ٠خطئ فٟ ؽك اٌغ١ش، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغ٠ؾزشَ صمبفخ الاػ

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزؼذاد اٌّٛظف ٌٍم١بَ ثؤػّبي اػبف١خ ثذْٚ رزِش أٚ شىٜٛ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  (13)

سْٚ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠مذِْٛ ألظٝ ؽبلبرُٙ الإٔزبع١خ ٠ٚؼزز ٗثْبء ػيٚ رىل ت٘ظر ٕزٓ اىْتبئح. (3.98)ثٍغ

ّٔٛ اٌٛػٟ ٌذٜ  ئىٚ ٗقذ ٝؼ٘د تفسٞشٕبػٕذ اٌٛلٛع فٟ اٌخطؤ فٟ ؽك سإعبئُٙ ٚصِلائُٙ ٚؽلاثُٙ. 

اٌّٛظف١ٓ ثؤ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد اٌؼًّ ٚثزي اٌّض٠ذ ِٓ الأٔشطخ فٟ ِٕبؿ ٠غٛدٖ اٌّٛدح، ٌزؾم١ك 

 أ٘ذافُٙ ٚأ٘ذاف اٌى١ٍخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ.
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 ٗػٜ اىعَٞش: اىؼجبساد اىَتؼيقخ ثجؼذ .4

 (:5ٌىً ػجبسح وّب فٟ اٌغذٚي )اٌّؼ١بس١خ ٚالأؾشافبد ؾغبة اٌّزٚغؽبد اٌؾغبج١خ رُ      

 

 : اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىؼجبساد ثؼذ ٗػٜ اىعَٞش 5خذٗه 

 ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ

سقٌ اىؼجبسح 

فٜ 

 الاستجبّخ

 اىؼجبسح
اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

22 
أؽبفع ػٍٝ ِشافك ٚرغ١ٙضاد ِٚٛاسد اٌى١ٍخ ثؤلظٝ 

 ِب ٠ّىٓ.
 ِشرفؼخ عذا 1 332. 4.89

21 
أرم١ذ ثزؼ١ٍّبد ٚاعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌى١ٍخ ٚرٌه 

 ثذافغ رارٟ.
 ِشرفؼخ عذا 2 551. 4.67

18 
أثبدس ثزمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚالأفىبس ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

اٌؼًّ.ؽشق   
 ِشرفؼخ عذا 3 721. 4.40

 ِشرفؼخ 4 932. 4.10 أعبُ٘ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد فٟ اٌى١ٍخ. 20

19 
ارطٛع ثؤػّبي اػبف١خ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ ثذْٚ 

 ِمبثً ِبدٞ.
 ِشرفؼخ 5 1.086 3.84

 ٍشتفؼخ خذا - 54716. 4.3803 اىَت٘سػ اىنيٜ ىيجؼذ

    

( ٚأ٠ؼبً 54716.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ ٚػٟ اٌؼ١ّش ثٍغ )اْ ( ٠5لاؽع ِٓ اٌغذٚي)

(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ ٚػٟ 1.086-332.الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌؼجبساد لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

اٌّٛظف١ٓ  اٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ(22) ( ثذسعخ ِشرفؼخ عذا، ٚلذ عبء فٟ أػلا٘ب اٌؼجبسح4.3803اٌؼ١ّش)

(. ث١ّٕب وبْ (4.89ٚرغ١ٙضاد ِٚٛاسد اٌى١ٍخ ثؤلظٝ عٙذُ٘، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغ٠ؾبفظْٛ ػٍٝ ِشافك 

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزؼذاد اٌّٛظف ٌٍم١بَ ثؤػّبي اػبف١خ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ ثذْٚ  (19)أدٔب٘ب ٌٍؼجبسح 

١خ أْ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٗثبىتبىٜ تؼْٜ ٕزٓ اىْتبئح . (3.84)ِمبثً ِبدٞ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ

رزؼؼ ِٓ خلاي ِّبسعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼذ ٚٚػٟ اٌؼ١ّش فٟ اٌؼًّ، ٠ٚزغغذ ِٓ خلاي اعزؼذاداُ٘ ٌٍم١بَ ثّب 

ثؤْ ٌذ٠ُٙ  ٗقذ ٝؼ٘د تفسٞش رىل٘ٛ أثؼذ ِٓ أدٚاسُ٘ اٌشع١ّخ ثذْٚ أعش ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِّزٍىبرٙب ِٚشافمٙب. 

ٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ؽظ ػبٌٟ ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ ارغبٖ و١ٍزُٙ ف١ؾشطْٛ ػٍٝ ِٛاسد٘ب ٠ٚغؼْٛ اٌ

ف١ٙب، ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚالأفىبس ٚؽً اٌّشىلاد ثطشق اثذاػ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ رفب١ُٔٙ 

 ٚاخلاطُٙ فٟ اٌؼًّ ثذافغ رارٟ.
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 اىؼجبساد اىَتؼيقخ ثجؼذ اىسي٘ك اىسعبسٛ: .5

 (:6اٌغذٚي )ٌىً ػجبسح وّب فٟ اٌّؼ١بس١خ ٚالأؾشافبد ؾغبة اٌّزٚغؽبد اٌؾغبج١خ رُ      

 

 : اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىؼجبساد ثؼذ اىسي٘ك اىسعبسٛ 6خذٗه 

 ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ

سقٌ اىؼجبسح 

فٜ 

 الاستجبّخ

 اىؼجبسح
اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

اٌى١ٍخ.أعبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ عّؼخ  23  4.62 .614 1 
ِشرفؼخ 

 عذا

 2 756. 4.58 أػًّ ِٓ أعً ِغزمجً أفؼً ٌٍى١ٍخ. 27
ِشرفؼخ 

 عذا

 3 704. 4.47 اؽشص ػٍٝ ِزبثؼخ رؼ١ٍّبد اٌى١ٍخ. 26
ِشرفؼخ 

 عذا

 4 848. 4.24 أربثغ الإػلأبد ٚاٌّزوشاد ٚاٌزؼ١ّّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٔزظبَ. 24
ِشرفؼخ 

 عذا

25 
الاعزّبػبد ٚوزٌه اٌٍمبءاد اٌّّٙخ اؽشص ػٍٝ ؽؼٛس 

 .غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌى١ٍخ
 ِشرفؼخ 5 968. 3.93

 - 58564. 4.3688 اىَت٘سػ اىنيٜ ىيجؼذ
ٍشتفؼخ 

 خذا

     

( ٚأ٠ؼبً 58564.اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ثٍغ )( ٠6لاؽع ِٓ اٌغذٚي) 

(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ 968.-614.رشاٚؽذ ث١ٓ )الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ اٌؼجبساد لذ 

اٌّٛظف١ٓ ٠غبّْ٘ٛ  اٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ (23) ( ثذسعخ ِشرفؼخ عذا، ٚلذ عبء فٟ أػلا٘ب اٌؼجبسح4.3688)

 (25)(. ث١ّٕب وبْ أدٔب٘ب ٌٍؼجبسح (4.62فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ عّؼخ اٌى١ٍخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٠جٍغ

اٌّٛظف ػٍٝ ؽؼٛس الاعزّبػبد ٚوزٌه اٌٍمبءاد اٌّّٙخ غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ  ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ؽشص

أْ ثؼذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ٍِٗ خبّت آخش تؼْٜ ٕزٓ اىْتبئح . (3.93)رؼمذ٘ب اٌى١ٍخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ

٠زغغذ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثزؾم١ك عّؼخ ؽ١جخ ٌٍى١ٍخ ٚاٌّشبسوخ فٟ ٔشبؽبرٙب ٚرمذ٠ُ اٌّغبّ٘بد 

اٌٝ اػزضاص اٌّٛظف١ٓ ثبٔزّبئُٙ ٌى١ٍخ اٌّغزّغ ٠ٚشؼشْٚ ثؤْ  ٗقذ ٝؼ٘د تفسٞش رىلاٌجٕبءح فٟ شئٚٔٙب. 

 اٌؼًّ.ػلالزُٙ ثبٌى١ٍخ رزغبٚص اٌّٙبَ اٌّؾذدح فٟ ػمذ 

اؽزغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، لإعبثبرُٙ ػٓ رٍه اٌؼجبساد ٌىً ثؼذ ِٓ ثؼذ 

ثؼُذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ( -ثؼُذ ٚػٟ اٌؼ١ّش-ثؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ-ثؼُذ اٌى١بعخ-الأثؼبد اٌخّغخ )ثؼُذ الإ٠ضبس

 أِىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.



 
 

 

18 
 

سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَؼشفخ ٍست٘ٙ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب ىذٙ أفشاد : اىَت7٘خذٗه 

 اىؼْٞخ ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ

 دسخخ اىسي٘ك اىشتجخ الاّسشاف اىَؼٞبسٛ اىَت٘سػ اىسسبثٜ أثؼبد سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ً

 ِشرفؼخ عذا 1 0.369 4.59 اٌى١بعخ 2

 ِشرفؼخ عذا 2 0.547 4.38 اٌؼ١ّش ٚػٟ 4

 ِشرفؼخ عذا 3 0.585 4.37 اٌؾؼبسٞ اٌغٍٛن 5

 ِشرفؼخ عذا 4 0.519 4.35 الإ٠ضبس 1

 ِشرفؼخ عذا 5 0.552 4.26 اٌش٠بػ١خ اٌشٚػ 3

 ٍشتفؼخ خذا - 0.386 4.39 اىَت٘سػ اىنيٜ ىسي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ

    

غٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لذ ثٍغذ ٌ ( اْ ٔغجخ اٌّزٛعؾ اٌى7ٍٟاٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي) تشٞش اىْتبئح

 ٗػيٞٔ فاُ ٕزٓ اىْتبئح، ٟٚ٘ رذي ػٍٝ دسعخ ِشرفؼخ عذا، (0.386)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ  (4.39)

رؼىظ ِذٜ رؾٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ار عبء فٟ 

( 0.369( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ)4.59اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ الأثؼبد ثؼذ اٌى١بعخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

عؾ ؽغبثٟ ثٍغ اٌؼ١ّش، ثّزٛ ٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا. صُ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ الأثؼبد ثؼذ ٚػٟ

(، ٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا. ٚثؼذ رٌه عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ 0.547(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.38)

(، ٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا. 0.585(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.37، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌؾؼبسٞ اٌغٍٛن

(، 0.519ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) (،4.35، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )الإ٠ضبسوّب عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ 

(، 4.26، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌش٠بػ١خ اٌشٚػٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا. ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبء ثؼذ 

 ( ٚثذسعخ ِشرفؼخ عذاً. 0.552ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )
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 اختجبس اىفشظٞخ الأٗىٚ: اّخفبض ٍست٘ٙ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخ

اٌفشػ١خ  ّشفط٠زج١ٓ ِّب عجك اسرفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚثزٌه 

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 

( اٌزٟ 2016، ِغ دساعخ ولا ِٓ: )ؽؾطٛػ، (7ٚرزفك ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عذٚي ) اىَْبقشخ:

أشبسد اٌٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّٛظفبد ٚالإداس٠بد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ 

( اٌزٟ ث١ٕذ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. 2015اٌؼض٠ض ثغذح، ٚدساعخ )اٌّؾبعٕخ، 

زٜٛ أداء عٍٛو١بد ( اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ ِغ2014ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )ِؼّشٞ ِٕٚظٛس، 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئعغبد وبٔذ ِزٛعطخ.

ٌّغبػذح اٌّٛظف ٌضِلائٗ ٚسإعبئٗ فٟ اٌؼًّ ٚاٌطٍجخ ٚاٌّشاعؼ١ٓ  لذ ٠ؼٛد رفغ١ش رٌه تفسٞشٕب:

ِٚؾبٌٚخ رخف١ف اٌؼغؾ ػُٕٙ، وّب أٔٗ ٠ؾشص ػٍٝ اؽزشاَ ؽمٛق الاخش٠ٓ ٚرمذ٠ُ وً ِب ٠ف١ُذُ٘، 

ثبٌظجش ٚاٌزؾًّ ػٕذ اٌّٛالف اٌغٍج١خ ٠ٚؾبٚي أْ ٠زغٕت اصبسح اٌّشبوً فٟ  ثبلإػبفخ أْ اٌّٛظف ٠زغُ

٠ٚش١ش أ٠ؼب ثؤُٔٙ دإٚث١ٓ فٟ أػّبٌُٙ ٍِٚزض١ِٓ ثمٛاػذ ٚاعشاءاد اٌؼًّ ثذافغ رارٟ ١ٌٚظ  ث١ئخ اٌؼًّ،

١خ ِٓ سلبثخ اداس٠خ ػب١ٌخ، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش الإعٙبِبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِٛظفٟ و١ٍخ اٌّغزّغ ِٓ أػّبي اػبف

رزغبٚص ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثذْٚ رزِش أٚ ِمبثً ِبدٞ، ٚاٌّجبدسح فٟ وً ِب ٠طٛس ٠ٚؾُغٓ ِٓ أدائٙب، ٔبثؼب 

٠ؼضص ِٓ عّؼزٙب ٠ٚؼّٓ ٌٙب ِغزمجً ٔبعؼ فٟ رٌه ِٓ شؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٓ اداسح و١ٍخ اٌّغزّغ ٚ٘زا 

 .2030اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ث١ئخ رٕبفغ١خ شذ٠ذح فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ رؾذ ظً سإ٠خ اٌٍّّىخ

 

 ٍب ٍذٙ ٍست٘ٙ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخ؟ اىسإاه اىثبّٜ: 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد  ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي لاثذ ِٓ اؽزغبة

الأداء ِغزٜٛ (، ٚثزٌه أِىٓ اٌزؼشف ػٍٝ 8ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي )

 .اٌٛظ١فٟ
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 : اىَت٘سطبد اىسسبثٞخ ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَؼشفخ ٍست٘ٙ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼ8ِٞخذٗه 

 ح ٍشتجخ تْبصىٞبً زست ٍت٘سطبتٖب اىسسبثٞخ

سقٌ 

اىؼجبسح 

فٜ 

 الاستجبّخ

 اىؼجبسح
اىَت٘سػ 

 اىسسبثٜ

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ
 اىذسخخ اىشتجخ

لإعشاءاد اٌؼًّ.ألَٛ ثؤػّبٌٟ ٚفمب  2  4.83 .409 1 
ِشرفؼخ 

 عذا

 2 417. 4.80 أِبسط ٚاعجبرٟ ِٚٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة. 1
ِشرفؼخ 

 عذا

 3 558. 4.68 أػًّ ثغذ٠خ ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٟ ِٚٙبسارٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ. 4
ِشرفؼخ 

 عذا

 4 513. 4.65 ألَٛ ثبٔغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 3
ِشرفؼخ 

 عذا

5 
أػًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٟ ػٍٝ ػٛء اٌّؼٍِٛبد 

 اٌشاعؼخ ٌٟ ِٓ لجً سإعبئٟ ٚصِلائٟ.
4.65 .587 5 

ِشرفؼخ 

 عذا

9 
أػضص ػلالخ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ صِلائٟ ٚسإعبئٟ ثّب 

 ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ أدائٟ اٌٛظ١فٟ.
4.64 .629 6 

ِشرفؼخ 

 عذا

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٞ أصٕبء أدائٟ اٌٛظ١فٟألَٛ ثبعزضّبس وبفخ  6 . 4.60 .588 7 
ِشرفؼخ 

 عذا

10 
أػضص الأداء اٌٛظ١فٟ ٌىٛٔٗ ٘ٛ أعبط اٌزشل١بد ١ٌٚظ 

 اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ِغ اٌشإعبء.
4.54 .866 8 

ِشرفؼخ 

 عذا

 9 651. 4.46 اعزخذَ الأعب١ٌت اٌغذ٠ذح فٟ أغبص ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ 8
ِشرفؼخ 

 عذا

14 
اٌّىبفآد اٌغ١ذ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ ِغز٠ٛبد أداء ٔظبَ 

 أفؼً.
4.41 .889 10 

ِشرفؼخ 

 عذا

7 
ٌذٞ الاعزؼذاد ٌٍؼًّ خبسط أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ لإٔغبص 

 الأػّبي اٌّطٍٛثخ.
 ِشرفؼخ 11 959. 4.17

 ِشرفؼخ 12 1.035 3.73 أػّبٌٟ الإػبف١خ رٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ رمش٠ش أدائٟ اٌغٕٛٞ. 17

11 
اٌّٛظف ٌلأػّبي اٌزطٛػ١خ ٠ئصش ا٠غبثبَ فٟ اٌزشل١بد رمذ٠ُ 

 اٌٛظ١ف١خ.
 ِزٛعطخ 13 1.314 3.54

13 
رغزخذَ اٌى١ٍخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ر١ّٕخ أداء اٌّٛظف١ٓ 

 ٚرط٠ٛشُ٘.
 ِزٛعطخ 14 1.187 3.25

15 
لٛا١ٔٓ ٚع١بعبد اٌى١ٍخ رؾفض ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ 

 اٌؼًّ
 ِزٛعطخ 15 1.253 3.10

16 
اخزلافٟ ثبٌشأٞ ِغ سئ١غٟ اٌّجبشش ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ رمش٠ش 

 أدائٟ اٌغٕٛٞ.
 ِزٛعطخ 16 1.375 2.94

12 
٠زُ ِٕؼ اٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٌٍّٛظف ػٕذ ِغبػذح اٌى١ٍخ فٟ 

 .رؾغ١ٓ أدائٙب اٌىٍٟ
 ِزٛعطخ 17 1.350 2.86

 ٍشتفؼخ - 40269. 4.1085 اىَت٘سػ اىنيٜ
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( 4.1085ثٍغ )ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ  ( أْ اٌّزٛعؾ اٌى8ٍٟاٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي) تشٞش اىْتبئح

رؼىظ ِذٜ ِغزٜٛ الأداء  ٗػيٞٔ فاُ ٕزٓ اىْتبئح( ٚثذسعخ ِشرفؼخ. 40269.ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

(، ٚاٌزٟ 2اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ. ؽ١ش عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌؼجبسح سلُ )

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.83ٔظذ ػٍٝ:" ألَٛ ثؤػّبٌٟ ٚفمب لإعشاءاد اٌؼًّ " ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 ٚاعجبرٟ (، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ:" أِبسط1أِب اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ ٌٍؼجبسح ) (، ٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا.409.)

(، 417.ٞ )(، ٚأؾشاف ِؼ١بس4.80اٌّطٍٛة "، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌٛعٗ ػٍٝ اٌٛظ١ف١خ ِٚٙبِٟ

 ثبٌشأٞ (، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ:" اخزلاف16ٟٚثذسعخ ِشرفؼخ عذا. ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح اٌؼجبسح)

(، ٚأؾشاف 2.94اٌغٕٛٞ "، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ: ) أدائٟ رمش٠ش ػٍٝ عٍجبً  ٠ئصش اٌّجبشش سئ١غٟ ِغ

 (، ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ:" ٠ز12ُ(، ٚثذسعخ ِزٛعطخ. ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌؼجبسح)1.375ِؼ١بسٞ )

اٌىٍٟ "، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ:  أدائٙب رؾغ١ٓ فٟ اٌى١ٍخ ِغبػذح ػٕذ ٌٍّٛظف اٌزشغ١ؼ١خ اٌؾٛافض ِٕؼ

  (، ٚثذسعخ ِزٛعطخ.1.350(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.86)

 

 استفبع ٍست٘ٙ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخاختجبس اىفشظٞخ اىثبّٞخ: 

اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  ّقجو٠زج١ٓ ِّب عجك اسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚثزٌه      

 اسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 

( اٌزٟ 2015، اٌّؾبعٕخ)، ِغ دساعخ ولا ِٓ: (8ٚرزفك ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عذٚي ) :اىَْبقشخ

ث١ٕذ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ، ٚدساعخ )اٌخظبٚٔخ ٚشٙشٞ، 

( اٌزٟ أظٙشد ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٌلأداء فٟ ششوبد الارظبلاد الأسد١ٔخ. وّب ارفمذ أ٠ؼب ِغ 2014

ِٛصٚٔخ اٌزٟ أشبسد اٌٝ ِغزٜٛ أداء ٚظ١فٟ ِشرفغ ثٕغجخ (  (Ali& ObaidUllah, 2018دساعخ 

  عبِؼبد فٟ ث١شبٚس(.8%( فٟ عبِؼبد ثبوغزبْ )70)

أْ اٌّٛظف١ٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ ثغبِؼخ ؽ١جخ ٠ٕغضْٚ الأػّبي اٌّىٍف١ٓ  لذ ٠ؼٛد رفغ١ش رٌه تفسٞشٕب:

ثٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثبٌشىً اٌّطٍٛة، ٚأْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ػجؾ إٌفظ ػٕذ اٌزؼشع ٌّشىلاد 

اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌى١ٍخ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٚػغٛؽ اٌؼًّ، وّب ٌذ٠ُٙ 

 اٌىٍٟ.
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-اىَإٕو اىؼيَٜ-غجٞؼخ اى٘ظٞفخ-اىؼَش-ٍب ٍذٙ تأثٞش اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ )اىدْساىسإاه اىثبىث: 

 ػذد سْ٘اد اىخذٍخ( ػيٚ ٍَبسسخ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب لأفشاد اىؼْٞخ؟

 (.9( فٟ عذٚي )One Way ANOVAلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي رُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )ٌ     

 

 : تسيٞو اىتجبِٝ الأزبدٛ ىَؼشفخ أثش اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ 9خذٗه 

 ػيٚ ٍَبسسخ سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب لأفشاد اىؼْٞخ

 f ٍست٘ٙ دلاىخ f قَٞخ دسخبد اىسشٝخ فئبد اىَتغٞش اىَتغٞش

 

 اىدْس

 روش
 

 

1.558 
.033* 

 أٔضٝ

 

 

 اىؼَش

 

  عٕخ20-29

 

 

 

 

 

2.380 

.000* 

 عٕخ30-39

 عٕخ40-49

 فؤوضش 50

 

 غجٞؼخ اى٘ظٞفخ

 أوبد٠ّٟ
 .694 .909 

 اداسٞ

 

 

 اىَإٕو اىؼيَٜ

 صبٔٛٞ
 

 
 

 

1.216 

.206 

 دثٍَٛ

 ثىبٌٛس٠ٛط

 ِبعغز١ش

 دوزٛساٖ

 

 

 ػذد سْ٘اد اىخذٍخ

  عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 
 

1.181 
 عٕٛاد 10اٌٝ  5ِٓ  240.

 عٕٛاد فؤوضش 10

     

 

( اٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 9اٌغذٚي ) تشٞش ّتبئح 

( اٌّؾغٛثخ ٌٙزٖ fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) اىدْس ٗاىؼَشو١ٍخ اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد 

( ٚل١ّزٙب ٌٍؼّش α= 033.( ٚاٌذاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍغٕظ )2.380-1.558اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ وّب ٠ٍٟ: )

(.000 =α )( 0.05ٚ٘زٖ اٌم١ُ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ =α.) 

 

40 

132 

172 

 
40 

132 

172 

 
40 

132 

172 

 
40 

132 

172 

 40 

132 

172 
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-اىؼَش-ثسست اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ )اىدْس-اختجبس اىفشظٞخ اىثبىثخ: لا ٝ٘خذ أثش رٗ دلاىخ ئزصبئٞخ 

فٜ ئدساك أفشاد اىؼْٞخ ىََبسسخ سي٘ك اىَ٘اغْخ -ػذد سْ٘اد اىخذٍخ( -اىَإٕو اىؼيَٜ-اى٘ظٞفخغجٞؼخ 

 ٗأثؼبدٕب.اىتْظَٞٞخ 

اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٌّزغ١شٞ )اٌغٕظ ٚاٌؼّش( ٌٚىٓ رمجً ثبٌٕغجخ  سفطِب عجك ٠ّىٓ فٟ ػٛء 

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ  :ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ (0.05)ٌٍّزغ١شاد الاخشٜ ؽ١ش عبءد ٔغجخ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

ػذد عٕٛاد -ٟاٌّئً٘ اٌؼٍّ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ-اؽظبئ١خ 

فٟ ادسان أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب. ٠ٚزج١ٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ  –اٌخذِخ( 

ٌذٜ ػ١ٕخ  اىؼَش ٗاىدْساؽظبئ١خ ػٍٝ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب رؼضٞ اٌٝ ِزغ١ش 

 .اٌجؾش

 

( اٌزٟ 2014، اٌخظبٚٔخ ٚشٙشِٞغ دساعخ )، (9ٚرزفك ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عذٚي ) اىَْبقشخ:

أظٙشد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش ٚاٌغٕظ( ٚاخزٍفذ ِؼٗ فٟ )اٌّئً٘ 

اٌشرجخ اٌٛظ١ف١خ( اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚأ٠ؼب ارفمذ ِغ -اٌزخظض إٌّٟٙ-اٌؼٍّٟ

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ارغبٖ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  ( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ػذَ ٚعٛد2016دساعخ )ؽؾطٛػ، 

اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ( 

 ٚاخزٍفذ ِؼٙب فٟ )اٌؼّش(.

، أٌٚذ الا٘زّبَ الأوجش اٌٝ اٌّشأح ٚدِغٙب فٟ 2030اْ سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  تفسٞشٕب:

لاد الأػّبي ِٚشاػ١خ ثزٌه خظبئض ؽج١ؼزٙب ٚاششاوٙب فٟ ع١ّغ إٌّبطت ٚاٌم١بداد، ٚرٌه لذ شزٝ ِغب

٠ٌٛذ ٌذ٠ٙب اؽغبعب ثبٌغذ ٚاٌّضبثشح ٚاٌزفبٟٔ ِٓ أعً اٌؼًّ لإصجبد رارٙب، ٌزٌه ٔغذ أْ ظٙٛس أٚ اخزفبء 

س. وّب أْ رغغ١ذ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزفبٚد ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ؽغت اٌغٕظ عٛاء روٛس أٚ أب

عٕخ/ 39-30 عٕخ /29- (20عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٠خزٍف ثؾغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

-30لذ ٠ؼضٜ اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍخ اٌّغزّغ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌشبثخ ) فؤوضش( 50/ عٕخ40-49

ٔغج١ب، صُ ص٠بدح ؽظ اٌّغئ١ٌٚخ ثشىً أػٍٝ رزغُ ثبٌٕؼٛط اٌفىشٞ ٚاٌخجشاد ثشىً وج١ش عٕخ( ٚاٌزٟ 39

ِّب ٠غؼٍُٙ ٠غبّْ٘ٛ فٟ الأػّبي اٌزطٛػ١خ ارغبٖ ث١ئخ اٌؼًّ. ث١ّٕب لا ٠زؤصش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ، ٚلذ ٠ىْٛ رفغ١ش رٌه أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ظش ػٓ اخزلاف ؽج١ؼخ اٌؼًّ أٚ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ أٚ ؽزٝ رفبٚد ػذد عٕٛاد رؾزبط ا١ٌٗ اٌى١ٍخ، ثغغ إٌ

 اٌخذِخ.
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-اىَإٕو اىؼيَٜ-غجٞؼخ اى٘ظٞفخ-اىؼَش-ٍب ٍذٙ تأثٞش اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ )اىدْساىسإاه اىشاثغ: 

 ػذد سْ٘اد اىخذٍخ( ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ لأفشاد اىؼْٞخ؟  

 (.12الأؾذاس اٌّزؼذد فٟ عذٚي ) شاء رؾ١ًٌٍلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي رُ اع     

 

 تسيٞو الاّسذاس اىَتؼذد ىَؼشفخ أثش اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخ 11: خذٗه

اىَتغٞشاد 

 اىذَٝ٘غشافٞخ
B 

Std. 

Error 

ٍؼبٍلاد 

الاّسذاس 

 اىَؼٞبسٝخ

(Beta) 

 "اختجبس "د

(T) 
f Sig. 

(Constant)1 3.607 .332  10.879 
4.268 

 
.000* 

 108.  1.615 122. 061. 099. اٌغٕظ

 *000.  4.076 361. 040. 164. اٌؼّش

 805.  247. 028. 106. 026. ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ

 732.  344. 040. 046. 016. اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 156.  1.425- 124.- 046. 066.- ػذد عٕٛاد اٌخجشح

Model 
ِؼبًِ 

 ®الاسرجبؽ 
®2 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

 * راد دلاٌخ ػٕذ

 (α≤0.05ِغزٜٛ )

 
1 .337

a
 .113 .087 .38483 

     

( اٌٝ أْ ٕ٘بن أصش ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١ش الأداء 12الإؽظبئ١خ فٟ عذٚي ) تشٞش اىْتبئح 

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ(، ٚرٌه -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-اٌؼًّٔٛع -اٌؼّش-اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌغٕظ

ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّزّٙب اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّزّٙب اٌغذ١ٌٚخ. ٠ٚؼضص لٛح ٘زٖ (F), (T) اػزّبداً ػٍٝ ل١ُ

   2®.ٚل١ُ ِؼبًِ اٌزؾذٞ ® اٌؼلالخ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 

-اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ )اىدْسثسست -اختجبس اىفشظٞخ اىشاثؼخ: لا ٝ٘خذ أثش رٗ دلاىخ ئزصبئٞخ 

 ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخ. –ػذد سْ٘اد اىخذٍخ( -اىَإٕو اىؼيَٜ-اى٘ظٞفخغجٞؼخ -اىؼَش

 

ٌّزغ١ش )اٌؼّش( ٌٚىٓ رمجً ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاد فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ 

-لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  :رٕض ػٍٝٚاٌزٟ  (0.05)الاخشٜ ؽ١ش عبءد ٔغجخ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

 –ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ٔٛع اٌؼًّ-اٌؼّش-ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ
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ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ٠ٚزج١ٓ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٞ اٌٝ  

 .ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش اىؼَشِزغ١ش 

 

( اٌزٟ أشبسد اٌٝ ػذَ 2012، ِغ )اٌجمّٟ، (12ٚرزفك ٔز١غخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عذٚي ) قشخ:اىَْب

ٚعٛد أصش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي رؤصش الأداء اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ 

، اٌخظبٚٔخ ٚشٙشٞٚاٌٛظ١ف١خ )اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌشرجخ، اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح(، ٚرزفك ِغ دساعخ )

-( اٌزٟ أظٙشد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش( ٚاخزٍفذ ِؼٗ فٟ )اٌغٕظ2014

ث١ّٕب اخزٍفذ ثبٌى١ٍخ  اٌشرجخ اٌٛظ١ف١خ( اٌّئصشح ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأداء.-اٌزخظض إٌّٟٙ-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أصش اٌؼٛاًِ  ( اٌزٟ أظٙشد ٚعٛد فشٚق2012ٚاٌض٘شأٟ،  اٌٍٛصِٞغ دساعخ )

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ٔٛع اٌٛظ١فخ، ٚاٌخجشح، ٚاٌّغزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٟ(، ث١ّٕب ٌُ رظٙش إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أصش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء 

 .اٌٛظ١فٟ رؼضٜ اٌٝ اٌؼّش

- (20لأداء اٌٛظ١فٟ ٠شرفغ أٚ ٠ٕخفغ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ ْ ائ اىتفسٞش:

(، لذ ٠ؼٛد رٌه اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ فؤوضش 50/ عٕخ49-40عٕخ/ 39-30 عٕخ /29

عٕخ ٟ٘ فئبد ػّش٠خ شبثخ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ػبٌٟ ٔؾٛ الأداء، ٌزٌه ٔغذ أْ سإ٠خ اٌٍّّىخ 39اٌٝ  30

رفبءٌذ ثٛعٛد شش٠ؾخ ِغزّؼ١خ وج١شح ِٓ اٌشجبة ٚأصٕذ ػ١ٍُٙ ٚػضد ثؤْ  2030اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ٍٝ رؾم١ك اٌشإ٠خ ثٕغبػ ع١ىْٛ ػٍٝ أ٠ذُ٘. ث١ّٕب لذ ٠ىْٛ رفغ١ش ػذَ رؤصش ِغز٠ٛبد الأداء اٌٛظ١فٟ ػ

لأٔٗ ٌضاِب ػٍٝ وً ِٛظف  ؛ؽغت اخزلاف اٌغٕظ، ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ

رؤد٠خ دٚسٖ اٌٛظ١فٟ ٚفمب لإعشاءاد اٌؼًّ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ فٟ اداسح الأداء داخً اٌى١ٍخ ٚالا رؼشع 

 ٌٍؼمٛثخ.

 

-اىشٗذ اىشٝبظٞخ-اىنٞبسخ-دٕب )الإٝثبسٍب ٍذٙ تأثٞش سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼباىسإاه اىخبٍس: 

 اىسي٘ك اىسعبسٛ( ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ لأفشاد اىؼْٞخ؟-ٗػٜ اىعَٞش

 (.11الأؾذاس اٌّزؼذد فٟ عذٚي ) ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي رُ اعشاء رؾ١ًٍ     
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 اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ لأفشاد اىؼْٞخ: تسيٞو الاّسذاس اىَتؼذد ىَؼشفخ أثش سي٘ك 11خذٗه 

سي٘ك اىَ٘اغْخ 

 اىتْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب
B 

Std. 

Error 

 ٍؼبٍلاد الاّسذاس اىَؼٞبسٝخ

(Beta) 
 .Sig (T) "اختجبس "د

(Constant)1 1.862 .379  4.914 .000* 

 170. 1.378 118. 066. 091. ثؼُذ الإ٠ضبس

 157. 1.422 104. 080. 114. ثؼُذ اٌى١بعخ

 *009. 2.647 256. 071. 187. ثؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ

 994. 008. 001. 073. 001. ثؼُذ ٚػٟ اٌؼ١ّش

 *05. 1.939 175. 062. 120. ثؼُذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ

 اٌّزغ١ش

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

® 

®2 Adjusted R Square 
Std. Error of 

the Estimate 

509. اٌٛظ١فٟالأداء 
a

 .259 .237 .35184 

     

( اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ 11الإؽظبئ١خ فٟ عذٚي ) تشٞش اىْتبئح 

( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ α≤0.05دلاٌخ )

اٌٝ أْ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  R( ٚرش١ش ل١ّخ 000.ثّغزٜٛ دلاٌخ )T (4.914 )اٌجؾش، ار ثٍغذ ل١ّخ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ 50( ف١ّب فغش ِزغ١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )509.)

 . R2ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ 

 

تْظَٞٞخ ٗأثؼبدٕب اختجبس اىفشظٞخ اىخبٍسخ: لا ٝ٘خذ تأثٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئزصبئٞخ ىسي٘ك اىَ٘اغْخ اى

 ػيٚ الأداء اى٘ظٞفٜ ىذٙ أفشاد اىؼْٞخ.

فٟ ػٛء ِب عجك ٔشفغ اٌفشػ١خ ثظ١غزٙب اٌؼذ١ِخ ٌٛعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ   

ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ. وّب رج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

ٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚثؼُذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ػٍٝ اٌغبثك: ثؤٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕ

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، وّب أٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼُذ الإ٠ضبس، ثؼُذ 

 اٌى١بعخ، ٚثؼُذ ٚػٟ اٌؼ١ّش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

)اٌخظبٚٔخ ٚشٙشٞ،  ، ِغ دساعخ ولا ِٓ:(11اٌؾبٌٟ فٟ عذٚي ) ٚرزفك ٔز١غخ اٌجؾش اىَْبقشخ:  

( ؽ١ش ٚعذد اٌذساعخ ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ِغزّؼخ 2014

( اٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد 2015ٚدساعخ )اٌّؾبعٕخ،  ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الأداء، ٚاخزٍف اٌزؤص١ش ِٓ ثؼذ ٢خش،

ٚػٟ –الأداء اٌٛظ١فٟ ٌجؼذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚاخزٍفذ ِؼٙب فٟ ثؼذٞ )الإ٠ضبس دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ 

 اٌؼ١ّش(، ٚارفمذ ِؼٙب أ٠ؼب فٟ ػذَ ٚعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اٌى١بعخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ.

 النص هنا
 * ذات دلالة عند 

 (α≤0.05)مستوى 
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( اٌٍزبْ ٚػؾزب أْ ٌغٍٛن et al, Basu (2017( ٚ دساعخ Fang-Chun(2012 ,دساعخ وّب ارفمذ ِغ  

١خ أصشا ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ثبلإػبفخ أٔٗ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ لذسح صِلاء اٌؼًّ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ

 &Aliٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أداء ٚظبئفُٙ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ ؽً اٌّشىلاد. وزٌه ارفمذ ِغ دساعخ 

ObaidUllah, 2018) اٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظٛسح )

 %.70زٕظ١ّ١خ ثؤداء اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش أْ أدائُٙ اسرفغ ثٕغجخ رمش٠جبً اٌ

ٌجؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ ٚثؼُذ اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ ػلالخ ؽشد٠خ رؤصش ػٍٝ الأداء اْ  تفسٞشٕب:

اٌٛظ١فٟ، لذ ٠ؼضٜ رٌه اٌٝ ادسان اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍخ اٌّغزّغ ثؤْ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء 

ث١ئخ ػًّ رز١ّض ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚرئِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌؾٛاس ٚإٌمذ اٌٛظ١فٟ ٠ىْٛ ِٓ خلاي 

ٌزؤد٠خ أدٚاس اػبف١خ  ٚأ٠ؼب ِٓ خلاي الاعزغلاي الأِضً ٌطبلزُٙ الإٔزبع١خ ،اٌجٕبء ٚرمجٍٗ ثشؽبثخ طذس

ّض٠ذ ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ رجبدي اٌ ؛رغبػذُ٘ فٟ ؽؼٛس الاعزّبػبد اٌّّٙخ غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌى١ٍخ

ِّب ٠ؾك ٌٍى١ٍخ عّؼخ ؽ١جخ ِٚغزمجً ِىًٍ  ؛ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ رغُٙ فٟ سفغ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ

سثّب ٠ؼٛد  ٌجؼُذ الإ٠ضبس، ثؼُذ اٌى١بعخ، ٚثُؼذ ٚػٟ اٌؼ١ّش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟثبٌٕغبػ. ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رؤص١ش 

ء زا ٠غُٙ فٟ سفغ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌضِلارٌه ثؤْ ٘زٖ الأثؼبد ِشرجطخ ثّغبػذح ا٢خش٠ٓ فٟ أػّبٌُٙ ٚ٘

 اٌؼًّ ١ٌٚظ لأداء اٌّٛظف ٔفغٗ.

 

 ّتبئح ٗت٘صٞبد اىجسث

 

 اىْتبئحأٗلاً: 

 

 ىَتغٞش اىَستقو )سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ(ّتبئح تتؼيق ثب-أ

ٌٍٛعؾ ارغُ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ثذسعخ ِشرفؼخ ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ  .1

 اٌؾغبثٟ ٢ساء ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 ظٙٛس ِغزٜٛ ِشرفغ ٌىً ثؼذ ِٕفشد ِٓ أثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. .2

ظٙٛس ِغزٜٛ ا٠غبثٟ ِشرفغ عذا فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ  .3

بساد وً ثؼذ ثٕغجخ و١ٍخ ثٍغذ ثغبِؼخ ؽ١جخ ٚأصجذ رٌه اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌؼج

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚلذ وبْ أوضش اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ اٌى١بعخ صُ ١ٍ٠ٙب ٚػٟ اٌؼ١ّش صُ 0.386( )4.39)

 اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ صُ الإ٠ضبس صُ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ. 
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 ىَتغٞش اىتبثغ )الأداء اى٘ظٞفٜ(ّتبئح تتؼيق ثب-ة

ِشرفؼخ ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ارغُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ثذسعخ  .1

 ٢ساء ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش.

ظٙٛس ِغزٜٛ ا٠غبثٟ ِشرفغ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ  .2

( 4.1085و١ٍخ ثٍغذ ) ثغبِؼخ ؽ١جخ ٚأصجذ رٌه اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٕغجخ

 ٍٝ اٌزٛاٌٟ.( ػ40269.)

 

 ىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ ّتبئح تتؼيق ثب-ج

 اىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ ٍغ اىَتغٞش اىَستقو )سي٘ك اىَ٘اغْخ اىتْظَٞٞخ( .1

-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ-٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٌّّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب،  فٟ ادسان أفشاد اٌؼ١ٕخ-ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ػذد -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-اٌؼّش( ث١ّٕب اٌّزغ١ش الأخشٜ )ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-ٚأْ رٌه الأصش ِؾذٚد ػٍٝ )اٌغٕظ 

 عٕٛاد اٌخذِخ( لا أصش ٌٙب.

 

 )الأداء اى٘ظٞفٜ( اىتبثغاىَتغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞخ ٍغ اىَتغٞش  .2

-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-زغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظثؾغت اٌّ-٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚأْ رٌه الأصش ِؾذٚد ػٍٝ -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( لا أصش ٌٙب.-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-)اٌؼّش( ث١ّٕب اٌّزغ١ش الأخشٜ )اٌغٕظ

 

 ىَتغٞش اىتبثغ( اٞش اىَستقو( ٗأثشٓ ػيٚ )ىَتغثب)ّتبئح تتؼيق -د

( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٍٛن اٌّٛاؽٕخ α≤2.25ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ثؼُذ -اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚأْ رٌه الأصش ِؾذٚد ػٍٝ )ثؼُذ اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ 

 ثؼذ ٚػٟ اٌؼ١ّش( لا أصش ٌٙب.-ثؼُذ اٌى١بعخ-الأخشٜ )ثؼُذ الإ٠ضبساٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ( ث١ّٕب الأثؼبد 

 ّتبئح تتؼيق ثَذٙ تسقق إٔذاف اىجسث ٗفشظٞبتٔ-ٕـ
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 اىت٘صٞبد: ثبّٞبً 

رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ  2030اْ ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  .1

داػّخ ِٚؾفضح  ثتجْٜ ثقبفخ تْظَٞٞخ اىَدتَغ ئداسح ميٞخٚرط٠ٛشٖ، ٚػٍٝ رٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ 

ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِٛظف١ٙب، ٌّب ٌٙب دٚس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ ٠ٚظت رٌه 

 ٔؾٛ أداء اٌى١ٍخ ٚػ١ٍٙب رؼّٓ ِغزمجً صا٘ش ٚٔبعؼ.

خ وٛٔٙب ثّخزٍف أٔشطزٙب ٚخبطخ و١ٍخ اٌّغزّغ ثط١ج ٍ٘ظفٜ اىقطبػبد اىسنٍ٘ٞخٚرٛطٟ اٌجبؽضخ  .2

ثزؾ١ٍُٙ ثبٌغٍٛو١بد اٌزطٛػ١خ ِّب ٠غُٙ  اىقذٗحِئعغخ رؼ١ّ١ٍخ رخشط أع١بي اٌّغزمجً، أْ ٠ىٛٔٛا ُ٘ 

 فٟ ٔشش٘ب ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ.

اىجشاٍح ، فبْ اٌجبؽضخ رٛطٟ ثبلبِخ ثٞئخ الأػَبه اىسنٍ٘ٞخٌغشط ل١ُ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  .3

، ٚرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب الإ٠غبث١خ ِٞاىتثقٞفٞخ ٗاىت٘ػٞخ ىيَ٘ظفِٞ اىسبىٞ

 اٌم٠ٛخ فٟ رط٠ٛش أدائُٙ اٌٛظ١فٟ.

استشاتٞدٞخ تخطٞػ ، أْ رشاػٟ ػٕذ ٚػغ ئداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ خبٍؼخ غٞجخرٛطٟ اٌجبؽضخ  .4

فٟ رؤد٠خ الأدٚاس  ٔٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ ػ١ٍّخ اعزمطبثُٙ، ثّب ٠زٛفش ٌذ٠ُٙ ِٓ وفبءح ػب١ٌخ اىق٘ٙ اىؼبٍيخ

 اٌشع١ّخ ٚاٌشغجخ فٟ اٌم١بَ ثبلأدٚاس الإػبف١خ.  

ٌذ٠ٙب، أْ ٠ىْٛ  اىت٘ظٞفأْ ٠ىْٛ ِٓ ششٚؽ  ئداسح ميٞخ اىَدتَغ ثدبٍؼخ غٞجخوّب رٛطٟ اٌجبؽضخ  .5

اٌّزمذ١ِٓ لذ عجك ٌُٙ اٌم١بَ ثبٌغٍٛو١بد ٚالأػّبي اٌزطٛػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ أٚ ث١ئخ الأػّبي اٌؾى١ِٛخ، 

 ٛفش عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ.ٌؼّبْ ر

٠ؼزجش أؽذ اٌٛعبئً اٌٙبِخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ د٠ٕب١ِى١خ اٌؼظش، اىتذسٝت اْ  .6

ػٕذ ٚػؼٙب ٌٍجشاِظ اٌزذس٠جخ، أْ رشاػٟ ِذٜ ِلائّخ ِؾز٠ٛبد ٚأعب١ٌت  ميٞخ اىَدتَغفزٛطٟ اٌجبؽضخ 

 ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّخزٍفخ ٌّٛظف١ٙب، ِضً: اخزلاف رٕٛع اٌفئبد اٌؼّش٠خ.رٍه اٌجشاِظ 

، فّٓ اٌؼشٚسٞ اػزجبس اٌّٛسد 2030ٚسعبٌزٙب رٕجضك ِٓ اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ  ميٞخ اىَدتَغاْ سإ٠خ  .7

 ّظٌ داػَخ لاستثَبس اىطبقبد الإّتبخٞخاٌجششٞ ٘ٛ اٌّفزبػ اٌغٛ٘شٞ ٌزؾم١مٙب، فزٛطٟ اٌجبؽضخ ثٛػغ 

ّٛظف١ٓ، ِٓ خلاي ل١بُِٙ ثؤدٚاس ٚظ١ف١خ ثغبٔت أدٚاسُ٘ اٌشع١ّخ، ٚالأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس رّى١ٓ ٌٍ

ِٛظف١ٙب ِٓ اٌؼًّ ثؾش٠خ أوجش ٌّب ٠ؾٍّٛا ِٓ سإ٠خ ع١ذح ٔؾٛ أثؼبد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعزخذاَ ٘زٖ 

 اٌؾش٠خ فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ.

ث٘صاسح اىَ٘اسد شار١غ١خ ثبعزجذاي شئْٚ اٌّٛظف١ٓ عؼذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚفك رٛعٙبرٙب الاعز .8

 ِفِٙٛب ِٚؼّٛٔب ٚفمب اٌّّبسعبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌؼب١ٌّخ لاعزشار١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اىجششٝخ
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تقٌٞٞ أداء اىَ٘ظفِٞ فؤٕٔب ٔٛط١ٙب ثزؼ١ّٓ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽذ اٌّؼب١٠ش اٌٙبِخ فٟ  

 .ٗتشقٞتٌٖ ىيَْبصت اىقٞبدٝخ

 

 اىَستقجيٞخ ىيذساسبد اىَقتشزبد: ثبىثبً 

رمزشػ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي أصش 

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ، فٟ لطبػبد أخشٜ وبٌمطبػبد اٌجٕى١خ ٚاٌظؾ١خ ٚغ١ش٘ب، 

ٌزٟ داء اٌّٛظف١ٓ. ثبلإػبفخ ٌغذ فغٛح إٌمض فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌّب ٌٙزا اٌغٍٛن ِٓ أصش ا٠غبثٟ ٔؾٛ أ

 رزٕبٚي ػلالخ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 : ٍيخص ىيشثػ ثِٞ الإٔذاف ٗاىفشظٞبد ٗاىْتبئح )اىَصذس/ ئػذاد اىجبزثخ(12خذٗه 

 ٍيخص ّتبئح اىجسث فشظٞبد اىجسث إٔذاف اىجسث

 اىدبّت اىْظشٛ

أ١ّ٘خ ػلالخ ِزغ١شاد اٌجؾش ثشإ٠خ 

 ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 2030

ٟ٘ رط٠ٛش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌؾى١ِٛخ 2030اْ ِٓ أ٘ذاف اٌشإ٠خ اٌغؼٛد٠خ 

ٚرؾغ١ٓ أدائٙب، لأْ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثذفغ ػغٍخ اٌزمذَ ٔؾٛ الإثذاع 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبس فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌّزبؽخ فٟ اٌّغزّغ، فؤرذ 

داػّخ ٌزؾم١ك رٍه اٌشإ٠خ ِٓ ؽ١ش ر١ّٕخ اٌّٛسد اٌجششٞ ٌزؾغ١ٓ أدائٗ اٌٛظ١فٟ 

ثظفخ خبطخ ١ٌشلٝ ثّغزٜٛ أداء لطبػبد اٌذٌٚخ ٚرط٠ٛش اٌّغزّؼبد ٚٔٙؼخ 

 اٌٛؽٓ ثظفخ ػبِخ.

 اىدبّت اىتطجٞقٜ

لاً 
ٗ
أ

ِؼشفخ ِذٜ ادسان اٌّٛظف١ٓ  

ارغبٖ ِّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 ١خ ٚأثؼبد٘ب.اٌزٕظ١ّ

أخفبع ِغزٜٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 (تٌ سفط اىفشظٞخ)

ظٙٛس ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٚا٠غبث١خ 

لأثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٕفشدح ِٚغزّؼخ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 ثى١ٍخ اٌّغزّغ ثغبِؼخ ؽ١جخ.

ثبّٞبً 
 

ِؼشفخ ِذٜ رظٛس اٌّٛظف١ٓ ػٓ 

 اٌٛظ١فٟ.أدائُٙ 

اسرفبع ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 (تٌ قج٘ه اىفشظٞخأفشاد اٌؼ١ٕخ. )

ظٙٛس ِغزٜٛ ا٠غبثٟ ٌلأداء اٌٛظ١فٟ 

ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌّغزّغ 

 ثغبِؼخ ؽ١جخ.

ثبىثبً 
 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شاد 

-اٌؼّش-اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ

اٌخذِخ( ػٍٝ ِغزٜٛ ػذد عٕٛاد 

وً ِٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚأثؼبد٘ب ٌذٜ ِٛظفٟ و١ٍخ 

 اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ.

-لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-)اٌغٕظ

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

فٟ ادسان أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّّبسعخ -

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب. عٍٛن اٌّٛاؽٕخ

 (تٌ سفط اىفشظٞخ اىؼذٍٞخ)

ثؾغت -٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

-اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش

فٟ ادسان أفشاد -ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( 

اٌؼ١ٕخ ٌّّبسعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب، رؼضٜ فمؾ 

 .ٌّزغ١شٞ )اٌغٕظ ٚاٌؼّش(
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 اىَشاخغ

 

 اىَشاخغ اىؼشثٞخ:

 ( الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثغٛصاد ِٕطمخ ِىخ 2012اٌجمّٟ، عؼذ .)

و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّىشِخ )سعبٌخ ِبعغز١ش(. 

 الأ١ِٕخ.

 اء فٟ (. أصش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأد2014شٙشٞ، ١ِٕخ ) ؛اٌخظبٚٔخ، أ١ٔظ

ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ششوبد الارظبلاد الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. 

 . 17 ،4 ،ٚاٌذساعبد

  (. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ 2019) 2030سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

https://vision2030.gov.sa/ar {6/3/2019}. 

  رؤص١ش أّبؽ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ رطج١م١خ (2016)ؽؾطٛػ، ػب١ٌخ .

، عبِؼخ ػجذ و١ٍخ الالزظبد ٚالإداسحػٍٝ ِٛظفبد عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثغذح )سعبٌخ ِبعغز١ش( 

 اٌؼض٠ض، عذح.

 ٝشح فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبِبسح ِٕطمخ (. اٌؼٛاًِ اٌّئص2012اٌض٘شأٟ، ػّش ) ؛اٌٍٛصٞ، ِٛع

، 1، 39اٌجبؽخ ٚاٌّؾبفظبد اٌزبثؼخ ٌٙب ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،

1-28. 

ساثؼبً 
 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شاد 

-اٌؼّش-اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( ػٍٝ الأداء 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ و١ٍخ 

 اٌّغزّغ فٟ عبِؼخ ؽ١جخ.

-لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش-)اٌغٕظ

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( -اٌؼٍّٟاٌّئً٘ 

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد  –

 اٌؼ١ٕخ.

 (سفط اىفشظٞخ اىؼذٍٞخ )تٌ

ثؾغت -٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

-اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٕظ

-اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ-ؽج١ؼخ اٌٛظ١فخ-اٌؼّش

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ( ػٍٝ الأداء 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، رؼضٜ فمؾ 

 )اٌؼّش(.ٌّزغ١ش 

سبً 
خبٍ

ِؼشفخ رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ  

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ أداء 

اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ و١ٍخ اٌّغزّغ فٟ 

 عبِؼخ ؽ١جخ.

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 أفشاد اٌؼ١ٕخ.

 (تٌ سفط اىفشظٞخ اىؼذٍٞخ)

دلاٌخ اؽظبئ١خ ؽشد٠خ  ٚعٛد أصش رٚ

ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد٘ب 

ٚرؼضٜ فمؾ ٌٍجؼذ٠ٓ )اٌشٚػ 

اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ( فٟ -اٌش٠بػ١خ

 ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ.

https://vision2030.gov.sa/
https://vision2030.gov.sa/
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  رؤص١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛظ١فخ الأداء فٟ ثٍذ٠خ ػّبْ اٌىجشٜ. (2015)اٌّؾبعٕخ، ِؾّذ .

 .36، 7اٌّغٍخ الأٚسٚث١خ ٌلأػّبي ٚالإداسح، 

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وؤداح ٌٍفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ (2014)ِٕظٛس، ثٓ صاٟ٘  ؛ِؼّشٞ، ؽّضح .

 .14إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، 

 ( ُاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. رُ الاعزشعبع ِٓ ِٛلغ2016ٚصاسح اٌزؼ١ٍ .) 

https://www.moe.gov.sa/ar/HighEducation/Government-

Universities/Pages/TaibahU.aspx {6/3/2019}. 
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