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Abstract   
The relationship between the incentive system, job satisfaction, and 
organizational loyalty occupies a large part of the Human Resource 
Management science because of its significant impact on productivity 
and enhancing performance. Accordingly, the Lebanese institutions, 
especially the educational ones, are striving to modify the role of 
human resources despite the significant challenges in light of the 
difficult financial and health crises, due to their essential role in 
ameliorating the educational situation and refining the country.   
This study aimed to explain the concepts of motivation, job 
satisfaction, and organizational loyalty, based on some relevant 
sources and references, and to show the relationship between these 
concepts.   
The Descriptive Analytical Approach was used to derive the results. 
The society of the study was represented by employees at the Nabatieh 
Technical Institute, who were selected through a random-stratified 
sample; and they numbered 50 employees (managers, administrators, 
and professors). To this end, the following most important results were 
reached:   
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1- There is a statistically significant relationship between the 
application of material and moral incentives and job satisfaction.   
 2- There is a statistically significant relationship between the 
application of material and moral incentives and organizational loyalty.   
3- There is a positive, statistically significant relationship between the 
functional work environment and both job satisfaction and 
organizational loyalty.  

 

 المقدمة

أمخا ضخوريا في سبيل  تذغمياالأىسية التي يحتل التحفيد أىسية كبيخة في عمع الادارة الحجيثة، وتبمغ 

ووضعيع في العسال والسدتخجميغ الججد السػضفيغ و وإنتقاء  تعييغ أن خاصة الخجمة العسػمية،ب الارتقاء

ع الإدارة بالاستجابة لخغباتيع ببعس لع تق مكتسل إذام مع مػاصفاتيع، عسل غيخ الػضائف التي تتلاء

في القصاع  عميو متعارفببعس ما ىػ  والاخح ،(2020)خميجة سخدو ونعيسة بػ ىخاوة،  الحػافد

 ن بتأدية مياميع بالذكل السصمػب.حتى يقػمػ  الخاص،

، والتشطيسية والاجتساعية الذخرية العػامل مغ بسجسػعة مشطسات الاعسال في الإنداني الدمػكيتحجد 

 خلال عمييا نذأ التي والأعخاف والكيع والاتجاىات السػضف ودافعية الذخرية نسط مقجمتيا في فيأتي

 .(2013)الحلايبي،  حياتو خلال اكتدبيا ومعارف خبخات مغ أصابيا وما الاجتساعية تشذئتو
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و الفخد مغ ما يستمكالتي تتسثل في ، و السقجرة عمى العسل والخغبة فيو عمى تتػقف السػضفكفاءة ف

 الاستعجاد، والتي يكتدبيا الفخد بالتعمع والتجريب والخبخة العسمية بالإضافة الى ميارات ومعارف وقجرات

الخغبة في العسل مغ جية، و  والقجرات الذخرية التي يشسييا التعميع والتجريب لمسػضفالذخري 

)الفارس،  مغ جية أخخى  الحي يحقق اىجاف السشطسة الاتجاهالحػافد التي تجفع سمػكو في ب الستسثمة

2011). 

 ،ذخية بتدايجبجأ الإىتسام بالسػارد الببعج أن بخاصة ، و في عمع الادارة الحجيث السعاصخةالتغيخات  إن

والتي باتت الحاجة إلى إنذاء أقدام لإدارة السػارد البذخية في الادارات العامة في لبشان  أدت إلى تأكيج

 الفجػةا جعل ، مع انعجام وجػد ىحا السدسّى الػضيفي في الادارات العامة جسيعيا، مسأمخاً يفخض نفدو

التصػّر التكشػلػجي والسعخفي ليحه تكبخ بػتيخة تعادل تدارع بيغ ادارات الجولة والبيئة الخارجية 

 .(2014)كذخ،  السشطسات

وبسا أنّ الحكػمات السعاصخة تتجخل في الاىتسام بالسػرد البذخي وتعسل عمى حسايتو، حيث أنّو  لحلظ،

العشرخ الايجابي الػحيج مغ بيغ جسيع مػارد السؤسدة، وفي ضلّ انعجام وجػد أقدام لمسػارد البذخية 

)صفػان،  طام العكيعتبع لقانػن العسل ولمشوبسا انّ أنطسة الحػافد محكػمة حيث ت في الادارات العامة،

والػلاء  في تحقيق الخضا الػضيفي وأثخهيتشاول أىسية التحفيد أتت فكخة البحث الحي  ، (2022

 معيج الشبصية الفشي. في لجى العامميغ التشطيسي
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 مذكمة البحث

القرػر في نطع وأساليب و وجػد عجد مغ السؤشخات تطيخ واقع العسل في الادارات العامة في لبشان  إن

سػاء كان يتعمق بالحػافد السادية او بالحػافد السعشػية بالشدبة  العامميغ الحػافد السصبقة عمى

 .والػلاء التشطيسي لمسخؤوسيغ او الخؤساء، الأمخ الحي يسكغ أن يشعكذ سمبا عمى الخضا الػضيفي

السذكمة، وبسا انّ معيج الشبصية ميع يداىع في حلّ ىحه  إن البحث يمقي الزػء عمى جانبلحلظ ف

الأىجاف مسا يحقق  العامميغكفاءة وفعالية  الفشي ىػ أحج ىحه الادارات العامة، فإنّ التحفيد فيو يدتغلّ 

العامميغ بػضع نطام الحػافد الفعّال القادر عمى التأثيخ الإيجابي عمى أداء الادارة ، بحيث تقػم السخجػة

تتسثل مذكمة البحث في الدؤال وعميو  .الخضا الػضيفي لجييع وولائيع لو بالذكل الحي يديج مغ فيو

 التالي:الخئيذ 

 في معهد النبطية الفني؟ما هه أثر التحفيز في تحقيق الرضا الهظيفي والهلاء التنعيمي  

 تداؤلات البحث

 البحث الإجابة عمى التداؤلات التالية:حاول لقج 

 ؟معيج الشبصية الفشيفي لحػافد السادية السقجمة لمسػضفيغ نػاع اىي أ ما -

 ؟معيج الشبصية الفشيفي لمسػضفيغ ي انػاع الحػافد السعشػية السقجمة ى ما -

 عغ بيئة العسل الػضيفية؟  معيج الشبصية الفشييفي في وولائيع الػض السػضفيغما مجى رضا  -
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وبيغ الخضا  معيج الشبصية الفشيفي ىي العلاقة بيغ أنػاع الحػافد السصبقة عمى السػضفيغ  ما -

 ؟وولائيع التشطيسيالػضيفي 

 البحث  فرضيات

في  بيغ انػاع الحػافد السصبقة عمى العامميغ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائيةلا : الفرضية الاولى

 الخضا الػضيفي لمعامميغ.و معيج الشبصية الفشي 

في لعامميغ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ انػاع الحػافد السصبقة عمى الا  الفرضية الثانية:

 الػلاء التشطيسي لمعامميغ.و معيج الشبصية الفشي 

 بيغ بيئة العسل الػضيفية والخضا الػضيفيتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  لا الفرضية الثالثة:

 .لمعامميغ

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل الػضيفية والػلاء التشطيسيلا : الفرضية الرابعة

 .لمعامميغ

 أهمية البحث

 تبخز اىسية البحث في الشقاط التالية:

 .في معيج الشبصية الفشيلجى العامميغ والػلاء التشطيسي أىسية الخضا الػضيفي  -

 .وفي معيج الشبصية الفشي خاصة المبشانية أىسية نطع الحػافد السصبقة في الادارات العامة -

 في معيج الشبصية الفشي.والػلاء التشطيسي  العلاقة بيغ نطع الحػافد وبيغ الخضا الػضيفي -
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 .المبشاني البحث ومجى الإستفادة مشيا في الػاقع العسمي التػصيات التي تػصل الييا -

 حدود البحث

 2021/2022خلال العام  الفتخة الدمشية لمبحث تشحرخ الحدود الزمانية:

 .معيج الشبصية الفشي الحدود المكانية:

في معيج  لمعامميغ والػلاء التشطيسي أثخ التحفيد في تحقيق الخضا الػضيفي الحدود المهضهعية:

 الشبصية الفشي.

 في معيج الشبصية الفشي.( ن واساتحةداريػ )مجيخ وا ن العاممػ  الحدود البذرية:

 أهداف البحث

 :الشقاط التاليةالبحث إلى تحقيق  ىجف

 في معيج الشبصية الفشي. لمعامميغأنػاع الحػافد السادية السقجمة  معخفة -

 في معيج الشبصية الفشي.لمعامميغ أنػاع الحػافد السعشػية السقجمة معخفة  -

 في معيج الشبصية الفشي.لعامميغ امجى رضا معخفة  -

 وبيغ الخضا الػضيفيمعيج الشبصية الفشي في العامميغ العلاقة بيغ نطع الحػافد السصبقة عمى معخفة  -

 .العامميغليؤلاء  والػلاء التشطيسي

 الدراسة متغيرات

 :وفقاً للآتي الستغيخات مغ نػعيغ عمى الجراسة اشتسمت البحث فقج فخضياتإستشاداً الى 
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 والػلاء التشطيسي.الخضا الػضيفي  تحقيق :التابع المتغير -

 .عسل الػضيفيبيئة ال – الحػافد السادية - الحػافد السعشػية :المدتقمة المتغيرات-

 وأداة البحث منهج البحث

بيجف تحقيق أىجاف الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي الاحرائي، الحي يعتسج  -أ

دقيقاً، ويعبخ عشيا كساً ونػعاً، ويػضح خرائريا عمى دراسة الطاىخة كسا ىي واقعاً، ويرفيا وصفاً 

 وسساتيا. بحيث اعتسجت الجراسة عمى:

والتي تسثمت في جسع البيانات الاولية مغ خلال استبيان تع أعجادىا واعتسادىا  المرادر الاولية -

كأداة أساسية لمجراسة، صسست خريراً ليحا الغخض بعج مخاجعة الجراسات الدابقة التي تشاولت 

 .العامميغ في معيج الشبصية الفشيمػضػع الجراسة، ووزعت عمى 

التي عالجت الاشار الشطخي لمجراسة وتسثمت في الكتب والسشذػرات والاشاريح  المرادر الثانهية -

 والخسائل الجامعية والسجلات العمسية...(.

 البحث اداة

. ومغ ثع تجسيع اساتحة(و  )اداريػن معيج الشبصية الفشي في  العامميغتع تػزيع استبيان مػجو الى 

( SPSSالأساليب الإحرائية ضسغ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )تحميل و الاستبيان 

في تحميل البيانات، حيث تع استخجم الستػسصات والانحخافات السعيارية، وذلظ مغ أجل اختبار 

 الفخضيات.
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 الدراسات الدابقة

 سست ا د"" انبششٚت انًٕاسد أداء ٔتحسٍٛ انحٕافض سٛبست بؼُٕاٌ حٕسٚت ػبشٕس دساست -1

 .2015/2016 انًسٛهت، بٕظٛبف، محمد جبيؼت ،''انًسٛهت نٕلاٚت يذٚشٚت انتجبسة حبنت

 لتحقيق وذلظ العامميغ مع العلاقات لتحديغ الحػافد سياسة اعتسادإلى ضخورة الجراسة   ىحه تػصمت 

 .وفعالاً  جيجا سيكػن  أداءه أنّ  شظ لاالخاضي   البذخي  فالعشرخ السؤسدةوأىجاف  أىجافيع بيغ التكامل

 انٕظٛفٙ انشظب تحمٛك فٙ انحٕافض َظبو دٔس " :بؼُٕاٌ دساست جًبل، صبفٙ محمد، خٛثش -2

 ب:افشٚمٛ شًبل التصبدٚبث يجهت ،"انجضائشٚت الالتصبدٚت انؼًٕيٛت ببنًئسست نهًٕسد انبشش٘

هغ  َرواشً توا والأجىز الذىافص ًظام فٍ الٌظس إػادج ػلً الؼول خلصد هرٍ الدزاسح إلً وجىب

 أدائهن شَادج ثن وهي الؼاهلُي لدي الىظُفٍ السضا ذذمُك الً للىصىل الثشسٌ الوىزدطوىداخ 

لأىّ هرٍ الدزاسح اػرثسخ أىّ الوىزد الثشسٌ ادد أهن الؼٌاصس  الوؤسسح أهداف ذذمُك فٍ والوساهوح

 الفاػلح لرذمُك أهداف الوؤسسح وجؼلها زائدج.

دراسة حالة في أثر الحهافز عمى الرضا الهظيفي، ، (2020)خميدة سردو ونعيمة به هراوة،  -3

 ، الجزائر.مؤسدة مديرية بريد الجزائر لهلاية عين الدفمى

في وضيفتو،  الاستقخارالعامل  الخضا عغ العسل ىػ عامل ىام يػفخ لمفخدبيّشت ىحه الجراسة أنّ 

في قجيع الحػافد السشاسبة لمعامميغ خلال ت ولغ يتحقق ىحا إلا مغ. وعجم التفكيخ في تخكو

 السؤسدة وتػفيخ جػ العسل السشاسب ليع.
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4- NGUYEN THI NGOC DIEM, (2016),  The factors affecting: employee’s 

satisfaction and loyalty: AN EVIDENCE FROM PEOPLE’S COMMITTEE OF 

BINH TAN DISTRICT, HO CHI MINH CITY, VIETNAM 

، كسا تع  الػضيفي والحػافدإلى وجػد علاقة إيجابية ممحػضة بيغ الخضا  نتائج ىحه الجراسةأشارت 

تحتاج السشطسة إلى جعل السػضفيغ ، حيث والػلاء التشطيسيالػضيفي تػضيح علاقة إيجابية بيغ الخضا

 أن يكػن لجييع ارتباط قػي بالسشطسة لفتخة شػيمة مغ خلال ولائيع. و يذعخون بالخضا في العسل 

لفحز العلاقة  استكذاف العػامل التي تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لمسػضفيغ إلىالجراسة  ىجفت ىحه

 لتحديغ درجة الخضا والػلاء لمعامميغ في السشطسة. حمػلاً  جّمتالػضيفي وولائيع، وقخضا البيغ 
 

 :ػلالت ْزِ انذساست ببنذساسبث انسببمت

 الًالرطسق  خلال هي الوؤسسح فٍ والىلاء الرٌظُوٍ  الىظُفٍ تالسضا الذىافص ػلالحأهوُح  ذىضُخ

 الىظُفٍ السضا دىل هفاهُن ثن هي، ػي طسَك الرٌسُك والؼدل ذمدَوها واسس الذىافص دىل هفاهُن

 وا كودخلٍ لرشجُغ زوح الوثادزج والاتداع.ػلُه الوؤثسج والؼىاهلوالىلاء الرٌظُوٍ 

 

 مرطمحات البحث 

 التحفيز -

ىػ عسمية تشذيط السػضفيغ بصخق ايجابية أو سمبية بيجف زيادة معجلات الإنتاج  اصطلاحاً: التحفيز

ويذسل كل الأساليب  وتحديغ الأداء، ويعخف بجسيع وسائمو السسكشة لحث العامميغ عمى العسل الجيج

 (329، صفحة 2010)الجػىخي،  .السدتخجم العامميغ عمى العسل السدتسخ
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وذلظ مغ  ويعخف أيزا بأنو عبارة عغ السجيػد الحي تبحلو الإدارة لحث العامميغ عمى زيادة إنتاجيتيع

سيد إشباع تمظ الحاجات شخيصة أن يت الدعي نحػى خلال إشباع حاجاتيع، وخمق حاجات ججيجة لجييع و 

 (14، صفحة 2009)الدمسي،  .التججيجذلظ بالاستسخارية و 

مفيػما قجيسا تصخق إليو عمساء الاجتساع والدمػك في أوقات  مفيػم الػلاء يعتبخ: لهلاء التنعيميا -

سابقة حيث حاولػا إعصاء التفديخات والاجتيادات القائسة عمى أن الإندان كائغ اجتساعي يعير مع 

التعاون والانتساء والإخلاص لمػصػل إلى الغايات  أفخاد في بيئة اجتساعية مشطسة تتصمب الحياة فييا

 (Jeamoon, 2000, p. 143) .والأىجاف

يذيخ مرصمح بيئة العسل إلى السػقع الحي يتعّ فيو إكسال ميسة معيّشة، : بيئة العمل الهظيفية -

السحيط الحالي، مثل: مػقع البشاء، أو مبشى وتذسل بيئة العسل السػقع الفعميّ لمعسل، إلى جانب 

السكتب، كسا تذسل عػامل أخخى تتعمّق بالسكان، مثل: جػدة اليػاء، ومدتػى الزػضاء، بالإضافة 

إلى تػافخ ميّدات إضافية، مثل: الخعاية السجانيّة للؤشفال، أو تػفّخ القيػة باستسخار، أو مػاقف كافية 

 .(15، صفحة 2018)الجازي،   لمديارات
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 الاطار التطبيقي لمبحث

 مقدمة 

اً يتع مغ خلاليا إنجاز الاشار التصبيقي مغ الجراسة، جية البحث وإجخاءاتو محػراً رئيدتعتبخ مشي

التي يتع تفديخىا في  والحرػل عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميل الاحرائي لمتػصل إلى الشتائج،

 .يق الاىجاف السخجػة مشياالستعمقة بسػضػع الجراسة، وتحقضػء الأدبيات 

 منهج الدراسة 

، الحي يعتسج عمى الاحرائي بيجف تحقيق أىجاف الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي

ونػعاً، ويػضح خرائريا  دراسة الطاىخة كسا ىي واقعاً، ويرفيا وصفاً دقيقاً، ويعبخ عشيا كساً 

 وسساتيا. بحيث اعتسجت الجراسة عمى:

تع أعجادىا واعتسادىا  استبيانوالتي تسثمت في جسع البيانات الاولية مغ خلال  المرادر الاولية -

ليحا الغخض بعج مخاجعة الجراسات الدابقة التي تشاولت  خريراً كأداة أساسية لمجراسة، صسست 

 .العامميغ في معيج الشبصية الفشيى مػضػع الجراسة، ووزعت عم

 يحالتي عالجت الاشار الشطخي لمجراسة وتسثمت في الكتب والسشذػرات والاشار  المرادر الثانهية -

 والخسائل الجامعية والسجلات العمسية...(.
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 مجتمع وعينة الدراسة 

تعّ اختيارىع في معيج الشبصية الفشي. سػضفيغ بسة وأىجافيا، تسثل مجتسع الجراسة بشاءً عمى مذكمة الجرا

 (.ةواساتح ادارييغمجيخ و مػضفاً ) 50عجدىع والبالغ  ،ةصبكيال –عذػائية عغ شخيق العيشة ال

 أداة الدراسة

حيث  معيج الشبصية الفشي،في أثخ التحفيد والخضا الػضيفي والػلاء التشطيسي  حػل استبيانتع إعجاد 

الاداة الخئيدة السلائسة لمجراسة السيجانية لمحرػل عمى السعمػمات والبيانات التي يجخي  الاستبيانعتبخ ي

 الاستبيان سة الدابقة والاشار الشطخي، وقدعتعبئتيا مغ قبل الفحػص، وتع إعجادىا بالاعتساد عمى الجرا

 الى ثلاثة أجداء رئيدة كسا يمي:

 الجدء الاول: البيانات الذخرية. -

 .في معيج الشبصية الفشي: التحفيد نيالجدء الثا -

 دء الثالث: الخضا الػضيفي والػلاء التشطيسي.الج- 

 يانإختبار صدق وثبات الاستب

 إختبار صجق وثبات الاستبيان :1الججول رقع

 N of Items يؼبيم انفب كشَٔببخ فمشاث الاستبٛبٌ

 ?8 963. انحٕافض فٙ انؼًم استخذاويذٖ انفمشة الأنٗ: 

 16 958. ػُبصش بٛئت انؼًمانفمشة انثبَٛت: 

 > 718. حٕل انٕلاء انتُظًٛٙ نهؼًمانفمشة انثبنثت: 

 .الاستبيانقػة ثبات فقخات  ،1رقع يطيخ الججول 
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% 95.8% لمفقخة الاولى، و96.3تع حداب معامل ألفا كخونباخ للؤنداق الجاخمي وبمغت الشدب )

 الثالثة(، وىي ندب جيجة ججاً يُعتسج عمييا في إعتساد نتائج الجراسة.% لمفقخة 71.8لمفقخة الثانية، و

 البيانات الذخريةتحميل 

 تحميل البيانات الذخرية :2الجدول رقم

 انُسبت انًئٕٚت انتكشاساث انبٛبَبث انشخصٛت

 انجُس 
 %?> @9 ذكس

 %9; 98 أًثً

 انًئْم انؼهًٙ

 %=> ?9 إجاشج جاهؼُح

 %?9 ;8 هاجسرُس

 %=8 ? دكرىزاٍ

ًُسًٗ انٕظٛفٙ   ان

 %9 8 هدَس 

 %9: =8 هذاسة

 %89 = زئُس لسن إدازٌ

 %91 81 أساذر

 %;8 < شؤوى الوىظفُي

 %; 9 زئُس لسن الشؤوى الماًىًُح

 %? ; أهُي صٌدوق

 %? ; أهاًح السس

 ػذد سُٕاث انخبشة

 %89 = سٌىاخ >الل هي 

 %9; 89 سٌىاخ 81الً  >هي 

 %=8 ? سٌح >8سٌح الً  88هي 

 %1: >8 سٌح واكثس =8
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 ت نتائج الاستبيان:أضيخ 

 ىع إناث. 21حدب عيشة الجراسة، و 50مغ اصل  29الجشذ: ان عجد الحكػر   -

% 28% ما ندبتو يحسمػن إجازات جامعية، و56السؤىل العمسي: وقج أضيخت نتائج الاستبيان ان  -

 .الجكتػراه % يحسمػن شيادة 16ماجدتيخ، وشيادة مشيع يحسمػن 

رئيذ قدع  ،16محاسب عجد  ،1ج جاءت الشتائج عمى الذكل الاتي: مجيخ وقالسُدسى الػضيفي:  -

 .4وامانة الدخ  ،4أميغ صشجوق  ،2 شؤون قانػنية ،10شؤون مػضفيغ  ،10 اساتحة، 6إداري 

 في الادارات العامة استخدامهاالحهافز التي يتم تحميل 

 تحميل الحهافز التي يتم استخدامها في الادارات العامة :3الجدول رقم

 لهٛلا احٛبَب غبنبب دائًب انحــــٕافـــــض انشلى

لا 

تستخذو 

 يطهمب

انًتٕسػ 

 انحسببٙ

 +انُتٛجت

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًُبسب الأجـــــش 1  
?  81  8: 8: = 9.@? 

 ادُاًا  
8.9> 

8=%  91%  9=%  9=%  89%  

 انًكبفــــآث 2
< 10   18 3 14 :.99 

 ادُاًا
8.:9 

10% 20% 36% 6% 28% 

 انتشلٛـــــت 3
11  6  11 7 15 :.8? 

 ادُاًا
8.<: 

22% 12% 22% 14% 30% 

 انتؤيــــٍٛ انصحٙ/انعًبٌ  4
5  6  21 5 13 :.:1 

 ادُاًا
8.9= 

10% 12% 42% 10% 26% 

 دفغ بذل انُمم 5
12  3  13 11 11 :.89 

 ادُاًا
8.;= 

24% 6% 26% 22% 22% 



 

15 
 

 تحسٍٛ ظشٔف انؼًم انًبدٚت 6
17  5  10 7 11 9.? 

 ادُاًا
8.<> 

34% 10% 20% 14% 22% 

 يُح جٕائض يبدٚت  7
14  13  7 5 11 9.>9 

 ادُاًا
8.<9 

28% 26% 14% 10% 22% 

 يُح ْذاٚب ػُٛٛت 8

10  13  7 5 15 :.1; 

 ادُاًا
8.<< 

20% 26% 14% 10% 30% 

 دفغ بذل اَتمبل 9
3  16  13 8 10 :.89 

  ادُاًا 
8.9: 

6% 32% 26% 16% 20% 

 يُح لشٔض يٛسشة 10
5  17  5 10 13 

 8;.8 ادُاًا
10% 34% 10% 20% 26% 

 يكبفآث انؼًم الإظبفٙ 11
5  16  5 13 11 :.8? 

 ادُاًا
8.:= 

10% 32% 10% 26% 22% 

 شٓبداث انتمذٚــــش/انتُّٕٚ 12
8 10 13 13 6 9.@? 

 ادُاًا
8.9> 

16% 20% 26% 26% 12% 

13 
انتشلٛت انششفٛت ) بذٌٔ صٚبدة 

 فٙ انشاتب(

5 10 18 3 14 
 

:.99 

  ادُاًا 

 

8.:9 

10% 20% 36% 6% 28% 

14 
تحمٛك ظشٔف الأيبٌ 

 انٕظٛفٙ

11  6  11 7 15 :.8? 

 ادُاًا
8.<: 

22% 12% 22% 14% 30% 

15 
تششٛح انًتًٛضٍٚ نذٔساث 

 تذسٚبٛت

5  6  21 5 13 :.:1 

 ادُاًا
8.9= 

10% 12% 42% 10 26% 

 تفٕٚط انًٓبو 16
12  3  13 11 11 :.89 

 ادُاًا
8.;= 

24% 6% 26% 22% 22% 

17 
يذٖ انحذ يٍ انشلببت 

انًببششة ٔتًُٛت انشلببت 

 انزاتٛت

17  5  10 7 11 9.? 

 ادُاًا
8.<> 

34% 10% 20% 14% 22% 

18 
يذٖ انًشبسكت فٙ اتخبر 

 انمشاساث

7  11  11 6 15 :.99 

 ادُاًا

8.;; 
14% 22% 22% 12% 15% 
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الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة، و الشدب السئػية والتكخارات  3رقع يطيخ الججول 

 وجاءت نتائج الاستبيان عمى الذكل التالي: 

 .السشاسب الأجخ) احياناً( ما يتع استخجام حافد ىػ  1الستػسط الحدابي لمفقخة نتيجة  -

 ىػ ) احياناً( ما يتع استخجام حافد السكافآت. 2الستػسط الحدابي لمفقخة نتيجة  -

 ىػ )احيانا( ما يتع استخجام حافد التخقية. 3تػسط الحدابي لمفقخة الس نتيجة -

( ما يتع تأميغ الزسان الرحي لمسػضفيغ او انتدابيع احياناىػ ) 4الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 الى الزسان الاجتساعي.

 بجل الشقل.( ما يتع تحفيد السػضفيغ عغ شخيق دفع احياناىػ ) 5الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

( ما تقػم الادارة بتحديغ ضخوف العسل السادية احياناىػ ) 6الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 لمسػضفيغ.

( ما يتع مشح جػائد مادية لمسػضفيغ كحافد ليع عمى احياناىػ ) 7الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 أدائيع في العسل.

( ما يتع مشح ىجاية عيشية كتحفيد لمسػضفيغ عمى انااحيىػ ) 8الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 أدائيع.

( ما يتع دفع بجل إنتقال السػضف مغ مكان الى آخخ احياناىػ ) 9الستػسط الحدابي لمفقخة نتيجة  -

 كتحفيد مادي لو عمى أدائو.
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مادي ( ما يتع مشح قخوض ميدخة لمسػضفيغ كتحفيد احياناىػ ) 10الستػسط الحدابي لمفقخة نتيجة  -

 ليع.

( ما يتع دفع مكافآت عغ الاعسل الاضافي كتحفيد احياناىػ ) 11الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 لمسػضف السثابخ عمى عسمو.

( ما يتع تحفيد السػضف مغ خلال اعصائو شيادات احيانا) 12الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 لو. تقجيخية عمى جيػده او التشػيو بعسمو كتحفيد معشػي 

( ما يتع استخجام التخقية الذخفية بجون زيادة عمى الخاتب احيانا) 13الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 كتحفيد مادي لمسػضف الشاجح في عسمو.

( ما يتع تحقيق ضخوف الامان الػضيفي لمسػضفيغ احياناىػ ) 14الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 كتحفيد معشػي ليع.

( ما يتع تخشيح الستسيديغ لجورات تجريبية كتحفيد احياناىػ ) 15ط الحدابي لمفقخة الستػس نتيجة -

 لمسػضف الشاجح في عسمو وأدائو.

( ما يتع تفػيس السيام الى السػضف كتحفيد لو في احياناىػ ) 16الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 عسمو.

م اسمػب الخقابة السباشخة وتشسية الخقابة عمى ( ما يتع استخجااحياناان الستػسط الحدابي لمفقخة ىػ ) -

 السػضفيغ كتحفيد معشػي ليع.
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( ما يتع إشخاك السػضفيغ في عسمية إتخاذ القخار احياناىػ ) 18الستػسط الحدابي لمفقخة  نتيجة -

 كتحفيد ليع ودعسيع معشػيا عغ شخيق السذاركة في آلية إتخاذ القخار.

 عناصر بيئة العمل الهظيفي تحميل

 تحميل عناصر بيئة العمل الهظيفي :4الجدول رقم

 انشلى
ػُبصش بٛئت انؼًم 

 انٕظٛفٙ

ساض 

 جذا
 ساض

ساض 

انٗ حذ 

 يب

غٛش 

 ساض

غٛش ساضٍ 

 اغلالب

انًتٕسػ 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 ػٍ انٕظٛفت انحبنٛت 1
> 88 88 = 8< :.<; 

 زاض

8.8? 
8;%  99%  99%  89%  :1%  

 ػٍ ػلالبث انؼًم 2

: @ 8? < 8< :.9 

زاض الً 

 دد ها 

8.:9 
=%  8?%  :=%  81%  :1%  

 ػٍ صيلاء انؼًم   3
9 99 < @ 89 :.:= 

إلً  زاض

 دد ها

8.;9 
;%  ;;%  81%  8?%  9;%  

ٙ انؼًم   4 ٍ انشإسبء ف  ػ
9 8: < 8; 8= :.@9 

 زاض

8.;9 
;%  9=%  81%  9?%  :9%  

 ػٍ انًشإٔسٍٛ   5
88 : 8> 89 > :.<= 

 زاض

8.:9 
99%  =%  :;%  9;%  8;%  

 ػٍ بٛئت انؼًم   6
9 < 8? ; 98 :.=; 

 زاض

8.9@ 
;%  81%  :=%  ?%  ;9%  

 ػٍ غبٛؼت انؼًم   7
9 ? 8< ? 8> :.<? 

 زاض

8.:9 
;%  8=%  :1%  8=%  :;%  

 ػٍ سبػبث انؼًم   8
9 @ 8= = 8> :.=; 

 زاض

8.9? 
;%  8?%  :9%  89%  :;%  

  ػٍ فشص انتشلٛت  9
: < 8? 81 8; :.=; 

 زاض

8.;; 
=%  81%  :=%  91%  9?%  
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الشدب السئػية والتكخارات الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة،  4رقع يطيخ الججول 

 وجاءت نتائج الاستبيان عمى الذكل التالي: 

 ىػ )راض( عمى عشرخ بيئة العسل في الػضيفة الحالية. 1ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 العسل.ىػ ) راض الى حج ما ( عمى علاقات  2ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض الى حج ما( عمى زملائو في العسل. 3ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

10 
ػٍ الأجش)ػذانت الأجش 

 انًًُٕحت نهٕظٛفت( 

; 8< 81 @ 89 :.<= 

 زاض
8.9= 

?%  :1%  91%  8?%  9;%  

  ػٍ انًشكض انٕظٛفٙ  11

> @ > 8: 8; :.99 

زاض الً 

 دد ها 

8.9= 

 

 

 
8;%  8?%  8;%  9=%  9?%  

12 
ػٍ تٕافش غشق تحفٛض 

  يبدٚت يُبسبت 

8: < 8: 88 ? :.; 

زاض الً 

 دد ها 

8.:9 
9=%  81%  9=%  99%  8=%  

13 
ػٍ تٕافش غشق تحفٛض 

  يؼُٕٚت يُبسبت 

: @ 8; < 8@ :.19 

زاض الً 

 دد ها 

8.9@ 
=%  8?%  9?%  81%  :?%  

14 
ػٍ تٕافش غشق تحفٛض 

  فشدٚت يُبسبت 

9 89 < 8; 8> :.>; 

 زاض 
8.:: 

;%  9;%  81%  9?%  :;%  

15 
ػٍ تٕافش غشق تحفٛض 

 جًبػٛت يُبسبت 

9 88 81 > 91 :.= 

 زاض
8.99 

;%  99%  91%  8;%  ;1%  

16 
ػٍ تٕافش خذيبث 

  يُبسبت 

< < 88 8< 8; :.<; 

 زاض

8.9; 
81%  81%  99%  :1%  9?%  
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 ىػ ) راض( عغ الخؤساء في العسل. 4ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض( عغ السخؤسيغ في العسل. 5ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض( عغ بيئة العسل. 6ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض( عغ شبيعة العسل. 7ن الستػسط الحدابي لمفقخة ا -

 ىػ )راض( عغ ساعات العسل  8ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 عغ فخص التخقية في العسل. ىػ )راض( 9ستػسط الحدابي لمفقخة ان ال -

 عغ الأجخ)عجالة الأجخ السسشػحة لمػضيفة(ىػ )راض(  10تػسط الحدابي لمفقخة ان الس -

 ىػ ) راض الى حج ما ( عغ السخكد الػضيفي في العسل. 11الستػسط الحدابي لمفقخة ان  -

)راض الى حج ما ( عغ تػافخ شخق تحفيد مادية لمسػضف الشاجح  12ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 في أدائو وعسمو.

 ا.)راض الى حج ما( عغ تػافخ شخق تحفيد السػضف معشػي 13ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض( عغ تػافخ شخق تحفيد السػضف فخديا.  14ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض ( عغ تػافخ شخق تحفيد السػضف جساعيا. 15ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 ىػ )راض( عغ تػافخ خجمات مشاسبة في العسل. 16ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -
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 الهلاء التنعيمي لمعمل  تحميل

 تحميل الهلاء التنعيمي لمعمل :5دول رقمالج

الشدب السئػية والتكخارات الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل فقخة، وجاءت  5رقعيطيخ الججول 

 نتائج الاستبيان عمى الذكل التالي: 

 ػُبصش بٛئت انؼًم انٕظٛفٙ انشلى

ذا
ج

ض 
سا

 

ض
سا

 

ذ 
ح

 
ٗ

ان
 

ض
سا

يب
 

ض
سا

ش 
غٛ

 

ضٍ 
سا

 
ٛش

غ

لب
لا

غ
 ا

ػ 
س

ٕ
ًت

ان

ٙ
بب

س
ح

ان
 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

٘
بس

ؼٛ
نً

 ا

1 
يذٖ لبٕل اْذاف انًُظًت ٔلًٛٓب 

 ٔثمبفتٓب

< < 8: 8< 89 

9.>; 8.;9 
81%  81%  8:%  8<%  89%  

2 
يستٕٖ ػبل يٍ يذٖ تٕافش 

 الاَتًبء انٗ انتُظٛى

8> @ 81 9 89 

9.== 8.<> 
:;%  8?%  91%  ;%  9;%  

3 
يذٖ انشغبت انشذٚذة فٙ انبمبء 

 ٔالاستًشاس ببنتُظٛى ٔانذفبع ػُّ

< 81 81 8; 88 

: 8.;> 
81%  91%  91%  9?%  99%  

4 
يذٖ الاخلاص ٔانشغبت فٙ تمٛٛى 

 انتُظٛى بصٕسة اٚجببٛت

: 8< @ > 8= 

: 8.:= 
=%  :1%  8?%  8;%  :9%  

5 

يذٖ انتعحٛت ببؼط جٕاَب 

انسهٕن انشخصٙ يمببم آيبل 

 ٔسغببث انًُظًت

< 81 81 8; 88 

:.:9 8.:1 

81%  91%  91%  9?%  99%  
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تقبل أىجاف السشطسة وقيسيا  ( عمى مجىإلى حجّ ما ىػ )راض   1ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 وثقافتيا.

تػافخ مدتػى عال مغ الانتساء الى عمى مجى (راض  إلى حجّ ماىػ ) 2ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 التشطيع.

الخغبة الذجيجة في البقاء والاستسخار ىػ )راض الى حج ما( عمى  3ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 بالتشطيع والجفاع عشو.

عمى الاخلاص والخغبة في تقييع التشطيع ىػ )راض الى حج ما(  4ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 إيجابية.برػرة 

ىػ )راض الى حج ما( عمى الػلاء التشطيسي لشاحية التزحية ببعس  5ان الستػسط الحدابي لمفقخة  -

 جػانب الدمػك الذخري مقابل آمال ورغبات السشطسة.

 الفرضيات  اختبار

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انواع الحوافز المطبقة على العاملينلا : الفرضية الاولى اختبار

 والرضا الوظيفي للعاملين.في معهد النبطية الفني 
 اختبار الفرضية الاولى :6الجدول رقم 

Correlations 

 انشظب انٕظٛفٙ إَاع انحٕافض 

 -Pearson Correlation 1 -.164 إَاع انحٕافض
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Sig. (2-tailed)  .11: 

N 50 50 

 انشظب انٕظٛفٙ

Pearson Correlation -.164- 1 

Sig. (2-tailed) .256  

N 50 50 

 

مغ مدتػى الجلالة السعشػية  اقل، اي وىي 0.003تداوي  p-valueقيسة  نّ أ 6رقع يطيخ الججول 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ انػاع الحػافد السصبقة ، وعميو الفخضية نخفس%، وبالتالي فإنشا 5

 الػضيفي لمعامميغ.والخضا في معيج الشبصية الفشي عمى العامميغ 

 مى العامميغتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ انػاع الحػافد السصبقة علا  الفرضية الثانية:إختبار 

 والػلاء التشطيسي لمعامميغ.في معيج الشبصية الفشي 

 الفرضية الثانيةإختبار  :7الجدول رقم

Correlations 

 انٕلاء انتُظًٛٙ إَاع انحٕافض 

 انحٕافضإَاع 

Pearson Correlation 1 .022 

Sig. (2-tailed)  .111 

N 50 50 

 انٕلاء انتُظًٛٙ

Pearson Correlation .022 1 

Sig. (2-tailed) .?>@  

N 50 50 
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السعشػية مغ مدتػى الجلالة وىي اقل  ، اي0.000تداوي  p-valueقيسة  نّ أ 7رقع يطيخ الججول 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ انػاع الحػافد وعميو  الفخضية الرفخية نخفس%، وبالتالي فإنشا 5

 لمعامميغ. والػلاء التشطيسيفي معيج الشبصية الفشي السصبقة عمى العامميغ 

 بيغ بيئة العسل الػضيفية والخضا الػضيفيتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية لا : الفرضية الثالثة اختبار

 .لمعامميغ

 اختبار الفرضية الثالثة :8الجدول رقم 

Correlations 

 انشظب انٕظٛفٙ بٛئت انؼًم انٕظٛفٙ 

بٛئت انؼًم 

 انٕظٛفٙ

Pearson Correlation 1 .437 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 50 50 

انٕظٛفٙ انشظب  

Pearson Correlation .437 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 50 50 

بيئة العسل الػضيفي والخضا ( بيغ  Correlationنتائج معامل الارتباط ) 8رقع يطيخ الججول 

(، كسا 0.437) ، بحيث ان ىشاك علاقة شخدية بيغ بيئة العسل الػضيفي والخضا الػضيفيالػضيفي

مغ مدتػى الجلالة السعشػية % وىي اقل 0.1، اي 0.001تداوي  p-valueيلاحظ ايزا ان قيسة 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل الػضيفية وعميو الفخضية  نخفس%، وبالتالي فإنشا 5

 والخضا الػضيفي.
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 والػلاء التشطيسي بيئة العسل الػضيفيتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ لا : اختبار الفرضية الرابعة

 .لمعامميغ

 اختبار الفرضية الرابعة :9الجدول رقم 

Correlations 

انٕظٛفٙ بٛئت انؼًم   انٕلاء انتُظًٛٙ 

 بٛئت انؼًم انٕظٛفٙ

Pearson Correlation 1 .<:> 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 50 50 

 انٕلاء انتُظًٛٙ

Pearson Correlation .<:> 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 50 50 

 

الػضيفي والػلاء بيئة العسل ( بيغ  Correlationنتائج معامل الارتباط ) 9رقع يطيخ الججول 

(، كسا 0.537، بحيث ان ىشاك علاقة شخدية بيغ بيئة العسل الػضيفي والػلاء التشطسي )التشطيسي

%، وبالتالي 5وىي اقل مغ مدتػى الجلالة السعشػية ، 0.000تداوي  p-valueيلاحظ ايزا ان قيسة 

بيئة العسل الػضيفية والػلاء تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ وعميو فإنشا نخفس الفخضية الرفخية 

 التشطيسي.
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 النتائج

 :أنّو إلى الجراسة تػصمت فقج ،شخحت التي الجراسة وتداؤلات أىجاف ضػء في

مسا يجل الػضيفي ضا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ تصبيق الحػافد السادية والسعشػية والخ  -1

أو العكذ،  ىحه البيئةعغ عمى أنو حيغ يديج تصبيق الحػافد السادية والسعشػية يديج رضا العامميغ 

أثخه عمى الخضا الػضيفي وخاصةً السادية مشيا بعج إقخار سمدمة إلى فعالية نطام الحػافد  ويعػد ذلظ

 .الختب والخواتب

ل يج، مسا الحػافد السادية والسعشػية والػلاء التشطيسيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ تصبيق ت -2 

وعمى التزحية ، اصبح متػاججاً  في معيج الشبصية الفشي والتخبػي  التحمّي بأخلاقيات العسل الػضيفيأنّ 

  .ببعس جػانب الدمػك الذخري مقابل آمال ورغبات الادارة التي يشتسػن إلييا

 في مشقدسػن  السػضفيغ أن، التشطيسي الػلاءالخضا الػضيفي و ب يتعمق فيسا بيّشت الجراسة بالخغع مغ أنّ 

 عمى يػافقػن  مػضفػن  فيشاك ،في معيج الشبصية الفشي التشطيسي الػلاءالخضا الػضيفي و  لسدتػى  رؤيتيع

 بحلظ الدبب إرجاع ويسكغ ذلظ، خلاف يخى  مغ وىشاك اداراتيع تجاه تشطيسي ولاءو  رضا وضيفي وجػد

، لكشيا بمغت ندبة أقل سمبية السػضفػن  يعجىا التي العسل في والترخفات الدمػكيات بعس وجػد إلى

 .مغ الحيغ كانػا إيجابييغ

 الخضا الػضيفي والػلاءوكلّ مغ  بيئة العسل الػضيفية ذات دلالة إحرائية بيغايجابية تػجج علاقة  -3

تحدشت البيئة الػضيفية وضخوف العسل وبالاخز الاىتسام بيشجسة شاقة  مسا يعشي أنو كمسا، التشطيسي
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بيغ كافة أفخاد التشطيع أفكياً ساد جػّ ايجابيّ و الػضيفي والػلاء لمسشطسة، زاد الخضا  كمساالسكان 

 وعامػدياً، الأمخ الحي يخفع مغ الانتاجية وبالتالي زيادة الأرباح والاستسخار.

 

 التهصيات

 :الآتيك التػصيات تقجيع يسكغ الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج عمى بشاء

والتي ، في معيج الشبصية الفشيارد البذخية التي لا وجػد ليا الذخوع إلى استحجاث دوائخ لمسػ -1

 والتصػيخ التجريب بشذاشات لاىتسامل ،اصبحت واقعاً يفخض نفدو في مشطػمة العالع الاداري السعاصخ

 عمى السػضف يداعج سػف ىحا إن .وثقافتو التشطيع مغ جدءاً  ليكػنػا تحفيدىع بيجف غلمسػضفي السدتسخ

 .بإدارتو وارتباشو اىتسامو بحلظ ويدداد بو العسل باىتسام وإحداسو قجراتو تصػيخ

 أنيا يخون  التي التحفيد ونطع سياسات ورسع بشاء في الإيجابية مذاركتيع لديادة السػضفيغ تثكيف 2-

 الإنداني الحفد عسمية تػضح التي والسؤثخات الشجوات عقج خلال مغ وذلظ وفاعمية؛ كفاءة أكثخ

 .التشطيسي الػلاءالخضا الػضيفي و و  التحفيدية الدياسات بيغ العلاقة وتػضح ومتصمباتو

 الأىجاف مع نفدو الػقت في تتعارض ولا لمسػضفيغ الذخرية الأىجاف تحقق تحفيد بخامج وضع 3-

 سيشعكذ والتداميع انتساءىع بأن لجييع الحىشية الرػرة ورسع ،الادارات العامة وإمكانيات التشطيسية

 .يسارسػنو الحي العسل وعمى عمييع إيجاباً 



 

28 
 

ىي تمظ التي تعخف كيف تدتغل كفاءة وفعالية عاممييا في سبيل الحرػل إنّ الإدارة العامة الشاجحة 

امميغ وقيام الإدارة باختيار العشاصخ الفعّالة ;للؤفخاد الععمى الػصفة الكاممة لخفع الكفاءة السيشية 

لمسؤسدة وربط أىجافيا بالأىجاف الذخرية لمعامميغ التي تشعكذ إيجاباً عمى أدائيع، ويسكغ القػل أن 

الادارات العامة الشاجحة تقػم بػضع نطام حػافد فعّال قادر عمى التأثيخ بالإيجاب عمى أداء العامميغ 

 يديج مغ رضاىع الػضيفي وولائيع لمسؤسدة ومداعجتيا عمى الخبح والاستسخار. بالذكل الحي
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