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الملخص

المؤسساتفيالماليوالأداءالداخلیةالرقابةأنظمةبینعلاقةإقامةإلىوسعتالدراسةحققت

بینماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقیقالرقابةبیئةمنظورمنالداخلیةالضوابطإلىوالنظرالحكومیة.

البحثوضحلذلكالمالي.للأداءكمقاییسالتقاریروإعدادوالمساءلةالسیولةعلىالماليالأداءیركز

أنظمةبینمھمةعلاقةھناكوأنعوائقوجودمنالرغمعلىتعملالداخلیةالرقابةأنظمةأنإلى

الرقابة الداخلیة والأداء المالي في المؤسسات الحكومیة.

الصناعیةالشركات،المحاسبیةالمعلوماتنظام،الموظفینأداء،الداخلیةالرقابة:المفتاحیةالكلمات

الصغیرة والمتوسطة ، الأردن.

Abstract

The study investigated and sought to establish a relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions. Looking

at internal controls from the perspective of the control environment, internal

audit and control activities, while financial performance focused on liquidity,

accountability and reporting as measures of financial performance. Therefore,

the research indicated that internal control systems work despite the presence
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of obstacles, and that there is an important relationship between internal control

systems and financial performance in government institutions.

Keywords: internal control, employee performance, accounting information

system, small and medium industrial companies, Jordan.

المقدمة

والتھدیداتالفرصوالاستجابةوالنمووالبقاءوالربحیةبكفاءةالعملعلىالقدرةھوالماليالأداء

أنظمةبقدرالداخلیة.الرقابةلأنظمةوكورترايتعریفإدأعتمدالدراسةلأغراضالبیئیة

الرقابةأنظمةستقتصر،الدراسةھذهأجلمن،ومتعددواسعنطاقعلىالداخلیةالرقابة

یتمكذلكسیكونالماليالأداءبینماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقیقالرقابةالبیئة؛علىالداخلیة

استثمرتالتقاریروإعدادوالمساءلةللسیولةالثلاثةالنظروجھاتمنأساسيبشكلإلیھاالنظر

الرقابةأنبحجةالماضيالعقدمدىعلىالداخلیةالرقابةنظمجودةتحسینفيبكثافةالمنظمات

جودةعنالإبلاغالمنظماتمنالعدیدمنیطلبعمل.جیدةنتائجإلىتؤديالجیدةالداخلیة

التأكیدات.ولشھاداتھممحدددعمتطویرعلىوإجبارھم،المالیةالتقاریرإعدادالداخلیةالرقابة

أنظمةعلىالحفاظالضوابط:فعالداخليتصمیمفيالإدارةتساعدالتالیةالخمسةالأھداف

وتحسین،الأصولحمایة،المناسبالوقتفيالموثوقةالمعلوماتإعدادوضمان،موثوقة

لكفاءةفعالةالمالیةالتقاریرموثوقیةوالاحتیالالأخطاءواكتشافومنع،الموارداستخدام

صحیحبشكلبھاومصرحمناسبةالدفاترومسكالمعاملاتذلكلضمانالداخلیةالرقابة

أنجدًاالمھممن،ذلكعلىعلاوةالمحدد.الوقتوفيكاملة،صحیحبشكلومسجلةوصالحة

نوعیة،عامبشكل،ذلكومعالمحاسبیةالمعلوماتعنالإفصاحعادلبشكلالمنظماتتلخص

الرقابةأنظمةتطبیقوسیؤديالمؤسسةبأنعامتصورھناكالداخلیة.الرقابةبآلیةیتأثرالتقاریر

الرقابةأنظمةبأنعاماعتقادأیضًاإنھأداء.الماليالوضعتحسینإلىدائمًاالمناسبةالداخلیة

تقاریرظھورإلىیؤديوكذلكالتقاریرإعدادعملیةتحسینصحیحبشكلالموضوعةالداخلیة
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التيتلكھيالأداءمقاییسمناسبھذالـوفقاًالكیان.لإدارةالمساءلةوظیفةیعززمماموثوقة

الداخلیةالرقابةتضمنالاستراتیجیة.أھدافھمتحقیقنحوأعمالھاتوجیھمنالمنظماتتمكن

التيبھاالمعمولواللوائحللقوانینوالامتثالالإبلاغالمالیةوموثوقیةالعملیاتوكفاءةفعالیة

،الاحتیالعملیاتمنععلىالشركةیساعدالسلیمالداخلیةالرقابةنظامفإن،الشركة.لھاتخضع

یضمنلأنھالسیطرةالداخلیةاستخدامعلىالأعمالوحداتزیادةشجعتالفاقد.وتقلیلالأخطاء

السجلاتودقةاكتمالسیاسات.الداخليالالتزامذلكفيبماللأعمالوفعالمنظمإجراء

حالةفيإلاتحقیقھایمكنلا،المعلوماتالمناسبالوقتفيالمالیةالبیاناتوإعدادالمحاسبیة

تصمیمعلىجزئیاًأرباحھازیادةعلىالمؤسسةقدرةتعتمدمناسب.داخليرقابةنظاموجود

یوجدلاأنھحینفيالمالیةوالتقاریرالمحاسبةعلىوضعتھاالتيوالضماناتالعملیاتوفعالیة

مادیةأخطاءعلىتحتويأبدًاتكونلنالمالیةالتقاریرأنتمامًایؤكدأنیمكنعمليرقابةنظام

بشكلالإبلاغیقللأنیمكنالمالیةالشؤونعلىالداخلیةللرقابةفعالنظاموھو،تحریفاتأو

التعلیممؤسساتالمالیةالقوائمالشركةفيالدقةوعدمالتحریفاتھذهمثلمخاطرمنكبیر

دبلومعلىللحصول،أومعینمجالفيمعارفھملتعزیزالناسإلیھیذھبالذيالمكانھيالعالي

فيالفنیة.والمدارسوالجامعاتالكلیاتتشملھذهودكتوراه.ماجستیرودرجةعلمیةودرجة

باستخدامالبحثللقیامالبرلمانعنصادرقانونبموجبالعامةالمؤسساتإنشاءیتم،كینیا

یشكلمنالأساسيالغرضالتخصصات.مختلففيالمؤھلینالموظفینمنمتنوعةمجموعة

خلالھمنوالتدابیرالبحثأھدافتحدیدأساسھعلىیتمالذيالأساسوالإرشادوالتوعیةالبحث

Hayes(الداخلیةالرقابةأنظمةالأھدافھذهتحقیقتحدیدیتمالتي et al., 2005.(

مشكلة البحث

القیامأوأداءعلىالقدرةفيالمؤسسةثقةتخلقالفعالةالداخلیةالضوابطفإنللمشكلةعرض

التقاریرإعدادعملیاتوتعزیزمراقبةخلالھامنوالخسائرالأخطاءویمنعمعینةبمھمة

التنظیمیة والمالیة وكذلك ضمان الامتثال للقوانین واللوائح ذات الصلة.
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أھمیة الدراسة

الماليوالأداءالرقابةنظامداخلیةعلاقةھناككانتإذاماتحدیدإلىالبحثیةالدراسةھذهتھدف

داخلالثغراتتحدیدفيمفیدةستكونالدراسةھذهنتائجفإن،وھكذاالحكومیة.للمؤسسات

أنظمة الرقابة الداخلیة.

تعریف الرقابة الداخلیة

تنفیذأجلمنالإدارةأنشأتھاالتيالمالیةوغیرالمالیةللضوابطكاملنظامأنھاعلىتعرف

السجلات.ودقةاكتمالوتأمینالأصولوحمایة،فعالةوبطریقةمنظمبشكلالمؤسسةأعمال

رقابةنظاملأيفعالبشكلوعاملةموجودةأدناهمناقشتھاتمتالتيالمكوناتتكونأنیجب

ملفلأنھھذاالمنظمة.لإدارةالرئیسيالجانبھيالتحكمبیئةالتنظیمیةالأھدافلتحقیقداخلي

الاقتصادیة).الوحدةفيالداخليالتدقیقبأھمیةیتعلقفیماالإدارةوسیاساتللموقفانعكاس

فيالتحكمبیئةتساعدالھیكلوتوفیرالداخلیةللرقابةالأخرىلالمكوناتالأساسفھو،ذلكومع

للكیانالداخلیةالضوابطنظامجودةأیضًاالتنظیمیةالعملیةداخلالأنشطةالاحتیالمستوىتقلیل

لمؤسسةمناسبةرقابةبیئةتوفیرفإن،لذلكبھمالخاصةالتحكمبیئةونوعیةوظیفةعلىتعتمد

المخاطروتحلیلتحدیدھوالمخاطرتقییمعملیاتھم.لـفعالیةبالنسبةللغایةضروريأمرعامة

أنھعلىالمخاطرتقییمعرضمماثلة،بصورةالإدارة.أھدافبـتحقیقالمرتبطةالصلةذات

عادلعرضھاسیتمالتيالمالیةالبیاناتبإعدادالصلةذاتالمخاطرإدارةوتحلیلتحدیدعملیة

بعنایةالخطرمستوىتحدیدالإدارةعلىیجبالمقبولة.العامةالمحاسبةمبادئمعیتوافقبما

علىیتعین،لذلكمحددة.الداخلمستویاتفيالخطرھذاعلىالحفاظمحاولةویجب،قبولھلیتم

الإجراءاتاتخاذأجلمنبھایمرونالتيمتكرربشكلالمخاطرمستوىتقییمالعامةالمؤسسات

Whittington(اللازمة and Pany, 2001.(

أنشطة الرقابة

كیففقطلیستحدیدعلىالجوانبھذهفيالإجرائیةالتوجیھیةوالمبادئالسیاساتتوثیقیساعد

العامةالملاءمةفحصللمراجعینكافیةمعلوماتتوفیرأیضًاولكنالرقابةأنشطةتنفیذیتم
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الإجراءاتجمیعاتخاذھذهالتحكمأنشطةتضمن.المالیةالإدارةممارساتعلىالرقابةلتصمیم

أنشطةعلىمثالالتنظیمیة.الأھدافتحقیقیتمبحیثالمخاطرمعالجةإلىتھدفمعاللازمة

المصرفیةالتسویات،النقدیةللإیصالاتالیوميالإیداع،الواجباتبینالفصلیشمل؛التحكم

الھویةتحدیدعملیةإلىوالاتصالاتالمعلوماتتشیرالمخزون.منللتحققوالحدالوصول

أھدافلتحقیقبالترتیبزمنيإطاروفيمناسبةبطریقةالصلةذاتالمعلوماتوتوصیلوالتقاط

داخلالمعلوماتمعأوسعبمعنىالاتصالاتتحدثأنیجبفعالة،ذلكومعالمالیةالتقاریر

أقسام مختلفة من المنظمة معظم المؤلفات الحدیثة عن نظام الرقابة الداخلیة.

،النظاممكوناتالداخلیةالرقابةضوابطمنكواحدةوالاتصالبالمعلوماتالمعنیةالأطرأعطت

أنیجب،ثمومنالمستویاتجمیععلىالمنظمةداخلھاالعملعلاقةعلىالتأثیرفيلأھمیتھا

بتنفیذللموظفینالسماحأجلمنبأكملھاالمنظمةأنحاءجمیعفيالتواصلالمعلوماتھذهتكون

إلىبحاجةالداخلیةالرقابةأنظمةأنعادةالمقبولمنالھدف.بتحقیقیتعلقفیماالمسؤولیات

أنعلىتأكیدًایوفریراقبالوقت.بمرورالنظامأداءوفعالیةجودةتقییمأجلمنالكافیةالمراقبة

مراقبةأنأیضًاالفور.یلاحظعلىتحدیدھایتمالأخرىوالمراجعاتالتدقیقعملیاتنتائج

كانإذاماتحددالمراقبةفإن،ثمومنالداخلیةالضوابطلـنظامالفعالالأداءتضمنالعملیات

قبلمنفعالبشكلالإدارةوتنفذھاصممتھاالتيوالإجراءاتالسیاساتتنفیذلایتمأمذلك

,Xu(الموظفین 2015.(

الأداء المالي

عملیاتلجمیعالمتراكمةالنھائیةالنتائجالتنظیميالأداءیشملالمحمديوعبدجیریتبحسب

للتعلیمالعامةالمؤسساتفيالأداءمقاییستكونأنیمكنالمالیةالأمورالمنظمة.عملوأنشطة

,Hitt(مالیةغیرأومالیةالعالي et al, الماليالأداءلتحسینفاعلیةالأكثرالطریقة).1996

المالیةالرقابةأنظمةعلىتحسیناتإدخالخلالمنوالاحتیالالمخالفاتمستوىتقلیلھي

نحوأعمالھالتوجیھالمنظماتتمكنالتيتلكھيالمناسبةالأداءمقاییسأنیحللشركة.الداخلیة

الموضوعیةأوبالذاتیةإمایقاسالأداءأنسولومانیؤكدوبرینانالاستراتیجیةأھدافھاتحقیق
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بیاناتالنوعیةالبیاناتجمعفيصعوباتالذاتیةبالمقاییسالخاصةالحججتتضمنالمعاییر؛

طرقفيالاختلافاتعنالناشئةالبیاناتھذهمثلموثوقیةومعالصغیرةالشركاتمنالأداء

مماأكثرخدمةأوسلعةمقابلالمال"مقابل"القیمةتدفعلاالشركات.تستخدمھاالتيالمحاسبة

والكفاءةالتكلفة)(تقلیلبالاقتصادالاھتمامیعنيالعامالإنفاقوكذلكتوفرھاأوجودتھاتبرره

بأقلالمناسبةالخدمةتقدیمفيوفعالیةبكفاءةمواردھماستخداممنالتأكدإلىالمساھمون(الناتج

اعتبارهببساطةیمكنمستدامةربحیةالمرجوة.للنتائجكامل(تحقیقوفعالیةتعظیم)تكلفة.

المصاریفیتجاوزتجارينشاطمنالمكتسبةالإیراداتمقدارعندتتحققمستمرةمالیةمنفعة

الدخلصافيلتحسینفاعلیةالأكثرالطریقةنشاط.علىللحفاظاللازمةوالضرائبوالتكالیف

المالیةالرقابةأنظمةعلىتحسیناتإدخالخلالمنوالاحتیالالمخالفاتمستوىتقلیلھي

ذلكمنوالتأكدمنتظمبشكلالشركةجوانبجمیعمراجعةالإدارةعلىیجبللشركةالداخلیة

علىتجاريقراركلیحتويالربحیة،وزیادةالشركةتعزیزشأنھامنداخلیةضوابطوضع

ھذهفيالقویة.الداخلیةالضوابطخلالمنالمخاطریتحققھذهتخفیفأوتجنب؛مخاطر

,Mawanda(الأداءلـقیاسالأصولعلىالعائداستخدامسیتم،الدراسة 2008.(

الرقابة الداخلیة والأداء المالي

تعزیزإلىالأولالمقامفيالداخلیةالتدقیقعملیاتذلكفيبماالداخلیةالرقابةأنظمةتھدف

مقدميبینالمساءلةزیادةخلالمنمباشرغیرأومباشربشكلسواء،الماليالأداءموثوقیة

المنظمة.مستوىعلىبكثیرأوسعغرضلھالداخلیةالرقابةفإنلذلكمنظمةفيالمعلومات

إلیھالموكلةالمسؤولیاتتنفیذفيالإداريالأداءجودةتقییممستقلةوحدةالداخلیةالضوابطتوفر

مكانھفيمنظمالرقابةتدابیرللربحیة.رئیسیاًعدوًاالاحتیالیعدأفضل،إیراداتتحقیق

الربحیة.أجلمنجوملفإنشاءإلىیؤديمماالاحتیال،وقوععلىوالقضاءواكتشاف،لتجنب،

والمواردالأصولحمایةخلالمنلمنظمةوالنموالربحیةالفعالالداخلیةالرقابةنظامیدعم

أوتقلیلأومنععلىالقويالداخلیةالرقابةنظامیساعدالخسارة.حالاتتجنبوبالتاليالعامة

الفعالالداخلیةالرقابةنظاممربحةعملیةعلىتؤثرتحدثقدالتيالمخاطرعلىالقضاءأونقل
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الداخلیةالرقابةأنظمةتساعدوالخدمات.السلعوعملیاتالإنتاجخطفيالكفاءةوعدمالھدریمنع

فيالشراءطلبالعواملتبریرعلىتساعدالتيالجودةشراءإجراءاتوتنفیذصیاغةفيالفعالة

ینتجالذيالأعمىالطلبمنالربحیةیعززسوفھذاالأسعاروبأقلوالكمیةالمناسبالوقت

رقابةنظاملدیھایكونأنمنظمةفيوقسمقسمشخصلكلجدًامھمإنھوالھدر.الخسارةعنھ

أاستمراردعموبالتاليالحلقاتوثقوبالمنظمةدخلتسربمنعفيالمشاركةوھوفعالداخلیة

Donald(للشركةالأخرىالعامةوالغایاتوالأھدافوالنموالربحیة & Delno, 2009.(

نظریة الوكالة

"وكیلاً،بصفتھمادیفیسحددھاوقدالاجتماعوعلمالنفسعلمإلىالإشرافنظریةجذورتعود

تعظیمیتم،بذلكالقیامخلالمنلأنھ،الشركةأداءخلالمنالمساھمینثروةویزیدیحمي

علىتؤكدلاالإشرافنظریةفإن،الوكالةنظریةعكس".علىللمضیفالمرافقوظائف

منكجزءأھدافھمدمج،كمشرفینالعلیاالإدارةدورعنبالأحرىولكنالفردیةمنظور

النجاحتحقیقعندوالتحفیزبالرضاالمشرفونیشعرذلكالوكالةمنظوریقترحالمنظمة.

یقمعاقتصاديككائنالأشخاصأوالموظفإلىالوكالةنظریةتنظربینمابأنھیجادلالتنظیمي

تمكّنالتيالھیاكلأھمیةھذهالإشرافنظریةتدركأخرىناحیةمن،الخاصةالفردتطلعات

أوالموظفینموقفعلىیشددالثقة.علىالمبنیةالاستقلالیةمنقدرأقصىویقدمالوكیل

،الواقعفيالمساھمین.عائداتتعظیمیتمبحیثاستقلالیةأكثربشكلللعملالتنفیذیینالمدیرین

إلیھمینُظرأنأجلمنالمھنیةحیاتھمأیضًایدیرونوالمدیرینالتنفیذیینالمدیرینأنیؤكدون

إلىالتمویلبإعادةالمدیرونیقومأنیدعيبینما،لمنظمتھمفعالینمضیفینأنھمعلى

المستقبليالتمویلسوقإلىالدخولإعادةمنیتمكنواحتىطیبةسمعةلتأسیسالمستثمرین

)Jussi & Petri, 2004.(

والمخاطرالمعلوماتتناسقعدم(تقلیلالوكالةمشاكلمنللحدالمتكبدةالتكلفةأیضًاذكر

یوجدحیثالشركةإدارةفيالمشاركةمباشرةأصحابھایكونعندماأقلالمصاحبة)الأخلاقیة

سبقماعلىویترتبوالمخاطر.النموبفرصالاھتمامالمالكینالمدیرینبینطبیعيتوافق
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إلىالحاجةعلىتؤكدولاتمامًاالنقیضعلىفھي،الوكالةنظریةعكسعلىتلكالوكالةنظریة

تتحسنالعائداتأنكذلكداخليتدقیقوظیفةإنشاءتشملوالتيالوكالةأوالمراقبةتكلفةتحمل

أنیجبالإدارةأنیعنيممامنفصلةمنبدلاًمجتمعةنظریاتكلیھماعلىالحصولخلالمن

العلیاالمؤسساتمدیريأنبحقیقةالدراسةتدعمستیواردنظریةالدراسةھذهفيالتوازن.تحقق

ھؤلاءفيوالموظفینوالمستھلكینوالدائنینوالموردینللمساھمینوكلاءبمثابةالتعلم

Jensen(المؤسسات & Meckling, 1976.(

نظریة المحاسبة الإیجابیة

تمیلالتيبحثمعیاري.بحثأوإیجابيبحثإماأنھاعلىتصنیفھایتم،المحاسبيالبحثفي

النظریاتتسمىابحاث.إیجابیةأنھاعلىتصنیفھایتممعینةلظواھرتفسیراتوإیجادالتنبؤإلى

علىعادةًالنظریاتمنالأنواعھذهتعتمد.الإیجابیةالنظریاتالبحثھذابمثلالمرتبطة

علىالملاحظات.منمزیدخلالمنوتحسینھااختبارھایتمتجریبیایمكنوالتي،الملاحظات

النظریاتمنالنوعھذاالملاحظات.إلىتستندلاالنظریاتالأخرىالإیجابیةالنظریاتعكس

أوصفتوفیرإلىالمعیاریةالبحثنظریاتتھدفالباحث.معتقداتعلىبناءومتأسسمعیاري

یستخدمالبحثھذالأن،إیجابیةنظریةمنالبحثھذاینطلقمعینةممارسةممارسةلكیفیة

نفسھاالإیجابیةالمحاسبةنظریةتطویرتمالشركاتاستدامةممارساتللتفسیرتجریبیةبیانات

إنھاالمحاسبیة.الممارساتبشرحتھتمالإیجابیةالمحاسبیةالنظریةأنعلىتنصالذيبواسطة

طریقةمعیناًشیئاًتستخدملنالشركاتوأيسوفالتيبالشركاتوالتنبؤلشرحتصمیمھتم

النظریةتستند".استخدامھاالشركةعلىیجبالتيالطریقةعنشیئاًتذكرلاولكنھامحاسبیة

سوفالأفرادوأنالذاتیةبالمصلحةمدفوعةالفردیةالإجراءاتجمیعأنافتراضعلى

"منثرواتھمزیادةإلىالإجراءاتفیھستؤديالذيالحدإلىانتھازیةبطریقةدائمًایتصرفون

مكانھافيآلیاتوضعإلىستسعىالمنظماتأنالإیجابیةالمحاسبیةالنظریةتتنبأالمنظورھذا

الشركةمدیريمصلحةلمواءمةضروريھذافائدة.تحركھاالتيالإجراءاتمنللحدالصحیح

المتعلقةالمشاكلمعالتعاملتكالیف(المبادئ).الشركةأصحابخارجذلكمع(الوكلاء)
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Deegan(المراقبة""تكلفةباسمإلیھایشارالمناسبةالآلیاتوتثبیتالعلاقةبالوكالة and

Unerman, 2006.(

نظریة الإسناد

الأحداثالناسیفسركیفتستكشفالاجتماعيالنفسعلمفينظریةھيالإسنادنظریة

الإسنادنظریةباستخدامدراساتوالسلوكیاتالأحداثإلىالأسبابتنسبوكیفوالسلوكیات

أنھیؤكدوالسلوكیات.الأحداثلشرحبیئةالاجتماعيالمجالفيالمعلوماتاستخدامتدرس

معین،ظرففيمختلفبشكلیتصرفواأنمشابھینلأشخاصیمكنكانالمقیمونیعتقدعندما

المقیمینعندأخرى،ناحیةمنالشخص.إلىنتیجةعنالمسؤولیةلإسنادیمیلون(المقیمون)ھم

إلىالمقیمونویمیلمشابھ،بشكلسیتصرفونكانواالمشابھینالأشخاصأنالمقیِّمونیعتقد

بینماالتصرفاتأوالداخلیةالصفاتإلىتشیرالأولىالحالةالوضعنتیجةعنالمسؤولیةالإسناد

,Shah(الظرفیةأوالصفاتالخارجیةالصفاتإلىالثانیةالحالةتشیر الأدبیاتتظُھر).2000

إلىسلوكھموعزوالمیولالنزعةإلىالآخرینسلوكعزوإلىیمیلونالناسأنالسابقة

من،وبالتالينفي.المرصودالسلوكیكونعندماھذا،الأحیانمنكثیرفيالظرفیةالظروف

تصرفكنزعةالإیراداتتولیدالداخلیةالرقابةاكتشاففيالفشلالمقیمونیستنتجأنالمتوقع

عرضةأكثرھمالمراجعینأنوجدمھملون.المدققونذلكتستنتجوالتيالمدققجانبمن

انخفاضإلىتؤديأنشأنھامنالتيالشائعةالاختلاساتاكتشاففيفشلواعندماللمقاضاة

المدققآخرین.مدققینقبلمنالاحتیالاكتشافالممكنمنكانأنھالمقیِّمونویعتقد،الإیرادات

أكثرالمدققونیكونذلكتوقعتالتيدراسةخلالمنالاحتیالاكتشافعنالمساءلةتوسیعتم

حدوثحددواأنبعدالاحتیالالكشففيالمدققونیفشلعندماالمقیمّینقبلمنللمساءلةعرضة

التدقیقفشلعندالمدققینمسؤولیةفيزیادةیظُھردراسةنتیجةاحتیال.خطرأنھعلىالاحتیال

للتحقیقإجراءاتوأجرىالاحتیالمخاطرأحدباعتبارهالاحتیالارتكبالمدققونحددأنبعد،

نظریةفإن،وبالتالي.Reffettتوقعاتتدعمالنتائجمخاطرة.تحدیدهتمالذيالاحتیالفي

أنالمتوقعمنلذلكمراقبة.الداخلیةالشركاتفعالیةعنالإبلاغإلىالمدققینتدعوالإسناد
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الداخلیةالضوابطوتنفیذتصمیموتقییموضعفيالداخلیةللضوابطأفضلفھمًاالمدققونیكتسب

تقلیصوربماالمدققینلاعتمادضروریاھذایعتبرالداخلیة.الضوابطفعالیةالتشغیلواختبار

استخدامللمقیمینیمكنالمطلوبة.الإیراداتلتولیدالأخرىالموضوعیةالتدقیقإجراءات

بالرقابةالمتعلقالاحتیالاكتشاففيالمدققونفشلإذاالإھماللتحدیدكأساسالمراجعةعملیات

حدوثعندأنھتقترحأنھاحیثمنبالدراسةصلةذاتالنظریةھذهیحدث.قدالذيالداخلیة

،العامة"الحراسة"مسؤولینكونھم،والمدققینللمساءلةالمحددةالأطرافعقدیجب،الاحتیال

تقدیمھتمالذيالمستوىدونتدقیقخدماتتحدیدالمقیمّینإذاللمساءلةیخضعواأنالمرجحمن

)Reffett, 2007.(

نظام الرقابة الداخلیة والأداء المالي في المؤسسات العامة

العدیدتواجھكینیا.فيالعاليالتدریبمؤسساتفيالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةنظامتقییم

إغلاقإلىقصوىحالاتفيأدىالذيالماليالأداءالفقركینیافيالعامةالمؤسساتمن

فيالتحقیقإلىالدراسةسعت،لذلكلتشغیلھا.اللازمةالمواردامتلاكمنالرغمعلىبعضھا،

تجاھلھ.تمالآنحتىلھاكانالتيالداخلیةالضوابطمنظورمنالماليالأداءضعفاستمرار

مؤسساتفيالماليوالأداءالداخلیةالرقابةبینالعلاقةإقامةھوالدراسةمنالعامالھدفكان

أشارتالتنمیة.ودراساتللبحوثالأفریقيالمعھدعلىیقتصرالدراسةكینیا.فيالعاليالتعلیم

فيالمالیة.والإدارةالرقابةداخلیةعلاقةبالفعلھناكأنیرونالمستجیبینمعظمأنالنتائج

أنالمرجحمنالداخلیةللرقابةحكیمةاستراتیجیاترسختالتيالمؤسساتفإن،ذلكضوء

ذاتالأمورمنوغیرھاالمالیةاحتیاجاتھمتلبیةوبالتالي،أفضلبشكلالمالیةشؤونھمیدیروا

,Ndifonتقریباً(بسلاسةالالتزاماتالصلة المؤسساتمعظمأنإلىالدراسةوخلصت.)2014

الموظفین.فيكبیرنقصمنیعانيكانالذيالتدقیققسمداخليتدریبلھاكانالتدریبیة

للمؤسسةالماليالأداءالداخلیةالمراجعةإدارةلـتحددالوظیفيالملاكأنإلىالباحثوخلص

التعلیممؤسساتفيالأداءوالمالیةالداخلیةالرقابةأنشطةبینالعلاقةلتأسیسسعىالمعنیة

.Akamkpa،التعلیمالحكومیةریفركروسكلیةھيالدراسةمنطقةنیجیریا.فيالعالي
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یتعلقفیماإدارة.المسؤولینكبارقبلمنفیھاالبدءیتمالكلیةأنشطةجمیعأنالدراسةوكشفت

والحساباتالمالیةقسمفيللدورواضحفصلھناكأنالدراسةوجدت،الرقابیةبالأنشطة

كماالمرؤوسون.بھیقومالذيالعملعلىبانتظامیشرفالكلیةفيالأعلىوالمسؤولبالمؤسسة

تظھرالخارجیین.المراجعینقبلمنسنویاًتدقیقھایتمللمؤسسةالمالیةالبیاناتأندراسةوجدت

والأداءالداخلیةالرقابةأنشطةبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجدلاأنھكذلكالدراسةنتائج

جمیعفيمناسبةوأرصدةبضوابطالتحقیقیوصيتعلیم.ریفركروسولایةلكلیةالمالي

السرقاتمنللحدوفعالةفعالةأمنیةشبكةھناكتكونأنیجبالمعاملات.المالیةالشؤون

Whittington(والممتلكاتللحیاةتھدید،المتكررة & Pany, 2001(.

تنظیم تدریب منتظم للموظفین على آلیة المراقبة

المالیةالتقاریرمجالاتفيالأھدافتحقیقالمعالجةفيالداخلیةالضوابطشمولیةعنیتحدثان

أیضًاتشملالداخلیةالرقابةأنإلىكذلكوأشارواواللوائح.القوانینلھاوالامتثالوالعملیات

والتحلیلاتالإدارةمستویاتمختلفعلىوتوزیعھامنھاوالتحققالحالیةالتقاریرإعدادبرنامج

الأنشطةمنمتنوعةمجموعةعلىالسیطرةعلىالحفاظمنالتنفیذیینالمدیرینتمكنالتي

استخداملیشمل؛الداخلیةالرقابةأجھزةیذكرونكبیرة.مؤسسةفيتنفیذھایتمالتيوالوظائف

الوقتودراساتالتدریبوالموظفینالتفتیشومختبراتالإنتاجومعاییرالمیزانیةتقنیات

الكیان.وإدارةملكیةبینالطلاقیتطلبالشركاتقانون،حسبأخرى.أموربینمنوالحركة

الموكلةالمواردباستخداممطالبونالمدیرینالمدیرین.أیديفيمواردھمأصحابیعھدماعادة

إدارتھمنتائجفيالمالكینإلىتقاریرھمالمدیرونیقدمماعادةالكیان.أھدافتعزیزفيلھمإلیھم

تكشفالتيھيالمالیةالبیاناتھذهصیاغات.ماليیسمىوسیطخلالمنإلیھمالموكلةللموارد

مالیةتقاریرلتقدیمآلیةتوفرالمؤسساتمواردتخطیطأنظمةیوحناللكیان.الماليالأداءعن

إبلاغیتمالتيالمالیةالمعلوماتوموثوقیةدقةلضمانمصممةمدمجةضوابطمعودقیقةسریعة

Azmi(بھاالمساھمین & Sri, 2020.(

تحلیل تأثیر الرقابة الداخلیة
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ھوالدراسةمنالھدفالمحددكینیا.فيالسكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءبشأنأنظمة

كانالسكر.قصبزراعةلشركاتالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةنظاممكوناتتأثیرتحدید

والرقابةالمعلوماتونظامالمخاطرتقییموعملیةالرقابةببیئةتتمیزالداخلیةالرقابةنظام

تظھرالفائض.أوالربحیةوالھدفوتحقیقوحدةلكلبالتكلفةالماليالأداءتمیزبینماالأنشطة

قصبزراعةلشركاتالماليالأداءزیادةیساعدالداخلیةالرقابةنظامأنأیضًاالانحدارنتائج

وجدداخلي؛التالیةالتوصیاتتقدیمتم،الدراسةواستنتاجاتنتائجأساسعلىالمائة.فيالسكر

لشركاتحاجةھناكثمومنالسكرقصبأداءعلىإحصائیاًإیجابيتأثیرلھالتحكمنظامأن

,Al-Waeli(لتحسینھاالسكرقصبزراعة 2020.(

نظام الرقابة الداخلیة

تخضعكذلككانتأنھاإلا،مغزىذاتنتائجعنأسفرتالدراسةأنحقیقةمنالرغمعلى

منالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةبیئةتأثیرالبحث.منلمزیدسبلاًتوفرالتيالقیودلبعض

,Saleemi(المالیةللأوراقنیروبيسوقفيالمدرجةالشركات منالھدفكان).2008

نیروبيسوقفيونقلتللشركاتالماليالأداءعلىالداخلیةالرقابةبیئةتأثیرتحدیدھوالدراسة

الداخلیةالرقابةبیئةبینالعلاقةإیجابیةدلالةذاتھناكأنإلىالنتائجأشارتالمالیة.للأوراق

ستؤديالسلیمإنفاذلدیھاالتيالمؤسسةتلكعلىتنص،نتائجمعتؤكدوالتيالماليوالأداء

الرقابةبیئةتعزیزبضرورةتوصي،لذلكالمالي.الأداءتحسینإلىدائمًاالداخلیةالرقابةأنظمة

المالیة.للأوراقنیروبيبورصةفيالمدرجةللشركاتالماليالأداءالتحسینلزیادةالداخلیة

كشفتكینیا.فيالتصنیعشركاتلشركةالماليالأداءعلىالداخلیةالضوابطتأثیرفيبالتحقیق

الضوابطوظائفمنواحدةباعتبارھاالرقابةبیئةلدیھاالتصنیعشركاتمعظمأنالنتائج

Theofanis(للشركاتالماليالأداءعلىكبیربشكلتؤثرالتيللمؤسسةالداخلیة et al,

والمالیةالمحاسبیةالإدارةنظمتنفیذعلىتدریبھمتمالموظفینأنأیضاالنتائجوكشفت).2011

أنالتحلیلیظھرالانحدارمنالإحصائیةالنتیجةوحمایتھا.التنظیمیةالأصولتحدیدوالأمن

الدراسةتوصيكینیا.فيالتصنیعشركاتأداءوالمالیةالداخلیةالرقابةبینإیجابیةعلاقةھناك
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منمتینةأسسوعلىباستمرارالخارجيالمدققتحدیثیتمأنیجبوالداخلیةمنكلابأن

فيومھاراتھممعارفھمتعزیزأجلمن)IFRS(التقاریرإعدادومبادئمعاییرالدوليالتمویل

Amudo(المعاصرةبالقضایادائماطلاععلىوإبقائھاالمحاسبیةالممارساتتطبیق &

Inanga, 2009.(

أھمیة التنظیم الجید

رومانیا.فيالائتمانیةالمؤسساتوبالتالي،المصرفيبالقطاعیتعلقفیماالداخلیةالرقابةنظام

بین،الدوریةالاجتماعاتعلىیعتمد،المستمرالتعاونأنالاستطلاعإجاباتتحلیلكشف

الأمنیةالضوابطتنفیذوكفایةوجودفيقسمالفعالالداخليالتدقیقتمیز،البنكھیاكلجمیع

كشفتالمصرفي.القطاعالسعودیةالعربیةالمملكةفيالمحوسبةالمحاسبیةالمعلوماتلأنظمة

مكانھا.فيكافیةأمنیةضوابطلدیھاالسعودیةالبنوكمنالعظمىالغالبیةأنالدراسةنتائج

المعلوماتلأنظمةأفضلتأمیناًبذلكالقیاممنوالممارسینالبنوكمدیريأیضًاالنتائجوتمكن

المحاسبیة المحوسبة الخاصة بھم ودعم الأمن لتكنولوجیا المعلومات لنجاح.

العلاقةحولمختلطةنتائجمراجعتھمتمتالذینالمتعلمونأظھروالبحثالأدبفجواتملخص

الداخليالصعیدعلىالأبحاثمعظمأجریتللمنظمات.الماليوالأداءالنظمالداخلیةالرقابةبین

خاصبشكلتعرضمحددةشركات/مؤسساتعلىوتركزحالةدراساتھيالضوابط

إظھارفيفشلالدراساتمعظممنذالداخلیة.الرقابةأنظمةفيالماديالضعفأوالخصائص

الثغراتتلكلسدالبحثھذایعالجلذلك،والرصدالرقابةوبیئةالرقابةأنشطةمساھمة

)Febriana, 2017.(

الخاتمة

،الدراسةنتائجعلىبناءًالداخلیة.مدققینقبلمنسنویاًتدقیقھایتمللكلیةالمالیةالبیاناتأن

واضحفصلمنالدراسةبنتائجمدعومفعالداخليرقابةنظاملدیھاالمؤسسةأناستنتج

لاالضوابطتنفیذفيتحدیاتھناك،ذلكومعالإدارة.والتزام،والتدریب،والإشرافللأدوار،
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بشكلأثرمماالریفیةالمراكزلتشملجیدبشكلتوسیعھایتملمالتدقیقوظیفةأنإلىبالنظرسیما

واضح على كفاءتھا.

التوصیات

إلىالأنظمةتحتاجالداخلیةالرقابةعلىجیدبشكلالمالیةالمؤسساتتعملبأنأوصيوقد

المالیةالبیاناتإعدادعنالمسؤولونالموظفونلیتسمحاجةھناكبجد.وتنفیذوصقلتحسین

السلطةمعللضباطیحقخاطئ.إبلاغأيعنأیضًاومسؤولوصادقبالشفافیةالتقاریروإعداد

استخدامھیتمموردكلعنمسؤولةتكونأنأیضًایجب،علیھاوالموافقةالمصروفاتلتحمل

نفقاتھمتحسینإلىأیضابحاجةالعاليالتعلیممؤسساتلاستثماراتھا.قیمةعلىالمنظمةوتحصل

قانونیةإجراءاتاتخاذإلىبحاجةھوھناكلدیھم.السیولةوتحسینلھمالدخللتولیدالرأسمالیة

لأولئك الذین أساءوا استخدام أموال المنظمة والمبالغ المستردة مصنوع.
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