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الملخص

المؤسساتفيالماليوالأداءالداخليةالرقابةأنظمةبينعلاقةإقامةإلىوسعتالدراسةحققت

بينماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقيقالرقابةبيئةمنظورمنالداخليةالضوابطإلىوالنظرالحكومية.

البحثوضحلذلكالمالي.للأداءكمقاييسالتقاريروإعدادوالمساءلةالسيولةعلىالماليالأداءيركز

أنظمةبينمهمةعلاقةهناكوأنعوائقوجودمنالرغمعلىتعملالداخليةالرقابةأنظمةأنإلى

الرقابة الداخلية والأداء المالي في المؤسسات الحكومية.

الصناعيةالشركات،المحاسبيةالمعلوماتنظام،الموظفينأداء،الداخليةالرقابة:المفتاحيةالكلمات

الصغيرة والمتوسطة ، الأردن.

Abstract

The study investigated and sought to establish a relationship between internal

control systems and financial performance in government institutions. Looking

at internal controls from the perspective of the control environment, internal

audit and control activities, while financial performance focused on liquidity,

accountability and reporting as measures of financial performance. Therefore,

the research indicated that internal control systems work despite the presence
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of obstacles, and that there is an important relationship between internal control

systems and financial performance in government institutions.

Keywords: internal control, employee performance, accounting information

system, small and medium industrial companies, Jordan.

المقدمة

والتهديداتالفرصوالاستجابةوالنمووالبقاءوالربحيةبكفاءةالعملعلىالقدرةهوالماليالأداء

أنظمةبقدرالداخلية.الرقابةلأنظمةوكورترايتعريفإدأعتمدالدراسةلأغراضالبيئية

الرقابةأنظمةستقتصر،الدراسةهذهأجلمن،ومتعددواسعنطاقعلىالداخليةالرقابة

يتمكذلكسيكونالماليالأداءبينماالرقابةوأنشطةالداخليوالتدقيقالرقابةالبيئة؛علىالداخلية

استثمرتالتقاريروإعدادوالمساءلةللسيولةالثلاثةالنظروجهاتمنأساسيبشكلإليهاالنظر

الرقابةأنبحجةالماضيالعقدمدىعلىالداخليةالرقابةنظمجودةتحسينفيبكثافةالمنظمات

جودةعنالإبلاغالمنظماتمنالعديدمنيطلبعمل.جيدةنتائجإلىتؤديالجيدةالداخلية

التأكيدات.ولشهاداتهممحدددعمتطويرعلىوإجبارهم،الماليةالتقاريرإعدادالداخليةالرقابة

أنظمةعلىالحفاظالضوابط:فعالداخليتصميمفيالإدارةتساعدالتاليةالخمسةالأهداف

وتحسين،الأصولحماية،المناسبالوقتفيالموثوقةالمعلوماتإعدادوضمان،موثوقة

لكفاءةفعالةالماليةالتقاريرموثوقيةوالاحتيالالأخطاءواكتشافومنع،الموارداستخدام

صحيحبشكلبهاومصرحمناسبةالدفاترومسكالمعاملاتذلكلضمانالداخليةالرقابة

أنجدًاالمهممن،ذلكعلىعلاوةالمحدد.الوقتوفيكاملة،صحيحبشكلومسجلةوصالحة

نوعية،عامبشكل،ذلكومعالمحاسبيةالمعلوماتعنالإفصاحعادلبشكلالمنظماتتلخص

الرقابةأنظمةتطبيقوسيؤديالمؤسسةبأنعامتصورهناكالداخلية.الرقابةبآليةيتأثرالتقارير

الرقابةأنظمةبأنعاماعتقادأيضًاإنهأداء.الماليالوضعتحسينإلىدائمًاالمناسبةالداخلية

تقاريرظهورإلىيؤديوكذلكالتقاريرإعدادعمليةتحسينصحيحبشكلالموضوعةالداخلية
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التيتلكهيالأداءمقاييسمناسبهذالـوفقاًالكيان.لإدارةالمساءلةوظيفةيعززمماموثوقة

الداخليةالرقابةتضمنالاستراتيجية.أهدافهمتحقيقنحوأعمالهاتوجيهمنالمنظماتتمكن

التيبهاالمعمولواللوائحللقوانينوالامتثالالإبلاغالماليةوموثوقيةالعملياتوكفاءةفعالية

،الاحتيالعملياتمنععلىالشركةيساعدالسليمالداخليةالرقابةنظامفإن،الشركة.لهاتخضع

يضمنلأنهالسيطرةالداخليةاستخدامعلىالأعمالوحداتزيادةشجعتالفاقد.وتقليلالأخطاء

السجلاتودقةاكتمالسياسات.الداخليالالتزامذلكفيبماللأعمالوفعالمنظمإجراء

حالةفيإلاتحقيقهايمكنلا،المعلوماتالمناسبالوقتفيالماليةالبياناتوإعدادالمحاسبية

تصميمعلىجزئياًأرباحهازيادةعلىالمؤسسةقدرةتعتمدمناسب.داخليرقابةنظاموجود

يوجدلاأنهحينفيالماليةوالتقاريرالمحاسبةعلىوضعتهاالتيوالضماناتالعملياتوفعالية

ماديةأخطاءعلىتحتويأبدًاتكونلنالماليةالتقاريرأنتمامًايؤكدأنيمكنعمليرقابةنظام

بشكلالإبلاغيقللأنيمكنالماليةالشؤونعلىالداخليةللرقابةفعالنظاموهو،تحريفاتأو

التعليممؤسساتالماليةالقوائمالشركةفيالدقةوعدمالتحريفاتهذهمثلمخاطرمنكبير

دبلومعلىللحصول،أومعينمجالفيمعارفهملتعزيزالناسإليهيذهبالذيالمكانهيالعالي

فيالفنية.والمدارسوالجامعاتالكلياتتشملهذهودكتوراه.ماجستيرودرجةعلميةودرجة

باستخدامالبحثللقيامالبرلمانعنصادرقانونبموجبالعامةالمؤسساتإنشاءيتم،كينيا

يشكلمنالأساسيالغرضالتخصصات.مختلففيالمؤهلينالموظفينمنمتنوعةمجموعة

خلالهمنوالتدابيرالبحثأهدافتحديدأساسهعلىيتمالذيالأساسوالإرشادوالتوعيةالبحث

Hayes)الداخليةالرقابةأنظمةالأهدافهذهتحقيقتحديديتمالتي et al., 2005.)

مشكلة البحث

القيامأوأداءعلىالقدرةفيالمؤسسةثقةتخلقالفعالةالداخليةالضوابطفإنللمشكلةعرض

التقاريرإعدادعملياتوتعزيزمراقبةخلالهامنوالخسائرالأخطاءويمنعمعينةبمهمة

التنظيمية والمالية وكذلك ضمان الامتثال للقوانين واللوائح ذات الصلة.
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أهمية الدراسة

الماليوالأداءالرقابةنظامداخليةعلاقةهناككانتإذاماتحديدإلىالبحثيةالدراسةهذهتهدف

داخلالثغراتتحديدفيمفيدةستكونالدراسةهذهنتائجفإن،وهكذاالحكومية.للمؤسسات

أنظمة الرقابة الداخلية.

تعريف الرقابة الداخلية

تنفيذأجلمنالإدارةأنشأتهاالتيالماليةوغيرالماليةللضوابطكاملنظامأنهاعلىتعرف

السجلات.ودقةاكتمالوتأمينالأصولوحماية،فعالةوبطريقةمنظمبشكلالمؤسسةأعمال

رقابةنظاملأيفعالبشكلوعاملةموجودةأدناهمناقشتهاتمتالتيالمكوناتتكونأنيجب

ملفلأنههذاالمنظمة.لإدارةالرئيسيالجانبهيالتحكمبيئةالتنظيميةالأهدافلتحقيقداخلي

الاقتصادية(.الوحدةفيالداخليالتدقيقبأهميةيتعلقفيماالإدارةوسياساتللموقفانعكاس

فيالتحكمبيئةتساعدالهيكلوتوفيرالداخليةللرقابةالأخرىلالمكوناتالأساسفهو،ذلكومع

للكيانالداخليةالضوابطنظامجودةأيضًاالتنظيميةالعمليةداخلالأنشطةالاحتيالمستوىتقليل

لمؤسسةمناسبةرقابةبيئةتوفيرفإن،لذلكبهمالخاصةالتحكمبيئةونوعيةوظيفةعلىتعتمد

المخاطروتحليلتحديدهوالمخاطرتقييمعملياتهم.لـفعاليةبالنسبةللغايةضروريأمرعامة

أنهعلىالمخاطرتقييمعرضمماثلة،بصورةالإدارة.أهدافبـتحقيقالمرتبطةالصلةذات

عادلعرضهاسيتمالتيالماليةالبياناتبإعدادالصلةذاتالمخاطرإدارةوتحليلتحديدعملية

بعنايةالخطرمستوىتحديدالإدارةعلىيجبالمقبولة.العامةالمحاسبةمبادئمعيتوافقبما

علىيتعين،لذلكمحددة.الداخلمستوياتفيالخطرهذاعلىالحفاظمحاولةويجب،قبولهليتم

الإجراءاتاتخاذأجلمنبهايمرونالتيمتكرربشكلالمخاطرمستوىتقييمالعامةالمؤسسات

Whittington)اللازمة and Pany, 2001.)

أنشطة الرقابة

كيففقطليستحديدعلىالجوانبهذهفيالإجرائيةالتوجيهيةوالمبادئالسياساتتوثيقيساعد

العامةالملاءمةفحصللمراجعينكافيةمعلوماتتوفيرأيضًاولكنالرقابةأنشطةتنفيذيتم
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الإجراءاتجميعاتخاذهذهالتحكمأنشطةتضمن.الماليةالإدارةممارساتعلىالرقابةلتصميم

أنشطةعلىمثالالتنظيمية.الأهدافتحقيقيتمبحيثالمخاطرمعالجةإلىتهدفمعاللازمة

المصرفيةالتسويات،النقديةللإيصالاتاليوميالإيداع،الواجباتبينالفصليشمل؛التحكم

الهويةتحديدعمليةإلىوالاتصالاتالمعلوماتتشيرالمخزون.منللتحققوالحدالوصول

أهدافلتحقيقبالترتيبزمنيإطاروفيمناسبةبطريقةالصلةذاتالمعلوماتوتوصيلوالتقاط

داخلالمعلوماتمعأوسعبمعنىالاتصالاتتحدثأنيجبفعالة،ذلكومعالماليةالتقارير

أقسام مختلفة من المنظمة معظم المؤلفات الحديثة عن نظام الرقابة الداخلية.

،النظاممكوناتالداخليةالرقابةضوابطمنكواحدةوالاتصالبالمعلوماتالمعنيةالأطرأعطت

أنيجب،ثمومنالمستوياتجميععلىالمنظمةداخلهاالعملعلاقةعلىالتأثيرفيلأهميتها

بتنفيذللموظفينالسماحأجلمنبأكملهاالمنظمةأنحاءجميعفيالتواصلالمعلوماتهذهتكون

إلىبحاجةالداخليةالرقابةأنظمةأنعادةالمقبولمنالهدف.بتحقيقيتعلقفيماالمسؤوليات

أنعلىتأكيدًايوفريراقبالوقت.بمرورالنظامأداءوفعاليةجودةتقييمأجلمنالكافيةالمراقبة

مراقبةأنأيضًاالفور.يلاحظعلىتحديدهايتمالأخرىوالمراجعاتالتدقيقعملياتنتائج

كانإذاماتحددالمراقبةفإن،ثمومنالداخليةالضوابطلـنظامالفعالالأداءتضمنالعمليات

قبلمنفعالبشكلالإدارةوتنفذهاصممتهاالتيوالإجراءاتالسياساتتنفيذلايتمأمذلك

,Xu)الموظفين 2015.)

الأداء المالي

عملياتلجميعالمتراكمةالنهائيةالنتائجالتنظيميالأداءيشملالمحمديوعبدجيريتبحسب

للتعليمالعامةالمؤسساتفيالأداءمقاييستكونأنيمكنالماليةالأمورالمنظمة.عملوأنشطة

,Hitt)ماليةغيرأوماليةالعالي et al, الماليالأداءلتحسينفاعليةالأكثرالطريقة(.1996

الماليةالرقابةأنظمةعلىتحسيناتإدخالخلالمنوالاحتيالالمخالفاتمستوىتقليلهي

نحوأعمالهالتوجيهالمنظماتتمكنالتيتلكهيالمناسبةالأداءمقاييسأنيحللشركة.الداخلية

الموضوعيةأوبالذاتيةإمايقاسالأداءأنسولومانيؤكدوبرينانالاستراتيجيةأهدافهاتحقيق
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بياناتالنوعيةالبياناتجمعفيصعوباتالذاتيةبالمقاييسالخاصةالحججتتضمنالمعايير؛

طرقفيالاختلافاتعنالناشئةالبياناتهذهمثلموثوقيةومعالصغيرةالشركاتمنالأداء

مماأكثرخدمةأوسلعةمقابلالمال"مقابل"القيمةتدفعلاالشركات.تستخدمهاالتيالمحاسبة

والكفاءةالتكلفة()تقليلبالاقتصادالاهتماميعنيالعامالإنفاقوكذلكتوفرهاأوجودتهاتبرره

بأقلالمناسبةالخدمةتقديمفيوفعاليةبكفاءةمواردهماستخداممنالتأكدإلىالمساهمون)الناتج

اعتبارهببساطةيمكنمستدامةربحيةالمرجوة.للنتائجكامل)تحقيقوفعاليةتعظيم(تكلفة.

المصاريفيتجاوزتجارينشاطمنالمكتسبةالإيراداتمقدارعندتتحققمستمرةماليةمنفعة

الدخلصافيلتحسينفاعليةالأكثرالطريقةنشاط.علىللحفاظاللازمةوالضرائبوالتكاليف

الماليةالرقابةأنظمةعلىتحسيناتإدخالخلالمنوالاحتيالالمخالفاتمستوىتقليلهي

ذلكمنوالتأكدمنتظمبشكلالشركةجوانبجميعمراجعةالإدارةعلىيجبللشركةالداخلية

علىتجاريقراركليحتويالربحية،وزيادةالشركةتعزيزشأنهامنداخليةضوابطوضع

هذهفيالقوية.الداخليةالضوابطخلالمنالمخاطريتحققهذهتخفيفأوتجنب؛مخاطر

,Mawanda)الأداءلـقياسالأصولعلىالعائداستخدامسيتم،الدراسة 2008.)

الرقابة الداخلية والأداء المالي

تعزيزإلىالأولالمقامفيالداخليةالتدقيقعملياتذلكفيبماالداخليةالرقابةأنظمةتهدف

مقدميبينالمساءلةزيادةخلالمنمباشرغيرأومباشربشكلسواء،الماليالأداءموثوقية

المنظمة.مستوىعلىبكثيرأوسعغرضلهالداخليةالرقابةفإنلذلكمنظمةفيالمعلومات

إليهالموكلةالمسؤولياتتنفيذفيالإداريالأداءجودةتقييممستقلةوحدةالداخليةالضوابطتوفر

مكانهفيمنظمالرقابةتدابيرللربحية.رئيسياًعدوًاالاحتياليعدأفضل،إيراداتتحقيق

الربحية.أجلمنجوملفإنشاءإلىيؤديمماالاحتيال،وقوععلىوالقضاءواكتشاف،لتجنب،

والمواردالأصولحمايةخلالمنلمنظمةوالنموالربحيةالفعالالداخليةالرقابةنظاميدعم

أوتقليلأومنععلىالقويالداخليةالرقابةنظاميساعدالخسارة.حالاتتجنبوبالتاليالعامة

الفعالالداخليةالرقابةنظاممربحةعمليةعلىتؤثرتحدثقدالتيالمخاطرعلىالقضاءأونقل
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الداخليةالرقابةأنظمةتساعدوالخدمات.السلعوعملياتالإنتاجخطفيالكفاءةوعدمالهدريمنع

فيالشراءطلبالعواملتبريرعلىتساعدالتيالجودةشراءإجراءاتوتنفيذصياغةفيالفعالة

ينتجالذيالأعمىالطلبمنالربحيةيعززسوفهذاالأسعاروبأقلوالكميةالمناسبالوقت

رقابةنظاملديهايكونأنمنظمةفيوقسمقسمشخصلكلجدًامهمإنهوالهدر.الخسارةعنه

أاستمراردعموبالتاليالحلقاتوثقوبالمنظمةدخلتسربمنعفيالمشاركةوهوفعالداخلية

Donald)للشركةالأخرىالعامةوالغاياتوالأهدافوالنموالربحية & Delno, 2009.)

نظرية الوكالة

"وكيلًا،بصفتهماديفيسحددهاوقدالاجتماعوعلمالنفسعلمإلىالإشرافنظريةجذورتعود

تعظيميتم،بذلكالقيامخلالمنلأنه،الشركةأداءخلالمنالمساهمينثروةويزيديحمي

علىتؤكدلاالإشرافنظريةفإن،الوكالةنظريةعكس".علىللمضيفالمرافقوظائف

منكجزءأهدافهمدمج،كمشرفينالعلياالإدارةدورعنبالأحرىولكنالفرديةمنظور

النجاحتحقيقعندوالتحفيزبالرضاالمشرفونيشعرذلكالوكالةمنظوريقترحالمنظمة.

يقمعاقتصاديككائنالأشخاصأوالموظفإلىالوكالةنظريةتنظربينمابأنهيجادلالتنظيمي

تمكّنالتيالهياكلأهميةهذهالإشرافنظريةتدركأخرىناحيةمن،الخاصةالفردتطلعات

أوالموظفينموقفعلىيشددالثقة.علىالمبنيةالاستقلاليةمنقدرأقصىويقدمالوكيل

،الواقعفيالمساهمين.عائداتتعظيميتمبحيثاستقلاليةأكثربشكلللعملالتنفيذيينالمديرين

إليهمينُظرأنأجلمنالمهنيةحياتهمأيضًايديرونوالمديرينالتنفيذيينالمديرينأنيؤكدون

إلىالتمويلبإعادةالمديرونيقومأنيدعيبينما،لمنظمتهمفعالينمضيفينأنهمعلى

المستقبليالتمويلسوقإلىالدخولإعادةمنيتمكنواحتىطيبةسمعةلتأسيسالمستثمرين

(Jussi & Petri, 2004.)

والمخاطرالمعلوماتتناسقعدم)تقليلالوكالةمشاكلمنللحدالمتكبدةالتكلفةأيضًاذكر

يوجدحيثالشركةإدارةفيالمشاركةمباشرةأصحابهايكونعندماأقلالمصاحبة(الأخلاقية

سبقماعلىويترتبوالمخاطر.النموبفرصالاهتمامالمالكينالمديرينبينطبيعيتوافق
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إلىالحاجةعلىتؤكدولاتمامًاالنقيضعلىفهي،الوكالةنظريةعكسعلىتلكالوكالةنظرية

تتحسنالعائداتأنكذلكداخليتدقيقوظيفةإنشاءتشملوالتيالوكالةأوالمراقبةتكلفةتحمل

أنيجبالإدارةأنيعنيممامنفصلةمنبدلاًمجتمعةنظرياتكليهماعلىالحصولخلالمن

العلياالمؤسساتمديريأنبحقيقةالدراسةتدعمستيواردنظريةالدراسةهذهفيالتوازن.تحقق

هؤلاءفيوالموظفينوالمستهلكينوالدائنينوالموردينللمساهمينوكلاءبمثابةالتعلم

Jensen)المؤسسات & Meckling, 1976.)

نظرية المحاسبة الإيجابية

تميلالتيبحثمعياري.بحثأوإيجابيبحثإماأنهاعلىتصنيفهايتم،المحاسبيالبحثفي

النظرياتتسمىابحاث.إيجابيةأنهاعلىتصنيفهايتممعينةلظواهرتفسيراتوإيجادالتنبؤإلى

علىعادةًالنظرياتمنالأنواعهذهتعتمد.الإيجابيةالنظرياتالبحثهذابمثلالمرتبطة

علىالملاحظات.منمزيدخلالمنوتحسينهااختبارهايتمتجريبيايمكنوالتي،الملاحظات

النظرياتمنالنوعهذاالملاحظات.إلىتستندلاالنظرياتالأخرىالإيجابيةالنظرياتعكس

أوصفتوفيرإلىالمعياريةالبحثنظرياتتهدفالباحث.معتقداتعلىبناءومتأسسمعياري

يستخدمالبحثهذالأن،إيجابيةنظريةمنالبحثهذاينطلقمعينةممارسةممارسةلكيفية

نفسهاالإيجابيةالمحاسبةنظريةتطويرتمالشركاتاستدامةممارساتللتفسيرتجريبيةبيانات

إنهاالمحاسبية.الممارساتبشرحتهتمالإيجابيةالمحاسبيةالنظريةأنعلىتنصالذيبواسطة

طريقةمعيناًشيئًاتستخدملنالشركاتوأيسوفالتيبالشركاتوالتنبؤلشرحتصميمهتم

النظريةتستند".استخدامهاالشركةعلىيجبالتيالطريقةعنشيئًاتذكرلاولكنهامحاسبية

سوفالأفرادوأنالذاتيةبالمصلحةمدفوعةالفرديةالإجراءاتجميعأنافتراضعلى

"منثرواتهمزيادةإلىالإجراءاتفيهستؤديالذيالحدإلىانتهازيةبطريقةدائمًايتصرفون

مكانهافيآلياتوضعإلىستسعىالمنظماتأنالإيجابيةالمحاسبيةالنظريةتتنبأالمنظورهذا

الشركةمديريمصلحةلمواءمةضروريهذافائدة.تحركهاالتيالإجراءاتمنللحدالصحيح

المتعلقةالمشاكلمعالتعاملتكاليف)المبادئ(.الشركةأصحابخارجذلكمع)الوكلاء(
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Deegan)المراقبة""تكلفةباسمإليهايشارالمناسبةالآلياتوتثبيتالعلاقةبالوكالة and

Unerman, 2006.)

نظرية الإسناد

الأحداثالناسيفسركيفتستكشفالاجتماعيالنفسعلمفينظريةهيالإسنادنظرية

الإسنادنظريةباستخدامدراساتوالسلوكياتالأحداثإلىالأسبابتنسبوكيفوالسلوكيات

أنهيؤكدوالسلوكيات.الأحداثلشرحبيئةالاجتماعيالمجالفيالمعلوماتاستخدامتدرس

معين،ظرففيمختلفبشكليتصرفواأنمشابهينلأشخاصيمكنكانالمقيمونيعتقدعندما

المقيمينعندأخرى،ناحيةمنالشخص.إلىنتيجةعنالمسؤوليةلإسناديميلون)المقيمون(هم

إلىالمقيمونويميلمشابه،بشكلسيتصرفونكانواالمشابهينالأشخاصأنالمقيِّمونيعتقد

بينماالتصرفاتأوالداخليةالصفاتإلىتشيرالأولىالحالةالوضعنتيجةعنالمسؤوليةالإسناد

,Shah)الظرفيةأوالصفاتالخارجيةالصفاتإلىالثانيةالحالةتشير الأدبياتتظُهر(.2000

إلىسلوكهموعزوالميولالنزعةإلىالآخرينسلوكعزوإلىيميلونالناسأنالسابقة

من،وبالتالينفي.المرصودالسلوكيكونعندماهذا،الأحيانمنكثيرفيالظرفيةالظروف

تصرفكنزعةالإيراداتتوليدالداخليةالرقابةاكتشاففيالفشلالمقيمونيستنتجأنالمتوقع

عرضةأكثرهمالمراجعينأنوجدمهملون.المدققونذلكتستنتجوالتيالمدققجانبمن

انخفاضإلىتؤديأنشأنهامنالتيالشائعةالاختلاساتاكتشاففيفشلواعندماللمقاضاة

المدققآخرين.مدققينقبلمنالاحتيالاكتشافالممكنمنكانأنهالمقيِّمونويعتقد،الإيرادات

أكثرالمدققونيكونذلكتوقعتالتيدراسةخلالمنالاحتيالاكتشافعنالمساءلةتوسيعتم

حدوثحددواأنبعدالاحتيالالكشففيالمدققونيفشلعندماالمقيمّينقبلمنللمساءلةعرضة

التدقيقفشلعندالمدققينمسؤوليةفيزيادةيظُهردراسةنتيجةاحتيال.خطرأنهعلىالاحتيال

للتحقيقإجراءاتوأجرىالاحتيالمخاطرأحدباعتبارهالاحتيالارتكبالمدققونحددأنبعد،

نظريةفإن،وبالتالي.Reffettتوقعاتتدعمالنتائجمخاطرة.تحديدهتمالذيالاحتيالفي

أنالمتوقعمنلذلكمراقبة.الداخليةالشركاتفعاليةعنالإبلاغإلىالمدققينتدعوالإسناد

9



الداخليةالضوابطوتنفيذتصميموتقييموضعفيالداخليةللضوابطأفضلفهمًاالمدققونيكتسب

تقليصوربماالمدققينلاعتمادضرورياهذايعتبرالداخلية.الضوابطفعاليةالتشغيلواختبار

استخدامللمقيمينيمكنالمطلوبة.الإيراداتلتوليدالأخرىالموضوعيةالتدقيقإجراءات

بالرقابةالمتعلقالاحتيالاكتشاففيالمدققونفشلإذاالإهماللتحديدكأساسالمراجعةعمليات

حدوثعندأنهتقترحأنهاحيثمنبالدراسةصلةذاتالنظريةهذهيحدث.قدالذيالداخلية

،العامة"الحراسة"مسؤولينكونهم،والمدققينللمساءلةالمحددةالأطرافعقديجب،الاحتيال

تقديمهتمالذيالمستوىدونتدقيقخدماتتحديدالمقيمّينإذاللمساءلةيخضعواأنالمرجحمن

(Reffett, 2007.)

نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي في المؤسسات العامة

العديدتواجهكينيا.فيالعاليالتدريبمؤسساتفيالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةنظامتقييم

إغلاقإلىقصوىحالاتفيأدىالذيالماليالأداءالفقركينيافيالعامةالمؤسساتمن

فيالتحقيقإلىالدراسةسعت،لذلكلتشغيلها.اللازمةالمواردامتلاكمنالرغمعلىبعضها،

تجاهله.تمالآنحتىلهاكانالتيالداخليةالضوابطمنظورمنالماليالأداءضعفاستمرار

مؤسساتفيالماليوالأداءالداخليةالرقابةبينالعلاقةإقامةهوالدراسةمنالعامالهدفكان

أشارتالتنمية.ودراساتللبحوثالأفريقيالمعهدعلىيقتصرالدراسةكينيا.فيالعاليالتعليم

فيالمالية.والإدارةالرقابةداخليةعلاقةبالفعلهناكأنيرونالمستجيبينمعظمأنالنتائج

أنالمرجحمنالداخليةللرقابةحكيمةاستراتيجياترسختالتيالمؤسساتفإن،ذلكضوء

ذاتالأمورمنوغيرهاالماليةاحتياجاتهمتلبيةوبالتالي،أفضلبشكلالماليةشؤونهميديروا

,Ndifonتقريباً)بسلاسةالالتزاماتالصلة المؤسساتمعظمأنإلىالدراسةوخلصت.(2014

الموظفين.فيكبيرنقصمنيعانيكانالذيالتدقيققسمداخليتدريبلهاكانالتدريبية

للمؤسسةالماليالأداءالداخليةالمراجعةإدارةلـتحددالوظيفيالملاكأنإلىالباحثوخلص

التعليممؤسساتفيالأداءوالماليةالداخليةالرقابةأنشطةبينالعلاقةلتأسيسسعىالمعنية

.Akamkpa،التعليمالحكوميةريفركروسكليةهيالدراسةمنطقةنيجيريا.فيالعالي
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يتعلقفيماإدارة.المسؤولينكبارقبلمنفيهاالبدءيتمالكليةأنشطةجميعأنالدراسةوكشفت

والحساباتالماليةقسمفيللدورواضحفصلهناكأنالدراسةوجدت،الرقابيةبالأنشطة

كماالمرؤوسون.بهيقومالذيالعملعلىبانتظاميشرفالكليةفيالأعلىوالمسؤولبالمؤسسة

تظهرالخارجيين.المراجعينقبلمنسنوياًتدقيقهايتمللمؤسسةالماليةالبياناتأندراسةوجدت

والأداءالداخليةالرقابةأنشطةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلاأنهكذلكالدراسةنتائج

جميعفيمناسبةوأرصدةبضوابطالتحقيقيوصيتعليم.ريفركروسولايةلكليةالمالي

السرقاتمنللحدوفعالةفعالةأمنيةشبكةهناكتكونأنيجبالمعاملات.الماليةالشؤون

Whittington)والممتلكاتللحياةتهديد،المتكررة & Pany, 2001).

تنظيم تدريب منتظم للموظفين على آلية المراقبة

الماليةالتقاريرمجالاتفيالأهدافتحقيقالمعالجةفيالداخليةالضوابطشموليةعنيتحدثان

أيضًاتشملالداخليةالرقابةأنإلىكذلكوأشارواواللوائح.القوانينلهاوالامتثالوالعمليات

والتحليلاتالإدارةمستوياتمختلفعلىوتوزيعهامنهاوالتحققالحاليةالتقاريرإعدادبرنامج

الأنشطةمنمتنوعةمجموعةعلىالسيطرةعلىالحفاظمنالتنفيذيينالمديرينتمكنالتي

استخدامليشمل؛الداخليةالرقابةأجهزةيذكرونكبيرة.مؤسسةفيتنفيذهايتمالتيوالوظائف

الوقتودراساتالتدريبوالموظفينالتفتيشومختبراتالإنتاجومعاييرالميزانيةتقنيات

الكيان.وإدارةملكيةبينالطلاقيتطلبالشركاتقانون،حسبأخرى.أموربينمنوالحركة

الموكلةالمواردباستخداممطالبونالمديرينالمديرين.أيديفيمواردهمأصحابيعهدماعادة

إدارتهمنتائجفيالمالكينإلىتقاريرهمالمديرونيقدمماعادةالكيان.أهدافتعزيزفيلهمإليهم

تكشفالتيهيالماليةالبياناتهذهصياغات.مالييسمىوسيطخلالمنإليهمالموكلةللموارد

ماليةتقاريرلتقديمآليةتوفرالمؤسساتمواردتخطيطأنظمةيوحناللكيان.الماليالأداءعن

إبلاغيتمالتيالماليةالمعلوماتوموثوقيةدقةلضمانمصممةمدمجةضوابطمعودقيقةسريعة

Azmi)بهاالمساهمين & Sri, 2020.)

تحليل تأثير الرقابة الداخلية

11



هوالدراسةمنالهدفالمحددكينيا.فيالسكرقصبزراعةلشركاتالماليالأداءبشأنأنظمة

كانالسكر.قصبزراعةلشركاتالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةنظاممكوناتتأثيرتحديد

والرقابةالمعلوماتونظامالمخاطرتقييموعمليةالرقابةببيئةتتميزالداخليةالرقابةنظام

تظهرالفائض.أوالربحيةوالهدفوتحقيقوحدةلكلبالتكلفةالماليالأداءتميزبينماالأنشطة

قصبزراعةلشركاتالماليالأداءزيادةيساعدالداخليةالرقابةنظامأنأيضًاالانحدارنتائج

وجدداخلي؛التاليةالتوصياتتقديمتم،الدراسةواستنتاجاتنتائجأساسعلىالمائة.فيالسكر

لشركاتحاجةهناكثمومنالسكرقصبأداءعلىإحصائياًإيجابيتأثيرلهالتحكمنظامأن

,Al-Waeli)لتحسينهاالسكرقصبزراعة 2020.)

نظام الرقابة الداخلية

تخضعكذلككانتأنهاإلا،مغزىذاتنتائجعنأسفرتالدراسةأنحقيقةمنالرغمعلى

منالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةبيئةتأثيرالبحث.منلمزيدسبلًاتوفرالتيالقيودلبعض

,Saleemi)الماليةللأوراقنيروبيسوقفيالمدرجةالشركات منالهدفكان(.2008

نيروبيسوقفيونقلتللشركاتالماليالأداءعلىالداخليةالرقابةبيئةتأثيرتحديدهوالدراسة

الداخليةالرقابةبيئةبينالعلاقةإيجابيةدلالةذاتهناكأنإلىالنتائجأشارتالمالية.للأوراق

ستؤديالسليمإنفاذلديهاالتيالمؤسسةتلكعلىتنص،نتائجمعتؤكدوالتيالماليوالأداء

الرقابةبيئةتعزيزبضرورةتوصي،لذلكالمالي.الأداءتحسينإلىدائمًاالداخليةالرقابةأنظمة

المالية.للأوراقنيروبيبورصةفيالمدرجةللشركاتالماليالأداءالتحسينلزيادةالداخلية

كشفتكينيا.فيالتصنيعشركاتلشركةالماليالأداءعلىالداخليةالضوابطتأثيرفيبالتحقيق

الضوابطوظائفمنواحدةباعتبارهاالرقابةبيئةلديهاالتصنيعشركاتمعظمأنالنتائج

Theofanis)للشركاتالماليالأداءعلىكبيربشكلتؤثرالتيللمؤسسةالداخلية et al,

والماليةالمحاسبيةالإدارةنظمتنفيذعلىتدريبهمتمالموظفينأنأيضاالنتائجوكشفت(.2011

أنالتحليليظهرالانحدارمنالإحصائيةالنتيجةوحمايتها.التنظيميةالأصولتحديدوالأمن

الدراسةتوصيكينيا.فيالتصنيعشركاتأداءوالماليةالداخليةالرقابةبينإيجابيةعلاقةهناك
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منمتينةأسسوعلىباستمرارالخارجيالمدققتحديثيتمأنيجبوالداخليةمنكلابأن

فيومهاراتهممعارفهمتعزيزأجلمن(IFRS)التقاريرإعدادومبادئمعاييرالدوليالتمويل

Amudo)المعاصرةبالقضايادائماطلاععلىوإبقائهاالمحاسبيةالممارساتتطبيق &

Inanga, 2009.)

أهمية التنظيم الجيد

رومانيا.فيالائتمانيةالمؤسساتوبالتالي،المصرفيبالقطاعيتعلقفيماالداخليةالرقابةنظام

بين،الدوريةالاجتماعاتعلىيعتمد،المستمرالتعاونأنالاستطلاعإجاباتتحليلكشف

الأمنيةالضوابطتنفيذوكفايةوجودفيقسمالفعالالداخليالتدقيقتميز،البنكهياكلجميع

كشفتالمصرفي.القطاعالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمحوسبةالمحاسبيةالمعلوماتلأنظمة

مكانها.فيكافيةأمنيةضوابطلديهاالسعوديةالبنوكمنالعظمىالغالبيةأنالدراسةنتائج

المعلوماتلأنظمةأفضلتأميناًبذلكالقياممنوالممارسينالبنوكمديريأيضًاالنتائجوتمكن

المحاسبية المحوسبة الخاصة بهم ودعم الأمن لتكنولوجيا المعلومات لنجاح.

العلاقةحولمختلطةنتائجمراجعتهمتمتالذينالمتعلمونأظهروالبحثالأدبفجواتملخص

الداخليالصعيدعلىالأبحاثمعظمأجريتللمنظمات.الماليوالأداءالنظمالداخليةالرقابةبين

خاصبشكلتعرضمحددةشركات/مؤسساتعلىوتركزحالةدراساتهيالضوابط

إظهارفيفشلالدراساتمعظممنذالداخلية.الرقابةأنظمةفيالماديالضعفأوالخصائص

الثغراتتلكلسدالبحثهذايعالجلذلك،والرصدالرقابةوبيئةالرقابةأنشطةمساهمة

(Febriana, 2017.)

الخاتمة

،الدراسةنتائجعلىبناءًالداخلية.مدققينقبلمنسنوياًتدقيقهايتمللكليةالماليةالبياناتأن

واضحفصلمنالدراسةبنتائجمدعومفعالداخليرقابةنظاملديهاالمؤسسةأناستنتج

لاالضوابطتنفيذفيتحدياتهناك،ذلكومعالإدارة.والتزام،والتدريب،والإشرافللأدوار،
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بشكلأثرمماالريفيةالمراكزلتشملجيدبشكلتوسيعهايتملمالتدقيقوظيفةأنإلىبالنظرسيما

واضح على كفاءتها.

التوصيات

إلىالأنظمةتحتاجالداخليةالرقابةعلىجيدبشكلالماليةالمؤسساتتعملبأنأوصيوقد

الماليةالبياناتإعدادعنالمسؤولونالموظفونليتسمحاجةهناكبجد.وتنفيذوصقلتحسين

السلطةمعللضباطيحقخاطئ.إبلاغأيعنأيضًاومسؤولوصادقبالشفافيةالتقاريروإعداد

استخدامهيتمموردكلعنمسؤولةتكونأنأيضًايجب،عليهاوالموافقةالمصروفاتلتحمل

نفقاتهمتحسينإلىأيضابحاجةالعاليالتعليممؤسساتلاستثماراتها.قيمةعلىالمنظمةوتحصل

قانونيةإجراءاتاتخاذإلىبحاجةهوهناكلديهم.السيولةوتحسينلهمالدخللتوليدالرأسمالية

لأولئك الذين أساءوا استخدام أموال المنظمة والمبالغ المستردة مصنوع.
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