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 السمخص

 السدتذفيات في الرحية الخجمات جؽدة عمى الإداري  التسكيؼ أثخ دراسة إلى الجراسة تيجف
 السجتسع مؼ مؽظفًا 462 مؼ طبكية عذؽائية عيشة اختيار تػ حيث تعد، مجيشة في الحكؽمية
 عجدىػ والبالغ تعد مجيشة في الحكؽمية السدتذفيات في العامميؼ جسيع يزػ والحي الأصمي
 لمعامميؼ الإداري  التسكيؼ مدتؽى  تسيد: التالية الشتائج إلى الجراسة في التؽصل تػ. مؽظفًا 264
 وجؽد وتبيّؼ. عالية بجرجة تعد مجيشة في الحكؽمية السدتذفيات في الرحية الخجمات وجؽدة
 وسخعة الؽججانية والجؽانب الكمية بأبعاده الإداري  التسكيؼ بيؼ مختفعة طخدية ارتباط علاقة

 عمى تأثيخاً  الكمية بأبعاده الإداري  لمتسكيؼ أن تحجيج تػ كسا. السجروسة السدتذفيات في الاستجابة
 عجة إلى الجراسة تؽصمت .السجروسة السدتذفيات في الاستجابة وسخعة الؽججانية الجؽانب
 أداء مؼ تسكيشيػ وزيادة السجروسة السدتذفيات إدارات في بالعامميؼ الاىتسام مشيا تؽصيات،
 مدتسخة تجريبية بخامج تشفيح. الرحية الخجمات جؽدة تحديؼ في ذلغ لأىسية نعخًا أعساليػ،
 التسكيؼ بأبعاد السؽظفيؼ وعي تشسية. أدائيػ مدتؽى  ورفع وقجراتيػ مياراتيػ لتعديد لمعامميؼ
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 وتبادل بالثقة تتسيد مشاسبة تشعيسية ظخوف خمق. التأثيخ سمطة مشحيػ خلال مؼ الإداري 
 .الجساعي العسل وتذجيع والتحفيد السعمؽمات

الاستجابة، التعاطف، ،  سخعة جؽدة الخجمات الرحية، التسكيؼ الاداري : الكمسات السفتاحية

 الجانب الؽججاني

 

 . السقدّمة1

 مؼ الرحية، الخجمات تقجيػ في تشافدية ميدات وتحقيق الدؽق  تحجيات مؽاجية تتطمب

 تسثل التي البذخية، السؽارد لإدارة الإدارية والأساليب الؽسائل أحجث عؼ البحث السؤسدات

 الإداري  التسكيؼ اتباع يجب الأساليب، ىحه بيؼ ومؼ. الرحية الخجمات لجؽدة الأساسي السحؽر

 وتعديد السؽظفيؼ، قجرات تطؽيخ عمى يخكد الحي الرحية، السؤسدات وأنذطة بخامج مختمف في

 إلى بالتأكيج ذلغ ويؤدي. للإبجاع والحخيات الرلاحيات مؼ السديج مؼ وتسكيشيػ العسل، في ثقتيػ

 السؤسدات خجمات عمى إيجابي بذكل ويشعكذ استجابتيػ، وسخعة السؽظفيؼ أداء تحديؼ

 يؤدي مسا السجتسع، في السدتفيجيؼ مؼ السخغؽبة الرحية الخجمات جؽدة لسعاييخ وفقًا الرحية،

 .رضاىػ تحقيق إلى

 في ومذاركتيػ الأفخاد قجرات تحخيخ تدتيجف استخاتيجية بأنيا التسكيؼ استخاتيجية تعخيف يتػ

 يداىػ أن الخجمات قطاع في وتطبيقو الإداري  لمتسكيؼ يسكؼ كسا. ةوتطؽيخ السؤسد بشاء عسمية

 يقجم كسا ،(Francis & Chombo, 2020) الأرباح زيادة وبالتالي الخجمة جؽدة تحديؼ في



 

3 
 

 السؤسدة في السؽظفيؼ أداء تطؽيخ إلى وبالإضافة لمدبائؼ، سخيعة حمؽل تقجيػ الاداري  لمتسكيؼ

 ,.AlKahtani et al) الؽظيفي رضاىػ و عسميػ في التداميػ  زيادة وبالتالي عمييػ والسحافعة

2021 Murray & Holmes 2021.) 

ونعخاً لأىسية التسكيؼ الإداري وأثخه عمى الجؽانب الؽججانية وسخعة الاستجابة في السدتذفيات 

لتؽجيو تقجّم ىحه الجراسة لستخحي القخارات في السدتذفيات الحكؽمية في مجيشة تعد  الحكؽمية

أىسية تطبيق التسكيؼ الإداري في السدتذفيات الحكؽمية في مجيشة تعد وأثخه عمى نعخىػ إلى 

 .في السدتذفيات الجؽانب الؽججانية وسخعة الاستجابة مؼ وجيو نعخ العامميؼ

 مذكمة البحث وتداؤلاتو 1.1

 أن تعد، مجيشة في وخاصة اليسؼ، في الرحية السؤسدات إدارة واقع مخاقبة خلال مؼ نلاحع

 البلاد تذيجه ما ظل في وذلغ متجنية، و ضعيفة اليسشيو السؤسدات تمغ مؼ السقجمة الخجمات

 وسخعة الؽججانية الجؽانب في التجني ذلغ ويعؽد. الأوبئة وانتذار التحتية لمبشى تجميخية حخب مؼ

 إلى تؤدي والتي السؤسدات تمغ بيا تجيخ التي السخكدية وأىسيا أسباب، عجة إلى الاستجابة

 الأساليب كأحج الإداري  التسكيؼ عمى الزؽء البحث ىحا يدمط وليحا،. العامميؼ تسكيؼ في قرؽر

 أداء كفاءة وتخفع الاستجابة، وسخعة الؽججانية الجؽانب عمى تؤثخ التي الحجيثة الإدارية

 السشافدة عمى قادرة تجعميا التي العالسية السعاييخ إلى الؽصؽل عمى وتداعجىا السؤسدة،

 .الطبية والتقشيات الإدارية الأساليب في الحجيثة التطؽرات ومؽاكبة
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 مؼ خلال ما سبق يسكؼ تمخيص مذكمو البحث في الأسئمة التالية:

 داري في السدتذفيات الحكؽمية في مجيشة تعد؟ما واقع التسكيؼ الإ. 1

 الاستجابة في مجيشة تعد؟. ىل تؽجج علاقة بيؼ التسكيؼ الإداري و الجؽانب الؽججانية وسخعة 4

 أىسية البحث  1.1

 وتدعى السؽاطشيؼ بحياة تعشى حيث السجتسع، في كبيخة أىسية الرحية السؤسدات . تحسل1

 .الأمخاض مؼ العجيج مؼ والؽقاية صحتيػ عمى لمحفاظ الجؽدة عالية صحية خجمات لتقجيػ

 كسفيؽم الإداري  التسكيؼ مفيؽم بيؼ جسعت التي اليسشي الؽاقع في الأوائل مؼ الجراسة ىحه تُعَج  . 4

 الحكؽمية السدتذفيات في السقجمة الاستجابة وسخعة الؽججانية الجؽانب عمى وتأثيخه معاصخ

 .تعد بسحافعة

 الرحية السؤسدات في القخار صانعي مداعجة في الحالية الجراسة تُديػ أن الستؽقع . مؼ3

 الحجيثة، الإدارية الأساليب لتطبيق عام، بذكل اليسؼ في وبالأخص تعد، مجيشة في الحكؽمية

 وسخعة الؽججانية الجؽانب تحديؼ في بجورىا ستديػ التي الإداري  التسكيؼ الأبعاد متطمبات وتمبية

 .الاستجابة

 .الرحي القطاع إدارة عسميات تطؽيخ في وتؽصياتيا الجراسة نتائج يُديػ أن الباحثة . تأمل2
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 أىداف البحث 1.1

 عمى واقع مسارسة التسكيؼ الإداري في السدتذفيات الحكؽمية في مجيشة تعد.. التعخف 1

في السدتذفيات  . تحجيج العلاقة بيؼ التسكيؼ الإداري و الجؽانب الؽججانية وسخعة الاستجابة4

   .الحكؽمية في مجيشة تعد

 نسهذج الدراسة 1.1

 )التسكيؼ الإداري( والستغيخ التابعيتكؽن الأنسؽذج السعخفي لمجراسة مؼ الستغيخ السدتقل 

، تقاسػ الدمطةيتكؽن الستغيخ السدتقل مؼ ستة مكؽنات ) .)الجؽانب الؽججانية وسخعة الاستجابة(

 (.الثقة، التجريب، العسل الجساعي، الاترال الفعال، التحفيد

 الدراسات الدابقة ذات العلاقة 1.5

( بعشةةهان أتةة ثير تسكةةين العةةاممين فةةي الر ةةا الةةهظيفي فةةي 1112 :دراسةةة طعطةةاأخ وأ ةةرون . 1

 الجسيهرية اليسشيةأ.في الجياز السركزي لمرقابة والسحاسبة 

 فدددي والسحاسدددبة لمخقابدددة السخكددددي  الجيددداز فدددي العدددامميؼ تسكددديؼ تدددأثيخ دراسدددة إلدددى الجراسدددة تيدددجف

 خمردددت .شدددخص 111 مدددؼ عيشدددة عمدددى تطبيقيدددا وتدددػ الدددؽظيفي، الخضدددا عمدددى اليسشيدددة الجسيؽريدددة

 وأىدددجاف رسدددالة وضدددؽح) الخسددددة الإداري  التسكددديؼ أبعددداد تدددؽافخت حيدددث نتدددائج، عدددجة إلدددى الجراسدددة

 الإداريددددة الاترددددالات الجسدددداعي، العسددددل والحياديددددة، والإنردددداف العجالددددة الأخلاقيددددات، السشعسددددة،
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 وبيئددة السذدداركة بُعددج أن وجددج كسددا. والسحاسددبة لمخقابددة السخكدددي  الجيدداز فددي كبيددخة بجرجددة( الفعالددة

 الخضددا فددي ومعشددؽي  إيجددابي بذددكل يددؤثخ السختمفددة بأبعدداده العددامميؼ تسكدديؼ وأن متؽسددطان، العسددل

 الجرجددة أو الشددؽع بدددبب العددامميؼ تسكدديؼ تطبيددق فددي دلاليددة فددخوق  عمددى العثددؽر يددتػ ولددػ. الددؽظيفي

 سدددشؽات بددددبب دلاليدددة فدددخوق  وجدددجت بيشسدددا العمسدددي، التخردددص أو العمسدددي السؤىدددل أو الؽظيفيدددة

 فدي دورىدػ بأىسيدة الإداريدة السددتؽيات جسيدع فدي الخؤسداء تؽعيدة بأىسيدة الجراسدة وأوصدت. الخبخة

 .الجياز وأداء أدائيػ وتحديؼ الإداري  التسكيؼ لأبعاد العامميؼ إدراك زيادة

( بعشةهان أالعلاقةة نةين الفقافةة التشعيسيةة وتسكةين العةاممين  1112 :عميخ دراسة طالجشاعةي. 1

 صشعاأأ. –أمانة العاصسةفي ىمية دراسة ميدانية في السدتذفيات الأ

 سددبعة فددي العددامميؼ وتسكدديؼ التشعيسيددة الثقافددة بدديؼ العلاقددة عددؼ الكذددف إلددى الجراسددة ىددحه تيددجف

 الؽصددفي السددشيج اسددتخجام تددػ. اليسشيددة بالجسيؽريددة صددشعاء العاصددسة أمانددة فددي أىميددة مدتذددفيات

 علاقدة وجدؽد الجراسدة أظيدخت. فدخدًا 343 مدؼ مكؽندة عيشة مؼ البيانات لجسع والاستبانة التحميمي

 البداحثؽن  ويؽصدي. والدديطخة القدؽة جؽاندب باسدتثشاء العدامميؼ، وتسكيؼ التشعيسية الثقافة بيؼ سمبية

 العدددامميؼ، تسكدديؼ مددؼ أعمددى مددددتؽى  لتحقيددق التشعيسيددة الثقافددة فدددي والددديطخة القددؽة جؽانددب بتقميددل

 فدي العدامميؼ تجخبدة لتحدديؼ والسذداركة التفدؽي  عمدى تذدجع التدي التسكيؼ جؽانب عمى والتخكيد

 .الأىمية السدتذفيات

( بعشةةهان أ أثةةر التسكةةين الإداري فةةي إنةةداع العةةاممين: دراسةةة حالةةة 1112. دراسةةة طعسةةروخ 1

 اليسشيةأ.مرشع كسران في الجسيهرية 
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 كسدخان، مردشع فدي العدامميؼ ابدجاع عمدى وتدأثيخه الإداري  التسكديؼ مددتؽى  قياس إلى الجراسة تيجف

 متفاوتدة درجدات وجدؽد الجراسدة وأظيدخت. فدخداً  133 مؼ مؤلفة عيشة عمى الجراسة تطبيق تػ حيث

 وجدؽد الجراسدة وأثبتدت التدابع، الستغيخ لرالح العامميؼ ابجاع ومدتؽى  الإداري  التسكيؼ مسارسة في

 مؼ عجداً  الجراسة قجمت وقج. الإداري  الإبجاع عمى الإداري  لمتسكيؼ إحرائية دلالة ذو إيجابي أثخ

 ووضدع الإداري، التسكديؼ مفيؽم تطبيق عمى يداعج تشعيسي مشاخ إيجاد ضخورة مشيا التؽصيات،

 .العامميؼ لجسيع والتأىيل التجريب بجانب والاىتسام والسؽضؽعية، بالعجالة يتدػ لمحؽافد نعام

 عمةى الإداري  التسكةين أثةر بعشةهان أ (Al- Sufyani & Al- Ameri: 2021) دراسةة. 1

 اليسنأ. في سب  تاج فشدق حالة دراسة: التشعيسي الالتزام

 تداج فشدجق فدي العدامميؼ لدجى التشعيسدي الالتددام عمدى الإداري  التسكديؼ تدأثيخ لتحجيدج الجراسدة ىدجفت

. ومؽظفدة مؽظدف 111 مدؼ مؤلفدة عيشدة عمدى الجراسدة تطبيدق تدػ وقدج اليسشيدة، الجسيؽريدة في سبأ

 وأن مختفددع، الفشددجق فددي لمعددامميؼ التشعيسددي والالتدددام الإداري  التسكدديؼ مدددتؽى  أن الشتددائج وأظيددخت

 الجسددددداعي، العسدددددل الاتردددددال، التحفيدددددد، الؽظيفيدددددة، الاسدددددتقلالية) الإداري  التسكددددديؼ أبعددددداد جسيدددددع

 بدالتسكيؼ أكبدخ اىتسدام إيدلاء بزدخورة الجراسدة وتؽصدي. التشعيسدي الالتدام عمى تأثيخ ليا( التجريب

 كسددا التشعيسددي، الالتدددام وتعديددد العسددل جددؽدة لتحددديؼ وفعالددة ججيددجة اسددتخاتيجية باعتبدداره الإداري 

 اتخددداذ فدددي وإشدددخاكيػ عسميدددػ أداء فدددي والاسدددتقلالية الحخيدددة مدددؼ السديدددج العدددامميؼ مدددشح عمدددى تذدددجع

 .الحالية العسل بيئة لتحديؼ إبجاعية أفكار وتقجيػ القخارات
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 الرةةحية الخةةدمات جةةهد  أبعةةاد إقامةةة إمكانيةةةأ بعشةةهان( 1112 والطهيةةلخ الجميمةةيط دراسةةة . 5

 مةن مدةتل بحث( طحالة دراسةطنيشهى  محافعة في السدتذفيات من مختار  مجسهعة في دراسة

 (أ.ماجدتير رسالة

 مجسؽعددة فددي الرددحية الخددجمات جددؽدة أبعدداد إقامددة إمكانيددة عمددى الزددؽء إلقدداء إلددى الجراسددة تيددجف

 تذخيردية متكاممدة صدحية خدجمات السدتذدفى تقدجم حيدث نيشدؽى، محافعة مدتذفيات مؼ مختارة

 إدارة أمدام التحدجيات تعيخ. مختمفة عؽامل بدبب عمييا الطمب ويتدايج وبحثية، وتعميسية وعلاجية

 الرددحية الخددجمات جددؽدة وتعددج مسيدددة، بجددؽدة صددحية خددجمات تقددجيػ فددي فييددا والعددامميؼ السدتذدفى

 عدجد إلدى الجراسدة تؽصدمت. الإندان برحة تختبط حيث السدتذفيات إدارة مجال في ىامًا عشرخًا

 فدددي الردددحية الخجمدددة جدددؽدة أبعددداد تدددؽفخ عمدددى السبحدددؽثيؼ اتفددداق نددددب تبدددايؼ أىسيدددا الشتدددائج، مدددؼ

 ىدددحه إلدددى اسدددتشادًا. الردددحية الخدددجمات جدددؽدة لأبعددداد السدتذدددفيات اسدددتجابة وتبدددايؼ السدتذدددفيات،

 إدارات اىتسدددام زيدددادة مثدددل معيدددا، السشددددجسة السقتخحدددات مدددؼ عدددجدًا الجراسدددة قدددجمت الاسدددتشتاجات،

 فددددي القددددؽة جؽانددددب وتخصدددديؼ الرددددحية، الإدارة مجددددال فددددي الإداري  الفكددددخ بسزدددداميؼ السدتذددددفيات

 اللازمددة الستطمبددات جسيددع وتددؽفيخ الرددحية، الخددجمات جددؽدة وأبعدداد بسفيددؽم الخاصددة السدتذددفيات

 .السدتذفى في العسل مجالات جسيع في بكفاءة الأبعاد لتحقيق

 دراسةةةة العةةةاممين بإنةةةداع وعلاقتةةةو الإداري  التسكةةةين( بعشةةةهان أ1111خرا ةةةي جةةةهاددراسةةةة ط. 2

طدراسةة حالةة( طبحةث مدةتل مةن رسةالة  :والاقترةاد الإدار  كمية مهظفي من عيشة عمى ميدانية

 ماجدتير(أ.
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 يتزدددسؼ الدددحي العدددامميؼ، وإبدددجاع الإداري  التسكددديؼ بددديؼ العلاقدددة مدددؼ التحقدددق إلدددى الجراسدددة تيدددجف

 والسخوندة، السجازفدة، وروح والتحفيدد، الفاعدل، والاترال والتجريب، العسل، وفخق  الدمطة، تفؽي 

 التسكديؼ لكيداس كدأداة  الاسدتبيان تؽزيدع تدػ. السذداكل وحدل التفكيدخ فدي العمسيدة والسشيجية والإقشاع،

 والاقتردداد الإدارة كميددة فددي يعسمددؽن  مؽظفًددا 33 مددؼ عذددؽائية عيشددة عمددى العددامميؼ وإبددجاع الإداري 

 وإبددددجاع الإداري  التسكدددديؼ بدددديؼ لمعلاقددددات جدئددددي دعددددػ وجددددؽد الجراسددددة أظيددددخت. القادسددددية بجامعددددة

 السدددؽظفيؼ إدراك مددددتؽى  فدددي لتبدددايؼ العدددامميؼ إبدددجاع متغيدددخات اسدددتجابة محجوديدددة ولكدددؼ العدددامميؼ،

 اسددتخجام إمكانيددة تذددسل بتؽصدديات الجراسددة تقددجمت ذلددغ، عمددى بشدداءً . الإداري  التسكدديؼ لسسارسددات

 لمكيددادات السعخفددة لشذددخ تددجريب بددخامج ترددسيػ فددي العددامميؼ وإبددجاع الإداري  التسكدديؼ قيدداس أدوات

 .العامميؼ مع العلاقة وتفديخ لتحميل الإداري  لمتسكيؼ أخخى  أبعاد واستخجام الإدارة، في العميا

 الإطار الشعري . 1

 مفيهم التسكين الإداري  1.1

 الاقترادية التغيخات عمى ردًا الثسانيشيات أواخخ في إداري  كسفيؽم التسكيؼ مفيؽم ظيخ

 الحياة جؽدة وتحديؼ الجؽدة دوائخ مثل السبادرات مؼ لمعجيج ونتيجة الدخيعة، والتكشؽلؽجية

 في كبيخاً  رواجاً  السفيؽم ىحا لاقى وقج(. Uzunbacak، 2015) الذاممة الجؽدة وإدارة العسمية

 والتخكيد الاىتسام بديادة والباحثيؼ السختريؼ اىتسام بفزل العذخيؼ القخن  مؼ التدعيشيات فتخة

 الاعتساد مؼ السشعسات تحؽل في خاصةً  الحجيث، الإداري  الفكخ وتطؽر البذخية السؽارد عمى
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 والييتي، الحخاحذة) التشعيسية البيئة عمى وتأثيخه التسكيؼ عمى الاعتساد إلى والأوامخ التحكػ عمى

 Kanani) الباحثيؼ بع " التسكيؼ عرخ" لقب التدعيشيات حكبة عمى يطمق ولحلغ،(. 4116

& Shafiei، 2016.) مختمفة اتجاىات واتخحت التسكيؼ مفيؽم حؽل الشعخ وجيات تعجدت 

 بعزيػ. السفيؽم ىحا دراسة في والباحثؽن  العمساء استخجمتيا التي السجاخل في الاختلاف بدبب

 سمؽك عمى تؤثخ التي والسسارسات الدياسات واعتبخه ليكمي مشعؽر مؼ التسكيؼ إلى نعخ

 إليو يشعخ بيشسا. الجساعي العسل في مذاركتيػ وزيادة الدمطة تؽزيع إعادة في وتداىػ السؽظفيؼ

. القخارات صشع في بالسذاركة للأفخاد الدساح بأنو ويعخفؽنو نفدي مشعؽر مؼ الآخخ البع 

 & Eylon & Bamberger, 2000، Mills) مثل الباحثيؼ مؼ العجيج يتفق ذلغ، إلى بالإضافة

Ungson, 2003 G، reasley et al.، 2008  .)السسارسات مؼ مجسؽعة ىؽ التسكيؼ بأن 

 الثقة وتعديد السعخفة ونقل السيارات تطؽيخ طخيق عؼ الدمطة نقل إلى تيجف التي التشعيسية

 قجرات تعديد يعشي التسكيؼ أنAldalaeen (2010 ) يخى  كسا. والسداءلة والجعػ والتحفيد

 القخارات صشع في والسداىسة العسل في الكاممة والسذاركة السشاسبة القخارات اتخاذ في السؽظفيؼ

 .بؽظائفيػ الستعمقة

 في تتجدج والتي لمعامميؼ الحكيكية الجوافع تعديد أنو عمى الشفدية الشاحية مؼ التسكيؼ تعخيف يتػ

 الكفاءة، العسل، معشى: وىي العسل، في دوره نحؽ الفخد تؽجو عؼ تعبخ إدراكية أنساط أربعة

 التسكيؼ مفيؽم يتزسؼ .Spreitzer), 1991: 1223) بالتأثيخ الإحداس لمعسل، الحاتي الترسيػ

 والديطخة، بالقجرة الجاخمي الإحداس خلال مؼ السختمفة التحجيات نحؽ الفخد نذاط تؽجيو الشفدي
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(.  Luby,(12 :2006 السشعسة  بأىجاف الذخرية أىجافو لارتباط معشى وجؽد عمى والتأكيج

 الإحداس خلال مؼ السختمفة التحجيات نحؽ الفخد نذاط تؽجيو الشفدي التسكيؼ مفيؽم يتزسؼ

. السشعسة بأىجاف الذخرية أىجافو لارتباط معشى وجؽد عمى والتأكيج والديطخة، بالقجرة الجاخمي

 إلى التسكيؼ يذيخ ،(621 الرفحة ،Spreitzer ، Kizilos، & Nason ، 1997)لد وفقًا

 إدراك عمى العامميؼ تداعج التي الإدراكية الأنساط أو السجركة الشفدية الحالات مؼ مجسؽعة

 .العامميؼ لتسكيؼ ترسيسيا تػ التي الإدارية السسارسات فاعمية

 إدارية كسسارسة الإداري  التسكيؼ لسفيؽم تعخيف صياغة يسكؼ الدابقة، التعاريف استعخاض بعج

 القخارات اتخاذ في السذاركة عمى تذجيعو خلال مؼ السشعسة، في الفخد دور تعديد إلى تيجف

 بفعالية العسل لأداء اللازمة السدتمدمات جسيع وتييئة السدؤولية تحسل مؼ وتسكيشو وتحفيده

 مؼ وتسكيشيػ القخارات اتخاذ في العامميؼ إشخاك في يتسثل ببداطة التسكيؼ أن ويتزح. ونجاح

 ليػ ويؽفخ ومياراتيػ، قجراتيػ يجعػ بسا الحاتية، والخقابة والترخف، العسل في الحخية مؼ مديج

 .قجراتيػ في ويثق والدمؽكي، الفشي التجريب ويقجم لحلغ، السلائػ السشاخ ويتيح الكافية السؽارد

 الإداري الآثار السترتبة عمى تطبيق التسكين  1.1

 أن القؽل ويسكؼ تطبيقو، عمى الستختبة وتأثيخاتو الإداري  التسكيؼ أىسية بذأن الجراسات تعجدت

 مؼ العجيج عميو وافق والحي وشسؽلية، تفريلاً  الكتابات أكثخ أحج ىؽ( 4116 ممحػ،) كتاب
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 التسكيؼ قدػ حيث ،(4113 والخفاجي، وأحسج الكبيدي ؛4112 وصالح، الجوري ) مثل الكتاب

 .مدتؽيات ثلاثة إلى

 :بالسهظف  اصة . نتائج1

 التسكيؼ، لسفيؽم السلائػ لمسؽظف إيجابية نتائج تحقيق إلى الأحيان غالب في التسكيؼ يؤدي

 :مشيا والتبعات، السدايا مؼ عجد   العامميؼ تسكيؼ عؼ وتشجػ

 التي لمسيام انتساءه ويُعدِز لمسؽظف، الجاخمي الانتساء زيادة في التسكيؼ يُديِػ: الانتساء أ. تحقيق

ؼ الانتساء عؼ ويشتج إليو، يشتسي الحي العسل وفخيق لمسؤسدة انتساءه ويُعدِز بيا يقؽم  في تحد 

 .العسل دوران معجل في وتقميل العسل، عؼ التغي ب ندبة في وانخفاض الإنتاجية مدتؽى 

 التسكيؼ عؼ تشذأ التي والسذاركة العامميؼ تسكيؼ" الفاعمة السذاركة" تعشي: الفاعمة السذاركة.  ب

 بالسدؤولية وشعؽره الفخد انتساء مؼ تشبع التي الطخدية والسذاركة الفعالية مؼ عال   بسدتؽى  تتسيد

 .السشعسة وغايات أىجاف تجاه

 مؼ يعجان رضاه مدتؽى  ورفع السؽظف أداء مدتؽى  تحديؼ: العامميؼ أداء مدتؽى  تطؽيخ. ج

 مؤسدات في التسكيؼ بخامج اعتبار ويسكؼ. الإدارة في التسكيؼ مفيؽم لتطبيق الخئيدية الشتائج

 السدتفيج يعتبخ السؽظف لأن وذلغ الأداء، نؽعية تحديؼ في لشجاحيا أساسياً  عاملاً  الخجمات

 الثقة لسشحيػ تدعى فإنيا مؽظفييا، تسكيؼ السؤسدة تحاول فعشجما. البخامج تمغ مؼ الأول

 .الترخف في والحخية الاستقلالية مشحيػ أيزاً  وتحاول والسكافآت، والرلاحيات والدمطة
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 والقجرات والسيارات السعخفة تؽفخ عمى التسكيؼ بخامج نجاح تعتسج: والسيارة السعخفة اكتداب. د

 يتطمب. مدتسخ بذكل السؽظفيؼ وتجريب تطؽيخ يجب ذلغ، ولتحقيق السؽظف، أو العامل لجى

 معخفة لاكتداب ومؤتسخات عسل وورش ونجوات تجريبية دورات في السؽظفيؼ مذاركة غالباً  ذلغ

 .سابقاً  بيا يعسمؽن  كانؽا التي لمسشعسة مغادرتيػ بعج حتى السؽظفؽن  بيا يحتفع ثخوة تربح ثسيشة

 السشعسات أن يتزح سابقا، ورد ما عمى بشاءً : السشعسة قبل مؼ السؽظف عمى السحافعة. ه

 معخفتيػ زيادة إن حيث بديؽلة، بيػ تُفخط ولا السسكّشيؼ بسؽظفييا تحتفع التي تمغ ىي الشاجحة

 والعسل فييػ والاستثسار بيػ الاىتسام السشعسة مؼ يتطمّب وقجراتيػ كفاءتيػ وتطؽيخ وميارتيػ

 .مسكشة فتخة لأطؽل عمييػ السحافعة عمى

 غيخه، مؼ أكبخ بذكل العسل قيسة السسكؼ السؽظف يجرك: الؽظيفة بسعشى السؽظف شعؽر -و

 الشتائج، عمى التأثيخ في ودوره نفدو قيسة ويجرك العسل ميام عمى بالديطخة يذعخ عشجما وذلغ

 في تداعج التي الفعالة مداىستو ولو السشعسة في ميػ عشرخ بأنو يذعخ أنو إلى بالإضافة

 خلال مؼ فقط وليذ شامل بذكل الأمؽر إلى الشعخ مؼ يتسكؼ وبالتالي السشعسة، أىجاف تحقيق

 .الفخدي العسل زاوية

 . نتائج  اصة بالسشعسة1

 السسكشة والحؽافد والثقة والتجريب والسيارة والسعخفة السعمؽمات كل لمسؽظف السشعسة قجّمت إذا

 بالخيخ السشعسة عمى يشعكذ حيث بالسقابل، مجد   ىحا يكؽن  أن الطبيعي فسؼ قجرتو، لخفع
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 والتؽسع الخبح تحقيق مثل والبعيج، القخيب السجى عمى أىجافيا تحقيق في ويداعج الجاد، والعسل

 .السشعسة عمى بالفائجة تعؽد التي الإيجابية الشتائج مؼ وغيخىا الجيجة والدسعة

 العامميؼ ولاء زيادة سابقاً، ذكخىا تػ كسا السشعسات، عمى تشعكذ التي اليامة الشتائج ومؼ

 ومداعجة والابتكار، الإبجاع فخص زيادة أنؽاعو، بسختمف العامل إنتاجية مدتؽى  تحديؼ لمسشعسة،

 .الأداء جؽدة حيث مؼ جيج أداء تحقيق إلى يؤدي مسا والتججيج، التطؽيخ بخامج في السشعسة

 نتائج  اصة بالستعاممين مع السشعسات السسّكن أفرادىا. 1

 مؼ عالية بسدتؽيات يذعخون  متسكشيؼ عامميؼ مع يتعاممؽن  الحيؼ الدبائؼ أن تؤكج دراسات تؽجج

 تسكيؼ يُديػ. العامميؼ وتسكيؼ الدبؽن  رضا بيؼ طخدية علاقة وجؽد إلى يذيخ مسا الخضا،

 الرحية والخجمات والبشؽك التجارية السحال مثل الخجمية السؤسدات في خاصة العامميؼ،

 عالية، واستجابة وتكيف وفيػ بسخونة التعامل عمى قجرتيػ زيادة في وغيخىا، والسطاعػ والفشادق

 عؼ ذلغ ويختمف الخجمات، وجؽدة والإنجاز الأداء سخعة تحديؼ إلى الشياية في يؤدي مسا

 ىحا ويعج. الخجمات إنجاز في بطء إلى يؤدي مسا الآخخيؼ، مؼ التعميسات يشتعخ الحي السؽظف

 .الخجمات قطاع في الجؽدة بشؽد أىػ أحج( الدبائؼ معاملات إنجاز سخعة أي) الجانب

 أبعاد التسكين الإداري  1.1

 تتسثل أبعاد التسكيؼ الإداري في الآتي: 

 تقاسم الدمطة 1.1.1
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 حخيددددة وزيددددادة ميدددداميػ، أداء فددددي الرددددلاحيات مددددؼ مديددددجًا السددددؽظفيؼ مددددشح الدددددمطة تقاسددددػ يعشددددي

 بدخامج لشجداح الأساسدية السكؽندات أحدج وىدؽ فدييػ، الثقة وزيادة القخارات، واتخاذ بالأفكار السداىسة

 مسدا لمعدامميؼ، الدؽظيفي والالتددام الخضدا زيدادة فدي يمعبدو الدحي الكبيدخ الدجور بددبب وذلغ التسكيؼ،

 الددددمطة تقاسدددػ وبالتدددالي،. العسدددلاء مدددع التفددداعلات وجدددؽدة والفعاليدددة الإنتاجيدددة تحدددديؼ إلدددى يدددؤدي

 والسعشددددى والكفدددداءة الحخيددددة مذدددداعخ تعديددددد فددددي يددددداىػ الإداريددددة العسميددددات فددددي السددددؽظفيؼ وإدمدددداج

 .(Yasothai, Jauhar, &  Bashawir,2015الؽظيفي ) بالأداء الجؽىخي  والاىتسام والفعالية

 التحفيز 1.1.1

 السشدددافع فدددي مذددداركة عمدددى يشطدددؽي  فيدددؽ مجانيدددة، مشحدددة مجدددخد لددديذ التسكددديؼ أن الكثيدددخون  يؤكدددج

 التسكددديؼ، يددتػ أن ومشدددح. لمسؽظددف السسشؽحددة الددددمطة مدددتؽى  بددشفذ السددددؤولية وتحسددل والسخدداطخ

 وتكدؽن  صدحيح، بذدكل السددؤولية تحسدل عمدى العدامميؼ يذجع لمحؽافد نعام ىشاك يكؽن  أن يجب

 أنيدا عمدى التحفيدد عسميدة تعدخف. العدامميؼ مدؼ السسكشديؼ بدأداء مباشدخ بذكل مختبطة الحؽافد ىحه

 تخفيدددف أجدددل مدددؼ معيشدددة ورغبدددات حاجدددات لإشدددباع الأفدددخاد سدددمؽك ويشذدددط يحدددخك خدددارجي مدددؤثخ"

 والعامخي، الفيحان" )والسشعسة والخغبات الحاجات تمغ إشباع في لشقص السراحبة التؽتخ حالات

 وانتسددائيػ ورضدداىػ دافعيددتيػ زيددادة خددلال مددؼ العددامميؼ تسكدديؼ فددي التحفيددد يددداىػ(. 33: 4116

 الخددلاق والتفكيددخ والإبددجاع الكفدداءة وزيددادة أفزددل، بذددكل السدددؤولية تحسددل عمددى ويددداعج الددؽظيفي،

 (.4113 والشيجي، الطخاونة)

 العسل الجساعي 1.1.1



 

16 
 

(. 4113 الرديخفي،) مذدتخك ىدجف لدجييا التي الستخابطة الكيانات مؼ مجسؽعة مؼ الشعام يتكؽن 

 يددتػ حيددث العسددل، بذددسؽلية يتعمددق فيسددا والجساعددة العسددل فخيددق بدديؼ فخقًددا ىشدداك أن الؽاضددح ومددؼ

 لفكخة يكؽن  بيشسا التشعيسي، الييكل مؼ جدءًا برفتو اليجف وتحقيق السيسة بإنجاز الفخيق تكميف

 .جساعية مدؤولية الجساعي العسل

 الاترال الفعال 1.1.1

 والسذددددداعخ والسقتخحدددددات والأفكدددددار السعمؽمدددددات نقدددددل عسميدددددة أندددددو عمدددددى الاتردددددال تعخيدددددف يسكدددددؼ

 عدادةً  العسميدة ىدحه تدتػ. بيدشيػ مذدتخك فيدػ إلدى التؽصدل خلاليدا مدؼ ويدتػ الأفدخاد، بديؼ والأحاسيذ

 ذات عسميدة عبدخ الاتردال تحقيق يسكؼ حيث والسدتقبِل، السُخسل مؼ كل وميارة جيج طخيق عؼ

 (.4119 وأخخون، عباس) اتجاىيؼ

 التدريب 1.1.5

. مددتسخ بذدكل وتددتسخ أىجافدو تتشدؽع حيدث الإداري، التسكيؼ في الأىسية بالغ أسمؽباً  التجريب يُعج  

 محمد،) التغييدخ لسؽاكبدة إمكاناتيػ ويُطؽر العسل، مذاكل حل في ويداعجىػ العامميؼ التجريب يُسكِّؼ

 تطددددؽيخ عمددددى تددددداعج ورسددددسية مشعسددددة كعسميددددة التددددجريب يُعددددخ ف(. 4111 الددددخوس، أبددددؽ ؛4119

 & Sheeba) العسدددل مكدددان فدددي أدائيدددػ لتحدددديؼ لمسدددؽظفيؼ والسيدددارات السعدددارف مجسؽعدددة

Christopher, 2020 .)و ومخططة مشعسة بخامج بأنو أيزًا التجريب ويُعخ ف  العدامميؼ إلى تؽج 

 ؛Blanchard & Thacker, 2010) معيشدة وسدمؽكيات وميارات معارف لإكدابيػ السشعسة في

Goldstein & Ford, 2002.) 
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 الفقة الإدارية 1.1.2

 مؼ بالسديج تدويجىػ مثل تفزيمية، بسعاممة معيػ سيتعاممؽن  أنيػ مخؤوسييػ في السجراء ثقة تعشي

 (.4111 الغانسي،) والاختيار الترخف حخية ومشحيػ السعمؽمات

 معهّقات التسكين الإداري  1.1

قات ترشيف يسكؼ قات إلى التسكيؼ تطبيق تعيق التي الأساسية والرعؽبات السعؽِّ  إدارية معؽِّ

قات  (.4119) والحيالي( 4113) القحطاني ذكخه لسا وفقاً  بذخية، ومعؽِّ

 السعهقات الإدارية:

قات تمغ تتعمق  داخل بيا السعسؽل والأنعسة الدياسات وتذسل التشعيسية، وبشيتيا بالسشعسة السعؽِّ

 السؽارد تؽف خ عجم مثل أخخى  عؽامل إلى بالإضافة تطبيقيا، عؼ الشاتجة والتأثيخات السشعسة

 الدمبية والبيخوقخاطية التشعيسي والييكل التشعيسية الثقافة وجسؽد التسكيؼ مشيج لتطبيق اللازمة

 وسؽء العامميؼ عمى السمقاة الثقيمة والأعباء الؽقت وضغط والسخكدية الإدارية الدياسات وتأخخ

 .السشعسة داخل الاترال نعام

 البذرية:قات السعهّ  

 ذلغ كان سؽاء التشعيػ، مدتؽيات جسيع في والعامميؼ البذخية بالسؽارد السعؽقات تمغ تختبط

. بالفخد تتعمق واجتساعية شخرية لأسباب أو تأىيميا ضعف أو البذخية السؽارد نقص بدبب

 وحفاظ السدؤولية تحسل مؼ والخؽف لمتغييخ والعامميؼ السجراء مقاومة السعؽقات ىحه تذسل
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 القادة امتلاك وعجم الحاتي والتطؽيخ التجريب ضعف إلى إضافة الؽظيفية، مخاكدىػ عمى السجراء

 .العامميؼ لجى والابتكار للإبجاع الحافد ويؽفخ التغييخ عمى يذجع الحي التحؽيمي القائج لرفات

 جهد  الخدمات الرحيّة 1.5

 السعاييخ مع تتساشى أنيا عمى الرحية الخجمات جؽدة عمى العالسية الرحة مشعسة تعخ فت

 تحديؼ إلى تؤدي بحيث مقبؽلة وبتكمفة السجتسع، مؼ ومقبؽلة آمشة بطخيقة الرحيح والاتجاه

 يتػ (.419: 4112 السالكي،) التغحية وسؽء والإعاقة والؽفيات والؽقائية السخضية الحالات ندبة

 الخجمة في وجيج عال   مدتؽى  تحقيق" أنيا عمى والرحية الطبية الخجمات في الجؽدة تعخيف

 التشافدية، أسذ أحج تذكل أنيا كسا السخي ، فييا يتمقاىا التي الأولى السخة مشح والرحية الطبية

 الدؽق  لطمبات السؤسدة استجابة تحقيق في والإبجاع التدميػ ووقت والسخونة التكمفة إلى بالإضافة

 (.422: 4111 الخزاق، عبج" )خلاليا مؼ التشافدية وتحقيق

 الاستجابة و الجهانب الهجدانية 1.2

عبج السشعػ،  ؛4141رضؽان، ) تعتبخ الاستجابة والجؽانب العاطفية مؼ أبعاد الخجمة الرحية

 الخعاية عمى يحرمؽن  السخضى جسيع أن إلى الاستجابة تذيخ (.4112عبج الحسيج،  ؛4112

 وخمفياتيػ، وحالاتيػ، أصميػ، عؼ الشعخ بغ  السدتذفى، كؽادر مع بحدؼ والتعامل الدخيعة

 قجرة إلى التعاطف، أو الؽججانية، الجؽانب تذيخ .مدعج وغيخ مشاسب انتعار وقت تؽفيخ ويتػ
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 والمطف الؽد مؼ بخوح السخضى مع التعامل عمى الرحية السؤسدات في الخجمة مقجمي

 .شخري بذكل حاجاتيػ وتمبية ورعايتيػ، وتقاليجىػ عاداتيػ واحتخام لذكاوييػ، الكامل والاصغاء

 . السشيجيّة1

 السجتسع ويذكل. السجروسة العاىخة لسفخدات الكمية السجسؽعة بأنو الجراسة مجتسع تعخ ف

 مدتذفيات في العامميؼ( مسخضيؼ أطباء، إدارييؼ،) السؽظفيؼ جسيع الجراسة ىحه في السدتيجف

 العام، التعميسي الجسيؽري  ومدتذفى الثؽرة، مدتذفى تذسل والتي تعد، مجيشة في الحكؽمة

. تعد في الرحة مكتب لإحرائيات وفقًا ومؽظفة مؽظفًا 264 عجدىػ ويبمغ السعفخ، ومدتذفى

 .السحجدة وأىجافيا مذكمتيا حؽل الجراسة ىحه تتسحؽر

 . الشتائج1

 ممخص نتائج أبعاد التسكين الإداري  1.1

 والؽزن  السعياري  والانحخاف الحدابي الستؽسط وتحجيجا الؽصفي، الإحراء مقاييذ استخجام تػ

 التي السدتذفيات في الإداري  التسكيؼ تطبيق بذأن الجراسة عيشة أفخاد ترؽرات لتحجيج الشدبي،

 :التالي الججول في مؽضح ىؽ كسا بيا، يعسمؽن 

 داري ممخص نتائج أبعاد التسكين الإ(: 1جدول ط

الهسط  البعد
الحداني 

الانحراف 
السعياري 

الأىسية الشدبية 
طالهزن 

درجة 
 الترتيب السهافقة
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 الشدبي(% العام العام
 1 مختفعة 21.4 1.14 2.16 تقاسم الدمطة

 6 متؽسطة 61.4 1.16 3.46 التحفيز
 3 مختفعة 69.2 1.93 3.29 الاترال الفعال
 4 مختفعة 36.6 1.34 3.23 العسل الجساعي

 1 متؽسطة 62 1.14 3.21 التدريب
 2 مختفعة 62.4 1.93 3.21 الفقة
  مختفعة 31.6 1.31 3.12 داري التسكين الإ

 ىؽ دراستيا تست التي السدتذفيات في الإداري  التسكيؼ تطبيق مدتؽى  أن  ( 1) الججول يعيخ

 السعياري  والانحخاف( 3.12) الحدابي الستؽسط بمغ حيث الجراسة، عيشة لتقجيخات وفقًا مختفع،

 تسارس الإداري  التسكيؼ أبعاد جسيع أن( 42) الججول ويؽضح(. 31.6) الشدبي والؽزن ( 1.31)

 تقاسػ بُعج وحل  . متؽسطة بجرجة يسارسان الحيؼ والتحفيد التجريب بُعجي عجا مختفعة، بجرجة

( 1.14) السعياري  والانحخاف( 2.16) الحدابي الستؽسط بمغ حيث الأولى، السختبة في الدمطة

 الستؽسط بمغ حيث الثانية، السختبة في الجساعي العسل بُعج تلاه ،(21.4) الشدبي والؽزن 

 الاترال بُعج وجاء ،(36.6) الشدبي والؽزن ( 1.34) السعياري  والانحخاف( 3.23) الحدابي

( 1.93) السعياري  والانحخاف( 3.29) الحدابي الستؽسط بمغ حيث الثالثة، السختبة في الفعال

 الحدابي الستؽسط بمغ حيث الخابعة، السختبة في الثقة بُعج وجاء ،(69.2) الشدبي والؽزن 

 السختبة في التجريب بُعج وجاء ،(62.4) الشدبي والؽزن ( 1.93) السعياري  والانحخاف( 3.21)

 الشدبي والؽزن ( 1.34) السعياري  والانحخاف( 3.21) الحدابي الستؽسط بمغ حيث الخامدة،
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 والانحخاف( 3.46) الحدابي الستؽسط بمغ حيث الأخيخة، السختبة في التحفيد بُعج وجاء ،(62)

 (.61.4) الشدبي والؽزن ( 1.16) السعياري 

 تحميل فقرات التعاطف طالجانب الهجداني( 1.1

 ( تحميل فقرات طالتعاطف(1جدول ط

ق  الفقرات م
مهاف

ير 
غ

اما  
تس

فق 
مها
ير 

غ
 

ايد
مح

فق 
مها

اما   
 تس

فق
مها

 

ني
دا
الح
ط 
هس
ال

 

ة ال
ىسي

الأ
بية
شد

ي   ر
عيا
الس
ف 

حرا
الان

 

فقة
سها
ة ال

درج
 

يب
لترت

ا
 التكرار 

 الشدبة

1 

دارة إتزدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
السدتذفى السردمحة 
العميدددا لمسخضدددى فدددي 

 اىتساميا مقجمة

3 46 31 36 21 
 2 مختفعة 1.14 33.6 3.22

3.1% 11.6% 11.6% 33.9% 31.3% 

4 

يخاعددي العدداممؽن فددي 
السدتذددددددفى عدددددددادات 

السجتسع عشدج وتقاليج 
تقدددددددددددددددددجيػ الخجمدددددددددددددددددة 

 الرحية

1 13 43 113 34 

 1 مختفعة 1.29 21.2 2.12
2% 3.6% 14.1% 23.2% 34.1% 

3 

يرغي العاممؽن في 
السدتذدددددددددفى بذدددددددددكل 
كامل لاستفدارات و 
 شكاوي السخضى

1 12 39 116 11 
 1 مختفعة 1.91 33.4 3.26

4.4% 6.3% 13.2% 11.2% 44.3% 

2 

سددددددددددددددددددددمؽك  يتدددددددددددددددددددددػ 
العدددددددددددددددددددامميؼ فدددددددددددددددددددي 
السدتذدددددددفى بالمباقدددددددة 
والأدب فدددي تعدددامميػ 

1 41 34 111 61 
 4 مختفعة 1.91 32.2 3.92

2% 2.9% 12.3% 29.1% 43.4% 
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 مع السخضى

1 

يددددؽلي العدددداممؽن فددددي 
السدتذددددددفى الخعايددددددة 
والاىتسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام  
الذخردددددددددددددي لكدددددددددددددل 

 مخي 

4 12 49 141 11 

 3 مختفعة 1.23 32.4 3.91
1.9% 2% 14.9% 11.2% 44.3% 

  مرتفع 1.41 42.1 1.21 الستهسط العام

 

 بعج فقخات جسيع عمى العيشة أفخاد مؽافقة تعيخ والتي (4) الججول مؼ الشتائج استخلاص يسكؼ

 بستؽسط الأولى السختبة في 4 الفقخة جاءت فقج الفقخات، لتختيب وفقًا. مختفعة بجرجة التعاطف

 أن عمى تشص حيث ،%(21.2) ندبية وأىسية( 1.29) معياري  وانحخاف( 2.12) حدابي

 جاءت بيشسا. الرحية الخجمة تقجيػ عشج السجتسع وتقاليج عادات يخاعؽن  السدتذفى في العامميؼ

 ندبية وأىسية( 1.91) معياري  وانحخاف( 3.26) حدابي بستؽسط الأخيخة السختبة في 3 الفقخة

. السخضى وشكاوى  لاستفدارات كامل بذكل يدتسعؽن  العامميؼ أن عمى وتشص ،%(33.4)

 حدابي متؽسط وكان مختفعة، بجرجة جاءت التعاطف بعج العيشة أفخاد مؽافقة فإن عام، وبذكل

 جؽدة إلى يذيخ مسا ،%(32.2) ندبية وأىسية( 1.34) عام معياري  وانحخاف( 3.94) عام

 ويعدو. مختفعة بجرجة تعد مجيشة في الحكؽمية السدتذفيات في السقجمة الرحية الخجمات

 روح مؼ تشبع والتي السدتذفيات في العاممؽن  يحسميا التي الأخلاقية الكيػ إلى ذلغ الباحثة

 .الدامية الجيؼ وتعاليػ السجتسع وتقاليج الإندانية ميشتيػ
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 تحميل فقرات بعد الاستجابة 1.1

 عد الرابع طالاستجابة(( تحميل فقرات الب  1جدول ط

 الفقرات م
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 الشدبة

1 

يددددددددتجيب العددددددداممؽن 
فدددددددددددددددي السدتذدددددددددددددددفى 
لطمبدددددددددات السخضدددددددددى  
واستفددددداراتيػ بذدددددكل 
فددددددؽري ميسددددددا كانددددددت 

 درجة انذغاليػ

1 41 32 111 61 

 3 مختفعة 1.91 32.4 3.91
2% 2.9% 13% 26.9% 46.2% 

4 

يتمقددددددددددددددددددددى جسيددددددددددددددددددددع 
السخضددددددددددددددددددى فددددددددددددددددددي 
السدتذدددددددفى الخجمدددددددة 
الددددددددخيعة مدددددددؼ قبدددددددل 
كادر السدتذفى دون 

 تسييد

1 13 32 111 19 

 2 مختفعة 1.96 33.6 3.22
4.4% 3.6% 13% 26.9% 46.3% 

3 
تخاعدددددددددي السدتذدددددددددفى 
الالتددددددددددددددددام الدددددددددددددددجقيق 

 الخجمةبسؽاعيج تقجيػ 

1 14 44 112 31 
 4 مختفعة 1.21 24 2.11

2% 1.2% 9.2% 14.3% 31.3% 

 1 مختفعة 1.21 23.6 2.12 21 116 16 9 4يعيدددخ العددداممؽن فدددي  2
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السدتذددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفى 
اسددددددددددتعجادىػ الددددددددددجائػ 
 لمتعاون مع السخضى

1.9% 2% 3.1% 11.2% 36.4% 

1 

يقدددددددددددددجم السدتذدددددددددددددفى 
خجماتدددددددددو لمسخضدددددددددى 

الددددداعة عمددددى مددددجار 
 ودون تؽقف

12 19 14 24 13 

 1 مختفعة 1.13 33.2 3.63
6.3% 2.1% 43.4% 36.6% 41.2% 

  مرتفع 1.31 39 3.91 الستهسط العام

 
 بجرجة يؽافقؽن  العيشة أفخاد أن يتزح حيث ،(34 الججول مؼ الؽاردة الشتائج استخلاص يسكؼ

 في العامميؼ استعجاد" تتزسؼ التي ،(2) الفقخة وتحتل. الاستجابة بعج فقخات جسيع عمى مختفعة

 معياري  وانحخاف ،(2.12) حدابي بستؽسط الأولى السختبة ،"السخضى مع لمتعاون  السدتذفى

 السدتذفى خجمات" إلى تذيخ التي ،(1) الفقخة تحتل بيشسا ،%(23.6) ندبية وأىسية ،(1.21)

 معياري  وانحخاف ،(3.63) حدابي بستؽسط الأخيخة السختبة ،"الداعة مجار عمى الستاحة

 بجرجة الاستجابة بعج عمى العيشة أفخاد يؽافق وعسؽماً،%(. 33.2) ندبية وأىسية ،(1.13)

 وأىسية ،(1.31) العام السعياري  والانحخاف ،(3.91) العام الحدابي الستؽسط بمغ حيث مختفعة،

 في السقجمة الرحية الخجمات في عالية جؽدة تؽافخ إلى ذلغ ويذيخ%(. 39) ندبية

 السدتذفيات إدارة حخص إلى ذلغ الباحثة وتعدو. تعد مجيشة في الحكؽمية السدتذفيات

 الحرؽل إلى يؤدي مسا معيػ، طيبة علاقة وبشاء لمسخضى حدشة معاممة تقجيػ عمى السجروسة
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 بذكل عمييا الحرؽل وتدييل الرحية الخجمات جؽدة تحديؼ يؤثخ كسا. السخي  ولاء عمى

 .السطمؽب السثالي بالذكل السدتذفيات في العامميؼ أداء عمى دائػ

 ممخص نتائج الجانب الهجداني والاستجابة 1.1

 ( ممخص نتائج أبعاد الجانب الهجداني والاستجابة1جدول ط

 البعد
الهسط 
الحداني 
 العام

الانحراف 
السعياري 
 العام

الأىسية الشدبية 
 طالهزن الشدبي(%

درجة 
 الترتيب السهافقة

 1 مرتفعة 42.1 1.41 1.21 التعاطف
 1 مرتفعة 42 1.41 1.25 الاستجابة

  مرتفعة 41.2 1.22 1.41 جهد  الخدمات الرحية

 

 عيشات حدب مختفع، والاستجابة الؽججاني الجانب أبعاد مدتؽى  أن( 2) الججول مؼ يتزح

 وانحخاف( 3.91) حدابي بستؽسط الاستجابة بعج الاولى السختبة في وجاء  الجراسة مجتسع

 حدابي بستؽسط التعاطف بُعج الثانية السختبة في وجاء ،%(39) ندبية وأىسية( 1.31) معياري 

 %(.32.2) ندبية وأىسية( 1.34) معياري  وانحخاف( 3.94)

 الخاتسة. 5

ل إلى مجسؽعة مؼ الشتائج لعل  أبخزىا الآتي:  بشاءًّ عمى تحميل البيانات فقج تػ  التؽص 

 .مختفعة بجرجة الجراسة محل مدتذفيات في الإداري  التسكيؼ تطبيق مدتؽى  يتؽفخ .1

 .مختفعة بجرجة الجراسة محل مدتذفيات في الرحية الخجمات جؽدة مدتؽى  يتؽفخ .4
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 .الرحية الخجمات وجؽدة الكمية بأبعاده الإداري  التسكيؼ بيؼ مختفعة طخدية علاقة ىشاك .3

 مدتذفيات في الرحية الخجمات جؽدة عمى الكمية بأبعاده الإداري  لمتسكيؼ تأثيخ يؽجج .2

 .الجراسة محل

 :استشاداً عمى الشتائج الدابقة تقجم الجراسة التؽصيات التالية

 في تسكيشيػ وزيادة فييا بالعامميؼ الاىتسام الجراسة محل السدتذفيات إدارات عمى يجب .1

 .الرحية الخجمات جؽدة تحديؼ في ذلغ لأىسية نعخًا أعساليػ،

 مفيؽم حؽل الجراسة محل مدتذفيات في العامميؼ لجى الرحي الؽعي تعديد يجب .4

 وأرواح بحياة تختبط الخجمات ىحه لأن نعخًا الرحية، الخجمات جؽدة وأبعاد وأىجاف

 .الشاس

 جؽدة وأبعاد بسفيؽم الستعمقة الجراسة محل مدتذفيات في القؽة جؽانب تعديد يجب .3

 في بكفاءة الأبعاد ىحه لتحقيق الزخورية الستطمبات جسيع وتؽفيخ الرحية، الخجمات

 .السدتذفى داخل العسل مجالات جسيع

 مياراتيػ تعديد بيجف السدتذفيات، في لمعامميؼ مدتسخة تجريبية بخامج تشفيح يشبغي .2

 .أدائيػ مدتؽى  ورفع وقجراتيػ

 .التسكيؼ بخامج نجاح في لأىسيتو نعخًا الحؽافد، نعام تحديؼ عمى العسل يتعيؼ .1

 بسجال الستعمقة القخارات اتخاذ مؼ لتسكيشيػ أكبخ واستقلالية سمطة العامميؼ مشح يجب .6

 .عسميػ
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 الجامعات وأساتحة تعد مجيشة في السدتذفيات إدارات بيؼ الذخاكة مبجأ تعديد يجب .3

 لتبادل ومؤتسخات ونجوات تجريبية دورات إقامة استسخار خلال مؼ وذلغ اليسشية، والسعاىج

 .السجيشة في الرحي لمشعام السدتجامة التشسية تحقيق بيجف والخؤى  الخبخات

 الاختيار سمطة مشحيػ خلال مؼ الإداري  التسكيؼ بأبعاد السؽظفيؼ وفيػ وعي تعديد .2

 .السعمؽمات وتبادل الثقة عمى تذجع عسل بيئة وتؽفيخ
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  السراجع

 السراجع العربية

تسكةين العةاممين فةي الر ةا الةهظيفي فةي الجيةاز السركةزي لمرقابةة ت ثير  (.4116عطداء، ) -

 .اليسشية الجسيؽريةخ رسالة ماجدتيخ خالجسيهرية اليسشيةفي والسحاسبة 

العلاقة نين الفقافة التشعيسية وتسكةين العةاممين  دراسةة ميدانيةة (. 4116الجشاعي، عمدي ) -

جامعدة صددشعاء,  ماجددتيخ، رسدالة .صةةشعاأ –أمانةة العاصةسةفةةي ىميةة فةي السدتذةفيات الأ

 اليسشية.  الجسيؽرية

 حالةة دراسةة: العةاممين انداع في الاداري  التسكين أثر(. 4119 الله عبج عمى طارق  عسخو، -

 .اليسشية الجسيؽرية عجن، جامعة ماجدتيخ، رسالة. اليسشية الجسيهرية في كسران مرشع

 الرةحية الخةدمات جةهد  أبعةاد إقامة إمكانيةأ ( بعشدؽان4119اَلاء والطؽيل اكخم، ) الجميمي -

 ،)رسددالة ماجدددتيخ(". نيشةةهى  محافعةةة فةةي السدتذةةفيات مةةن مختةةار  جسهعةةةم فةةي دراسةةة

 .، العخاقنيشؽى  محافعة

الإداري وعلاقتةةو بإنةةداع العةةاممين دراسةةة ميدانيةةة عمةةى  (. التسكةةين1111را ةةي جةةهادخ ط -

 .ماجدتيخ، جامعة القادسية، غده رسالة عيشة مهظفي كمية الإدار  والاقتراد
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 فدي التشعيسدي والدجعػ الإداري  التسكديؼ أثدخ(. 4116) الدجيؼ صدلاح والييتدي، محمد الحخاحذة، -
 دراسةات. ميجانيدة دراسدة: الأردنيدة الاتردالات شدخكة فدي العداممؽن  يدخاه  كسدا الإبجاعي الدمؽك
 .466 – 421 ، 4 ،العجد 33 السجمّج ،الإدارية العمهم

  ،القددددددداىخة .1رخ  ط التسكةةةةةةةين كسفيةةةةةةةهم إداري معاصةةةةةةة  (.2006، )سدددددددميػ ممحدددددددػ، يحيدددددددى -
 .جسيؽرية مرخ العخبية

ت الفقةةةة فةةي مشعسةةةات ياادار  التسكةةةين واقترةةاد  (.2008) وصددالح زكخيددا مطمددق الددجوري، -
 .دار اليازوري  ، الأردن:عسان .الالفية الفالفة

 حاجددة درجددة(. 4113) الجميددل عبددج سددلام الخفدداجي،و   فيرددل مددي أحسددج،و  جسعددة الكبيدددي، -
 مجمةة. الاداري  التسكديؼ لسسارسدة ميداراتيػ تطؽيخ الى التخبية مجيخيات في العامميؼ السجيخيؼ

 .11 – 1 ،1 العجد ،42 السجمج ،لمبشات التربية كمية

 الاداري  التسكدديؼ عؽامددل(. 4116) بددخع الددجيؼ عددلاء العددامخي،و  اليددادي عبددج ايثددار الفيحددان، -
 العددامميؼ الزددباط مددؼ عيشددة لآراء تحميمددي وصددفي بحددث: الخجميددة السشعسددة أداء فددي وتأثيخىددا
 ،44 السجمدج ،والإداريةة الاقترةادية العمهم مجمة. العامدة السخور مجيخية - الجاخمية وزارة في
 .93 – 69 ،22 العجد

 ومدددتؽى  الاداري  التسكدديؼ(. 4113) مبددارك محمد سددسيخة الشيددجي،و  إبددخاليػ إخددلاص الطخاونددة، -
 مجمةة. مذديط خسيذ مشطقة مجارس مجيخيات: الدعؽدية السخأة  لجى الادارية السيارات تطبيق
 .16 – 31 ،1 العجد ،3 السجمج ،لمبحهث طلال نن الحدين جامعة

. عسدددان، الأردن: دار الثقافدددة مفةةةا يم اداريةةةة حديفةةةة. (2003)الرددديخفي، محمد عبدددج الفتددداح  -
 لمشذخ والتؽزيع.

 (.4119) شدددسخي عدددجنان جدددابخ،و  عبددديذ شدددكيخ كامدددل الدددؽطيفي،و  عبددداس خزدددخ عبددداس، -
 الدبدددائؼ مدددؼ عيشدددة لآراء تحميميدددة دراسدددة: الخجمدددة جدددؽدة تحقيدددق فدددي ودوره الاداري  التسكددديؼ 
 كمية مجمة .بابل فخع الأوسط الفخات تؽزيع ليأة الشفطية السشتجات تؽزيع شخكة في العامميؼو 

 .236 – 212 ،2 العجد ،11 السجمج ،والادارية الاقترادية لمدراسات والاقتراد الادار 
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 تحميمددددو دراسدددة:  الإداري  التسكددديؼ فدددي الابتكاريدددة الكيدددادة دور(. 4119) شدددكخ محسدددؽد محمد، -
 العمةةةةهم مجمةةةةة. الغحائيددددة لمرددددشاعات العامددددة الذددددخكة فددددي القددددخار متخددددحي مددددؼ عيشددددة لآراء

 .133 – 144 ،111 العجد ،41 السجمج ،الادار و  الاقترادية

 نسدددؽ عمدددى التدددجريب أثدددخ(. 4111) السجيدددج عبدددج ابدددخاليػ القؽقدددا،و  عمدددي سدددامي الدددخوس، أبدددؽ -
 قطاع في الرغيخة السذخوعات عمى ميجانية دراسة فمدطيؼ في الرغيخة السذخوعات وربحية
 – 611 ،1 العددجد ،13 السجمدج ،الإندةانية العمةهم سمدةمة بغةةز خ الأزىةر جامعةة مجمةة. غددة
614. 

 فةي البذةرية السةهارد تسكةين استراتيجية ت ثير(. 4111) الخضدا عبج خزيخ أفخاح الغانسي، -
 فةةي الإداريةةة القيةةادات مةةن عيشةةة لآراأ تحميميةةة اسةةتطلاةية دراسةةة: الستسيةةز الأداأ تحقيةةق

 رسددالة. كةةربلاأ محافعةةة صةةحة ودائةةر  السقدسةةة كةةربلاأ محافعةةة لتربيةةة العامةةة السديريةةة
 .العخاق كخبلاء، جامعة مشذؽرة، غيخ ماجدتيخ

 نعةةر وجيةةة مةةن التشعيسةةي بةةالهلاأ وعلاقتةةو التسكةةين(. 4113) عمددي مددانع محمد القحطدداني، -
 ندايف جامعدة ، مشذدؽرة غيدخ ماجددتيخ رسدالة ،لمجةهازات العامةة بالسديريةة العةاممين الزباط
 .الدعؽدية الخياض، ، الأمشية، لمعمؽم العخبية

: الددؽظيفي الخضددا تحقيددق فددي تددأثيخهو  الإداري  التسكدديؼ(. 4119) أحسددج عمددى ايسددان الحيددالي، -
جامعددددة  -لمبشدددات التخبيددددة كميدددة فدددي العددددامميؼ الأفدددخاد مدددؼ مجسؽعددددة لآراء اسدددتطلاعية دراسدددة
 .144 العجد ،32 السجمج ،الرافدين تشسية مجمة. السؽصل

 . السدتذددددفيات فددددي الذدددداممة الجددددؽدة أدارة تطبيددددق متطمبددددات(. 4112. )محمد أحسددددج السددددالكي، -
 .432 – 411 ،2 العجد ،1 السجمج التخرريةخ للأبحاث والتعميم البذرية التشسية مجمة

 الخجمددة جددؽدة ضددسان أجددل مددؼ السعمؽمددات تقانددة اسددتخجام(. 4111) نبيددل آلاء الددخزاق، عبددج -
 ،والاقترةةةاد الإدار  مجمةةةة. بغدددجاد مجيشدددة مدتذدددفيات مدددؼ عيشدددة فدددي دراسدددية حالدددة:  الردددحية
 . 492 – 421 ،91 العجد ،32 السجمج
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 مددتؽى  تحدديؼ فدي السخضدى مدع التعامدل ميدارات دور(. 4141) حدديؼ فخج عمى رضؽان، -
جامعدددة  مدتذدددفيات مدددع الستعدددامميؼ السخضدددى عمدددى تطبيكيدددة دراسدددة الردددحية الخجمدددة جدددؽدة
 .166 – 113 ،2 العجد ،11 السجمج والتجار  للاقتراد العمسية السجمة .السشؽفية

 لمرةةحة العسهميةةة السؤسدةةة تدةةيير أنسةةاط انعكاسةةات(.  4112) فخحددات بددؼ ، عبددجالسشعػ -
 الجدائخ. ، بدكخة خيزخ، محمد جامعة دكتؽراه، رسالة ،الخدمات نهةية عمى بالجزائر

 : الدبددددؽن  قيسددددة تعديددددد فددددي الخددددجمات جددددؽدة أبعدددداد دور(. 4112. )مؤيددددج رفددددل الحسيددددج، عبددددج -
 فددددي والاسددددتثسار لمتسؽيددددل الذددددسال مرددددخف فددددي الدبددددائؼ مددددؼ عددددجد لآراء اسددددتطلاعية دراسددددة
 .23-46 ،119 العجد ،33 السجمج ،الرافدين تشسية مجمة. نيشؽى  محافعة
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