
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 انعًم الإداري تنظٍىيعٌقاث 

 ق رٓ ٔخطش حٌؼظ١زٟس١ٙش رٕض فخ٠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 يهخص انذراست

، ك١غ ٠شىً حٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾ حٌّلٛس حسطزخؽخ ٚػ١مخ رخٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾ٠شطزؾ حٌؼًّ حلإدحسٞ 

ِٚٓ أُ٘ فٛحثذ حٌظخط١ؾ فٟ حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش ٟ٘ اظٙخس ،حٌشث١سٟ ٚحلأسخسٟ ٌٍؼ١ٍّش حلإدحس٠ش 

ٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش سٍسٍش ِٓ رؼغ ٚطؼذ ح ،رٛػٛف ٚطظٛس حٌّسظمزً رشىً ٚحػق حلأ٘ذحف

حٌؼًّ  ٙذف٠ٚ ،ٚحٌّظىخٍِشحٌّظشحرطش  حٌخطٛحص حٌّظظٍش ٚحٌظٟ طشظًّ ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخطٛحص

أٚ حٌّئسسش  ص حٌؼًّ ٚطٕظ١ُ حكظ١خؿخص حٌّٕظّشاٌٝ طزس١ؾ اؿشحءح حلإدحسٞ فٟ حٌّمخَ حلأٚي

فٟ حطسخع كـُ حٌّٕظّخص ٚحسظخذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ  ، وّخ أْ حلإدحسس طىّٓ أ١ّ٘ظٙخ  رظٛسس ِٕظّش

ِٚٓ  ،فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش ح  شحٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚرشٚص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخوً حٌّخظٍفش ِّخ ؿؼً حلإدحسس أِ

، ٌظشخره، ٚحٌظشحرؾ ٚححٌؼ١ِّٛش، ٚحٌمخر١ٍش ٌٍظل٠ًٛ :أرشص حٌّىٛٔخص حلأسخس١ش ٌٍؼ١ٍّش حلإدحس٠ش

دحسس حٌٛسطٝ، ، ٚحلإظ٠ٛخص ِخظٍفش ّ٘خ حلإدحسس حٌؼ١ٍخٚطٕمسُ ِسظ٠ٛخص حلإدحسس اٌٝ ػلاػش ِس

ٓ س١ش حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼ١ك ِ، ٠ٚٛحؿٗ حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌؼذ٠ذ ِٓ ٚحلإدحسس حٌّزخششس

، ، ٚطؤطٟ ِؼظُ حٌّؼٛلخص حلإدحس٠ش ِٓ خلاي سٛء حٌظٕظ١ُ ٚسٛء حٌظخط١ؾرظٛسس طل١لش

حٌّؼٛلخص ٚ، ُٚ٘ حٌظؼٛرخص حٌزشش٠ش :ٟ٘ ػلاػش ألسخَحٌظٟ طمخرً طٕظ١ُ حٌؼًّ حلإدحسٞ  ؼٛلخصٚحٌّ

حٌخخطش رخٌؼًّ حلإدحسٞ ؼٍك رخ١ٌ٢ش حٌّشخوً حٌظٟ طظٚ، ظٟ طظؼٍك رؤ٘ذحف حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞحٌ

، ٚػشٚسس حلإدحسٞ، ِٚٓ أرشص طٛط١خص ٘زٖ حٌذسحسش ٟ٘ ػشٚسس حٌظٕظ١ُ فٟ حٌؼًّ ٚحٌظٕظ١ّٟ

 ، ٚأ١ّ٘ش دسحسش حٌّؼٛلخص ٌلأػّخي حلإدحس٠ش .حٌظخط١ؾ حٌس١ٍُ ٌلأػّخي حلإدحس٠ش

 .ادحسس ، حٌؼًّ حلإدحسٞ ، حٌظخط١ؾ ، حٌظٕظ١ُ  كهًاث يفتاحٍت :

 

 

  

 

 

 

 



 
 

Abstract 

Management is intimately linked to organization and planning as they are 

considered the principal axis of the management process. One of the most 

enormous benefits of planning is presenting goals and producing a vivid 

image of the future. Management is considered a series of connected 

steps which includes many interconnected and integrated ones. It aims in 

the first place to simplify work procedures and regulate the organization 

or the foundation needs in an organized manner. Management importance 

lies in expanding organizations, the practical use of manpower and the 

pop up of various problems which undoubtedly made management 

significantly important. 

Generality, convertibility, interconnection, and overlapping represent 

some of the most outstanding components of the management process 

and its levels are divided into three varied levels: high, middle and direct 

management. 

Management faces many obstacles that disturb the proper administration 

flow and these obstacles come through of inadequate planning and 

organization while they are divided into three divisions: human 

difficulties, constraints related to objectives and problems related to the 

mechanism of administrative work. Organizing, proper planning and 

constraints study are the most highlighted recommendations of this study 

Keywords: Management, Administrative work, planning, and Organizing 

  

 

 



 
 

 انًحٌر الأًل : الإطار انعاو نهذراست

  :يقذيت

، فّٓ ِسّٝ ػظش حٌظغ١ش حٌسش٠غ اٌٝ حٌّس١ّخص حٌّخظٍفش ػٍٝ ٘زح حٌؼظشٌمذ أؽٍك حٌؼذ٠ذ ِٓ 

رؼظش ٔظُ  رؼظش حوظشخف حٌفؼخء ِٚٓ ػُ اٌٝ ػظش حٌىِٛز١ٛطش ِشٚسح   حٌؼظش حٌزٞ طُ طس١ّظٗ

، ك١غ اْ س١ّش ٘زح حٌؼظش رخسُ ػظش حلإدحسس، ٚأسٜ أٔٗ ِٓ حلإٔظخف أْ ٠ظُ طحٌّؼٍِٛخص

، وّخ ف أٚ اخفخق فٟ أٞ ػًّ ِٓ حلأػّخيحلإدحسس ٟ٘ حٌّسجٌٛش حلأٌٚٝ ٚرشىً ٚحػق ػٓ أٞ ٔـخ

١ٌظٙخ اشزخع حٌشغزخص حٌّخظٍفش ٚطذفك حلإٔظخؽ رّشحكٍٗ حٌّظٕٛػش أْ حلإدحسس ٟ٘ حٌظٟ طمغ ػٍٝ ِسئٚ

، فبرح ِخ طظٛسٔخ  سس رّؼخرش حٌمٍذ فٟ ك١خس حلإٔسخْٚوزٌه س١ش حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ، ِٚٓ ٕ٘خ فبْ حلإدح

، فىزٌه حلأِش رخٌٕسزش ٞ ٠لشن حلإٔسخْ ٠ٚزؼغ ػٍٝ حٌل١خسؿسُ حلإٔسخْ ٚو١ف أْ حٌمٍذ ٘ٛ حٌز

ْ حلإدحسس ٟ٘ حلأِٛس ا، فٟ ك١خطٕخ ٘خِخ   زذ حٌشث١سٟ فٟ أْ حلإدحسس طلظً ؿضءح  اٌٝ حلإدحسس ، ٚحٌس

٠ٚؼذ حٌظٕظ١ُ ِٓ أُ٘ حلأسوخْ فٟ حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش  ،١ٓ وً ِٓ حٌظّٕٟ ٚحٌٛحلغحٌظٟ ٠ّىٓ فؼٍٙخ ر

  ،ف١ز٠ش لأٞ رشٔخِؾ ػًّٕك١غ ٠ؼذ حٌظٕظ١ُ حٌشوٓ حلأٚي ٚحلأسخسٟ فٟ طٍه حٌخطٛحص حٌؼ١ٍّش حٌظ

ٕخن حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأِٛس حٌّخظٍفش حٌظٟ طئدٞ رشىً ٚحػق ِٚئػش اٌٝ أْ طؼٛق حٌؼًّ حلإدحسٞ ٌىٓ ٘

 ٚأْ طمف أِخِٗ رشىً ٠ئدٞ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأِٛس حٌسٍز١ش حٌّخظٍفش .

  :ذراستيشكهت ان

ٔظ١ـش ٌؼذَ حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ حٌس١ٍُ ِٓ لزً حٌّٕظّخص ٚحٌّئسسخص فٟ حلأػّخي حلإدحس٠ش ظٙشص 

 ، ٚأػشص ٘زٖ حٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص ػٍٝ حلأػّخي حلإدحس٠شِٓ حٌّؼٛلخص فٟ حٌؼًّ حلإدحس٠ٞذ حٌؼذ

، ٠ٚذسن حٌـ١ّغ إٔٔخ ٔؼ١ش فٟ ػظش ف١ٗ حٌؼذ٠ذ رشىً ػخَ حلأِش حٌزٞ أدٜ اٌٝ طئػش حٌّٕظّخص

، حلأِش حٌزٞ أطزق ٚؿٛد حلإدحسس ـٛحٔذ حٌّخظٍفش ٚفٟ شظٝ حٌّـخلاصِٓ حٌظلذ٠خص ِٓ ؿ١ّغ حٌ

 حلا٘ظّخَ، ٌزٌه فمذ أطزق ِٓ حٌؼشٚسٞ ٗ ٘زٖ حلإدحسس حٌظلذ٠خص حٌّخظٍفشٌىٟ طٛحؿ ٍِلخ   ف١ٗ أِشح  

، ٚطظطشق ٘زٖ ٌلذ٠ؼش ػٓ ؽش٠ك حٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾرخلأػّخي حلإدحس٠ش ٚحلأخز رّفخ١ُ٘ حلإدحسس ح

ِخ ٟ٘ أ١ّ٘ش  حٌظخط١ؾ؟، ِخ ِفَٙٛ حٌظٕظ١ُ؟ ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ سحسش ٌلإؿخرش ػٍٝ اشىخ١ٌخص ػذ٠ذسحٌذ

ِخ ٟ٘ ِىٛٔخص  حلإدحسٞ؟ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ حلإدحسس ِٚخ ٟ٘ أ١ّ٘ش حٌؼًّ  حلإدحسٞ؟فٛحثذ حٌظخط١ؾ ٚ

ِخ ٟ٘ ِؼٛلخص حٌظٕظ١ُ  حلإدحسٞ؟ِخرح ٠ؼٕٟ ِؼٛلخص حٌؼًّ  ِسظ٠ٛخطٙخ؟حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش ِٚخ ٟ٘ 

  حلإدحسٞ؟ٚحٌؼًّ 



 
 

  :ذراستأىذاف ان

 اَتً : تيذف ىذه انذراست إنى 

 حٌظٕظ١ُ .حٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ  -1

 حٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظخط١ؾ ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌؼًّ حلإدحسٞ ٚفٛحثذٖ . -2

 حٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ حلإدحسس ، ٚأ١ّ٘ش حٌؼًّ حلإدحسٞ . -3

 حٌظؼشف ػٍٝ ِىٛٔخص حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش ِٚسظ٠ٛخص حلإدحسس . -4

 حٌظؼشف ػٍٝ حٌّمظٛد رّؼٛلخص حٌؼًّ حلإدحسٞ . -5

 ٞ .حٌظؼشف ػٍٝ ِؼٛلخص حٌظٕظ١ُ ٚحٌؼًّ حلإدحس -6

  :ذراستأىًٍت ان

 تكًن أىًٍت انذراست فً اَتً : 

حلإػخفش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ سٛف طؤطٟ ِٓ خلاي ٘زح حٌزلغ ٚرٌه رٙذف سذ حٌؼـض ًِٚء  -1

رؼغ ِٓ حٌفشحؽ فٟ ػذَ طٛحفش حٌذسحسخص ٚحلأرلخع حٌظٟ طظؼٍك رظخ٘شس ِؼٛلخص حٌظٕظ١ُ 

 ٚحٌؼًّ حلإدحسٞ .

ظٟ أطزق ػشٚسس ٚأ١ّ٘ش حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌطىّٓ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش ِٛػٛػٗ  -2

 .ٍِلش فٟ ٘زح حٌؼظش

ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ لذ  لذ طسخػذ ٘زٖ حٌذسحسش فٟ اػطخء حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌذحسس١ٓ رؼؼخ   -3

 أرلخػُٙ.فٟ طف١ذُ٘ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 انًحٌر انثانً : انعًم الإداري ًانًفاىٍى انًتعهقت بو

  :يفيٌو انتنظٍى

سٕلاكع أْ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص  حٌّخظٍفش،ارح رلؼٕخ ػٓ ِفَٙٛ حٌظٕظ١ُ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌىظذ 

ك١غ ٠ؼشف حٌظٕظ١ُ ػٍٝ أٔٗ طٍه حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طٕس١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ  حٌّفَٙٛ،حٌّخظٍفش ٌٙزح 

ذ حٌششوش أٚ حٌـٙٛد حٌّخظٍفش فٟ حٌّٕظّش ٚرٌه رٙذف طلم١ك ٚطٕف١ز حٌس١خسخص حٌّشسِٛش ِٓ ؿخٔ

 .(Stanford, 200)طىٍفش. حٌّٕظّش ٚرٌه رؤلً 

رشىً ِٕخسذ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚرٌه  ٚطٛص٠ؼٙخ حلأػّخي،ٍٝ أٔٗ طلذ٠ذ وّخ ٠ؼشف حٌظٕظ١ُ أ٠ؼخ ػ

 .(Dessler , 2002)رٙذف حٌٛطٛي اٌٝ حٌٙذف حٌّٕشٛد 

٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ حٌظٕظ١ُ ٟ٘ رؼغ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ حٌؼًّ ػٍٝ طلذ٠ذ 

ِلذد ٚطـ١ّغ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأٔشطش ٚرٌه رٙذف طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس ٚٚػؼٙخ فٟ ػٛء ١٘ىً 

، ِغ طض٠ٚذُ٘ رىً حلإِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحسد ٚحلاكظ١خؿخص حٌّخظٍفش حٌظٟ ٠ظُ شغٍٗ رخلأفشحد حٌّئ١ٍ٘ٓ

 .ح رؤدحء ػٍُّٙ ػٍٝ أفؼً ٚؿٗ ِّىٓطئٍُ٘ٙ ِٓ أْ ٠مِٛٛ

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ طٕٛع ٚطؼذد حٌظؼش٠فخص حٌخخطش رّفَٙٛ حٌظٕظ١ُ فبْ ٕ٘خن رؼغ ِٓ حٌؼٕخطش 

 :  ًىً عهى اننحٌ اَتًحلأسخس١ش حٌظٟ لا رذ ِٓ ٚؿٛد٘خ 

 طلذ٠ذ ؿ١ّغ حلأ٘ذحف حٌفشػ١ش ٚحٌشث١س١ش . -1

 حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس .طلذ٠ذ حلأٔشطش حٌّّٙش ٌظلم١ك  -2

طلذ٠ذ ٚطـ١ّغ حلأٔشطش ِٚٓ ػُ ٚػؼٙخ فٟ ١٘ىً طٕظ١ّٟ ٚرٌه ِٓ أؿً حلاسظفخدس ِٓ  -3

 ؿ١ّغ حٌّٛحسد .

 يفيٌو انتخطٍط:

، فٟٙ ػ١ٍّش طّظخص رخلاسظّشحس ٟٚ٘ طؼٕٟ حلإػذحد أكذ حٌؼٕخطش حٌشث١س١ش فٟ حلإدحسس٠ؼذ حٌظخط١ؾ 

ٌزخكغ أْ حٌظخط١ؾ ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش ، ٠ٚشٜ حخًِ رٙذف حٌٛطٛي اٌٝ طلم١ك حٌٙذفرشىً و

، فخٌظخط١ؾ ٘ٛ طل١ًٍ ر١خٔخص حٌّخػٟ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حطخخر لشحسحص رؤٞ ٔشخؽحلأٌٚٝ ِٓ أؿً حٌم١خَ 

، ٚٔلاكع ِٓ رٌه أْ أُ٘ ِخ ١ّ٠ض حٌظخط١ؾ ٘ٛ حلاسطزخؽ ٌلخػش ٚرٌه ِٓ أؿً رٕخء حٌّسظمزًفٟ ح

 .سظمزً ٚرخٌظخٌٟ رخٌم١ّش حٌظٕزئ٠شحٌّرخٌٛظ١فش حلإدحس٠ش فٟ 



 
 

  :فٛحثذ حٌظخط١ؾ حلإدحسٞ

فٛحثذ حٌظخط١ؾ ٟ٘ اظٙخس حلأ٘ذحف رٛػٛف حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ِؼشفش حلأفشحد ِٓ أُ٘ 

، ك١غ ٠مَٛ حٌظخط١ؾ رٛػغ أْ ٠مِٛٛح رٗ ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ ِّىٓ ٚحٌّٛظف١ٓ حٌذٚس حٌزٞ ٠ـذ

وّخ ٠ز١ٓ حٌؼٕخطش حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظُ حسظخذحِٙخ ، ٌزٞ ٠سٍىٗ حٌّٛظفْٛ دحخً حٌّٕظّشحٌطش٠ك ح

، ِٚٓ أُ٘ ِخ ١ّ٠ض حٌظخط١ؾ حلإدحسٞ ١ش ِخد٠ش أَ رشش٠شسٛحء وخٔض طٍه حٌؼٕخطش و١ّش أَ ٔٛػ

، وّخ ٠ض٠ذ حٌظخط١ؾ ِٓ حٌفخػ١ٍش حٌلاصَ ٌظٕف١ز وً ؿضء ِٓ حلأؿضحءأ٠ؼخ ٘ٛ طلذ٠ذ حٌٛلض 

 حلإدحس٠ش.

  :يفيٌو الإدارة

، وّخ أْ ٝ حطخخر لشحس رشىً طل١قٌػ١ٍّش طخط١ؾ ِٕظّش طٙذف اطؼشف حلإدحسس ػٍٝ أٔٙخ 

ظٙخ ِٓ أؿً كظٛي حٌّٕظّش ػٍٝ سحلإدحسس ٟ٘ حٌظٕظ١ُ ٚحٌظلف١ض ٚحٌم١خدس ٚحٌشلخرش حٌظٟ ٠ظُ ِّخس

ٍٙخ اٌٝ وً ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش ِٚٓ ػُ ِضؿٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛك١ذ٘خ ٚطل٠ٛ

 ( . 2002. ) حٌشّخع ، ص رحص وفخءحص ػخ١ٌشِخشؿخ

وّخ ٠ظُ طؼش٠ف حلإدحسس ػٍٝ أٔٙخ طٍه حٌؼ١ٍّش حلاؿظّخػ١ش حٌّسظّشس حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طٛظ١ف 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾ ٚحٌم١خدس ٚحٌشلخرش ٚرٌه ِٓ أؿً

  (2000، )حلأشؼشٞ. حٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذحف ِذسٚسش ِٚلذدس

٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ حلإدحسس ٟ٘ رؼغ ِٓ حٌٕظش٠خص ٚحٌّزخدة حٌّلذدس حٌظٟ طسُٙ رشىً وز١ش فٟ 

، ٚوزٌه حٌٛطٛي اٌٝ حٌٙذف رؤلً حٌظىخ١ٌف طظّخشٝ أ٘ذحف حٌّٕظّشطلذ٠ذ حلإؽخس حٌؼخَ حٌظٟ 

 حٌٛسخثً.حٌّّىٕش ٚأفؼً 

   أّ٘ٙخ:ٚطٕزغ أ١ّ٘ش حٌؼًّ حلإدحسٞ ِٓ خلاي حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّلخٚس ِٓ 

 ِٕظّش.حكظ١خؿخص حٌّٕظّش رظٛسس أْ حلإدحسس طٙذف اٌٝ طزس١ؾ اؿشحءحص حٌؼًّ ٚطٕظ١ُ  -1

٠ظّلٛس ٔشخؽ حلإدحسس فٟ حسظمزخي ٚطٕف١ز حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص ِّٙخ رٍغض ٘زٖ حٌمشحسحص  -2

 ِٓ طؼٛرخص .

 طّذ حلإدحسس حٌّٕظّش رخٌظظٛس ٚحٌزٕخء حٌفؼخي ٌّسظمزً حٌّٕظّش . -3

 ( . 1111. ) حٌؼلاق ، س حٌٍّظضِش ل١خدحص فؼخٌش ٍِٚظضِشطخٍك حلإدحس -4



 
طىّٓ أ١ّ٘ش حلإدحسس فٟ حطسخع كـُ حٌّٕظّخص ٚحسظخذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚرشٚص  -5

 حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخوً حٌّخظٍفش ِّخ ؿؼً حلإدحسس أِش فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش .

ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ رؤفؼً  طمخرً حلإدحسس ؿ١ّغ حٌظغ١شحص ٚحٌظشٚف حٌز١ج١ش حٌّخظٍفش ٚطسؼٝ -6

 .ٚؿٗ ِّىٓ

 :أىذاف انعًم الإداري

حٌمذسحص حٌخخطش  ١ّشطٕ، ِٓ أرشص٘خ حسٞ اٌٝ طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأ٘ذحف٠سؼٝ حٌؼًّ حلإد 

٠ٙذف ، وّخ طؾ حٌظٟ طُ سسّٙخ ِٓ لزً حٌّٕظّشرخٌّٛظف١ٓ دحخً حٌّٕظّش ٚرٌه ِٓ أؿً طٕف١ز حٌخ

حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش حٌّظخكش ٚرٌه ِٓ أؿً  سظخذحَحلاحٌؼًّ حلإدحسٞ حٌـ١ذ اٌٝ 

، وّخ طسؼٝ حلإدحسس حٌـ١ذس اٌٝ طلم١ك ِطخٌذ ش ِٚٓ خلاي ألً حٌظىخ١ٌف حٌّّىٕشحلإٔظخؽ رشىً أوز

حٌّٛظف١ٓ  حسط١خفٌٝ حٌّٛظف١ٓ ٚطلم١ك حٌشفخ١٘ش ٌُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي طٍز١ش ِطخٌزُٙ ِّخ ٠ئدٞ ا

 .دحخً أػّخٌُٙ

  :الإدارٌتيكٌناث انعًهٍت 

 : (1111)حٌذ٠ٓ، ٕ٘خن رؼغ ِٓ ِزخدة حٌؼًّ حلإدحسٞ ٠ّىٓ ا٠ـخص٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ 

  :حٌؼ١ِّٛش -1

ٚكظٝ ٚاْ  ٚحلأٔشطش،طؼذ حٌّىٛٔخص حلإدحس٠ش ِظلذس فٟ ِؼظُ حٌّٕظّخص ِّٙخ حخظٍفض حلأ٘ذحف 

 حلإدحس٠ش.طفخٚص دسؿخص ٚؿٛد٘خ ٚرٌه رخخظلاف حٌّسظ٠ٛخص 

  :حٌمخر١ٍش ٌٍظل٠ًٛ -2

 .سظٜٛ حلإدحسٞ وٍّخ صحدص حٌّشٚٔشٚوٍّخ صحد ٚحسطفغ حٌّ حلإدحس٠ش،ِشٚٔش فٟ حٌؼ١ٍّخص ٕ٘خن 

  :حٌظشحرؾ ٚحٌظشخره -3

ك١غ اْ حٌؼ١ٍّخص  حٌزؼغ،لا ٠ظُ حٌٕظش اٌٝ حٌؼًّ حلإدحسٞ وٛكذحص ِٕفظٍش ػٓ رؼؼٙخ 

 وىً.حلإدحس٠ش ػ١ٍّخص ِـظّؼش د٠ٕخ١ِى١ش طئػش ػٍٝ حٌؼًّ 

  :حٌظىشحس -4

 حلأخشٜ،أٞ ٚظ١فش ادحس٠ش طشًّ فٟ دحخٍٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕسذ حٌّظفخٚطش ِٓ حٌٛظخثف  اْ

 ٚحٌظٕظ١ُ.فؼٕذِخ ٔؤطٟ ٌٕخطؾ اٌٝ أٞ ٔشخؽ ٔـذ أْ حٌّشكٍش حلإدحس٠ش رلخؿش اٌٝ حٌظخط١ؾ 



 
 

  :حلأ١ّ٘ش حٌٕسز١ش -5

 ، ٌىٓ ٘زٖ حلأ١ّ٘ش ِٓ حٌٛظخثفحلا٘ظّخَطلظٝ رذسؿش وز١شس ِٓ ؿ١ّغ حٌٛظخثف حلإدحس٠ش 

 .حٌٛظ١فش ٚرّذٜ طؼٛرظٙخ ٚسٌٙٛظٙخ رخخظلافحلإدحس٠ش طخظٍف ٚرٌه 

  :ِسظ٠ٛخص حلإدحسس

، خص سث١س١ش ٟٚ٘ ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ )ِطشٔسظط١غ أْ ٔمَٛ رظمس١ُ حلإدحسس اٌٝ ػلاػش ِسظ٠ٛ

1111:)  

 :: حلإدحسس حٌؼ١ٍخأٚلا  

ٚحٌس١خسخص ٠مِْٛٛ ػٍٝ اػذحد حٌخطؾ  ز٠ٓٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ أػٍٝ حلإدحسس ٚحٌُٚ٘ ِـّٛػش ِ

ٍٝ طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌؼخِش ، ٚطظٍخض ِسج١ٌٛش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌؼًّ ػحٌخخطش رؤ٘ذحف حٌّٕظّش

حٌؼًّ ػٍٝ طخط١ؾ ، ٚلأكذحع حٌظٟ لذ طلذع فٟ حٌّسظمزً، ٚٚػغ طظٛس ِسظمزٍٟ ٌٌٍّٕظّش

، ٚوزٌه رخٌخطؾ ؽ٠ٍٛش حلأِذّش حٌظٟ طسّٝ ، ٚٚػغ حٌخطؾ حٌّسظمز١ٍش ٌٍّٕظح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 .ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛد حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌؼًّ ػٍٝ سلخرش

  :حلإدحسس حٌٛسطٝ :ػخ١ٔخ  

، ك١غ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ لإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحلإدحسس حٌّزخششسِٓ ح ر١ٓ ولا   ِظٛسطخ   طٍؼذ ٘زٖ حلإدحسس دٚسح  

٘ذحف ٚحٌؼًّ ػٍٝ حخظظخطخص حلإدحسس حٌٛسطٝ ٟ٘ ِظخرؼش حٌس١خسش حٌؼخِش ِٚظخرؼش طلم١ك حلأ

، ِٚٓ أُ٘ ِسئ١ٌٚخص حلإدحسس حٌٛسطٝ ٟ٘ ٚػغ ٘ذحف حٌّطٍٛرش اٌٝ أ٘ذحف ٚحلؼ١شطشؿّش حلأ

حٌخطؾ لظ١شس حلأِذ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طذس٠ذ ٚط١ّٕش حلإدحسس حٌّزخششس ٚوزٌه سسُ حٌس١خسخص حٌظٟ 

 .ػّخي حٌّخظٍفشحٌفشػ١ش ٚطٕس١ك حلأطٙذف اٌٝ طلم١ك حٌخطؾ 

  :حٌّزخششس حلإدحسس ػخٌؼخ:

 حٌظٕف١ز.ك١غ ٠ظّؼً أفشحد ٘زٖ حلإدحسس ِٓ أفشحد حٌّٕظّش حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رشغً ٚظخثف 

 

 



 
 

 انًحٌر انثانث : يعٌقاث انعًم الإداري

  :حٌّؼٛلخص حلإدحس٠شِفَٙٛ 

ّخظٍفش حٌظٟ رذٚس٘خ طّٕغ حٌٛطٛي اٌٝ رؼغ ِٓ حٌّؼٛلخص حلإدحس٠ش ٟ٘ رؼغ ِٓ حٌظؼٛرخص حٌ

، ك١غ ٓ خلاي سٛء حٌظٕظ١ُ ٚسٛء حٌظخط١ؾٚطؤطٟ ِؼظُ حٌّؼٛلخص حلإدحس٠ش ِ، حلأ٘ذحف حٌّلذدس

، ١ٓ وً ِٓ ػ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌشلخرشطٕخسذ رٌه رشىً ؽشدٞ ِغ حٌّؼٛلخص حٌخخطش رخٌّٕظّش ٚر

، فبرح ِخ أطزق حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ رشىً أٚػق ػىس١خ ِغ وً ِٓ حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُر١ّٕخ طظٕخسذ 

حلأ٘ذحف  ، حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ حٌٛطٛي اٌٝحٌّشخوً ٚحٌّؼٛلخص حلإدحس٠ش لٍض ٚأوؼش شّٛلا وٍّخ

، ٚحٌؼىس طل١ق أٞ أٔٗ وٍّخ وخْ حٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾ غ١ش ٚحػق حٌّشؿٛس رىً ٠سش ٚسٌٙٛش

 ( . 2004ِٚزُٙ وٍّخ وخٔض ػٛحلزٗ ٚخ١ّش ػٍٝ حٌّٕظّش رشىً أوزش . ) دس٠ٚش ، 

  :يعٌقاث انتنظٍى ًانعًم الإداري

اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظ١خسحص ٚحٌظفخػلاص حٌّخظٍفش ِشكٍش طى٠ٕٛٗ  ذٕظ١ُ حٌؼًّ حلإدحسٞ ػ٠ٕخؼغ ط

، ٕٚ٘خ سٛف ٠مَٛ حٌزخكغ رظمس١ُ حٌّؼٛلخص ٘زٖ حٌظفخػلاص دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش سٛحء وخٔض

 : ٛ حٌظخٌٟٚحٌّشخوً حٌظٟ طمخرً طٕظ١ُ حٌؼًّ حلإدحسٞ اٌٝ ػلاػش حلسخَ ِخظٍفش ٟٚ٘ ػٍٝ حٌٕل

    :حٌزشش٠ش حٌظؼٛرخص -1

ٚحٌّمظٛد رٙزح حٌٕٛع ِٓ حٌّشىلاص ٟ٘ رؼغ ِٓ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طظؼٍك رخٌؼٕظش حٌزششٞ حٌزٞ 

حلاخظ١خس حٌخخؽت ٌٍؼٕخطش ، ٚطؤطٟ ٘زٖ حٌّشىٍش ِٓ خلاي خً فٟ أدحء ٚطس١١ش ٚظخثف حٌظٕظ٠ُ١ظذ

٠لذع فٟ ، ٚوزٌه حلألشحف حٌزٞ ٠لذع فٟ حلأػّخي حلإدحس٠ش ٚحٌفسخد حلإدحسٞ حٌزٞ حٌزشش٠ش

٠ٚؼذ غ١خد حلإدحسس حٌس١ٍّش ٚخظٛطخ ادحسس حٌّٛحسد  .(2001، ئسسخص )حٌؼخِشٞحٌّٕظّخص ٚحٌّ

ِٓ خلاي ؽشق غ١ش  حٌزشش٠ش ػخًِ سٍزٟ ٌٍغخ٠ش ك١غ ٠ض٠ذ رٌه ِٓ ػ١ٍّش حلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ

، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚؿٛد ُ، حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ رذٚسٖ اٌٝ سٛء ػ١ٍّش حٌظٕظ١ٚحػلش ٚػشٛحث١ش

حٌلاصِش لأدحء ٚظخثفُٙ رشىً حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأفشحد فٟ حلإدحسس حٌز٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ حٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص 

ِخ ٔظطشق اٌٝ حٌلذ٠غ ػٓ حٌؼٕظش حٌزششٞ حٌظٕظ١ّٟ فبْ رٌه ٠ؼٕٟ ؿ١ّغ حلأفشحد ، ٚػٕذأفؼً

، ٠ٚشًّ سٛء إٚس١ِٓٚشػٍٝ حخظلاف ِٛحلؼُٙ حٌّخظٍفش فٟ حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٟ ٚرٌه ِٓ سإسخء 

سسش ، ٠ٚظٙش سٛء حلاخظ١خس رشىً ٚحػق ػٕذ ِشكٍش ِّخولا ِٓ حٌمخدس ٚحلإدحس١٠ٓ خظ١خسحلا

 .( 2003حٌظٕظ١ُ) ح١ٌٙظٟ ، 



 
 

 : أػؼخء حٌّشحوض حلإدحس٠ش حٌم١خد٠شحٌّشخوً حٌظٟ طظؼٍك رخخظ١خس  - أ

، ٚسٛف ألَٛ ٕ٘خ د٠ششحوض حٌم١خػؼخء حٌّوً حٌّخظٍفش حٌظٟ طظؼٍك رخخظ١خس إٔ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخ

 (:others , 2000) hunt ,زوش رؼغ ِٓ ٘زٖ حٌّظخ٘ش حٌخخؽجش: ر

  حٌّشخوً حٌّٕظششس حٌظٟ طخض أػؼخء حٌّشحوض حٌم١خد٠ش ٘ٛ ِزذأ طؼذد حٌشثخسخص ِٓ

حلأِش حٌزٞ رذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ حٌفٛػٝ ٚحلإخلاي  حٌّٕظّش،ٚحٌم١خدحص حٌشس١ّش دحخً 

خن ر١ٓ وً ِٓ حٌشإسخء رخٌٕظخَ ٚػذَ ٚؿٛد كخٌش سػخ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلاسطز

ِٓ أوؼش ِٓ سث١س فبْ رٌه ٠ئدٞ اٌٝ حسطزخن  ، فبرح طسٍُ حٌّٛظف أِشح  ٚحٌّشإٚس١ٓ

 .حٌزؼغ حٌظظشف فٟ ِؼً ٘زٖ حلأِٛس حٌّٛظف ٚلا ٠سظط١غ

 خلأػّخي حلإدحس٠ش ٚحلأ٘ذحف حٌظٟ طُ طخط١طٙخ ِسزمخ ِٓ لزً حٌّٕظّش ػذَ حلإٌّخَ حٌىخفٟ ر

 .أٚ حٌششوش 

  ٍٗ٘اٌٝ ػؼف حٌمذسحص حٌشخظ١ش ٚحٌم١خد٠ش ٚحلإدحس٠ش ٚحلإِىخ١ٔخص حٌّظٛحػؼش حٌظٟ لا طئ

 ( Borrington , stimpson , 2002. ) حٌؼًّ رّٕظذ ادحسٞ

 فٟ حٌّسظ٠ٛخص حلأدٔٝ:سٛء حخظ١خس حٌؼخ١ٍِٓ  - د

٠خض أػؼخء حٌظٕظ١ُ فٟ حٌّسظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش ٚحلإدحس٠ش حلألً فبْ أرشص حٌّشخوً حٌظٟ طٕظؾ  ف١ّخ 

، حٌؼخِشٞ)ا١ٌُٙ. ٌٍم١خَ رخلأػّخي حٌّٕسٛرش  ػٓ سٛء حخظ١خسُ٘ ٟ٘ ػذَ ٚؿٛد حٌىفخءس حٌلاصِش

2001) 

  :حٌظٟ طظؼٍك رؤ٘ذحف حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞ ٌّؼٛلخصح -2

ٓ خلاي حلأٔشطش حٌظٟ طسؼٝ حلإدحسس اٌٝ طلم١مٙخ ٚرٌه ِٚحٌّمظٛد رخلأ٘ذحف ٟ٘ طٍه حلأِٛس 

ّش ٚحػلش اٌٝ حٌّـظّغ رظٛسس ، ك١غ طسخػذ ٘زٖ حلأ٘ذحف ػٍٝ ؿؼً حٌّٕظٚحٌّٙخَ حٌّخظٍفش

 : (2001، )حٌمش٠ٛطٟشخوً حٌظٟ طظؼٍك رخلأ٘ذحف ِخ ٠ٍٟ: ، ِٚٓ رؼغ حٌّأوزش

 َِش حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ ، حلأ٘ذحف ف١ّخ ٠خض فٟ حلإدحسس حٌؼ١ٍخحٌظظٛس حٌظل١ق ٌلأ ػذ

 .حٌّٕخسزش ٌٍّٕظّش ٌلاسظشحط١ـ١شق ٚؿٛد طظٛس طل١

  طذحخً حلأ٘ذحف ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ سٛحء وخْ رٌه فٟ حٌٛسخثً حٌخخطش رظلم١ك حلأ٘ذحف

 أٚ ِٓ خلاي ٚؿٛد ٔٛع ِٓ حٌظؼخسع ٚحٌظؼخسد ر١ٓ طٕظ١ُ ٘زٖ حلأ٘ذحف .



 
 ِٓ ؿخٔذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚرؼغ حلإدحس١٠ٓ ػذَ ٚؿٛد حٌٛػٟ حٌىخفٟ ٌلأ٘ذحف حٌظٟ طُ ٚػؼٙخ ،

 .لذٞ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك حلأ٘ذحفغ١خد حٌطّٛف ٚػذَ ٚؿٛد حٌظ ٌٝحلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ ا

  :حٌّشخوً حٌظٟ طظؼٍك رخ١ٌ٢ش حٌخخطش رخٌؼًّ حلإدحسٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ -3

ٕ٘خن رؼغ ِٓ حٌّؼٛلخص ٚحٌّشخوً حٌّخظٍفش حٌظٟ طظؼٍك رآ١ٌش حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌظٟ طؼ١ك ػًّ 

 : ِٚٓ أرشص٘خ، دحسٞ ٚطمً ِٓ فخػ١ٍظٗ رشىً وز١شظٕظ١ُ حلإحٌ

  :حٌّشخوً حٌظٟ طظؼٍك رخ١ٌٙىً حلإدحسٞ - أ

دس اْ ططٛس حٌّٕظّش حلإدحس٠ش ٠ؼٕٟ حٌض٠خدس فٟ حٌلـُ ٚحٌؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش رخلإػخفش اٌٝ ص٠خ

، حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ رذٚسٖ اٌٝ أ١ّ٘ش ِشحؿؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش

، ٠ٚؼذ ح١ٌٙىً لا ٠ظزق رٌه ػخثمخ أِخَ حٌّٕظّش، ٚكظٝ ِغ حٌّؼط١خص حٌّخظٍفش ٠ظلاءَكظٝ ٚرٌه 

، ٚرٌه لأٔٗ ٠مَٛ رخسظ١ؼخد حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٕخطش فٟ أدحء حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞحٌظٕظ١ّٟ أكذ أُ٘ ٚأرشص 

، وّخ أٔٗ ٠مَٛ ربؿشحءحص ػٍٝ طزس١ؾ حٌؼًّ ٚاؿشحءحص ظٟ طخض حٌّٕظّش١خؿخص حٌّخظٍفش حٌحلاكظ

 )حٌظلٓ،١ٔخ. ِشٚٔش حٌمشحسحص حٌّخظٍفش ِٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ اٌٝ حلإدحسحص حٌٛسطٝ ِٕٚٙخ اٌٝ حٌذ

  (.2002 ٚآخشْٚ،

  حٌظٕظ١ّٟ:حلإدحسٞ ِٚٓ حٌّشخوً حٌظٟ طظؼٍك رخ١ٌٙىً  - د

  حٌّغخلاس حٌظٟ لذ طلذع فٟ وً ِٓ طلذ٠ذ حٌٛظخثف طؼم١ذ س١ش حٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خلاي ػ١ٍّش

، ٚطئدٞ حٌّزخٌغش لً طلذ٠ذ أ٘ذحف حلإدحسس ٚحٌظٕظ١ُ، حلأِش حٌزٞ ٠ؼشحٌٛكذحص حلإدحس٠شٚ

ٞ فٟ طذل١ك حلأػّخي حٌظٟ طخض حٌّٕظّش أٚ حٌششوش اٌٝ حٌّض٠ذ ِٓ حٌٛلض حلأِش حٌز

أ٠ؼخ اٌٝ ًٍِ حٌّٛظف١ٓ ، وّخ أْ حٌّزخٌغش لذ طئدٞ ٠ئدٞ رذٚسٖ اٌٝ حٔخفخع حٌىفخءس

 ( . 2010 . ) حٌغخٌزٟ ،خٚػذَ حٌشػ

  ٚحٌسٍطش ٕ٘خ ٠مظذ رٙخ خفئ ر١ٓ وً ِٓ حٌسٍطش ٚحٌّسج١ٌٛشحٌظىػذَ ٚؿٛد ِزذأ ،

، وّخ طؼٕٟ ص طظؼّٓ اػطخء حلأٚحِش ٌٍّشإٚس١ٓٚ٘زٖ حٌظلاك١خحٌظلاك١خص حٌّخٌٛش 

، فّؼٕخ٘خ ٘ٛ حٌّسج١ٌٛشخر حٌمشحسحص ٚرٌه ػّٓ كذٚد ِؼ١ٕش، أِخ حٌسٍطش أ٠ؼخ كك حطخ

، ٌزٌه فبْ حٌّسج١ٌٛش م١خَ رخٌٛحؿزخص ٚحٌّٙخَ حٌّخظٍفشِلخسزش حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أدحثُٙ فٟ حٌ

، ْ فٟ ِمخرٍٙخ حٌسٍطش حٌىخف١ش، ٚرٌه ٌىٟ ٠ظُ أـخص حٌؼًّػٓ ػًّ ِخ لا رذ أْ ٠ىٛ

ّخ ، ٚدحثغ حٌسٍطش حٌّٕخسزش ٌّّخسسش حٌؼًّٚطف٠ٛغ حلاخظظخص لا رذ أْ ٠مظشْ رظف٠ٛ

، ِٚٓ ػُ فبْ ه ِٓ أؿً طلم١ك حلأ٘ذحف ٚحٌغخ٠خصِخ طٛػغ حٌسٍطش فٟ ٠ذ حٌشث١س ٚرٌ

، ِٚٓ حلأِؼٍش ػٍٝ ػذَ ٚؿٛد طسخٚٞ ٍٝ ػخطمٗ طلم١ك حٌغخ٠خص ٚحلأ٘ذحفحٌّٛظف ٠مغ ػ



 
ٚؿٛد  ػٓ ادحسطٗ ِٚسجٛي ػٓ، أْ ٠ىْٛ ِذ٠ش ششوش ِخ ِسجٛلا ر١ٓ حٌّسئ١ٌٚش ٚحٌسٍطش

 ,Wbetten). اػطخثٗ طلاك١ش طؤ١ِٓ ِٛحسد ؿذ٠ذسٚلا ٠ظُ  ،أٞ ٔمض فٟ حٌّٛحد حلأسخس١ش

Cameron, 2007). 

  :حٌظؼخسع ر١ٓ وً ِٓ حٌٛكذحص حٌظٕف١ز٠ش ٚحلاسظشخس٠ش - ص

طظّؼً ٘زٖ حٌظؼٛرخص فٟ ِشىٍش دحثّخ ِخ ٠ٛحؿٗ خزشحء حٌظٕظ١ُ طؼٛرخص ػٕذ ادحسس حٌظٕظ١ُ 

ك١غ دحثّخ ِخ ٠لذع ِخ  حٌف١ٕش،حٌظؼخسع ر١ٓ حٌٛكذحص حٌظٕف١ز٠ش ٌٍظٕظ١ُ ٚحٌٛكذحص حلاسظشخس٠ش 

ػٍٝ س١ش ػ١ٍّش  ٚحػلخ   ر١ٓ حٌـٙخص٠ٓ حٌخلافخص ٚحٌل١شس ٚحٌش٠زش حٌظٟ رذٚسٖ ٠ئػش طؤػ١شح  

 (2002 ،ح٢طٟ: )كش٠ُفٟ ، ٚطظٙش خطٛسس حٌخلافخص ر١ٓ ولا حٌـٙخص٠ٓ ١ُ حلإدحسٞحٌظٕظ

  ًّ٠ظّؼً حٌخلاف ر١ٓ حٌـٙخص٠ٓ فٟ أْ طمَٛ حٌٛكذحص حلاسظشخس٠ش فٟ ػ١ٍّش طم٠ٛغ حٌؼ

 رُٙ.حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اٌلخق حٌؼشس  ،حٌظٕف١ز٠ش رخٌٛكذحصحٌخخص 

  فمذ ٠ذػٟ حلاسظشخسٞ أْ  حٌؼًّ،ٚؿٛد حٌظُٙ ر١ٓ وً ِٓ حٌـٙخص٠ٓ فٟ حلأِٛس حٌظٟ طخض

 ػٍّٙخ.حلالظشحكخص حٌظٟ لخَ رظمذ٠ّٙخ ٟ٘ حٌّٕخسزش ٚأْ حٌفشً ٠ؼٛد ٌؼذَ لذسس حٌظٕف١زٞ فٟ 

 

  :ػذَ ٚؿٛد حٌّمذسس حٌلم١م١ش ػٍٝ طط٠ٛش حلألسخَ حلإدحس٠ش - ع

اْ ِٓ حٌظؼٛرخص حٌظٟ لذ طؼ١ك ػ١ٍّش حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞ ٘ٛ ػذَ ٚؿٛد حٌمذسس حٌلم١مش ػٍٝ 

حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ رذٚسٖ اٌٝ ػذَ حٌظلذ٠غ ِٚٛحوزش  حلإدحس٠ش،خَ ٚحٌٛكذحص طط٠ٛش حلألس

 حٌلذ٠غ.حٌؼظش 

 

 انخاتًت 

 حطخخر اٌٝ طٙذف ِٕظّش طخط١ؾ ػ١ٍّش ٟ٘ حلإدحسسفٟ خظخَ ٘زٖ حٌذسحسش ٔسظط١غ حٌمٛي رؤْ 

 ٠ٚؼذ حٌظٕظ١ُ  ،ف حٌّٕظّشحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص دحخً حٌّٕظّش رشىً ٠ظّخشٝ ِغ أ٘ذح

 اؿشحءحص طزس١ؾ اٌٝ حلإدحسٞ حٌؼًّ ٠سؼٝٚ ،أُ٘ حلأسوخْ فٟ حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠شٚحٌظخط١ؾ أكذ 

 ػخَ، رشىً حٌّٕظّش طخذَ حٌظٟ حٌمشحسحص ِٓ حٌؼذ٠ذ ٚطٕف١ز حٌّٕظّش، حكظ١خؿخص ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ

 طّٕغ رذٚس٘خ حٌظٟ حٌّؼٛلخص ِٓ حٌؼذ٠ذ ٠مخرً حلأك١خْ ِٓ وؼ١ش فٟ حلإدحسٞ حٌؼًّ ٌىٓ

 سٛء خلاي ِٓ حلإدحس٠ش حٌّؼٛلخص ِؼظُ ٚطؤطٟ حٌّلذدس، حلأ٘ذحف ِٓ رؼغ اٌٝ حٌٛطٛي

 حلإدحسٞ رخ١ٌٙىً طظؼٍك حٌظٟ حٌّشخوً ٚ حٌّؼٛلخص أرشص ِٚٓ حٌظخط١ؾ، ٚسٛء حٌظٕظ١ُ

 .ٚحٌّسج١ٌٛش حٌسٍطش ِٓ وً ر١ٓ حٌظىخفئ ِزذأ ٚؿٛد ٚػذَ حٌؼًّ، س١ش طؼم١ذ حٌظٕظ١ّٟ



 
 

 انتٌصٍاث 

 حلا٘ظّخَ رخٌظٕظ١ُ فٟ حلأػّخي حلإدحس٠ش ٌٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼّخس حلإ٠ـخر١ش ػٍٝ حٌّسظٜٛ حٌزؼ١ذ. -1

 ػشٚسس حلا٘ظّخَ رخٌظخط١ؾ حٌس١ٍُ ف١ّخ ٠خض ١٘ىً حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞ . -2

، ٌىٟ ٠ظُ حٌظٟ لذ طٛحؿٗ حلأػّخي حلإدحس٠ش حٌذسحسش حٌشخٍِش ٌـ١ّغ حٌّؼٛلخص ٚحٌؼمزخص -3

 طفخد٠ٙخ.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ًانًزاجعانًصادر 

 أًلا : انًزاجع انعزبٍت 

 ،ؿذس ، حٌخ١ٍـ١ش حٌشزىش ، حٌؼخِش حلإدحسس فٟ ِمذِش( .  2000)  دحٚٚد. رٓ حكّذ حٌشؼخس. 

 ،ح١ٌخصٚسٞ، دحس ِٚفخ١ُ٘، ٔظش٠خص حٌلذ٠ؼش حلادحسس حسس( .  1111)  رش١ش. حٌؼلاق 

 ػّخْ.

 ،ٚحٌظٛص٠غ ٌٍٕشش حٌّس١شس دحس ، 3 ؽ ، حلإدحسس ِزخدة( .  2002)  ِلّذ. خ١ًٍ حٌشّخع ، 

 . ػّخْ

 ٟدحس ٚحثً ٌٍٕشش 1 حٌزشش٠ش، ؽ،(. ادحسس حٌّٛحسد 2003)  ػزذ حٌشكّٓ.، خخٌذ ح١ٌٙظ ،

 ػّخْ. ٚحٌظٛص٠غ،

 ( .ِشوض حٌىظخد ٚحٌٕشش ، حٌمخ٘شس .1111ػظخَ .)  ػٍٟ،، حٌذ٠ٓ، خ١ش 

  ( .ِْٚزخدة 2002حٌظلٓ، فش٠ذ، حٌس١ذ، ٚآخش .) حلإسىٕذس٠ش.، حلإدحسس، حٌذحس حٌـخِؼ١ش 

 ٓدحس1ؽ  ٚحلأػّخي، (. حلإدحسس2001) .حٌؼخِشٞ، طخٌق ِٙذٞ، وٕخرٍٟ، ؽخ٘ش ِلس ، 

 .ػّخْ ٚحٌظٛص٠غ،ٚحثً ٌٍٕشش 

 دحس ٚحثً ٌٍٕشش  ،  1ؽ  (.حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ، 2010) ػٍٟ.، حٌغخٌزٟ، ؽخ٘ش، طخٌق

 . حلأسدْ ، ٚحٌظٛص٠غ

 ُٚحٌـّخػٟ ، دسحسش حٌسٍٛن حٌفشدٞ . حٌسٍٛن حٌظٕظ١ّٟ(2001). حٌمش٠ٛطٟ، ِلّذ لخس

 حٌخخِسش.حٌطزؼش  ٚحٌظٛص٠غ،، دحس ٚحثً ٌٍٕشش حلأػّخي، حلأسدْ فٟ ِٕظّخص

 ( .ٓ2004دس٠ٚش، وّخي حٌذ٠ٓ ٚكس١ٕ. ) ِٛسٛػش ِظـٙخص حلإدحسس حٌش٠خػ١ش فٟ ِطٍغ

ادحس٠ش أسخ١ٌذ  خذحَحٌمشْ حٌـذ٠ذ حٌـٛدس ٚحٌؼٌّٛش فٟ ادحسس أػّخي حٌش٠خػ١ش رخسظ

 ، حٌمخ٘شس .ِسظلذػش اٌٝ حٌّـٍذ حلأٚي، دحس حٌفىش حٌؼشرٟ

  (.2002كش٠ُ، كس١ٓ ِلّٛد. )ؿشحءحص حٌؼًّ، ؽ طظ١ُّ حٌّٕظّش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚا

 ػّخْ .دحس حٌلخِذ،   2

  ٌٍٕٓشش، حٌىظخد ِشوض حٌش٠خػ١ش، حلإدحسس فٟ ِمذِش(.  1111َ)  .ؽٍلش ،ِطش، حٌذ٠ 

 .حٌمخ٘شس
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