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 ِمذِـخ: .1

فعا١ٌففح إٌّاّففاخ عٍفٝ فعا١ٌففح اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح اٌّٛظفٛدج داعٍٙففا ٚذٌففه تاعرثففاز أْ اٌعٕظفس اٌثشففسٞ ِففٓ أ٘ففُ  ذرٛلف 

لأ١ّ٘ح دٚزٖ فٟ ٔعاغ أٞ ِٕاّح الرظاد٠ح ٌرٌه وفاْ بتفد ِفٓ اب٘رّفاَ تاعر١فاز ٘فرٖ اٌعٕاطفس اٌثشفس٠ح  عٕاطس الإٔراض، ٚٔاسا  

 عٍٝ أظط ع١ٍّح ِٚٛػٛع١ح. 

١از ِٓ أْ اٌٛطٛي تىفاءج اٌعٕظس اٌثشسٞ اٌٝ ألظفٝ ؼفد ِّىفٓ ب ٠فؤذٟ اب تٛػفع وفً  ف ض وّا ذٕثع أ١ّ٘ح ابعر

 فٟ اٌعًّ إٌّاظة ٌمدزاذٗ ٚاِىأاذٗ.

فالأفساد ُ٘ أظاض ذى٠ٛٓ إٌّاّح ٚوّا ٔعٍفُ اْ ٔعفاغ اٌففسد ففٟ أداء عٍّفٗ ذرٛلف  عٍفٝ عفا١ٍِٓ أظاظف١١ٓ ّ٘فا اٌمفدزج 

ِٚعازف ٚلدزاخ، ٚاٌرفٟ ٠ىرعفثٙا تفاٌرع١ٍُ ٚاٌرفدز٠ة ٚاٌ ثفسج ااٌّّازظفحل اٌع١ٍّفح،  عٍٝ اٌعًّ ِٓ علاي ِا ٠ّرٍىٗ ِٓ ِٙازاخ

ٚاٌسغثح فٟ اٌعًّ ِٓ علاي اٌؽٛافص اٌرٟ ٠ؽظً ع١ٍٙا فٟ عٍّٗ ظٛاء وأد ِاد٠ح أٚ ِع٠ٕٛح، ِٚمداز اٌؽاظاخ اٌرٟ ذشثعٙا ٌفٗ 

 ٘رٖ اٌؽٛافص.

تاٌعّفً اٌفرٞ ٠رٕاظفة ِفع ِمدزذفٗ عٍفٝ أداءٖ، ٠ٚثفسش ٕ٘فا ٚاٌُّٙ ٕ٘ا ٘ٛ اٌمدزج عٍٝ اٌعًّ ٚتشىً عاص ذى١ٍ  اٌفسد 

دٚز ع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ اٌرٛف١ك ت١ٓ لدزاخ ِٚئ٘لاخ ِٚٛاطفاخ الأفساد ِع ٚاظثاخ ِٚعفئ١ٌٚاخ ِٚرطٍثفاخ اٌٛف١ففح 

ب ذٛافس٘فا ففٟ اٌففسد اٌرٟ ظ١مَٛ تؤدائٙا ٠ٚرُ ذٌه ِٓ علاي ِعا١٠س ابعر١از اٌرٟ ذؽدد اٌّئ٘لاخ ٚاٌمدزاخ ٚاٌ ظائض اٌّطٍفٛ

اٌرٞ ظ١شغً ٚف١فح ِع١ٕح ٚ٘رٖ اٌ ظفائض ٚاٌّٛاطففاخ ٠فرُ ذؽد٠فد٘ا ففٟ ػفٛء ِفا ٠عفّٝ ذؽ١ٍفً اٌعّفً اٌفرٞ ٠رؼفّٓ ٚطففا  

ٌٍٛف١فح ِٓ ؼ١س ٚاظثاذٙا ِٚعئ١ٌٚاذٙا ِٚٛلعٙا فٟ ا١ٌٙىً اٌرٕا١ّٟ ٚغ١س ذٌه وّا ٠رؼّٓ ِٛاطففاخ ِفٓ ظ١شفغٍٙا ِفٓ ؼ١فس 

 لدزاخ ِٚئ٘لاخ ِٚٛاطفاخ .

٠مففَٛ اٌّففد٠سْٚ اٌرٕف١ففر٠ْٛ تع١ٍّففاخ ابعر١ففاز ٚذٌففه فففٟ إٌّاّففاخ اٌظففغ١سج، أِففا فففٟ إٌّاّففاخ اٌىث١ففسج، فففبْ لففساز ٚ

ابعر١از، ٠شرسن ف١ٗ أوصس ِٓ ؽسف، فبدازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح ذمَٛ تالإظساءاخ، ٚذمدَ أدٚاخ ابعر١از، ٚذمَٛ ترفدز٠ة اٌّفد٠س٠ٓ 

 سْٚ اٌرٕف١ر٠ْٛ ِع ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح فٟ ابعر١از، عاطح ِسؼٍح ابعر١از إٌٙائٟ.اٌرٕف١ر١٠ٓ عٍٝ ذطث١مٙا، ٠ٚرعاْٚ اٌّد٠
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 ِشىٍخ اٌجؾش:  1.1

تاٌسغُ ِٓ اٌرطٛز اٌىث١س اٌرٞ  ٙدذٗ ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح فٟ اٌٛلد اٌؽاػس اب أٔٗ ب ذصاي ٕ٘ان تعغ إٌّاّفاخ 

ذٕف١ر عطٛاخ ع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ تّا ٠ئدٞ اٌٝ ازذفاع ِعدي دٚزاْ اٌعّفً  ذشٙد ذطث١ما  ِؽدٚدا  ٌٍّفا١ُ٘ اٌع١ٍّح اٌؽد٠صح فٟ

ِب أصرش جعرشاتاد اٌزؼ١ر١ٓ اٌفؼربي فرٟ اخز١ربس اٌّرٛاسد ٚػ١ٍٗ رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: ٌد٠ٙا، 

  اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح؟

 ػٓ ٘زا اٌغؤاي رغبؤلاد أخشٜ فشػ١خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:ٚرزفشع 

 ِا ٟ٘ ع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌفعاٌح؟  .1

 ً٘ ظ١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح ذرٛافك ِع الأظط ٚاٌمٛاعد اٌع١ٍّح؟ .2

 ً٘ ٌع١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح أشسا  عٍٝ ِعدي دٚزاْ اٌعًّ؟ .3

 ر١از ٚاٌرع١١ٓ أشسا  عٍٝ اٌٛبء اٌرٕا١ّٟ ٌدٜ اٌّٛفف١ٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح؟ً٘ ٌع١اظاخ ابع .4

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: 1.1

ذٕثع أ١ّ٘ح اٌثؽس فٟ وْٛ ع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ ذعُٕٝ تاٌعٕظس اٌثشسٞ اٌرٞ تاخ ا١ٌفَٛ ِفٓ أ٘فُ عٕاطفس الإٔرفاض ، 

ح ظفٛاء أوأفد ؼى١ِٛفح أٚ عاطفح، ِّٚٙفا وأفد ؽث١عرٙفا، عد١ِفح، تً ٠ّىفٓ اٌمفٛي أٔفٗ ٠ّصفً زأض اٌّفاي اٌؽم١مفٟ ففٟ أٞ ِٕاّف

طٕاع١ح، ذعاز٠ح، الرظاد٠ح، ظ١اظ١ح، ِٚٓ شُ فبْ إٌعاغ فٟ اعر١از اٌش ض إٌّاظة ٌٍّىاْ إٌّاظة ٠عرثس عفاِلا  أظاظف١ا  ففٟ 

 ٔعاغ أ٠ح ِٕاّح فٟ ذؽم١ك أ٘دافٙا.

رع١ف١ٓ ففٟ ٚشازج اٌداع١ٍفح تدٌٚفح الإِفازاخ اٌعست١فح اٌّرؽفدج، وّا ذرؼػ أ١ّ٘ح ٘را اٌثؽس فٟ وٛٔٗ ٠رٕفاٚي ابعر١فاز ٚاٌ

ٚدٚز ظ١اظاذٙا فٟ اِداد اٌٛشازج تاٌىفاءاخ ذاخ اٌفٛبء اٌرٕا١ّفٟ، فٙفٟ ذؼفع أِفاَ ِر فرٞ اٌمفساز تفاٌٛشازج طفٛزج ؼم١مفح عفٓ 

اٌعفا١ٍِٓ، ٚذ ففغ ِعفدي  ٚالع الأٔاّح اٌّعّٛي تٙا فٟ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ ٚالإطلاؼاخ اٌلاشِفح، ٚعاطفح اٌرفٟ ذص٠فد ِفٓ ٚبء

 اٌدٚزاْ فٟ اٌعًّ تاٌٛشازج، ٚذعاُ٘ فٟ اٌر١ّص تالأداء.

 

 

 

 أ٘ذاف اٌجؾش:  1.1

 رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش فٟ ا٢رٟ:

 اٌرعسف عٍٝ ِفَٙٛ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ. .1

 ذٛػ١ػ أتعاد ع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌفعاٌح ٚأ١ّ٘رٙا. .2

 اٌرعسف عٍٝ ِفَٙٛ دٚزاْ اٌعًّ ٚعلالرٗ تابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌفعاي. .3

 اٌرعسف عٍٝ ِفَٙٛ اٌٛبء اٌرٕا١ّٟ ِٚساؼٍٗ ٚأ١ّ٘رٗ. .4

 اٌرعسف عٍٝ ظ١اظاخ ٚؽسق ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌّرثعح فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح. .5

 اٌرعسف عٍٝ ِعا١٠س ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح. .6

 رٛط١اخ ٌٛشازج اٌداع١ٍح تع١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌفعاٌح.ذمد٠ُ اٌّمرسؼاخ ٚاٌ .7

 ؽذٚد اٌجؾش :  1.1

 أشس ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ اٌفعاي عٍٝ اٌّٛازد اٌثشس٠ح.اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ : 

 2115/2116: علاي فرسج اٌرى١ٍ  تبعداد تؽس اٌر سض ِٓ اٌعاَ اٌدزاظٟ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ.َ 

 دٌٚح الإِازاخ اٌعست١ح اٌّرؽدج. - : ٚشازج اٌداع١ٍحاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 
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 فشض١بد اٌذساعخ :   1.1

 ذٛظد علالح ت١ٓ ٚالع ظ١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح ٚاٌٛبء اٌرٕا١ّٟ. .1

 ذٛظد علالح ت١ٓ ِعا١٠س ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح ِٚعدي دٚزاْ اٌعًّ. .2

 ظ١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ فٟ ٚشازج اٌداع١ٍح ٚاٌر١ّص فٟ الأداء. ذٛظد علالح ت١ٓ .3

 

 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ.1

 اٌّطٍت الأٚي

 ِب١٘خ ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ٚرؾذ٠برٙب

 أٚلاً: رؼش٠ف الاخز١بس

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌؼ١ٍّخ الاخز١بس:
(1)

 

 اٌرففٟ ٠فرُ تّمرؼففا٘ا فؽفض ؽٍثففاخ اٌّرمفد١ِٓ ٌٍرؤوففد ِّفٓ ذٕطثففك عٍف١ُٙ  ففسٚؽ ِٚٛاطففاخ اٌٛف١فففح، شفُ ِمففاتٍرُٙ،  اٌع١ٍّفح

 ٚذع١١ُٕٙ فٟ ٔٙا٠ح الأِس.

  اٌّسؼٍح اٌصا١ٔح ِٓ ع١ٍّح اٌرٛف١  ٟٚ٘ اٌععس اٌرٞ ٠ستؾ ت١ٓ اٌفسد ففٟ ت١ترفٗ اٌ ازظ١فح ٚاٌٛف١ففح ففٟ ت١ترٙفا اٌداع١ٍفح ٟ٘

 ٌفسد ٚإٌّاّح ٌرؽم١ك ابعر١از اٌفعاي ٚٚػع اٌسظً إٌّاظة فٟ اٌّىاْ إٌّاظة.ٚذؽم١ك اٌّٛائّح ت١ٓ ا

 .ع١ٍّح ِمازٔح ت١ٓ ِٛاطفاخ اٌعًّ ِٚرطٍثاذٗ ٚت١ٓ ِٛاطفاخ الأفساد ٚعظائظُٙ ا١ٌّٕٙح 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ الاخز١بس

رؼزجش ػ١ٍّخ الاخز١بس ػ١ٍّخ راد أ١ّ٘خ وج١شح ٌّؼظُ إٌّظّبد ٌّب ٠ؤد٠ٗ فٟ ا٢رٟ:
(1)

 

ابظرفادج ِٓ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح اٌّراؼفح ِّفا ٠فئدٞ اٌفٝ عففغ ذىٍففح اٌعّفً ٚذعاف١ُ زتؽ١فح إٌّاّفح فؼفلا  عفٓ تمائٙفا  .1

 ٚاظرّساز٘ا.

افٙاز اٌٛفائ  اٌرٟ ذٕاظفة زاغثفٟ اٌعّفً ِفٓ ؼ١فس ِٙفازاذُٙ ٚلفدزاذُٙ ِّفا ٠فئدٞ اٌفٝ اعر١فاز اٌففسد ٌٍٛف١ففح اٌرفٟ  .2

 ذٕاظثٗ.

اٌعًّ ذعاٖ إٌّاّح عظٛطا  فٟ ؼاٌح ٚظٛد ٔدزج فٟ تعغ اٌر ظظفاخ اٌّطٍٛتفح ِّفا عٍك اذعا٘اخ ِئ٠دج ٌساغثٟ  .3

 ٠عًٙ ِّٙح إٌّاّح فٟ ذٛف١س ِرطٍثاذٙا ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٚذم١ًٍ ظسعح ِعدي دٚزاْ اٌعًّ.

 ذٛش٠ع اٌعّاٌح ت١ٓ إٌّاّاخ عٍٝ أظط ظ١ٍّح. .4

 ظة ٚذؽم١ك ابظرمساز فٟ اٌعًّ.زفع اٌسٚغ اٌّع٠ٕٛح ٌٍعا١ٍِٓ ٚٚػع اٌفسد إٌّاظة فٟ اٌّىاْ إٌّا .5

 

 صبٌضبً: ِؼب١٠ش الاخز١بس

٘ٛ عثازج عٓ ِعرٜٛ أداء ِؽدد ِعثما ، ٚوً ِعرٜٛ أداء ٠رطٍَّة ِعّٛعح ِٓ اٌ ظائض ٚاٌّٛاطفاخ ٠عة  اٌّع١از

َّّٓ ٚطف  اٌٛف١ففح ِٚٛاطففاخ  َّّٝ ذؽ١ٍفً اٌٛف١ففح اٌفرٞ ٠رؼف أْ ذرٛفس ف١ّٓ ٠مَٛ تٙرا الأداء، ٚ ٠فرُ ذؽد٠فد٘ا ففٟ ػفٛء ِفا ٠عف

 فٟ ػٛء٘ا ٟٚ٘: اغٍٙا. ٕٚ٘ان ِعّٛعح ِٓ اٌّعا١٠س ذرُ ع١ٍّح ابعر١از 

، ٠سذثطفاْ تطث١عفح اٌمفدزاخ اٌٛاظفة ذٛافس٘فا اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ .1 : ٌىً ٚف١فح ِعرٜٛ ذع١ٍّٟ ِؽدد، ٚذ ظض ِعف١َّٓ

 ٌدٜ اٌّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح اٌّع١ٕح ٚغاٌثا  ِا ٠رُ عٓ ؽس٠ك اٌردز٠ة ذؽ٠ٍٛٙا اٌٝ ِٙازاخ أدائ١ح فٟ اٌعًّ.

                                                 
 .63م، ص 2008عمي السممي: إدارة الأفراد والكفاءات الإنتاجية، مكتبة غريب، القاهرة،   (1)
 .168م، ص 2002 القاهرة، ،دار النهضة العربية ،إدارة موارد بشرية من منظور استراتيجي :بموط إبراهيمحسن   (2)
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ِفٓ ا١ٌٍالفح اٌثد١ٔفح ٌٍّرمفدَ ِصفً لفٛج اٌفرزاع١ٓ أٚ اٌطفٛي أٚ ِعفرٜٛ  : تعفغ اٌٛففائ  ذرطٍفة ِعفر٠ٛاخا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ .2

 اٌرؽًّ ٚأطثػ اعطاء الأ١ّ٘ح إٌعث١ح ٌرٍه ا١ٌٍالح ٚفك ؽث١عح اٌعًّ اٌّصِع اٌرس ١ػ ٌٗ.

: ٠ّىٓ ذمع١ُ ٘رٖ اٌعّاخ اٌٝ ِعّٛعر١ٓ، داع١ٍح ٚعازظ١ح ،ٚو١ٍّٙا ٠شىلاْ ٚؼدج ِرىاٍِفح ٌٍرفؤش١س اٌغّبد اٌشخص١خ .3

 عٍٛن اٌعاَ ٌٍفسد اٌّرمدَ ٌٍٛف١فح: عٍٝ اٌ

 ِصً ذٛفُّس اٌدافع١ح ٌٍعًّ ٚابذصاْ ابٔفعاٌٟ ٚابذعاق ٚذؽسٞ اٌظدق ٚاٌٛػٛغ ٚاٌشفاف١ح++.اٌغّبد اٌذاخ١ٍخ : 

 ذرعٍففك تاٌعٕا٠ففح تففاٌّاٙس اٌ ففازظٟ ٌٍشفف ض ٚاٌرظففسفاخ اٌعفف١ٍّح، اٌرفففاُ٘ ٚاٌرعففاْٚ ٚابترعففاِح اٌغررّبد اٌخبسع١ررخ :

طٍفة ِعفرٜٛ عففاٌٟ ِفٓ اٌعّفاي ٚالأٔالفح ٌٍعف١داخ ٚاٌرٕاظففك ٚاٌّاٙفس اٌؽعفٓ ٚاٌشف١اوح ٌٍسظففاي ،ٚتعفغ اٌٛففائ  ذر

 ٚاٌرٟ ٠ٕثغٟ أْ ٠رؽٍٝ تٙا ؽاٌة اٌٛف١فح.

: ِصً اٌّعسفح اٌؽ١اذ١ح، ِٚعفرٜٛ اٌصماففح اٌعاِفح، ٚوفرٌه اٌ اطفح ففٟ ِعفابخ الأداء، ٚعفدد اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌغبثمخ .4

 عاي.ظٕٛاخ اٌعًّ اٌعاتمح فٟ ٔفط اٌّ

ففػ، ِففٓ أظففراذٖ أٚ ِففٓ الأفففساد ذٚٞ+++++ اٌزضو١ررخ .5 : ؼ١ففس ذؽرففاض تعففغ اٌٛفففائ  اٌففٝ عطاتففاخ ذصو١ففح ٌٍفففسد اٌّس َّ

اٌؽ١ص١ح فٟ اٌّعرّع، ااٌثعغ ٠عثِّس عٕٙا تاٌٛاظطح ٠ٚدعٛ اٌٝ ٔثر٘ال اب إٔٔفا ٠ّىفٓ أْ ٔعرثس٘فا ِع١فازا  ٘اِفا  عٕفدِا ذفرُ 

صَوِّٟ تمدزاخ ِٚفئ٘لا ُّ فٝ دْٚ أْ ٠ىفْٛ ٕ٘فان أ٘فداف عاطفح ِفٓ ٚزاء اٌرصو١فح أٞ عٕفدِا تٕاء  عٍٝ ِعسفح اٌ صَوَّ ُّ خ اٌ

ذعثِّس عٓ ذم١١ُ ِٛػٛعٟ ٌٍش ض اٌّصوَّٝ.
ل1ا

 

ساثؼبً: ِشاؽً ٚخطٛاد الاخز١بس
(1)

 

ٓ ٘رٖ اٌ طٛج اظرمثاي الأفساد اٌفساغث١ٓ تاٌعّفً ففٟ إٌّاّفح، ؼ١فس ذمفَٛ ادازج اٌّفٛازد : اعزمجبي طبٌجٟ اٌؼًّ .1 َّّ ٚذرؼ

ٓ ِفٓ ظف١مَٛ تابظفرمثاي ٚاٌرسؼ١فة ٚذؽد٠فد  فعة  اٌثشس٠ح َّّ تٛػع تسٔاِط ِرىاًِ بظرمثاٌُٙ ٚذعس٠فُٙ تإٌّاّح ٠رؼف

ٚألعاَ إٌّاّح اٌرٟ ظ١مِْٛٛ تص٠ازذٙا، ٠ٚمفَٛ اٌّعفرمثٍْٛ أ٠ؼفا  ترمفد٠ُ ِعٍِٛفاخ عفٓ إٌّاّفح ٚأ٘فدافٙا  ٚظ١اظفاذٙا 

رمفدِْٛ اٌفر٠ٓ ب ذرفٛافس فف١ُٙ اٌشفسٚؽ اٌلاشِفح ٌٍعّفً عفدَ ذعاٖ اٌعا١ٍِٓ ٌد٠ٙا، ٚعٍٝ ػٛء ٘فرٖ اٌّعٍِٛفاخ ٠مفسز اٌّ

ابظفرّساز فففٟ اظففساءاخ ابعر١فاز، وّففا ٠ّىففٓ أْ ذرفسن إشففاز ٔفعفف١ح ا٠عات١فح عٍففٝ الأفففساد اٌفر٠ٓ ذرففٛافس ففف١ُٙ اٌشففسٚؽ 

 اٌلاشِح، ٚ٘را ٠ص٠د ِٓ فسص اعر١از أطٍػ الأفساد ِٓ ظٙح، ٠ٚمًٍ ٔفماخ ابعر١از ِٓ ظٙح أعسٜ.

ٕٚ٘ا ذمَٛ ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح تفبظساء ِماتٍفح ِثدئ١فح ٌٍّرمفد١ِٓ تٙفدف اظفرثعاد اٌفر٠ٓ ب  ٌّجذئ١خ )الأ١ٌٚخ(:اٌّمبثٍخ ا  .2

ذرففٛافس ففف١ُٙ  ففسٚؽ أظاظفف١ح ٠عففة ذٛافس٘ففا ففف١ّٓ ظ١شففغً اٌٛف١فففح ، فرففرُ ِمففاتٍرُٙ ٚاظففرىّاي تعففغ اٌعٛأففة غ١ففس 

ٌفثعغ اٌ ظفائض اٌّطٍٛتفح ٚذفٛف١س ذىٍففح اظفساءاخ اٌٛاػؽح فٟ اٌّعرٕداخ اٌّمدِح ؼ١س ٠فرُ اظفرثعاد ِفٓ ٠فرمفسْٚ 

ابعر١از اٌرا١ٌح تشؤُٔٙ ، ٘را تالإػفافح اٌفٝ اعطفاء اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛففائ  طفٛزج ٚالع١فح عفٓ إٌّاّفح ِفٓ ٔاؼ١فح 

فسٚفٙا ٚذاز٠ ٙا ٚأعاشاذٙا ٚورٌه اٌم١ٛد ٚاٌّشاوً اٌرٟ ذٛاظٙٙفا ٚففسٚف اٌعّفً ٚالأظفٛز ٚففسص اٌرمفدَ اٌّراؼفح 

ح، فلاتد ِٓ الإ ازج اٌٝ أْ ٘رٖ اٌّماتٍح ب ذرطٍَّة ذؽ١ٍلا  ذفظ١ٍ١ا  ٚأّا ٠ىرفٟ تاٌعئاي عٓ أٔٛاع الأعّفاي اٌرفٟ تإٌّاّ

٠فؼٍٛٔٙا ِٚئ٘لاذُٙ اٌع١ٍّح ٚعثساذُٙ ٚذم٠ُٛ عاَ ٌّاٙسُ٘  ِٚعٍِٛاخ عاِفح أعفسٜ ٌٙفا علالفح تاٌٛففائ  اٌرفٟ ِفٓ 

 اٌّؽرًّ أْ ٠شغٍٛٔٙا. 

٠ثدأ تعد اظساء اٌرظف١ح اٌّثدئ١ح عٍٝ ػٛء ٔرائط اٌّماتٍفح الأ١ٌٚفح ؼ١فس ٠فرُ ذٍمفٟ ؽٍثفاخ  :رٍمٟ ٚفؾص طٍت اٌزٛظ١ف .3

 ِٓ ُ ّّ اٌرٛف١  اِا عٓ ؽس٠ك اٌؽؼٛز   ظ١ا  أٚ عٓ ؽس٠ك اٌثس٠د؛ ٚؽٍة اٌرٛف١  ٘را ٘ٛ عثازج عٓ ّٔٛذض ِظ

َ ٌٍعّففً ٕٙففا ِففٓ اٌؽظففٛي عٍففٝ ِعٍِٛففاخ ػففسٚز٠ح عففٓ اٌّرمففدِّ ، ؼ١ففس ٠ٍّففئٖ اٌّرمففدَ ٌشففغً لثففً إٌّاّففح اٌطاٌثففح ٠ّىِّ

اٌٛف١فح ٠ٚٛػػ ف١ٗ عظائظٗ ٚعثساذٗ اٌع١ٍّح اٌعاتمح ٚب تد ِٓ الإ ازج ٕ٘ا اٌٝ أْ ط١اغح ؽٍة ابظر داَ ذ رٍف  

فففٟ ذفظفف١لاذٙا ِٚىٛٔاذٙففا ِففٓ ِٕاّففح لأعففسٜ ِٚففٓ ٚف١فففح لأعففسٜ، ٌٚىففٓ ٠ّىففٓ اٌمففٛي تففؤْ ّٔففٛذض ؽٍففة ابظففر داَ 

َ، ابظففُ، اٌعّففس، اٌعففٕط، ِىففاْ ٚذففاز٠ح اٌففٛبدج، اٌؽاٌففح ابظرّاع١ففح، ٠ؽرففٛٞ عٍففٝ: ت١أففاخ   ظفف١ح ذرعٍففك تا ٌّرمففدِّ

                                                 
 .52م، ص 2007، الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،إدارة الموارد البشرية: صلاح عبد الباقي  (1)
م، 2007دار الكتدب العمميدة، القداهرة،  ،المدا  الفكدر ( لدرأسة إدارة المدوارد البشدرية )الإدارة العصدريمحمدد:  حمد مصطفىأ  (2)
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 ٖ َّٛ اٌعٕع١ح. ٚت١أاخ ذرعٍك تاٌؽاٌح اٌظؽ١ح ٚاٌععّا١ٔح، ِصً ِدٜ ذٕاظفة طفؽرٗ اٌعاِفح ِفع ففسٚف أداء اٌعّفً، ٚعٍف

ٌر ظففض، اٌّففدازض أٚ ِففٓ أِففساع ِع١ٕففح. ٚت١أففاخ ذرعٍففك تاٌرؤ١٘ففً اٌعٍّففٟ، وففاٌّئ٘لاخ اٌدزاظفف١ح اٌرففٟ ٠ؽٍّٙففا، ٚا

اٌعاِعاخ اٌرٟ دزض تٙا، ذاز٠ح ٘رٖ اٌّئ٘لاخ ٚدزظح إٌعفاغ أٚ اٌرمفد٠س. ٚت١أفاخ ذرعٍفك تفاٌ ثسج اٌعفاتمح، ٚالأعّفاي 

َ، ٚاٌعٙاخ اٌرٟ عًّ تٙا ٚاٌّدج اٌرٟ لؼا٘ا ٌدٜ وً ظٙح، ٚأظثاب ذسن اٌعًّ ٌدٜ ٘فرٖ اٌعٙفاخ.  اٌرٟ ِازظٙا اٌّرمدِّ

ٞ أٚ ابظرفعاز عٕٗ، ٚذٌه ٌٍرؤود ِٓ دلح اٌث١أفاخ ٚت١أاخ ذرعٍك تالأ  اص أ ٚ اٌعٙاخ اٌرٟ ٠ّىٓ ٌسظٛع ا١ٌٙا ٌٍرؽسِّ

اٌٛازدج فٟ ؽٍة ابظر داَ.
ل1ا

  

ٌّٙففازاخ ٚاٌّففئ٘لاخ ِٚففدٜ ذٛافمٙففا ِففع : ذعرّففد٘ا ِعاففُ إٌّاّففاخ ٌٍرعففسف عٍففٝ ِففدٜ ذففٛفس ِعّٛعففح االاخزجرربساد .4

عظائض ٚ سٚؽ اٌٛف١فح اٌشاغسج ف١ٍط اٌّمظٛد تابعرثازاخ ِعسد ل١اض ِدٜ ذؽظف١ً اٌّرمفدَ ٚاظفر١عاتٗ ٚذفروسٖ 

ٌّعٍِٛاخ ِٚعازف ِؽددج تمدز ِا ٠مظد ِٕٙا ل١اض ِفدٜ لدزذفٗ عٍفٝ اظفر داَ ِعٍِٛاذفٗ ٚاظفرفادذٗ ِٕٙفا ففٟ اٌرطث١فك 

ُ ٚابظردبي ٚاٌىش  عٓ ١ٌِٛٗ ٚاظفرعدادٖ ٚوفاءذفٗ تّفا ٠ّىٕفٗ ِفٓ ابٌرؽفاق تعّفً ٠رففك ِفع اٌعٍّٟ ٚلدزذٗ عٍٝ اٌؽى

اظرعدادٖ ٚلدزاذٗ ٚعثساذٗ ٘را تالإػافح اٌفٝ لفدزج اٌشف ض عٍفٝ إٌّفٛ ٚاٌرمفدَ ٚاٌمفدزج عٍفٝ ذؽّفً ِعفئ١ٌٚاخ أوثفس 

تإٌّاّفح تّفا ٠ؼفّٓ اعر١فاز أفؼفً ٚذفرػ ابعرثفازاخ تفاب إٌّافعفح اٌؽفسج أِفاَ اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛففائ  اٌشفاغسج 

اٌّرمد١ِٓ فٟ ػٛء ِرطٍثاخ ٚاؼر١اظاخ اٌعّفً. ٚاْ ابعرثفازاخ أوصفس ِٛػفٛع١ح ٚألفً ذؽ١ُّفصا  تإٌعفثح اٌفٝ  اٌٛظفائً 

 الأعسٜ ٚعاطح اٌّماتلاخ اب أْ اظر داَ ابعرثازاخ ٌٗ ؼدٚد ٠عة أْ ذئعر تع١ٓ ابعرثاز ٟٚ٘: 

ابعرثففازاخ ذعرثففس ظففصء ِففٓ ع١ٍّففح اٌّفاػففٍح تفف١ٓ اٌّرمففد١ِِّٓ ٚب ٠ّىففٓ ابعرّففاد ع١ٍٙففا فمففؾ فففٟ ذمس٠ففس  اْ -

   .طلاؼ١ح اٌّرمدَّ ِٓ عدِٙا

 ذرٛل  ٔرائط ابعرثاز عٍٝ اٌطس٠مح اٌرٟ ٠عد تٙا ٚ أِأح اٌّشسف١ٓ ع١ٍٗ ِٚدٜ اٌّاُِٙ تؤتعادٖ. -

 ٌىٕٙا ب ذؼّٓ أٗ ظ١ئدٞ ذٌه اٌعًّ فٟ اٌّعرمثً. ذؽدد ابعرثازاخ لدزج اٌش ض عٍٝ أداء عًّ ِع١ٓ  -

: ذعففد ِففٓ أ٘ففُ اٌٛظففائً اٌّعففر دِح فففٟ ذم١فف١ُ ٚاعر١ففاز اٌّرمففد١ِِّٓ ٌٍعّففً، ؼ١ففس ذرفف١ػ اٌىشفف  عففٓ اٌّمرربث د اٌشخصرر١خ .5

فد ِفٓ اٌّعٍِٛفاخ اٌفٛازدج ففٟ ؽٍفة  ِعٍِٛاخ ب ٠ّىٓ اٌىش  عٕٙا تٕفط اٌدلح تاٌٛظائً الأعسٜ وابعرثازاخ ، ٚاٌرؤوُّ

اٌرٛف١ . ٚذعسف تؤٔٙا عثفازج عفٓ ِؽادشفح ذفدٚز تف١ٓ ؽفسف١ٓ ٚظٙفا  ٌٛظفٗ ٠عفسٞ ف١ٙفا ذثفادي ا٢زاء ٚاٌّعٍِٛفاخ ففٟ 

ح ٠د٠س٘ا اٌطسف الأٚي اٌرٞ ٠ٕٛب عفٓ إٌّاّفح تٙفدف اورشفاف اٌّصا٠فا ٚاٌظففاخ الإ٠عات١فح ٚاٌعفٍث١ح ففٟ  ٔٛاؼٟ ِع١َّٕ

َ أٚ اٌّرمففد١ِِّٓ ٌٍع ّففً فففٟ إٌّاّففح. ٚعِّٛففا  ٠ّىففٓ اٌمففٛي أْ اٌّماتٍففح اٌش ظفف١ح ذٙففدف اٌطففسف اٌصففأٟ اٌّرّصِّففً تاٌّرمففدِّ

ف عٍٝ: ٌٍرعسُّ
ل1ا

 

َ واٌصمح تإٌفط ٚاٌٍثالح ٚاٌّاٙس اٌش ظٟ ٚابذعا٘اخ ٚالأ٘داف ٚا١ٌّٛي. -  اٌعّاخ اٌش ظ١ح ٌٍّرمدِّ

 أظثاتٗ.اٌ ثسج اٌع١ٍّح اٌعاتمح ِٓ ؼ١س ابعرظاطاخ ٚدزظح إٌعاغ ٚالإٔعاشاخ اٌثازشج  ٚٔٛاؼٟ اٌفشً ٚ -

 اٌ ٍف١ح اٌرع١ّ١ٍح ِٓ ؼ١س اٌّئ٘لاخ ٚاٌر ظض اٌعٍّٟ ٚظثة ذفؼ١ٍٗ. -

خبِغبً: اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ جداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس
(1)

 

 رصٕف جٌٝ رؾذ٠بد داخ١ٍخ، ٚأخشٜ خبسع١خ. ِٚٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ِب ٠ٍٟ: 

 ح أٚ اٌّفد٠س٠ٓ عٍفٝ ِ رٍف  اٌّعفر٠ٛاخ الإداز٠فح تالأظفا١ٌة اٌع١ٍّفح ففٟ ٚعٟ الإدازج ظٛاء وأد ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠

  اعر١از اٌعا١ٍِٓ ٚتاٌم١ٛد اٌما١ٔٛٔح.

  غ١اب دٚز ادازج اٌّٛازد اٌثشفس٠ح ففٟ إٌّاّفاخ ٠ععفً ع١ٍّفح ابعر١فاز ٚاٌرع١ف١ٓ غ١فس ٚاػفؽح ٚعشفٛائ١ح ففٟ تعفغ

 .الأؼ١اْ

                                                 
 .142م، ص 2005ر، عمان، دار وائ  لمنش، وبعدها الاستراتيجيإدارة الموارد البشرية المعاصرة  عقيمي:عمر وصفي   (1)
 .79م، ص 2002حنا نصر الله: إدارة الموارد البشرية، دار زهران لمطباعة، عمان،   (1)
الوظدددائا بدددالأجهزة الحكوميدددة الاتحاديدددة، معهدددد التنميدددة الإداريدددة،  تدددوطين ، التجربدددة الإماراتيدددة فدددي عمميددداتالقطدددامي حميدددد  (1)

 .244، ص 2009، أبوظبي
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 د اؼر١اظفاخ إٌّاّفح ِفٓ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح ٚتاٌرفاٌٟ ٚػفع ظٛء ذ ط١ؾ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح ٠فٕعىط عٍفٝ عفدَ دلفح ذؽد٠ف

 .ادازذٙا أِاَ ِعت١ٌٛح غ١س ِؽددج

  ػع  ع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌٛف١فٟ تشم١ٙا اٌٛط  اٌٛف١فٟ ٚاٌرؽد٠فد تّفا ٠فٕعىط عٍفٝ عفدَ دلفح ذؽد٠فد ِرطٍثفاخ اٌٛف١ففح

 ٚٚفائ   اغٍٙا.

 ح.١مغ١اب أٚ ػع  ع١ٍّح ابظرمطاب ِّا ٠ٕعىط تر١ٙتح ِدعلاخ غ١س دل 

 .ٖى١ٍح فرسج اٌرعستح؛ تعثة ػع  اٌّسالثح ٌٍّس ػ ٌٍرع١١ٓ اٌرٞ ذُ اعر١از   

  ا.أدائٙعدَ دعُ ادازج إٌّاّح ٌع١ٍّح ابعر١از ٚاٌرع١١ٓ؛ ِّا ٠فمد٘ا أ١ّ٘رٙا ٚظد٠ح 

  ،اعرّاد عطٛج أٚ عدد ل١ًٍ ِٓ اٌ طٛاخ فٟ اذ اذ لساز ابعر١ازتعدَ ذىاًِ ع١ٍّاخ ٚاظساءاخ ابعر١از. 

  ٟش٠ففادج اٌرىففا١ٌ ؛ تعففثة عففدَ دلففح الإظففساءاخ ٚاظففرٕفاد٘ا ٌٛلففد ؽ٠ٛففً لففد ذففئشس عٍففٝ ؽث١عففح اٌّٙففازاخ اٌّطٍٛتففح ففف

 .اٌّس ؽ١ٓ

 أِب اٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ فززضّٓ ا٢رٟ: 

  إٌّافعح اٌشد٠دج اٌرٟ ذٛاظٙٙفا الإدازج ففٟ اظفرمطاب اٌمفٜٛ اٌعاٍِفح ٚذاخ اٌّٙفازاخ اٌفائمفح ففٟ اٌرىٌٕٛٛظ١فا ٚاٌثؽفٛز

  ٚاٌّعسفح ٚابترىاز.

  اٌؽاظح اٌدائّح ٌّماتٍح اؼر١اظاخ اٌعّلاء ظٛاء ِٓ داعً إٌّشؤج أٚ اٌعّلاء ِٓ ِعرٍٙىٟ ِٚعر دِٟ اٌعٍعح أٚ اٌ دِح

 . 

 ٌّٛح اٌٝ ػسٚزج اٌثؽس عٓ أظا١ٌة ظد٠دج ِٚظادز ظد٠دج فٟ اعر١از اٌعا١ٍِٓ .أدخ فسٚف اٌع 

  . ذؤش١س اٌعٛاًِ اٌصماف١ح ِٓ ؼ١س ذع١١ٓ الألازب ٚاٌّعازف ٚأطؽاب اٌىفاءاخ 

 .اٌم١ٛد اٌما١ٔٛٔح اٌرٟ ٠عة أْ ذساع١ٙا الإدازج فٟ اعر١از اٌعا١ٍِٓ ٚاٌّعال١ٓ ٚالأظأة 

 عبدعب : ِشؽٍخ اٌزؼ١١ٓ 

ف١ح اٌّرمفد١ِٓ ٠ظفثػ ِفٓ اٌٛاظفة ذع١ف١ٓ اٌّمثف١ٌٛٓ؛ ٚلفد ذٛاظفٗ إٌّاّفح ٕ٘فا تعفغ اٌّشفاوً ِصفً ش٠فادج عفدد الأففساد تعد ذظ   

اٌظاٌؽ١ٓ ٌشغً اٌٛفائ  عٓ اٌعدد اٌّطٍٛب، ٕٚ٘ا ٠ّىٓ ٌٍّٕاّح أْ ذفاػً ت١ُٕٙ عٍٝ أظاض اٌعٓ الأطغس أٚ الأوثس اذا وفاْ 

عٕط ترفؼ١ً اٌروس عٍفٝ الأٔصفٝ أٚ اٌعىفط اذا ذطٍفة الأِفس ذٌفه، ٕٚ٘فان ِشفىٍح ٌٍعٓ أ١ّ٘ح فٟ أداء اٌٛف١فح، أٚ عٍٝ أظاض اٌ

 أعسٜ ٟٚ٘ ِٓ اٌرٞ ٠ّرٍه ظٍطح ابعر١از إٌٙائٟ ٚاٌرٛط١ح تاٌرع١١ٓ.

ٕٚ٘ففا ٠ففسٜ اٌففثعغ أٔففٗ ِففٓ اعرظففاص ادازج اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح لأٔٙففا ٘ففٟ اٌرففٟ لاِففد تالإ ففساف عٍففٝ ع١ٍّففح ابعر١ففاز 

غ ا٢عفس أْ ٠ىفْٛ ٌّفد٠سٞ الإدازاخ ٚزإظفاء الألعفاَ اٌّ رظف١ٓ ظفٍطح اظفرثعاد تعفغ الأففساد تّ رٍ  اٌّساؼً، ٠ٚسٜ اٌثع

ٚاٌرٛط١ح إٌٙائ١ح تالأفساد اٌّمث١ٌٛٓ ، ٚاٌؽم١مح ٟ٘ دِط ت١ٓ ٚظٙرٟ إٌاس اٌعاتمر١ٓ ، تؽ١س ٠ىفْٛ ٕ٘فان ذعفاْٚ ِٚشفازوح تف١ٓ 

ٓ. ٠ٚىْٛ ِٓ اعرظاص اٌّد٠س اٌعاَ أٚ زئف١ط إٌّشفؤج اذ فاذ ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح ٚت١ٓ اٌّد٠س٠ٓ ٚزإظاء الألعاَ اٌّر ظظ١

ِففع اٌّففد٠س٠ٓ ٚزإظففاء  اٌمففساز إٌٙففائٟ تففاٌرع١١ٓ ٌىففٓ تشففسؽ أْ ٠ٍرففصَ تاٌرٛطفف١اخ اٌرففٟ أعففدذٙا ادازج اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح تاٌرعففاْٚ

ِسؼٍفح اٌرع١ف١ٓ عٍفٝ  الألعاَ ٚاٌرٟ ذٛطٍد ا١ٌٙا عٍٝ أظاض ِٛػٛعٟ ِٚٓ عفلاي ِساؼفً ابعر١فاز اٌعفاتمح. ٚعِّٛفا  ذٕطفٛٞ

عدد ِٓ اٌّساؼً أٚ الإظساءاخ ٟ٘:
ل1ا

 

 : ٕٚ٘ا ٠رُ ذمد٠ُ اٌٛشائك اٌرٟ ذرؼّٓ اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌلاشِح ٌٍرع١١ٓ.اٌزٛص١ك .1

ٕٚ٘ا ٠ظدز اٌمساز ِٓ اٌعٙح اٌّ رظح، ٚعادج ٠رُ ذع١١ٓ الأ  اص اٌعدد ذؽد اٌرعستح  جصذاس لشاس اٌزؼ١١ٓ اٌّجذئٟ: .2

رٍ  ٘رٖ اٌفرسج ِٓ ِٕاّح اٌٝ أعسٜ، فمد ذىْٛ شلاشح أ ٙس أٚ ظرح أ ٙس أٚ ذّرد ٌرشًّ اٌعٕح، ٚلد ٌفرسج ِٓ اٌصِٓ ذ 

 ٠رُ ذّد٠د٘ا أوصس ِٓ ذٌه اذا شثد عدَ وفاءج اٌّٛفَّ . 

                                                 
، سددوا العمدد  بدولددة الإمددارات العربيددة المتحدددة ومشددكلات توظيددا المددواطنين، مركددز أبحدداث ومعمومددات عبددد الكددريم عبدداس  (1)

 .158م، ص 2001، سوا العم ، دبي
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: ٚ٘ففٟ ذعس٠فف  اٌّٛففف  اٌعد٠ففد تإٌّاّففح ٚاٌٛف١فففح ٚاٌعففا١ٍِٓ ِعففٗ، تؽ١ففس ٠ففرُ ذعس٠فففٗ تاٌٛاظثففاخ اٌز١ٙئررخ اٌّجذئ١ررخ .3

ٚظٍطاخ اٌٛف١فح، ٚورٌه أ٘داف إٌّاّح ٚظ١اظاذٙا اٌسئ١ع١ح ٚعلالح عٍّفٗ تٙفرٖ الأ٘فداف ٚاٌع١اظفاخ.  ٚاٌّعئ١ٌٚاخ

٠ّٚىٓ ذؽم١ك ذٌه تٛظائً وص١سج ِصً، اٌىرة ٚإٌشساخ ٚأدٌح اٌعًّ ٚالأفلاَ ٚاٌرعع١لاخ ٚاٌص٠ازاخ ا١ٌّدا١ٔفح ٌّساففك 

 اٌعدد.إٌّشؤج ٚأِاوٓ اٌعًّ ف١ٙا ٚذظ١ُّ تسٔاِط ذٛظ١ٟٙ ٌٍّٛفف١ٓ 

: اٌّٛف  اٌعد٠د ٠ٛػع ذؽد اٌرعستح ٌفرسج ِع١ٕح لد ذظً اٌٝ اٌعٕح، ٚعلاي ِزبثؼخ ٚرم٠ُٛ اٌفشد خ ي فزشح اٌزغشثخ .4

٘رٖ اٌفرسج ٠ثمفٝ اٌّٛفف  ذؽفد ابعرثفاز ٚاٌّلاؼافح ِفٓ لثفً زئ١عفٗ اٌّثا فس، ٚففٟ ٔٙا٠فح فرفسج اٌرعستفح ٠عفد اٌفسئ١ط 

 اٌعد٠د ، ٠ٚؼع ف١ٗ ذظٛزٖ تشؤْ ذصث١رٗ أٚ فظٍٗ أٚ ذؽ٠ٍٛٗ اٌٝ عًّ إعس. ذمس٠سا  ٔٙائ١ا  ٠ؽدد ف١ٗ ِدٜ وفاءج اٌّٛف 

: تعد أْ ٠ّؼٟ اٌّٛف  اٌعد٠د اٌفرسج اٌرعس٠ث١ح اٌّؽددج ٌٗ تٕعاغ ٚذصثفد وفاءذفٗ ٠ٚف١فد ذمس٠فس رضج١ذ اٌّٛظف ٚرّى١ٕٗ .5

، ٕٚ٘ا ذّىف١ٓ اٌّٛفف  اٌعد٠فد زئ١عٗ اٌّثا س أٔٗ ظ١د فٟ عٍّٗ، ذٕرٟٙ فرسج ابعرثاز، ٠ع١ٓ تظٛزج ٔٙائ١ح فٟ اٌٛف١فح 

ِٓ أداء عٍّٗ ِٓ علاي ِٕؽٗ اٌظلاؼ١ح اٌىاٍِح اٌلاشِح لأداء عٍّٗ، ٚورٌه ذ١ٙتح اٌاسٚف اٌّاد٠ح ٚاٌّع٠ٕٛفح اٌلاشِفح 

لأداء عٍّٗ، فع١ٍّح اٌرصث١د ٚؼد٘ا غ١س واف١ح ٌٕعاغ اٌّٛف  فٟ أداء عٍّٗ ، فٕعاغ اٌّٛف  ب ٠رٛل  فمؾ عٍٝ لساز 

عٍٝ لدزاخ  ٚاِىا١ٔاخ اٌش ض أٚ أِأرٗ، اذ ب تد ِٓ ذّى١ٕٗ ِٓ أداء اٌعّفً ِفٓ عفلاي ذفٛف١س وفً ِفا اٌرع١١ٓ أٚ ؼرٝ 

٠ؽراض ا١ٌٗ أداء اٌعًّ.
ل1ا

 

 ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ عبثؼب ً: ِشى د -

رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ ػذح ِشى د رزّضً فٟ اٌّشى د اٌزب١ٌخ:
(1)

 

اٌٛفائ  عفٓ اٌعفدد اٌّطٍفٛب ٚ٘فرا ٠فئدٞ اٌفٝ طفعٛتح ففٟ ع١ٍّفح اٌرع١ف١ٓ ِّفا لفد ش٠ادج عدد الأفساد اٌظاٌؽ١ٓ ٌشغً  .1

 ٠ئدٞ اٌٝ ذع١١ٓ فسد ِع ٚظٛد ِّٓ ٘ٛ أوصس ِلائّح.

أْ ذىففْٛ ظففٍطح ابعر١ففاز إٌٙففائٟ ٚاٌرٛطفف١ح تففاٌرع١١ٓ ت١ففد ادازج اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح فمففؾ دْٚ ِشففازوح ِففد٠سٞ الإدازاخ  .2

 ٓ فسد ِا فٟ إٌّاّح ِع اِىا١ٔح ذع١١ٓ ِٓ ٘ٛ أوصس وفاءج ِٕٗ.اٌّع١ٕح أٚ اٌعىط، ٚ٘را ٠ئدٞ اٌٝ ذع١١

ِسؼٍح اٌرٛش١ك ٚذرّصً فٟ ذٛل١ع اٌفسد اٌّع١َّٓ عٍٝ ٚش١مح ذرؼّٓ ؽٍة اظرماٌح ٚ٘فٟ ورٙد٠فد ِفٓ لثفً تعفغ إٌّاّفاخ  .3

 اٌرٕا١ّٟ. ٠ئدٞ اٌٝ  عٛز تعدَ الأِاْ اٌٛف١فٟ ٚ٘را ِا ٠ئشس عٍٝ اٌسٚغ اٌّع٠ٕٛح ٌلأفساد ٚتاٌراٌٟ عٍٝ اٌٛبء

اْ اٌرؽ١فص ِففٓ لثففً تعففغ اٌّفدزاء ٌففثعغ الأفففساد ٠ففئدٞ اٌفٝ عففدَ ِراتعففح ٚذمفف٠ُٛ ٘فئبء الأفففساد عففلاي فرففسج اٌرعستففح  .4

 ٚاطداز ذمس٠سا  ٔٙائ١ا  ِٓ لثً اٌّد٠س ٠ث١ٓ ف١ٗ وفاءج اٌفسد تاٌسغُ ِٓ عدَ وفاءذٗ.

ع١ٍّفح اٌرع١ف١ٓ ِّفا ٠فئدٞ اٌفٝ عفدَ ذع١ف١ٓ وّا ذئدٞ اٌٝ ِشفاوً ع١ٍّفح ابظفرمطاب ٚع١ٍّفح ابعر١فاز اٌفٝ ِشفاوً ففٟ  .5

اٌش ض إٌّاظة فٟ اٌّىاْ إٌّاظة ٚتاٌراٌٟ ٚلٛع عًٍ فٟ ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح فٟ إٌّاّفح وىفً ٚ٘فرا ِفا ٠فئدٞ 

اٌٝ عدَ وفاءج ٚفاع١ٍح اٌعٕظس اٌثشسٞ فٟ إٌّاّح. 
ل1ا

     

                                           

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ                                    

 ع١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ اٌفؼبي فٟ ِٕظّبد الأػّبي

الأعّففاي ٘ففٟ ٌمفاء ٠ففرُ عففٓ ؽس٠فك ٌعٕففح ِشففىٍح ٌٙفرا اٌغففسع، أٚ عففٓ ؽس٠ففك  اْ ِماتٍفح ابعر١ففاز ٌٍرع١فف١ٓ ففٟ ِٕاّففح

ذٙدف اٌفٝ ظّفع ت١أفاخ ِٚعٍِٛفاخ اػفاف١ح ؽس٠ك اٌؽاظة ا٢ٌٟ ٌىافح اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ ، ٚ٘رٖ اٌّماتٍح    ض، أٚ عٓ

ابعر١از فٟ اطداز اٌؽىُ اٌمائُ عٍٝ دزاظفح فع١ٍفح ٌىفً ِفا ٠رعٍفك  ِٓ ؽاٌثٟ اٌرٛف١ ، ذرعُ تاٌعّك ٚاٌدلح، ٚذٌه ٌّعاعدج ٌعٕح

ز اٌرعفسف ابعر١فا طلاؼ١رُٙ ٌٍعًّ فٟ إٌّاّح. فعٓ ؽس٠ك ِماتٍح ابعر١از ٠عرط١ع اٌمفائّْٛ عٍفٝ ع١ٍّفح تاٌّرمد١ِٓ ؼٛي ِدٜ

                                                 
 .167، ص وبعدها الاستراتيجيإدارة الموارد البشرية المعاصرة  عقيمي:عمر وصفي   (1)
توظيا وظروا عم  مواطني دولدة الإمدارات العربيدة المتحددة العداممين فدي الحكومدة الاتحاديدة ونظدرتهم راد، م محمد حسن  (2)

 .352،ص 2003 مركز أبحاث ومعمومات سوا العم ، ،دبي، التوطين لسياسات
 .96م، ص 2006محمد الصيرفي: السموك التنظيمي، حورس لمنشر، القاهرة،   (1)
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عٍٝ اظرعداد ١ِٚٛي اٌّرمد١ِٓ ٌٍرع١١ٓ ٔؽٛ اٌعًّ اٌّرمدَ ٌٗ، ٌٚرٌه ذعد ِماتٍح ابعر١از ِسؼٍح ِّٙح ٚزئ١ع١ح ِٓ ِساؼفً ع١ٍّفح 

.عّاياٌعد٠دج ٌٍعًّ فٟ ِٕاّح الأ اٌثشس٠ح اٌّٛازد أرماء ٚاعر١از
ل1ا

 

ِمرربث د الاخز١ربس ٚاٌزؼ١رر١ٓ فرٟ ِٕظّرربد الأػّرربي ٚرٛضر١ؼ لٛاػررذ٘ب ٚفرشٚطٙب، ثبلإضرربفخ جٌررٝ  ٚعرترٕبٚي ف١ّررب ٠ٍرٟ أعررب١ٌت

 رؾذ٠برٙب ٚالأخطبت اٌشبئؼخ فٟ رٕف١ز ِمبث د الاخز١بس:

أٚلاً: أعب١ٌت ِمبث د الاخز١بس
(1)

 

 ِمبث د الاخز١بس اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕٙب: ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ أعب١ٌت

الأظفٍٛب اٌمفائُ تع١ٍّفح اٌّماتٍفح  ٠ّفٕػ ٘فرا: خاٌّمبثٍخ غ١ش اٌّٛعٙخ )اٌّمبثٍرخ اٌؾرشح( لاخز١ربس اٌّرٛاسد اٌجشرش٠ أعٍٛة .1

تفاخ ِؽفددج، تفً ذعطفٟ اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ ، ٚ٘رٖ الأظتٍح ب ذرطٍة اظا ؼس٠ح ؽسغ الأظتٍح ٚابظرفعازاخ عٍٝ

اٌّماتٍح اٌؽىُ عٍفٝ ٘فئبء  ٌشغً اٌٛفائ  ؼس٠ح وث١سج ٌٍرعث١س عّا تداعٍُٙ، ِٚٓ شُ ٠عرط١ع اٌمائّْٛ تع١ٍّح ٌٍّرمد١ِٓ

وث١سج ٌٍمائ١ّٓ عٍٝ ع١ٍّح اٌّماتٍح، ٚاٌؽظفٛي عٍفٝ أوثفس لفدز  ٠ٚر١ّص أظٍٛب اٌّماتٍح غ١س اٌّٛظٙح تّسٚٔح. اٌّرمد١ِٓ

ؽفسغ الأظفتٍح،  ٠ٚئعر عٍٝ أظٍٛب اٌّماتٍح غ١س اٌّٛظٙح ابزذعا١ٌح ففٟ .رمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ اٌّ ِٓ اٌّعٍِٛاخ ِٓ

فا   ظف١ ا لفد ٠عرس٠فٗ اٌىص١فس  ٚأْ ؼىُ اٌمائ١ّٓ تع١ٍّح اٌّماتٍح غ١س اٌّٛظٙح عٍٝ اٌّرمد١ِٓ ٌشفغً  ّ اٌٛففائ  ٠ىفْٛ ؼى

 اٌ ثسج ٚاٌفطٕح ، وٟ ٠رٛافك ؼىُّٙ اٌش ظٟ ِفعاٌّماتٍح عٍٝ دزظح عا١ٌح ِٓ  ِٓ اٌعٛاز اذا ٌُ ٠ىٓ اٌمائّْٛ تع١ٍّح

 .ٚالع اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ 

 : ٚتّٛظة ٘فرا الأظفٍٛب ذٛػفع أظفتٍح ِعفثمح ٠عرس فد ٠ٚرم١فد تٙفااٌجشش٠خ أعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌّٛعٙخ لاخز١بس اٌّٛاسد .2

ٚتّا ٠ دَ اٌٙفدف ٚ٘فٛ اٌؽظفٛي  ٌٍؽاظح، اٌمائّْٛ تع١ٍّح اٌّماتٍح، اٌر٠ٓ ٠ّىُٕٙ اػافح أظتٍح أعسٜ ٌٙرٖ الأظتٍح ؽثم ا

عٍف١فاخ اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛففائ ، تّفا ٠رف١ػ ٌٍمفائ١ّٓ تع١ٍّفح اٌّماتٍفح  عٍٝ أوثس لدز ِّىٓ ِٓ اٌّعٍِٛفاخ، ٚاورشفاف

ٌٍمائ١ّٓ تع١ٍّفح اٌّماتٍفح  ٠ٚر١ّص ٘را الأظٍٛب تاٌّسٚٔح إٌّؼثطح اٌرٟ ذعطٟ اٌؽك .عٍٝ ٘ئبء اٌّرمد١ِٓ اٌؽىُ اٌع١ٍُ

 .اٌّماتٍح تٕعاغ تٍح ِٓ لثٍُٙ تّا ٠سٚٔٗ ِٕاظث ا لإذّاَ ع١ٍّحأْ ٠طسؼٛا أظ

 : ٚؽثم ا ٌٙرا الأظٍٛب ٠رُ تشىً ِعثك اعداد ٚٚػفع ٚؽثفع الأظفتٍحاٌجشش٠خ أعٍٛة اٌّمبثٍخ إٌّط١خ لاخز١بس اٌّٛاسد .3

تع١ٍّفح اٌّماتٍفح ففٟ اٌمفائ١ّٓ  اٌرفٟ ٠طسؼٙفا اٌمفائّْٛ تع١ٍّفح اٌّماتٍفح عٍفٝ اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛففائ ، ٚذٕؽظفس ِّٙفح

٠ٚر١ّص ٘را الأظٍٛب تاٌعٌٙٛح ٚاٌعسعح، فٙٛ  .ٚزلح الأظتٍح ذعع١ً الإظاتاخ فمؾ، ٚذٌه فٟ اٌفساغاخ اٌّعدج ٌرٌه فٟ

اٌّماتٍفح، ٠ٚمٍفً ٘فرا  تع١ٍّفح اٌّماتٍفح وففاءاخ أٚ عثفساخ ِر١ّفصج، ٚب ٠رطٍفة ٚلر فا ؽف٠ٛلا  لإٔعفاش ب ٠رطٍة فٟ اٌمائ١ّٓ

 .ذرطٍفة اظاتفاخ ِفٓ اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛف١ففح اغفاي اٌمائ١ّٓ تع١ٍّح اٌّماتٍح ٌفثعغ إٌمفاؽ اٌرفٟ الأظٍٛب ِٓ اؼرّا١ٌح

اٌمائ١ّٓ تع١ٍّح اٌّماتٍح أْ ٠ٛظٙٛا أظتٍح لفد ذىفْٛ ِٕاظفثح ٌٍؽظفٛي عٍفٝ  ٠ٚئعر عٍٝ الأظٍٛب عدَ اٌّسٚٔح ٚؼسِاْ

 .ِٓ اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ  ِعٍِٛاخ ٘اِح

اٌّماتٍفح  : ؽثم ا ٌٙرا الأظٍٛب ٠مَٛ وً عؼٛ ِٓ ٌعٕح اٌمائ١ّٓ تع١ٍّفحاٌجشش٠خ لاخز١بس اٌّٛاسدأعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌفشد٠خ  .4

٠ٚفٛفس ٘فرا الأظفٍٛب ٌعؼفٛ اٌٍعٕفح عفدَ ، تٍماء اٌّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح تشىً فسدٞ، ٠ٚطفسغ ع١ٍفٗ الأظفتٍح اٌ اطفح تفٗ

ُ عٍفٝ اٌّرمفدَ ٌشفغً اٌٛف١ففح ِفٓ ٔاؼ١فح، ِٚفٓ ٠رّىٓ ِٓ اٌؽىفُ اٌعف١ٍ ذؤشسٖ تآزاء شِلائٗ ا٢عس٠ٓ فٟ اٌٍعٕح، ِٚٓ شُ

ا عٓ ابزذثان ٌٍّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح، ٠عاعدٖ فٟ ؽسغ اظاتاخ ظفد٠دج ٔاؼ١ح أعسٜ ٠ٛفس ا ِٕاظث ا تع١د   ٛ عٍفٝ الأظفتٍح  ظ

.ِماتٍح أعؼاء اٌٍعٕح وً عٍٝ ؼدج ٠ٚئعر عٍٝ ٘را الأظٍٛب ؽٛي ع١ٍّح اٌّماتٍح اذ عٍٝ اٌّرمدَ .اٌّطسٚؼح
ل1ا

 

: ؽثم ا ٌٙرا الأظٍٛب ذماتً اٌٍعٕفح اٌمائّفح تع١ٍّفح اٌّماتٍفح لاخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِمبثٍخ ١٘ئخ اٌٍغٕخ ِغزّؼ١ٓ أعٍٛة .5

اٌفسد٠فح. ٠ٚر١ّفص تمظفس ع١ٍّفح اٌّماتٍفح اذ ٠ماتفً  اٌفسد اٌّرمفدَ ٌٍرع١ف١ٓ ِعرّعفح، ٚ٘فرا الأظفٍٛب عىفط أظفٍٛب اٌّماتٍفح

اٌٍعٕفح ٚاٌّرمفدَ  ٠ٚئعفر ع١ٍفٗ عفدَ ذفٛف١س اٌعفٛ إٌّاظفة ٌىفً ِفٓ عؼفٛ .اٌٍعٕح فٟ ٚلفد ٚاؼفد اٌّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح

ش٠ادج ابزذثان، ِٚٓ شُ ٠رؤشس عؼٛ اٌٍعٕفح ٚب  ٌشغً اٌٛف١فح، ٚذعسع ولاّ٘ا ٌٍؼغؾ إٌفعٟ اٌرٞ ٠ئدٞ تدٚزٖ اٌٝ

                                                 
 .58، مرجع سابا، ص إدارة موارد بشرية من منظور استراتيجي :بموط إبراهيمحسن   (1)
 .247، مرجع سابا، ص إدارة موارد بشرية )مدخ  استراتيجي(: مؤيد السالم  (2)
 .249، مرجع سابا، ص موارد بشرية )مدخ  استراتيجي( إدارة: مؤيد السالم  (1)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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 ٠عفرط١ع الإظاتفح عفٓاٌٛف١ففح تاٌشفىً اٌّطٍفٛب، ٠ٚرفؤشس اٌّرمفدَ ٌشفغً اٌٛف١ففح ٚب  ٠عرط١ع اٌؽىُ عٍٝ اٌّرمدَ ٌشغً

 .الأظتٍح وّا ٠رّٕٝ

 : ٚففٟ ٘فرا الأظفٍٛب ذرثفع اٌٍعٕفح اٌمائّفح تع١ٍّفح اٌّماتٍفح أظفٍٛبأعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌضبغطخ لاخز١ربس اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ .6

٠ٚععٍفٗ ذؽفد ػفغؾ ٔفعفٟ  اٌؼغؾ اٌّعرّس عٍٝ اٌّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح، فرطسغ ع١ٍٗ الأظفتٍح تشفىً ِص١فس لأعظفاتٗ،

ا ٌّدٜ لدزذٗ عٍفٝ ذؽّفً  ١ع اٌٍعٕح ِٓ ذم١١ُ ِدٜ لدزج ٘را اٌفسد عٍِٝعرّس، ٌىٟ ذعرط  ِ ا ٘ا اٌرؽًّ، ٚ٘را ٠عد ِئ س 

 .اعر١ازٖ ػغٛؽ اٌعًّ اذا ذُ

٠خجعشات ِمبث د اخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش صب١ٔبً: لٛاػذ جسفبد٠خ
(1)

 

الاعزشفبد ثٙب،  ؼ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽبيالإسفبد٠خ اٌزٟ رّىٓ ِٕظّبد الأػّبي ِٓ الاخز١بس اٌصؾ١ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛاػذ

 ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌمٛاػذ ِب ٠ٍٟ:

 .اٌّماتٍح، ٚ سؼٗ لأعؼاء اٌٍعٕح اٌرٟ ظررٌٛٝ ع١ٍّح اٌّماتٍح ذؽد٠د ٚٚػع أ٘داف .1

 .اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذسغة إٌّاّح فٟ ظّعٙا عٓ اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ  اٌشاغسج ٌد٠ٙا ذؽد٠د ٔٛع ٚؼعُ .2

ا أشٕاء اٌّماتٍح، تؽ١س ب ذرعسع ٌّماؽعاخ، أٚ ذى١ٍفٙا تؤعّاي أعسٜ ذفسغ .3  ِ ا ذا  .اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح ذفسغ 

 لإظفساء ِماتٍفح ابعر١فاز، ٚأب ٠شفعس اٌّرمفدَ ٌشفغً اٌٛف١ففح أٚ اٌٍعٕفح تفؤْ اٌٛلفد ٠عة أْ ٠ ظفض اٌٛلفد إٌّاظفة .4

اعساظفٗ ِفٓ ِعٍِٛفاخ، ٚتاٌرفاٌٟ  از، ِٚٓ شُ عدَ اعساض ِا واْ ٠س٠فد٠داُّ٘ٙ، ِّا لد ٠ئدٞ اٌٝ ازذثان اٌّرمدَ ٌلاعر١

 .ب ٠ئشس ٘را عٍٝ زأٞ اٌٍعٕح فٟ اٌّرمدَ ٌلاعر١از

ذففئشس عٍففٝ ذسو١ففص اٌّرمففدَ ٌشففغً  أب ذمففَٛ اٌٍعٕففح اٌمائّففح تع١ٍّففح اٌّماتٍففح ترففد٠ٚٓ اٌّلاؼاففاخ تطس٠مففح ِثا ففسج ؼرففٝ ب .5

 .ِماؽعح اعساظٙا دْٚاٌٛف١فح، ٚذرسوٗ ٠عسد اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠س٠د 

٠عة عٍٝ اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح ابؽلاع عٍٝ اٌع١س اٌراذ١ح، ِٚعا١٠س ابعر١از؛ لثً اظساء اٌّماتٍح تٛلد وفاف،  .6

 .اٌّرمد١ِٓ اٌساغث١ٓ فٟ  غً اٌٛفائ  ٚذٌه ٌرى٠ٛٓ زإ٠ح أ١ٌٚح عٓ

د١ِٓ اٌٛف١ف١ففح، ٌرىفف٠ٛٓ زإ٠ففح ذٕثئ٠ففح تّففدٜ ابؽففلاع عٍففٝ عثففساخ اٌّرمفف ٠عففة عٍففٝ اٌٍعٕففح اٌمائّففح تع١ٍّففح اٌّماتٍففح .7

 .اٌٛفائ  اٌشاغسج فٟ إٌّاّح أٚ ب طلاؼ١رُٙ ٌشغً

تاٌّماتٍح ٟ٘ ظّع ِعٍِٛاخ ِٓ اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛففائ ، ِٚفٓ شفُ ذؽ١ٍٍٙفا ٚذم١١ّٙفا  اْ اٌّّٙح الأظاظ١ح ٌٍعٕح اٌمائّح .8

ِٙازذٟ ؼعٓ الإٔظفاخ  دزب أعؼاء ٘رٖ اٌٍعٕح عٍٝأرٙاء اٌّماتٍح ١ٌٚط أشٕاء٘ا، ٚ٘را ٠ٛظة عٍٝ إٌّاّح أْ ذ تعد

 .ٚاٌرؽدز

اب٘رّاَ إٌّاظفة ٌٍّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌٛففائ ، ٚ٘فرا اب٘رّفاَ ٠فٕعىط  ٠عة عٍٝ اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح أْ ذاٙس .9

ٍعٕح، ٚالإظاتفح اٌ ا٠عات ا ِٓ دْٚ  ه عٍٝ اٌّرمد١ِٓ، ٠ٚس٠ؽُٙ ٔفع١ ا، ِٚٓ شُ ٠ٕعىط عٍٝ ذمثٍُٙ ٌلأظتٍح اٌرٟ ذطسؼٙا

 .عٕٙا ِٓ دْٚ ذىٍ  أٚ اعفاء ٌٍّعٍِٛاخ

خاٌجشش٠ ساثؼبً: أخطبت فبئؼخ فٟ رٕف١ز ِمبث د اخز١بس اٌّٛاسد
(1)

 

ففٟ و١ف١فح اورشفاف ٘فرٖ الأعطفاء ٚذعس٠فٙفا،  ِّا ب  ه ف١ٗ أْ أٞ عًّ ب ٠ّىٓ أْ ٠ ٍٛ ِٓ أعطاء، ٚؼىّح أ٠فح ادازج ٘فٟ

 ِصً غ١س٘ا ِٓ اٌع١ٍّاخ اٌرٟ ذمَٛ تٙا ادازج اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح ففٟ اٌثشس٠ح اٌّٛازد اعر١ازٚذعٕة ؼدٚشٙا فٟ اٌّعرمثً، ٚع١ٍّح 

 إٌّاّح، ذرعسع لأعطاء ِٓ أ ٙس٘ا:

لأغٍفة، ِٚفٓ شفُ ٠عفة عٍفٝ اٌٍعٕفح اٌمائّفح ٠مٌْٛٛ ٠ىْٛ غ١فس طفادق ففٟ ا : ابٔطثاع الأٌٟٚ وّاخطت الأطجبع الأٌٟٚ .1

فٙفرا اٌ طفؤ  تع١ٍّح اٌّماتٍح أب ذمع فٟ ِصً ٘را اٌ طفؤ، ٚذظفدز ؼىّٙفا الأٌٚفٟ اٌّرعفسع عٍفٝ اٌّرمفدَ ؽاٌفة اٌرع١ف١ٓ ،

اٌّرمدَ ٌٍرع١١ٓ، ِٚفٓ شفُ ٌفٓ ٠ىفْٛ ؼىفُ  ؼاي ؼدٚشٗ ٠ؽسَ اٌٍعٕح ِٓ اٌؽظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ اٌىاف١ح اٌرٟ ذس٠د٘ا ِٓ

 .تؤ١ٍ٘رٗ أٚ تعدَ أ١ٍ٘رٗ ٌٍرع١١ٓ فٟ إٌّاّح عٍٝ اٌّرمدَ ٌٍرع١١ٓ ؼىّا  ظ١ٍّا  ظٛاءاٌٍعٕح 

                                                 
 www.tanmia.aeالموقع الإلكتروني لهيئة تنمية وتوظيا الموارد البشرية الوطنية )تنمية(:   (1)

 .155مرجع سابا، ص ، الما  الفكر ( لرأسإدارة الموارد البشرية )الإدارة العصرية محمد:  حمد مصطفىأ  (1)
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طففاخ اٌّرمفدَ ٌٍرع١ف١ٓ ففٟ  ؼ١س ذمع اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح فٟ ٘را اٌ طفؤ عٕفدِا ذؼفع :)اٌزضبد( خطت اٌّمبسٔخ .2

ا ِٚعفرٜٛ اٌ طفؤ ففٟ  ِمازٔح ِع طفاخ اٌّرمد١ِٓ ٌٍرع١ف١ٓ ا٢عفس٠ٓ، ٠ٚاٙفس إشفاز ٘فرا ؼفاي وفاْ ِعفرٜٛ اٌّرمفدَ ظ١فد 

، أٚ ِعرٜٛ اٌّرمدَ ا ا٢عس٠ٓ ِمثٛب   ِرٛظط ا ِٚعرٜٛ ا٢عس٠ٓ ػع١ف ا، فاعر١از اٌّرمدَ عٍٝ ٘را الأظاض ١ٌط اعر١فاز 

ا، فاٌّرمدَ اٌّرٛظؾ أٚ اٌع١د ١ٌط ٘دف ا ٌٍرع١١ٓ فٟ إٌّاّح ِٓ دْٚ  ّ   ه .  ظ١ٍ

ذمع ف١ٙا اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح عطؤ اٌرؤشس ت١ّصج ا٠عات١ح  اٌشائعح اٌرٟ لد : ِٓ الأعطاءخطت اٌزتصش ثبٌشىً اٌظب٘ش .3

ففٟ اٌرعث١فس عفٓ  أٚ ظٍث١ح فٟ اٌّرمدَ ٌٍرع١١ٓ، فمد ذرؤشس اٌٍعٕح تؽعٓ أٚ ظفٛء ِاٙفس اٌّرمفدَ، أٚ ؼعفٓ أٚ ظفٛء أظفٍٛتٗ

ح اٌّرمفدَ ٚوفاءذفٗ اٌفىس٠فح... اٌفح، ٚ٘فرا ِٛػفٛع١ ٔفعٗ، أٚ فٟ زدٚدٖ عٍفٝ الأظفتٍح، ٚأعىفاض ٘فرا اٌرفؤش١س ظفٍث ا عٍفٝ

ا فٟ ِماتٍح  .ابعر١از، ِٚٓ شُ غ١س ِف١د فٟ ؼعٓ اعر١از اٌٍعٕح ٌٍّرمدَ ٌٍرع١١ٓ اٌرؤشس غ١س ِف١د أتد 

وفؤْ ٠ىفْٛ ِفٓ ِد٠ٕرفٗ، أٚ أؼفد عس٠عفٟ  : فمد ٠مع أؼد أفساد اٌٍعٕح ذؽد ذؤش١س اٌرّاشفً ِفع اٌّرمفدَ ٌٍرع١ف١ٓ،اٌزّبصً خطت .4

فٟ لؼا٠ا ذطسغ فٟ اٌّماتٍح، أٚ ذعّعّٙفا ٘ٛا٠فاخ ِشفرسوح، فٙفرا  ذ سض ِٕٙا، أٚ ذعّعّٙا إزاء ِرشاتٙح اٌعاِعح اٌرٟ

فا غ١فس ِٛػفٛعٟ أٚ اٌ طؤ ٠ئشس فٟ ذم١١ُ  ّ غ١فس  عؼٛ اٌمائُ تع١ٍّح ابعر١فاز، ٠ٚععفً ؼىّفٗ عٍفٝ اٌّرمفدَ ٌٍرع١ف١ٓ ؼى

 .دل١ك

تع١ٍّح اٌّماتٍح أْ ذرعٕفة ذٛظ١فٗ أظفتٍح ظازؼفح ٌٍّرمفد١ِٓ ٌشفغً اٌمائّح  : ٠عة عٍٝ أفساد اٌٍعٕحخطت الأعئٍخ اٌغبسؽخ .5

ا ٚػسٚز٠ ا ٌعّع ت١أاخ ذاخ ؽفاتع عفاص فع١ٍفٗ أْ اٌٛفائ ، ٚاذا ٠رعّفً ففٟ  زأٜ عؼٛ اٌٍعٕح أْ ٕ٘ان ظئاب  ٍِؽ 

ٌؽىفُ اٌظفؽ١ػ اظاتاذٗ، ِّا ٠فئشس عٍفٝ ع١ٍّفح ا اٌعئاي، فبؼساض اٌّرمدَ ٌشغً اٌٛف١فح ٠ئدٞ اٌٝ أفعاٌٗ، ِٚٓ شُ ذرؤشس

 .داعً إٌّاّح عٍٝ ِدٜ طلاؼ١رٗ أٚ عدَ طلاؼ١رٗ ٌٍعًّ

ٚتعد اٌرعسف عٍٝ ع١ٍّرفٟ ابعر١فاز ٚاٌرع١ف١ٓ وٕشفاؽ١ٓ أظاظف١١ٓ ففٟ ع١ٍّفح اٌرٛف١ف  ٚاٌرفٟ ذّصفً أ٘فُ ٚففائ  ادازج 

٘رّاَ تٙفرا اٌعٕظفس أٚ اّ٘اٌفٗ اٌّٛازد اٌثشس٠ح، ٠ٕثغٟ الإ ازج اٌٝ ػسٚزج ا٠ّاْ الإدازج اٌع١ٍا تؤ١ّ٘ح اٌعٕظس اٌثشسٞ اذ أْ اب

٠ٕثع ِٓ عم١ٍح الإدازج اٌع١ٍا، ٌرا ٠عة أْ ٠ىْٛ ٘دف ذى٠ٛٓ زأض اٌّاي اٌثشسٞ اٌرٞ ٠ؽمك ا١ٌّفصج اٌرٕافعف١ح ٌٍّٕاّفح ظفصءا  ِفٓ 

 شمافففح إٌّاّففح اٌرففٟ ذعففعٝ الإدازج اٌع١ٍففا ٌرسظفف١ ٗ فففٟ إٌّاّففح، ؼ١ففس ِففٓ اٌّئوففد أْ أؼففد الأظففثاب اٌسئ١عفف١ح، اٌرففٟ ذففئدٞ اٌففٝ

أ فففاع ِعففرٜٛ الأداء ٚاٌىفا٠ففح الإٔراظ١ففح فففٟ إٌّشففؤج، ٘ففٛ ظففٛء ابعر١ففاز اٌففرٞ ب ٠ساعففٝ ف١ففٗ، إٌففٛاؼٟ ٚالأظففط اٌع١ٍّففح، 

ا عٍٝ الإٔراض ٠ٕثغٟ عٍٝ إٌّاّح أْ ٠ىْٛ ٌفد٠ٙا ، وّا فابعر١از غ١س اٌع١ٍُ، ب ٠ئشس عٍٝ ِعرٜٛ اٌفسد فؽعة، ٌٚىٓ ٠ئشس أ٠ؼ 

  ذؽد٠د ٚاػػ ٌّعا١٠س ابعر١از.

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش                                         

 جعشاتاد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ

أٚلاً: ٔجزح ػٓ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ
(1)

 

ذعث١سا  عٓ ازادج اٌشفعة ففٟ ذؽم١فك اٌٛؼفدج  1971واْ ل١اَ دٌٚح الإِازاخ اٌعست١ح اٌّرؽدج فٟ اٌصأٟ ِٓ د٠عّثس عاَ 

ؼاذٗ فٟ ذؽم١ك ابشد٘از ٚاٌرمدَ ٚذطٍعاذٗ اٌٝ اٌمٛج ٚاٌعصج ٚاٌىساِح ، ٚوأد ٚؼدج الأِٓ فٟ دٌٚح الإِازاخ ٟ٘ ٚذعع١دا  ٌطّٛ

 اٌرعث١س اٌؽم١مٟ عٓ ٚؼدج أزع اٌدٌٚح ٚ عثٙا ٚواْ اٌعًّ عٍٝ ِعرٜٛ اٌدٌٚح ٘دفا  عص٠صا  ٔاي وً اب٘رّاَ ِٕر اٌثدا٠ح.

اٌدٌٚح تاعرثاز٘ا ِٓ الأظٙصج ابذؽاد٠ح الأظاظ١ح ٚفً اٌرٛؼ١د اٌىاِفً لأظٙفصج  ٚواْ أشاء ٚشازج اٌداع١ٍح ِٛاوثا  ٌم١اَ

اٌشسؽح ٚالأِٓ ِٓ الأ٘داف اٌؽ٠ٛ١ح اٌرٟ اٌرمٝ الإظّاع عٍٝ ػسٚزذٙا. ٚواْ طاؼة اٌعفّٛ زئف١ط اٌدٌٚفح ٚاعٛأفٗ أطفؽاب 

 دف.اٌعّٛ أعؼاء اٌّعٍط الأعٍٝ ؼىاَ الإِازاخ أوصس اٌع١ّع ؼسطا  عٍٝ ذؽم١ك ٘را اٌٙ

ٚواْ ٘را اب٘رّاَ اٌىث١س تٛؼدج الأِٓ عٍٝ ِعرٜٛ اٌدٌٚح ٚزاء اٌ طٛاخ اٌثازشج اٌرٟ ذؽممفد ففٟ ٘فرا اٌّعفاي ٚاٌرفٟ 

ظاءخ ذدع١ّا  فعفاب  ٌٍى١فاْ ابذؽفادٞ تمفدز ِفا وفاْ ٌٙفا ِفٓ أشفس ففٟ إٌٙفٛع تّعفرٜٛ ٚوففاءج أظٙفصج الأِفٓ ٚذفٛف١س ابظفرمساز 

 ٚاٌطّؤ١ٕٔح فٟ زتٛع اٌدٌٚح.

                                                 
 http://moi.gov.ae/ar/default.aspx الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية.  (1)
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اٌرطٛز اٌشاًِ اٌرٞ  ٙدذٗ دٌٚح الإِازاخ اٌعست١ح اٌّرؽفدج عٍفٝ ِفدٜ اٌعفٕٛاخ اٌّاػف١ح ِفٓ عّفس دٌٚفح ابذؽفاد ٚاْ 

أدٜ اٌفٝ ش٠ففادج اٌّٙففاَ اٌرففٟ ٠فٕٙغ تٙففا زظففاي اٌشففسؽح ، ٚوفاْ بتففد ِففٓ ابظففرعداد ٌفرٌه ترطفف٠ٛس اٌٛظففائً ٚالإِىا١ٔففاخ ٚأشففاء 

عٍففٝ ِٛاظٙفح اٌعس٠ّففح ٚالفساز الأِففٓ ٚذففٛف١س ابظفرمساز ٚاٌعففلاِح ٌع١ّففع  اٌشفسؽح اٌعظففس٠ح اٌرفٟ ذرففٛفس ٌٙففا اٌىففاءج ٚاٌّمففدزج

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ عٍٝ أزع اٌدٌٚح.

ٚذؽسص ٚشازج اٌداع١ٍح عٍٝ ذٛف١س الأِٓ ٚابظرمساز ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ عٍفٝ أزع اٌدٌٚفح ، ٌفرا فٙفٟ ذعّفً عٍفٝ 

ٔطلالا  ِٓ أْ الأِفٓ ٚابظفرمساز ػفسٚزج ِفٓ ػفسٚزاخ اٌؽ١فاج ٚزو١فصج ذؽم١ك ٘رٖ اٌغا٠ح اٌٛؽ١ٕح إٌث١ٍح فٟ فً دٌٚح ابذؽاد ا

 أظاظ١ح ٌرؽم١ك اٌرمدَ ٚاٌر١ّٕح اٌشاٍِح فٟ اٌثلاد.

ٚلففد اذثعففد اٌففٛشازج ِٕٙعففا  ظد٠ففدا  ٠سذىففص عٍففٝ أظففط ع١ٍّففح ِٕٚٙع١ففح ٌرطفف٠ٛس الإِىا١ٔففاخ اٌثشففس٠ح ٚاٌّاد٠ففح ٌففٛشازج 

 اٌدٌٚح فٟ ِ رٍ  اٌّعابخ.اٌداع١ٍح ٌّٛاوثح إٌٙؼح اٌشاٍِح اٌرٟ ذشٙد٘ا 

ٚذعد ٚشازج اٌداع١ٍح ِٓ أُ٘ اٌّئظعاخ ابذؽاد٠ح تاٌدٌٚح ٌّا ذمَٛ تٗ ِٓ عًّ ز٠فادٞ ٚفاعفً ٠عفاُ٘ تظفٛزج ٚاػفؽح 

فٟ دعُ الأِٓ ٚابظرمساز ف١ٙا ٟٚ٘ ذٕطٍك ِٓ غا٠ح ظا١ِح ٟٚ٘ اٌٛطٛي ٌّعرّع أوصس أِأا ٚاٌؽفاف عٍٝ إٌااَ ٚالأِٓ ٚاٌؽفد 

شاٌح اٌشعٛز تفاٌ ٛف ِٕٙفا ٚالإظفٙاَ ففٟ ذؽم١فك اٌعفدي ِفٓ عفلاي ظف١ادج اٌمفأْٛ ٚؼففل ١٘ثفح اٌدٌٚفح عفٓ ؽس٠فك ِٓ اٌعس٠ّح ٚا

 أظٙصج  سؽ١ح فعاٌح ١ِدا١ٔا ٚع١ٍّا.

ٌٚٙفا اٌعد٠فد ِفٓ اٌّٙفاَ ٚابعرظاطفاخ ِفٓ أتسش٘فا  1971ٚلد أٔشؤخ ٚشازج اٌداع١ٍح ِع ل١اَ دٌٚفح ابذؽفاد ففٟ عفاَ 

ذٕا١ُ لفٛاخ الأِفٓ ٚاٌشفسؽح ٚالإ فساف ع١ٍٙفا ٚابػفطلاع تىاففح  فئْٚ اٌعٕعف١ح ٚالإلاِفح ٚذٕاف١ُ ؼّا٠ح أِٓ اٌدٌٚح ٚأشاء ٚ

 ؼسوح اٌع١س ٚاٌّسٚز عٍٝ اٌطسق اٌداع١ٍح ٚاٌ ازظ١ح ٚذٛف١س اٌؽّا٠ح ٚاٌعلاِح ٌٍّٕشاخ ٚاٌّّرٍىاخ.

الأ١ِٕفح لفدز اٌّعفرطاع ٌٚدٜ ٚشازج اٌداع١ٍفح زإ٠فح ٚاػفؽح ٌرؽم١فك غا٠رٙفا ٚ٘فٟ ذرّصفً ففٟ اٌعفعٟ ٌرطف٠ٛس أظٙصذٙفا 

 ٌرىْٛ اوصس فعا١ٌح ١ِدا١ٔا فٟ أؼد أظسع اٌدٚي ّٔٛا ٚذٕطٍك زإ٠رٙا ِٓ علاي ِؽاٚز أزتع، ٟ٘:

اٌرعد٠فد ، تابػفافح اٌفٝ ِؽفٛز اٌّثادة ٚاٌم١ُ اٌرٟ ذؽىُ اٌّعرّع ٚذعرٕد ا١ٌٙا، ٚفُٙ ادزان ؼاظاخ ٚػسٚزاخ اٌّعرّع اٌّؽٍٟ

 اٌفعا١ٌح ٚاٌىفاءج. ٚابترىاز ٚ

ٌٚرؽم١ك زإ٠رٙا ٚذفع١ٍٙا فاْ ٚشازج اٌداع١ٍح فٟ الإِازاخ ٌٙا ل١ُ ِعرّدج ِفٓ الإظفلاَ ٚاٌرما١ٌفد اٌعست١فح اٌعس٠مفح ٚاٌرفٟ 

 ذرٍ ض فٟ ٔماؽ عّط ٟ٘:

، ذمفد٠ُ عدِفح عادٌفح ِٕٚظففح ِٚرعفا٠ٚح ٌىاففح أففساد اٌّعرّفع، اػفافح  اٌفٝ اٌظدق ٚالأِأح ٚإٌصا٘ح ٚاب٘رّاَ تؽمفٛق الإٔعفاْ

ِٛاطففٍح اٌعففعٟ اٌففٝ اٌرفففٛق  ٚ ذشففع١ع اٌعّففً تففسٚغ اٌفس٠ففك، ٚوففرٌه اٌعّٙففٛز تاٌعففدي ٚالإٔظففاف ٚاٌٍثالففح ٚاٌٍطفف  ِعاٍِففحٚ

 ٚابِر١اش فٟ وافح اٌّٙاَ ٚاٌٛاظثاخ.

ٌٚٛشازج اٌداع١ٍح اظرساذ١ع١ح ٚاػؽح ٌرؽم١فك غا٠رٙفا ٚذٕص٠فً زإ٠رٙفا ٌٍٛالفع ا١ٌّفدأٟ ِفٓ عفلاي عطفح ذاخ ٔمفاؽ ظفثع 

:ٟ٘ٚ 

 عٙٛد ٌؽّا٠ح الأِٓ ٚش٠ادج اٌشعٛز تالأِاْ ٌىافح ِٓ ٠ع١ش عٍٝ ازع اٌدٌٚح.ذسو١ص وافح اٌ  .1

 تٕاء اٌصمح ٚتس اٌطّؤ١ٕٔح ٌدٜ اٌّعرّع تىً فتاذُٙ عثس اٌرشاٚز ٚاٌرٛاطً اٌفعا١ٌٓ.  .2

 ذؽع١ٓ ظٛدج اٌ دِاخ ٚالأداء.  .3

 ذؽم١ك افؼً ل١ّح تاظر داَ اٌّٛازد ٌرمد٠ُ اٌ دِاخ.  .4

 فح ِٛففٟ اٌٛشازج ٌرؽم١ك الأ٘داف ا١ٌّٕٙح.ذط٠ٛس اٌّٛا٘ة ٚاٌمدزاخ ٌىا  .5

 ذسظ١ح ٚذعص٠ص ِفا١ُ٘ الأِأح ِٚىازَ الأعلاق ٚإٌصا٘ح.  .6

 ذٛف١س الأظٙصج ٚاٌّعداخ ٚاٌّثأٟ ٚاٌّسافك ٚاٌرم١ٕح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌرٟ ذعاعد عٍٝ ذمد٠ُ عدِاخ ذاخ فعا١ٌح ٚوفاءج.  .7

ٚازذففثؾ أشففاء ٚشازج اٌداع١ٍففح ترففاز٠ح اظففرملاي دٌٚففح الإِففازاخ اٌعست١ففح اٌّرؽففدج ، ؼ١ففس تا ففسخ اٌففٛشازج تؤظٙصذٙففا 

اٌّ رٍفح ِٕٚر ذٌه اٌٛلد تبزظاء لٛاعد الأِٓ ٚابظرمساز عٍٝ أزع اٌٛؽٓ عٓ ؽس٠ك أظٙصذٙا الأ١ِٕح اٌّ رٍففح عٍفٝ ِعفرٜٛ 

 .اٌدٌٚح ٚاٌرٟ ذعًّ عٍٝ ِداز اٌعاعح

د ٚشازج اٌداع١ٍح ظٙٛدا وث١سج ٌثٕاء أظٙصذٙا الأ١ِٕح ٚذؽد٠د اٌّٙفاَ ٚابعرظاطفاخ ٌٙفا ففٟ فرفسج لظف١سج ِفٓ ٌٚمد ترٌ

اٌفصِٓ، ؼ١فس اظففرطاعد علاٌٙفا تٕفاء أظٙففصج أ١ِٕفح لفادزج ِٚرطففٛزج أشثفد ظفدازذٙا ٚلففدزذٙا عٍفٝ ؼّفً الأِأففح ٚذؽم١فك الأِففاْ 
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عٓ أْ دٌٚح الإِازاخ ِفٓ عفلاي ظفع١ٙا ٌثٕفاء دٌٚفح عظفس٠ح ٚاظفرصّاز إٌّشٛد ٚؼّا٠ح اٌّعرّع ِٓ اٌعس٠ّح ٚابٔؽساف فؼلا  

شسٚاذٙا اٌٛؽ١ٕح ِٚٛلعٙا اٌّر١ّص فٟ ٘رٖ إٌّطمح ِٓ اٌعفاٌُ اٌفرٞ ظعفً ِٕٙفا لثٍفح اٌرعفاز ٚاٌّعفرصّس٠ٓ ٚش٠فادج اٌعّاٌفح الأظٕث١فح 

اٌسغثاخ ِٓ تئزج طفاٌؽح بٔرشفاز اٌعس٠ّفح ٚاٌٛافدج ِٚا ٠شىٍٗ ٘را إٌع١ط اٌّرٕٛع ِٓ اٌصمافاخ ٚاٌعٕع١اخ ٚاعرلاف إٌٛاشع ٚ

أٚ زتّا ٌٛظٛد أٔفٛاع ِرعفددج ِفٓ اٌعفسائُ ٚابٔؽساففاخ، ٌٚىفٓ تؽّفد س فمفد اظفرطاعد ٚشازج اٌداع١ٍفح تؤظٙصذٙفا اٌمفادزج عٍفٝ 

١ٕٓ ِٚم١ّ١ٓ عٍٝ ذؽم١ك اٌّؽافاح عٍٝ الأِٓ ٚابٔفراغ عٍٝ اٌعاٌُ ٌرؽم١ك اٌر١ّٕح ٚاٌسفاٖ ٚاٌسعاء ٌىافح أفساد اٌّعرّع ِٓ ِٛاؽ

 أزػٙا اٌط١ثح.

ب  ه إٔٔا أِاَ ذؽد٠اخ وث١سج ٚأْ ِفراغ اٌٛطفٛي اٌفٝ اٌؽفد الألظفٝ ٌفلأداء ٠ىّفٓ ففٟ لفدزذٕا عٍفٝ لفساءج ت١تفح عٍّٕفا 

َُّ اٌرى١  ٚاٌرؤلٍُ ِعٙا، ٠ٕٚثغٟ أْ ٔعرّس فٟ اظرىشاف ؽسق ظد٠دج ٌرسظ١ح اٌؽٛاز اٌٛاعٟ ِع ِ رٍ  فتاخ  ٚفُٙ ٚالعٙا ِٚٓ شَ

 .ّع ٌٚرٛف١س اٌطّؤ١ٕٔح ٌدٜ أفسادٖ ِع ابظرّساز فٟ ذٍث١ح ؼاظاذُٙ اٌّرغ١سج تاٌشىً إٌّاظةاٌّعر

تْ ٠عّفع تف١ٓ اٌؽفد ِفٓ اٌعس٠ّفح ٚتف١ٓ اٌىشف  عٕٙفا ٚظفٛف ٔفٌُٟٛ  ٚذععٝ ٚشازج اٌداع١ٍح ٌٍؽففاف عٍفٝ أظفٍٛبت ِرفٛاش

تً ِٓ ِفَٙٛ ٔشس اٌّعٍِٛاخ اٌظؽ١ؽح ٚإٌّاظثح ِٚفَٙٛ اٌ شسؽح اٌّعرّع١ح عٍٝ أْ ٔرعاْٚ فٟ ٘را اٌظدد ِع ا٘رّاِا  عاطا  ٌى

َّْ واففح ظ١اظفاذٕا ٚاظساءاذٕفا ِّٚازظفاذٙا ب ذرعفازع ِفع ِثفادة ٚلٛاعفد  وافح اٌعٍطاخ ٚا١ٌٙتاخ ٚاٌعٙاخ اٌّع١ٕح ٚاٌرؤود ِفٓ أ

َّْ ابظرساذ١ع١ح الأ١ِٕح ٌٛشازج اٌداع١ٍح ذرطٍة َِّٕا أْ ٔعرشسف اٌّعرم  .ثً ٚٔرطٍع ا١ٌٗؼمٛق الإٔعاْ ٌد٠ٕا ٌرٌه فب

تُ وّففا اظففرطاعد ذٍث١ففح ِرطٍثففاخت ظد٠ففدج فففٟ ؼففدٚد اٌّففٛازد  وٞ ِرٕاظففكت ِٚرٕففاغ ٌٚمففد لاِففد اٌففٛشازج ترثٕففٟ أظففٍٛبت اداز

اٌّراؼح ؼ١س ٔععٝ اٌٝ ازظفاء ٚذسظف١ح الأظفط ٚاٌمٛاعفد اٌرفٟ ذؼفّٓ اعفداد ٚذع١ٙفص اٌعفا١ٍِٓ ٌفد٠ٕا اعفدادا  ظ١فدا  ٌٍؽففاف عٍفٝ 

٠صداد ف١ٗ تاؽسادت اٌرٕٛع اٌصمافٟ ٚاٌعسلٟ تىً اٌٛعٟ ٚالإدزان ٌٚرٌه ظٛف ذاً اٌعلالفاخ اٌّعرّع١فح  الأِاْ ٚالأِٓ فٟ ِعرّعت 

 فٟ ظٛ٘س ذفى١سٔا ابظرساذ١عٟ ٚعدِاذٕا ا١ٌّدا١ٔح.

 (1111/1112صب١ٔبً: اعزشار١غ١خ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ )

 ٚظلاِح. : أْ ذىْٛ دٌٚح الإِازاخ اٌعست١ح اٌّرؽدج ِٓ أفؼً دٚي اٌعاَ إِٔااٌشؤ٠خ -

: أْ ٔعّففً تىفففاءج ٚفعا١ٌففح ٌرعص٠ففص ظففٛدج اٌؽ١ففاج ٌّعرّففع الإِففازاخ ِففٓ عففلاي ذمففد٠ُ عففدِاخ الأِففٓ ٚاٌّففسٚز اٌشعرربٌخ -

 ٚالإطلاغ ٚ الإلاِح ٚػّاْ ظلاِح الأزٚاغ ٚاٌّّرٍىاخ.

 :اٌم١ُ -

 لعئ١ٌٚح اٌّعرّع١حاٌّ، ٚاٌٛبء، إٌصا٘ح، ؼعٓ اٌرعاًِ، اٌر١ّص،  اٌعًّ تسٚغ اٌفس٠كذّصٍد اٌم١ُ ب ا اٌعداٌح ، 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ: -

ذؽم١فك أعٍفٝ ِعفر٠ٛاخ اٌعفلاِح ، ٚػثؾ أِفٓ اٌطفسق، ذعص٠ص الأِٓ ٚالأِا٠ّْٚىٓ جعّبي الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ة )

، ذعص٠فص شمفح اٌعّٙفٛز تفعا١ٌفح اٌ فدِاخ اٌّمدِفح، ػّاْ ابظرعداد ٚاٌعا٘ص٠ح فٟ اٌىٛازز ٚالأشِفاخ، ٌٍٚدفاع اٌّدٟٔ

ػففّاْ ذمففد٠ُ اٌ ففدِاخ الإداز٠ففح وافففح ٚفففك ِعففا١٠س اٌعففٛدج ٚاٌىفففاءج ، ٚأع١ففسا  الأِصففً ٌٍّعٍِٛففاخ اٌّمدِففحابظففر داَ ٚ

 .لٚاٌشفاف١ح

 صبٌضبً: رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ

ا٘رّد ٚشازج اٌداع١ٍح ِّصٍح ففٟ ادازج ذ طف١ؾ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح ترفٛؽ١ٓ اٌٛففائ  ؼعفة ذظف١ٕفاذٙا اٌّ رٍففح ٚذفٛف١س 

اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح اٌّئٍ٘ففح، وّففا أدزوففد الإدازج أْ ٕ٘ففان اٌعد٠ففد ِففٓ اٌعٛاِففً اٌرففٟ ذعرففسع ذؽم١ففك اٌرففٛؽ١ٓ ٚاؼففلاي اٌّففٛفف١ٓ 

ظظ١ح ٚاٌف١ٕح اٌّّٙح وإٌّٙدظ١ٓ ٚالأؽثاء، ٚذٌه لأظفثاب عفدج ِٕٙفا اٌعفصٚف اٌّد١١ٔٓ اٌٛافد٠ٓ عظٛطا  ِٓ ذٚٞ اٌفتاخ اٌر 

عٓ اٌرع١١ٓ عٍٝ اٌىادز اٌّدٟٔ ٌمٍح اٌسٚاذة ٚاٌؽٛافص ٚابِر١اشاخ، ِّا أدٜ اٌٝ اٌٍعٛء بظرمداَ اٌعّاٌفح الأظٕث١فح اٌٛاففدج ٌٍم١فاَ 

شازج اٌداع١ٍح عٍٝ عاذمٙا ِٛاظٙح ٘فرٖ اٌّشفىٍح، ٚٚػفع تٙرٖ اٌر ظظاخ. ٚتٕاء  ع١ٍٗ، أعرخ ادازج ذ ط١ؾ اٌّٛازد اٌثشس٠ح تٛ

 اٌؽٍٛي اٌرط٠ٛس٠ح ٌٙا، ٔاسا  ٌلأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح ٌمؼ١ح اٌرٛؽ١ٓ، ٚأتعاد٘ا ابظرّاع١ح ٚابلرظاد٠ح ٚالأ١ِٕح. 

٠ح، ٚذعص٠فص ٚذطث١ما  ٌٍٙدف اٌساتع ِفٓ اٌ طفح الإظفرساذ١ع١ح ٌفٛشازج اٌداع١ٍفح اٌفرٞ ٠ٙفدف اٌفٝ اظفرصّاز ِٛازدٔفا اٌثشفس

فؼفلا  عٍفٝ ذؽف١فص ٚذشفع١ع ٚزففع ظفم  الإٔراظ١فح ٌفدٜ  .ظٛدج اٌّٛازد اٌثشفس٠ح ٚابظفرفادج اٌّصٍفٝ ِٕٙفا ٚاعفداد ل١فاداخ ِر١ّفصج

 اٌّٛفف١ٓ اٌّد١١ٔٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌفتاخ اٌر ظظ١ح ٚاٌف١ٕح.
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ازذفؤخ ادازج ذ طف١ؾ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح تفؤْ ٚتّا أْ اٌصسٚج اٌثشس٠ح ٟ٘ اٌعاًِ اٌسئ١عفٟ ففٟ ذمفدَ اٌّعرّفع ا٢ِفٓ، فمفد 

ذؽافل عٍٝ اٌعٕظس اٌثشسٞ، لأٔٗ ٠عرثفس اٌصفسٚج اٌؽم١م١فح، ٚاٌعاِفً ٌٍٛطفٛي تفٗ اٌفٝ ِظفاف اٌفدٚي اٌّرمدِفح، ففٟ وفً ِعفابخ 

أِا اٌرٞ ٠س٠فد  اٌؽ١اج اٌع١ٍّح ظٛاء فٟ ابلرظاد أَ ابظرّاع، فبْ اٌٛلد ا٢ْ ِٕاظة ذّاِا  ٌلاظرفادج ِٓ اٌصسٚج اٌثشس٠ح اٌٛؽ١ٕح.

أْ ٠صا٠د عٍٝ ٘رٖ اٌّعؤٌح تبشازج ٔصعح اٌعٕظس٠ح اٌرٟ ِا ٌٙا ِفٓ لفساز ففٟ أزع اٌدٌٚفح، أٚ اشفازج لؼف١ح اٌرفسلفح تف١ٓ اٌّفٛاؽٓ 

ٚاٌٛافد فٟ لؼا٠ا ذّط ظ١ادج اٌدٌٚح ف١ّا ٠رظً        تالأِٓ اٌٛف١فٟ ٌّٛاؽ١ٕٙا، فٙٛ ٠ٍعة ففٟ ظفاؼح أعفسٜ غ١فس ٘فرٖ اٌّعفافح 

ل ظٕع١ح فٟ ِىاْ ٌُ ٠ٕثر غس٠ثا  أٚ أظٕث١ا  ف١ٗ.281ٟ ظّعد لساتح ااٌفع١ؽح اٌر
ل1ا

 

َ ٚرؼذ٠ ررٗ ررٕص 1792ٌغرٕخ  ٠ٚ11 ؽع أْ اٌشرشٚط اٌّٛضرٛػ١خ ٌ خز١ربس ٚاٌزؼ١ر١ٓ ٚفمربً ٌمربْٔٛ اٌشرشطخ سلرُ 

 ( ِٕٗ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:19ػ١ٍٙب اٌّبدح )

 أْ ٠ىْٛ ِٛاؽٕا . -1

 عاِا . 18أْ ٠ىْٛ لد أوًّ  -2

 ٠عراش اٌفؽض اٌطثٟ اٌّمسز. أْ -3

 أْ ٠ىْٛ ؼعٓ اٌع١س ٚاٌعٍٛن. -4

 أب ٠ىْٛ لد ظثك اٌؽىُ ع١ٍٗ فٟ ظٕا٠ح أٚ ظس٠ّح ِ ٍح تاٌشسف أٚ الأِأح ِا ٌُ ٠ىٓ لد زد اعرثازٖ. -5

 ظُ. 155أب ٠مً ؽٌٛٗ عٓ  -6

 ث١ّٕب اٌششٚط الإعشائ١خ اٌّزجؼخ ثبٌٛصاسح ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، فززُ وب٢رٟ:

 دا٠ح وً عاَ ٠رُ ذؽد٠د ابؼر١اظاخ اٌٛف١ف١ح اٌشاغسج تاٌٛشازج.ت .1

 اعلاْ تاٌظؽ . .2

 اعر١از اٌطٍثاخ اٌّطاتمح ٌلا رساؽاخ. .3

 ذؽد٠د ِٛعد لإظساء اٌّماتلاخ ِٓ لثً اٌٍعٕح اٌّ ظظح ٌرٌه. .4

 اظساء اعرثازاخ ذؽس٠س٠ح ٚٔفع١ح ٚاعرثازاخ ذواء. .5

 ا ابعرثازاخ.اعر١از اٌر٠ٓ أطثمد ع١ٍُٙ اب رساؽاخ ٚاظراشٚ .6

  ٙٛز ادٚزج اعداد أظاظٟل 4تعد اٌرع١١ٓ ٠رُ اٌؽاق الأفساد ٌدٚزج ذدز٠ث١ح ٌّدج  .7

اْ ادازج ذ ط١ؾ اٌّٛازد اٌثشس٠ح تفٛشازج اٌداع١ٍفح، ذعّفً عٍفٝ اظفرمطاب ٚذفٛف١س اٌىفٛادز اٌثشفس٠ح اٌٛؽ١ٕفح اٌّطٍٛتفح 

داز٠حل، ٚاعفداد اٌ طفؾ اٌعف٠ٕٛح ٚاٌّٛاشٔفح اٌثشفس٠ح اٌ اطفح اٌشسؽ١ح ٚالأ١ِٕح ٚاٌف١ٕح ٚالإتّ رٍ  أٔٛاعٙا ا ٌرشى١لاخ اٌٛشازج

تٙا، وّا ذعًّ عٍٝ اٌّشازوح ٚاٌرٕع١ك ِع اٌعٙاخ اٌّع١ٕح فٟ اعفداد تفساِط اٌرعفى١ٓ ٚالإؼفلاي اٌفٛف١فٟ ففٟ ذشفى١لاخ اٌفٛشازج 

 ٚفما  ٌّرطٍثاخ ذفع١ً اٌّعاز اٌٛف١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ.

٠ٚلاؼل اْ عصٚف اٌّٛاؽ١ٕٓ عٓ اٌرع١١ٓ عٍٝ ِلان ٚشازج اٌداع١ٍح ٚعظٛطا  ِٓ ذٚٞ اٌفتاخ اٌر ظظ١ح ٚاٌف١ٕفح، 

 ٠سظع اٌٝ عدج أظثاب، ِٚٓ أّ٘ٙا أ فاع اٌسٚاذة ٚابِر١اشاخ إٌّّٛؼح ٌُٙ، ِمازٔح تّئظعاخ ١٘ٚتاخ أعسٜ. 

ح ب ٠مفً عفٓ اٌّٛفف  اٌععفىسٞ ففٟ اٌعطفاء ٚالإٔعفاش، ٚٔاسا  لأْ اٌّٛف  اٌّٛاؽٓ اٌّدٟٔ ت ثساذٗ ٚ ٙاداذٗ اٌع١ٍّ

ٚفٟ تعغ الأؼ١اْ ٠فٛق اٌرٛلعاخ، ٚأوصفس ِفٓ ٘فُ ففٟ تسٔفاِط اٌر١ّفص ٚالإتفداع ِفٓ اٌّفد١١ٔٓ، ٌفرٌه ٔفسٜ أٔفٗ ِفٓ أظفً ِٛاظٙفح 

رُ اذ اذ ا٢ذٟ:اٌّشىٍح ٚٚػع اٌؽٍٛي إٌّاظثح ٌرٛؽ١ٓ اٌٛفائ  ذاخ اٌفتاخ اٌر ظظ١ح ٚاٌف١ٕح ٚاؼلاي اٌعّاٌح اٌٛافدج، أْ ٠
ل1ا

 

 أْ ذىْٛ الأظٛز ٚاٌّصا٠ا ِرعا٠ٚح ت١ٓ اٌّٛف  اٌّٛاؽٓ اٌّدٟٔ ٚاٌععىسٞ. -1

 ذغ١١س اٌّع١ّاخ اٌٛف١ف١ح تؤعسٜ ذىْٛ ذاخ طف١ح ع١ٍّح ِٕاظثح ؼعة ؽث١عح اٌعًّ، ٚتٕاء  عٍٝ اٌمسازاخ اٌٛشاز٠ح. -2

                                                 
، 2011، مخرجات التعميم وسوا العم  في دو  مجمدس التعداون، أبدوظبي، الإستراتيجيةمركز الإمارات لمدراسات والبحوث   (1)

 .341ص 
لددة الإمددارات العربيددة المتحدددة ومشددكلات توظيددا المددواطنين، مركددز أبحدداث ومعمومددات ، سددوا العمدد  بدو عبددد الكددريم عبدداس  (1)

 .168م، ص 2001، سوا العم ، دبي
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ػفسٚزج ذىف٠ٛٓ لاعفدج ِعٍِٛفاخ ذفظفف١ٍ١ح عفٓ ظفٛق اٌعّفً ذرؼفّٓ أعففداد ٚذ ظظفاخ اٌ فس٠ع١ٓ اٌّفٛاؽ١ٕٓ اٌعففدد  -3

 -ٚاٌص٠اداخ اٌّرٛلعح ِٓ اٌعسع ُِٕٙ فٟ اٌّعرمثً، ٚزتطٙا تث١أاخ اٌ فس٠ع١ٓ عفٓ ؽس٠فك اٌرٕعف١ك ِفع: ااٌعاِعفاخ 

 دٚائس ١٘ٚتاخ اٌرٛف١  تاٌدٌٚحل.  -اٌّعا٘د  

ػفع تف١ٓ اٌّفٛاؽ١ٕٓ اٌّفد١١ٔٓ ٚاٌععفىس١٠ٓ، ِصفً: ااٌعفلاٚاخ ٚابِر١فاشاخ ٚاظفرىّاي اٌدزاظفاخ اٌعًّ عٍٝ ذعف٠ٛح اٌٛ -4

 اٌع١ٍا ...اٌحل.

 اعداد ِشسٚع ٌسفع زٚاذة ِٚصا٠ا ٚعلاٚاخ اٌّٛفف١ٓ اٌّد١١ٔٓ. -5

 ٌصا٠ٛٔحاٌم١اَ تؽٍّح اعلا١ِح ٚاظعح ٌرٛع١ح اٌطلاب تثسٔاِط ِعاز، ٚذٌه عٓ ؽس٠ك الإعداد ٌص٠ازاخ ١ِدا١ٔح ٌّدازض ا -6

 اٌعاِح لثً أرٙاء اٌعاَ اٌدزاظٟ.

اٌم١اَ تعًّ اظرث١اْ ٠ٛػػ ف١ٗ أظثاب عصٚف اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌ س٠ع١ٓ ذٚٞ اٌر ظظاخ اٌف١ٕح، عٓ عدَ اٌرؽفالُٙ ٌٍعّفً  -7

 تٛشازج اٌداع١ٍح.

ِٚٓ أُ٘ ا٢صبس الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍّشىٍخ ٚؽٍٙب ِٓ وبفخ إٌٛاؽٟ:
(1)

 

 اٌّاٌٟ اٌرٞ ظٛف ٠رؽمك ِٓ علاي عدَ طسف ذراوس ظفس ٚتدي ذع١ٍُ ٚظىٓ. أٚب : ا٢شاز اٌّا١ٌح: اٌٛفس

 شا١ٔا : ا٢شاز عٍٝ اٌّٛازد اٌثشس٠ح:

 .ٜذٛف١س فسص عًّ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚدعُ ععٍح اٌرٛؽ١ٓ فٟ اٌدٌٚح ٚذؽم١ك أ٘دافٗ تع١دج اٌّد 

 .ٟالإؼعاض تابٔرّاء اٌٛف١ف 

 .ًّذؽم١ك ؽّٛؼاخ ٚذٛلعاخ اٌثاؼص١ٓ عٓ اٌع 

 الاخ اٌّٛازد اٌثشس٠ح اٌٛؽ١ٕح ٔؽٛ اٌسلٟ ٚاٌرمدَ ٚإٌعاغ.اٌدفع تط 

  اػافح ل١ّح ِؼافح ٌٍّٛازد اٌثشس٠ح فٟ اٌدٌٚفح، ِفٓ عفلاي ذ١ّٕفح اٌّٙفازاخ اٌٛؽ١ٕفح ِٚفٓ شفُ ذعف١ًٙ اظفرصّاز٘ا ٌ ٍفك

 وفاءاخ ظد٠دج.

 شاٌصا : ا٢شاز اٌما١ٔٛٔح:

  ِٓ ٗإٌاؼ١ح اٌما١ٔٛٔح ٚذؤش١ساذٗ عٍٝ اٌٛفائ  الأعسٜ.زفع اٌّشسٚع ٚعسػٗ عٍٝ ِعٍط اٌٛشزاء ٌلاعرّاد ٚدزاظر 

 .ُٕٙذٛؼ١د اٌسإ٠ح ت١ٓ الأظٙصج اٌّ رظح تاٌرٛؽ١ٓ ٚش٠ادج اٌرعاْٚ ت١ 

 إ١ٌح اٌرٕف١ر: -

ػسٚزج ذفع١ً تسٔاِط اِعازل ٌسعا٠ح اٌ س٠ع١ٓ، ِع أ١ّ٘فح زطفد ِٛاشٔفاخ ٌٍ فس٠ع١ٓ اٌعفدد، ِفٓ أظفً اظفر١عاتُٙ   .1

   .ٚذٛف١فُٙ

اٌرعٍفف١ُ ِٚففدعلاخ ظففٛق اٌعّففً، عظٛطففا  فففٟ اٌٛفففائ  اٌف١ٕففح، ٚعٍففٝ اٌّئظعففاخ اٌّع١ٕففح اٌرٕعفف١ك تفف١ٓ ِ سظففاخ  .2

 تاٌرٛؽ١ٓ ِساظعح ظ١اظاذٙا اٌداع١ٍح فٟ ٘را اٌّٛػٛع.

ػففسٚزج ذعففد٠ً اٌسٚاذففة ٚالأظففاشاخ ٚاٌّ ظظففاخ الأعففسٜ ٚالأظففاشاخ، ؼرففٝ ذىففْٛ لس٠ثففح ِففٓ اٌّئظعففاخ اٌرففٟ  .3

 تىً  فاف١ح ٚٚػٛغ. ذرٕافط ٚذعرمطة ذٚٞ اٌّٙٓ اٌر ظظ١ح ٚاٌف١ٕح

 ِراتعح اٌص٠ادج اٌرساو١ّح فٟ أعداد اٌ س٠ع١ٓ، ٚاظر١عاتُٙ أٚب  تؤٚي. .4

ٚػع تساِط ذٛع٠ٛح ذعرٙدف ذٛع١ح اٌّعرّع ٚالأظس ترطٛزاخ ظفٛق اٌعّفً ٚأ١ّ٘فح اٌعّفً وم١ّفح أ١ِٕفح ٚاظرّاع١فح  .5

 ٚاٌرسو١ص عٍٝ أعلال١اخ اٌعًّ.

ؾ ابظرساذ١عٟ تٛشازج اٌداع١ٍح، ٚاْ ِعاٌعح ِشىٍح ذٛؽ١ٓ اٌٛففائ  ٠عرثس ذٛؽ١ٓ اٌٛفائ  ظصءا  أظاظ١ا  ِٓ اٌر ط١ .6

٠رطٍة ٚػع ذٕا١ُ لٛٞ ٌٍرعاْٚ ٚاٌرٕع١ك ٚاٌرعاْٚ ت١ٓ أظٙفصج الأِفٓ ٚأظٙفصج اٌعّفً ففٟ اٌدٌٚفح، تغفسع اٌٛطفٛي 

 اٌٝ ٘دفٟ اٌرٛف١  ٚاٌرٛؽ١ٓ دْٚ اعلاي تاٌعأة الإِٟٔ. 

 ٟ:ٚثٕبتً ػ١ٍٗ، ٠غت اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌششوبت وبٌزبٌ

                                                 
 .277، مرجع سابا، ص الوظائا بالأجهزة الحكومية الاتحادية توطين ، التجربة الإماراتية في عممياتالقطامي حميد  (1)
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اٌٍعٕفح  –ظ١ّفع لطاعفاخ اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح  –الإدازج اٌّفاٌٟ  –اٌشسواء اٌفداع١١ٍٓ: اادازج اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح  -1

 اٌّعٍط اٌرٕف١رٞل. –ِعٍط اٌع١اظاخ  –اٌع١ٍا ٌٍّٛازد اٌثشس٠ح 

 – ٚشازج اٌّا١ٌففح –اٌّعا٘ففد اٌف١ٕففح  –اٌعاِعففاخ  –اٌشففسواء اٌ ففازظ١١ٓ: اا١ٌٙتففح ابذؽاد٠ففح ٌٍّففٛازد اٌثشففس٠ح  -2

دٚائفس ِٚئظعفاخ اٌّفٛازد  –ِعٍفط أتفٛ فثفٟ ٌٍرفٛؽ١ٓ  –ِعٍفط اٌفٛشزاء  –ا١ٌٙتح اٌعاِح ٌٍ دِفح اٌّد١ٔفح 

 اٌثشس٠حل.

ٚعٍٝ اٌسغُ ِٓ اٌعٙٛد اٌرٟ ذثرٌٙا اٌدٌٚح ٚبشاٌد ذثرٌٙا ِفٓ أظفً ذطف٠ٛس إٌافاَ اٌرع١ٍّفٟ، ِفٓ ؼ١فس ِؼفاعفح عفدد 

اٌردز٠عففٟ ٚالإدازٞ ٚاٌرع١ٙففصاخ اٌلاشِففح ٌٍع١ٍّففح اٌرع١ّ١ٍففح، اب أْ اٌطففلاب ٚاٌّففدازض ٚاٌّعا٘ففد ٚاٌعاِعففاخ ٚش٠ففادج اٌىففادز 

ِ سظففاخ اٌرعٍفف١ُ ٌففُ ذفففٟ ؼرففٝ ا٢ْ تاؼر١اظففاخ اٌمطاعففاخ الإٔراظ١ففح ِففٓ اٌىففٛادز اٌثشففس٠ح، فّففا شاي اٌرعٍفف١ُ الأوففاد٠ّٟ إٌاففسٞ 

اٌفٕفٟ ٚاٌرمٕفٟ، ِّفا أدٜ اٌفٝ ٚظفٛد فعفٛج ٠ع١طس عٍٝ إٌااَ اٌرع١ٍّٟ فٟ ؼ١ٓ أْ ابؼر١اظاخ اٌؽم١م١ح ذرطٍة اب٘رّفاَ تفاٌرع١ٍُ 

 ل 129ت١ٓ اٌطٍة عٍٝ اٌىفاءاخ اٌف١ٕح ٚاٌعسع ِٕٙا فٟ ؼ١ٓ ذرىدض أعداد وث١سج ِٓ عس٠عٟ اٌى١ٍاخ إٌاس٠ح دْٚ عًّ.

 

 

 اٌطش٠مخ ٚالإعشاتاد ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ. 1

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:  1.1

ِعرّع اٌدزاظح فٟ عدد ِفٓ اٌّفٛفف١ٓ اٌعفا١ٍِٓ تفٛشازج اٌداع١ٍفح تدٌٚفح الإِفازاخ اٌعست١فح اٌّرؽفدج، ؼ١فس ذفُ اعر١فاز عفدد  ٠رّصً

 ل ِٓ اٌّٛفف١ٓ الإداز١٠ٓ اٌعا١ٍِٓ تد٠ٛاْ عاَ اٌٛشازج.51ا

 أداح اٌذساعخ: 1.1

ظ١ّفع  اٌرٟ ذعر دَ ففٟ الأظاظ١ح ةالأظا١ٌ اؼدٜ ٟٚ٘ ابظرمظاء اابظرثأحل طؽ١فح ٠عر دَ اٌثاؼس فٟ ٘رٖ اٌدزاظح

ِعثما ، ؼ١س ظفرؽرٛٞ ابظفرثأح  الأظتٍح اٌّؽددج ِٓ ِعّٛعح ذٛظ١ٗ ؽس٠ك عٓ اٌّ رازج اٌع١ٕح ِٓ ِثا سج أٚ الأظاظ١ح اٌث١أاخ

 اٌ اطفح إٌافس ٚظٙفاخ عٍفٟ اٌؽمفائك أٚ ٚذٌفه ٌٍرعفسف اٌّغٍمفح ٚاٌّفرٛؼفح ٚاٌّغٍمفح اٌّفرٛؼفح الأظفتٍح ِفٓ ِعّٛعفح عٍفٝ

 ؼٛي ظ١اظاخ ابعر١از ٚاٌرع١ٓ تٛشازج اٌداع١ٍح. ٚاذعا٘اذُٙ تاٌّثؽٛش١ٓ

 أدٚاد عّغ اٌّؼٍِٛبد:  1.1

o ل.الاعزجبٔخ: ظ١رُ ذع١ّع اٌث١أاخ ِٓ ِعرّع اٌدزاظح ٚذٌه ِٓ علاي أداج اٌدزاظح ااٌّصبدس الأ١ٌٚخ 

o ٚاٌدزاظففاخ اٌعففاتمح ٚاٌّعففلاخ ٚاٌّمففابخ : ظفف١رُ ذع١ّففع اٌث١أففاخ ِففٓ اٌىرففة ٚاٌّساظففع اٌع١ٍّففح اٌّصرربدس اٌضب٠ٛٔررخ

 ٚاٌدٚز٠اخ اٌّرعٍمح تّٛػٛع اٌدزاظح.

 اٌّؼبٌغبد الإؽصبئ١خ: 1.1

ذُ اظر داَ الإؼظاء إٌّاظة ٌرؽ١ًٍ ت١أاخ اٌدزاظح تؽعفة ِعفر٠ٛاخ اٌم١فاض ٌٍّرغ١فساخ اٌّعفرمٍح ٚاٌراتعفح تاظفر داَ 

 اٌؽعات١ح ٚابٔؽسافاخ اٌّع١از٠ح ٚاٌرىسازاخ ٚإٌعة اٌّتٛٞ  اٌثساِط الإؼظائ١ح إٌّاظثح، ؼرٝ ٠رُ اظر ساض اٌّرٛظطاخ

 

 أداح اٌم١بط:  1.1

ذُ اٌؽظٛي عٍٝ ٘رٖ اٌث١أفاخ ٚاٌّعٍِٛفاخ ِفٓ عفلاي ذؽ١ٍفً ابظفرثأح ٚفمفا ٌٍطس٠مفح الإؼظفائ١ح عثفس اٌثفساِط الإؼظفائ١ح 

 اتاظر داَ تسٔاِط الإوعًل ٚاٌرٞ ٠عًّ وا٢ذٟ:

 أح.ظّع اٌّعٍِٛاخ ِٓ علاي ابظرث .1

 أظٍٛب اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٌٍث١أاخ. .2

 أدٚاخ اٌرؽ١ًٍ الإؼظائ١ح عٓ ؽس٠ك اٌّرٛظطاخ اٌؽعات١ح ٚابٔؽسافاخ اٌّع١از٠ح. .3

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: .1

تعد ابٔرٙاء ِٓ ذٛش٠ع ابظرث١اْ عٍفٝ اٌفتفاخ اٌّع١ٕفح تاٌثؽفس، ذفُ ظّفع اٌّعٍِٛفاخ ٚذفدل١ك ابظفرث١اْ اٌّعثفؤج ٚادعفاي 

اٌث١أاخ فٟ تساِط اٌؽاظٛب الإؼظائ١ح ااظر داَ اٌدٚاي الإؼظائ١ح فٟ تسٔاِط الإوعفًل، ؼ١فس ظفسٜ ذث٠ٛثٙفا ٚاعفداد اٌعفداٚي 

 تّا ٠رٕاظة ٚأ٘داف اٌدزاظح. ٚذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ وّا ٠ٍٟ:اٌلاشِح ٌع١ٍّح اٌرؽ١ًٍ اٌرٟ ذّد تٙا 

 ٔزبئظ أعئٍخ الاعزج١بْ: -

 ٚالغ ع١بعبد الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ اٌٛصاسح
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 ٚاٌزؼ١١ٓ؟ الاخز١بس ػ١ٍّخ رٕظُ ِىزٛثخ جداس٠خ ع١بعبد ٌذ٠ٙب اٌٛصاسح : الأٚي اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %21 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 وربْ ِٚرٓ %،21 ِىزٛثرخ جداس٠رخ ع١بعربد ٌرذ٠ٙب اٌٛصاسح أْ ػٍٝ ٚافمٛا ِٓ ٔغجخ أْ اٌغؤاي ٘زا ِٓ ٌٕب ٠زضؼ

  %.11 ثٕغجخ اٌغؤاي ٘زا ػٍٝ ِؾب٠ذ

 

 

 ٚاٌف١ٕخ؟ الإداس٠خ اٌٛظبئف ٌشغً اٌّ ئ١ّٓ الأفشاد اخز١بس رؾمك اٌٛصاسح فٟ ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ع١بعبد : اٌضبٟٔ اٌغؤاي

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %12 12 ِٛافك

 %11 1 غ١ش ِٛافك 

 %11 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٌشرغً ِ ئّر١ٓ لأفرشاد أفضرً اخز١ربس رؾمرك اٌغ١بعربد أْ ػٍٝ ٚافمٛا ِٓ ٔغجخ أْ اٌغؤاي ٘زا ِٓ ٌٕب ٠زضؼ وّب

 ِٛافرك غ١رش أخرش ثرشأٞ ٕ٘ربن ٚوربْ %،12 ثٕغرجخ اٌغرؤاي ٘رزا ػٍرٝ ِؾب٠رذ وبْ ِٚٓ %،11  ٚاٌف١ٕخ الإداس٠خ اٌٛظبئف

  %.11 ثٕغجخ اٌغؤاي ٘زا فٟ ٚاٌّؾب٠ذ٠ٓ %،11 ثٕغجخ

 

 

 

 ع١ٍّخ؟ ػ١ٍّخ ِٚؼب١٠ش لأعظ ٚفمبً  ٚضؼٙب رُ ثبٌٛصاسح ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ع١بعبد : اٌضبٌش اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %21 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %12 2 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 فىربْ عر١ٍّخ ػ١ٍّرخ ثتعرظ ِٛضٛػخ اٌٛصاسح فٟ الاخز١بس ع١بعبد ثتْ اٌّزؼٍك اٌغؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

 فررٟ الاخز١رربس ع١بعرربد ثررتْ أوررذٚا الأغٍج١ررخ فٕٙررب فمررظ %2 ثٕغررجخ اٌّؾب٠ررذ٠ٓ ٚورربْ %،21 ثٕغررجخ ثّٛافررك اٌغبٌررت اٌررشأٞ

  ع١ٍّخ. ػ١ٍّخ ِؼب١٠ش ػٍٝ رمَٛ اٌٛصاسح

 

 ٚاٌف١ٕخ؟ الإداس٠خ اٌٛظبئف ٌشغً ٌٍزمذَ اٌٛصاسح خبسط ِٓ ٌٍشاغج١ٓ اٌفشصخ ٌٛصاسحا رؼطٟ : اٌشاثغ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %11 19 ِٛافك
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 %12 2 غ١ش ِٛافك 

 %11 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 اٌرٛصاسح أْ ػٍرٝ ٚافرك ِرٓ ٚأِرب %،11 ثٕغرجخ ٌٍّٛضٛع ِؾب٠ذ٠ٓ وبٔٛا اٌغؤاي ٘زا فٟ الأغٍج١خ أْ ٕ٘ب ٔ ؽع

 ٔغرجخ ٚوبٔرذ %،11 إٌغرجخ وبٔرذ ٚاٌف١ٕرخ الإداس٠رخ ٌٍٛظربئف اٌشرغً ٌزمرذَ اٌرٛصاسح خربسط ِرٓ ٌٍرشاغج١ٓ اٌفشصرخ رؼطٟ

 ؟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌٛلات ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اسحثبٌٛص ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ع١بعبد : اٌخبِظ ِٛافم١ٓ.اٌغؤاي غ١ش 12%

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %21 11 ِٛافك

 %12 1 غ١ش ِٛافك 

 %11 9 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٌرذٜ اٌرٛلات ص٠ربدح ػ١ٍٙرب ٠زشررت اٌزؼر١ٓ فرٟ الاخز١ربس ع١بعربد جرجربع أْ اٌّزؼٍرك اٌغرؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

 ٌغ١رش الألرً إٌغرجخ ٚوبٔرذ %11 ثٕغرجخ وبٔرذ اٌغؤاي ٘زا ػٓ اٌّؾب٠ذ ٚأِب %21 ثٕغجخ ٌّٛافك الأغٍج١خ وبٔذ اٌؼب١ٍِٓ

 %،12 ِٛافك

 

 الإداس٠خ؟ ِٚٙبسارُٙ لذسارُٙ ٌزط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ض ػٍٝ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ع١بعبد رؼًّ : اٌغبدط اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %71 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٚاٌزؼر١ٓ الاخز١ربس ع١بعربد أْ ػٍرٝ ثّرٛافمزُٙ أورذٚا اٌؼب١ٍِٓ ِٓ %71 ٔغجخ أْ اٌغؤاي ٘زا ِٓ ٌٕب ٠زضؼ وّب

  اٌغؤاي. ٘زا فٟ ٌٍّؾب٠ذ٠ٓ وبٔذ %11 ثٕغجخ أِب الإداس٠خ، ِٚٙبسرُٙ لذسارُٙ ِٓ ٌزط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ض ػٍٝ رؼًّ

 

 

 

 

 

 ٌشرغً اٌّزرٛفشح الإداس٠رخ اٌىفربتاد أفضرً اخز١ربس رؾم١رك ػٍرٝ اٌؾب١ٌرخ ٚاٌزؼ١ر١ٓ الاخز١ربس ع١بعربد رؼًّ : اٌغبثغ اٌغؤاي

 اٌشبغشح؟ اٌٛظبئف

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %111 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 
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 - - ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 الإداس٠ررخ اٌىفرربتاد أفضررً رؾم١ررك ػٍررٝ رؼّررً ٚاٌزؼرر١ٓ الاخز١رربس ع١بعرربد أْ ػٍررٝ ٚافمررٛا اٌغ١ّررغ أْ ٕ٘ررب ٔ ؽررع

  %.111 إٌغجخ ٚوبٔذ اٌشبغشح اٌٛظبئف ٌشغً اٌّزٛفشح

 

 ٚدسعزٙب؟ اٌٛظ١فخ ٔٛع ؽغت ِصٕفخ ِشٔخ ِؼب١٠ش اٌٛصاسح رغزخذَ : اٌضبِٓ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %22 11 ِٛافك

 %12 1 غ١ش ِٛافك 

 %12 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٚدسعزٙرب اٌٛظ١فرخ ٔرٛع ؽغرت ِصٕفخ ِشٔخ ِؼب١٠ش رغزخذَ اٌٛصاسح ثتْ اٌّزؼٍك اٌغؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

 ٔغرجزُٙ وبٔرذ اٌشرتْ ٘رزا فرٟ اٌّرٛافم١ٓ غ١رش ػرٓ ٚأِب %،22 ٔغجزُٙ اٌزطج١ك ٘زا ػٍٝ ٚافك فّٓ ِخزٍفخ الإعبثخ وبٔذ

 %.12 ٔغجزُٙ وبٔذ اٌّؾب٠ذ٠ٓ الأخ١ش ٚفٟ 12%

 

 

 

 

 

 

 اٌشبغشح؟ اٌٛظ١فخ رخص اٌزٟ اٌّغبلاد وً ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ِؼب١٠ش رم١ظ : بعغاٌز اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %11 11 ِٛافك

 %11 11 غ١ش ِٛافك 

 %11 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 اٌشربغشح اٌٛظ١فرخ رخرص اٌزرٟ اٌّغربلاد ورً رمر١ظ ٚاٌزؼ١ر١ٓ الاخز١ربس ِؼرب١٠ش ثتْ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ٔغجخ أْ ٕ٘ب ٔ ؽع

 ٘ررزا ػٍررٝ ِررٛافم١ٓ ٚاٌغ١ررش %،11 ٔغررجزُٙ وبٔررذ اٌّررٛافم١ٓ ػررٓ أِررب اٌغررؤاي، ٘ررزا فررٟ الأوجررش إٌغررجخ ٚ٘ررٟ %11 وبٔررذ

  %.11 إٌغجخ وبٔذ اٌغؤاي

 

 

 

 ٚٚلات سضربت ِرٓ رض٠رذ ٚٚضرٛػ ٚػ ١ٔرخ ثشرفبف١خ الإداس٠رخ اٌٛظربئف فٟ ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ػ١ٍّخ رغ١ش : اٌؼبفش اٌغؤاي

 اٌؼب١ٍِٓ؟

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %22 11 ِٛافك
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 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 2 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٚٚلات سضربت ِرٓ ٠ض٠رذ ٚ٘رزا ٚٚضٛػ ٚػ ١ٔخ ثشفبف١خ ٠زُ اٌزؼ١١ٓ ثتْ  اٌّزؼٍك اٌغؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

  %.11 ثٕغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ُ٘ الألً ٚوبْ %،22 ثٕغجخ ثّٛافك الأغٍج١خ فبوٓ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّغزّغ؟ سضبت رٍجٟ ٛػٚٚض ثشفبف١خ ثبٌٛصاسح اٌٛظبئف فٟ ٚاٌزؼ١١ٓ الاخز١بس ػ١ٍّخ رغ١ش : ػشش اٌؾبدٞ اٌغؤاي

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %22 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 2 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 فربوٓ اٌّغزّرغ ٚٚلات سضربت  ٠ٍجرٟ ٚٚضرٛػ ثشرفبف١خ ٠رزُ اٌزؼ١ر١ٓ ثرتْ  اٌّزؼٍرك اٌغرؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

  %.11 ثٕغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ُ٘ الألً ٚوبْ %،22 ثٕغجخ ثّٛافك الأغٍج١خ

 

 رٍرره غًٌشرر صرر ؽ١زُٙ ِررذٜ رؾررذد الإداس٠ررخ اٌٛظرربئف فررٟ اٌّؼ١ٕررْٛ ٌٙررب ٠خضررغ اٌزررٟ اٌزغشثررخ فزررشح ػشررش: اٌضرربٟٔ اٌغررؤاي

 اٌٛظبئف؟

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %21 12 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %12 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 اٌٛظرربئف ٌشررغً صرر ؽ١زُٙ ِررذٜ رؾررذد ٌٍّؼ١ٕرر١ٓ اٌزغشثررخ فزررشح ثبٌفؼررً أٔررٗ ػٍررٝ ٚافمررٛا الأغٍج١ررخ أْ ٕ٘ررب ٔ ؽررع

  %.2 وبٔذ اٌّغتٌخ ٘زٖ فٟ ٚاٌّؾب٠ذ٠ٓ %21 إٌغجخ ٚوبٔذ

 

 ع١ٍّخ؟ ٚرؼ١١ٓ اخز١بس جعشاتاد رىفً اٌششطخ ٚرشش٠ؼبد لٛا١ٔٓ ػشش: اٌضبٌش اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %22 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 2 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 داخررً عر١ٍّخ ٚرؼر١ٓ اخز١رربس جعرشاتاد رىفرً اٌشرشطخ ٚرشررش٠ؼبد لرٛا١ٔٓ أْ ػٍرٝ ٚافمررٛا الأغٍج١رخ أْ ٕ٘رب ٔ ؽرع

  %.11 إٌغجخ وبٔذ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ٚػٓ %،22 إٌغجخ ٚوبٔذ اٌششطخ ٚصاسح
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 اٌؼب١ٍِٓ؟ لاخز١بس الاعزمطبة ػ١ٍّخ فٟ ِزؼذدح ٚعبئً ػٍٝ اٌٛصاسح رؼزّذ : ػشش اٌشاثغ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس خاٌّ ؽظ

 %11 11 ِٛافك

 %21 11 غ١ش ِٛافك 

 %11 11 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ػ١ٍّرخ فرٟ ِزؼرذدح ٚعربئً ػٍرٝ رؼزّرذ اٌرٛصاسح أْ ػٍرٝ ِرٛافم١ٓ اٌغ١رش ٔغرجخ أْ اٌغرؤاي ٘رزا ِرٓ ٌٕرب ٠زضرؼ وّب

  . %11 ٔغجزُٙ أ٠ضبً  ٚاٌّؾب٠ذ٠ٓ %،11 ٔغجزُٙ فىبٔذ اٌّٛافم١ٓ ػٓ ٚأِب %21 وبٔذ اٌؼب١ٍِٓ لاخز١بس الاعزمطبة

 اٌٛظربئف ٌشرغً اٌّشفرؾ١ٓ اخز١ربس فرٟ اٌؾذ٠ضرخ الإداس٠رخ ٚاٌّؼرب١٠ش الأعرب١ٌت ػٍرٝ اٌٛصاسح رؼزّذ : ػشش اٌخبِظ اٌغؤاي

 ٚاٌغذ٠ذح؟ اٌشبغشح

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %71 12 ِٛافك

 %11 1 غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 اخز١رربس فررٟ اٌؾذ٠ضررخ الإداس٠ررخ ٚاٌّؼررب١٠ش الأعررب١ٌت رؼزّررذ ثبٌفؼررً اٌررٛصاسح أْ ػٍررٝ ٚافمررٛا الأغٍج١ررخ أْ ٕ٘ررب ٔ ؽررع

 %،11 ٔغرجزُٙ وبٔرذ اٌغرؤاي ٘رزا ػٍرٝ ِٛافم١ٓ اٌغ١ش ٚػٓ %،71 ثٕغجخ ٚاٌغذ٠ذح الإداس٠خ اٌٛظبئف ٌشغً اٌّشفؾ١ٓ

 %.11 ٔغجزُٙ ٚاٌّؾب٠ذ٠ٓ

 

 

 

 اٌفؼبٌخ؟ ٚاٌم١بدح ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ظ ِضً الإداس٠خ اٌّٙبساد ػٍٝ اخز١بس٘ب فٟ سحاٌٛصا رؼزّذ : ػشش اٌغبدط اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %111 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 - - ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ِضرً الإداس٠رخ اٌّٙربساد ػٍرٝ اخز١بس٘رب فرٟ رؼزّرذ ثبٌفؼرً اٌرٛصاسح أْ ػٍرٝ ٚافرك اٌىرً ثتْ اٌّزؼٍك أْ ٕ٘ب ٔ ؽع

 %.111 ثٕغخ اٌفؼبٌخ ٚاٌم١بدح ٚاٌزٕظ١ُ اٌزخط١ظ

 اٌٛظ١فخ؟ ِٙبَ ثتدات اٌّزؼٍمخ ٚاٌزخصص١خ اٌف١ٕخ اٌّٙبساد ػٍٝ اخز١بس٘ب فٟ اٌٛصاسح رؼزّذ ػشش: اٌغبثغ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس ؽظخاٌّ 

 %21 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 
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 %12 - ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 اٌّزؼٍمرخ ٚاٌزخصصر١خ اٌف١ٕرخ اٌّٙربساد ػٍرٝ اخز١بس٘رب فرٟ رؼزّرذ اٌرٛصاسح أْ ػٍرٝ ٚافرك اٌىرً أْ ٌٕرب ٠زضؼ وّب

 %111 إٌغجخ ٚوبٔذ اٌٛظ١فخ ِٙبَ ثتدات

 

 

 

 

 

 ٚالاثزىبس؟ ٚالإثذاع اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌمذسح ِضً اٌفىش٠خ اٌّٙبساد ػٍٝ اخز١بس٘ب فٟ اٌٛصاسح رؼزّذ : ػشش اٌضبِٓ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %72 17 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ػٍرٝ اٌمرذسح ِضرً اٌفىش٠رخ اٌّٙربساد ػٍرٝ اخز١بس٘رب فرٟ اٌرٛصاسح أْ ػٍٝ اٌّزؼٍك اٌغؤاي ػٍٝ الإعبثخ خ ي ِٚٓ

 %.11 ثٕغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ٚوبٔٛا %،72 ثٕغجخ ٌّٛافك الأغٍج١خ وبٔذ ٚالاثزىبس ٚالإثذاع اٌزؾ١ًٍ

 ٚاٌمذسح؟ زوبتاٌ اخزجبساد ػٍٝ ثبٌٛصاسح اٌٛظبئف ٌشغً اٌّزمذِْٛ ٠غزبص : ػشش اٌزبعغ اٌغؤاي

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %72 12 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٚاٌمررذسح ٌٍررزوبت اخزجرربساد ثؼّررً رمررَٛ اٌررٛصاسح أْ ػٍررٝ اٌّررٛافم١ٓ ٔغررجخ أْ اٌغررؤاي ٘ررزا ِررٓ ٌٕررب ٠زضررؼ وّررب

  %.11 ٔغجزُٙ وبٔذ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ػٓ أِب %،72 ثٕغجخ ف١ٙب اٌٛظبئف ٌشغً ٌٍّزمذ١ِٓ

 

 الاؽز١بعربد ٠رذٚرؾذ اٌجشرش٠خ اٌّرٛاسد رخطر١ظ ِّٙرخ ٠زرٌٛٝ اٌرٛصاسح داخرً ِخزص لغُ أٚ جداسح ٠ٛعذ : اٌؼششْٚ اٌغؤاي

 اٌٛظبئف؟ ِخزٍف فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغ٠ٕٛخ

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %111 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 - - ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع
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 اٌجشرش٠خ اٌّٛاسد رخط١ظ ِّٙخ ٠زٌٛٝ اٌٛصاسح داخً ِخزص لغُ أٚ جداسح رٛعذ أٔٗ ػٍٝ ٚافك اٌىً أْ ٕ٘ب ٔ ؽع

 %.111 ثٕغجخ اٌٛظبئف ِخزٍف فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغ٠ٕٛخ الاؽز١بعبد ٚرؾذ٠ذ

 

 ٠ررزُ خجررشارُٙٚ ٚلررذسارُٙ ٚأدائٙررُ اٌؼررب١ٍِٓ ؽررٛي ِزغررذدح ث١بٔرربد لبػررذح اٌررٛصاسح ٌررذٜ رٛعررذ : ٚاٌؼشررشْٚ اٌٛاؽررذ اٌغررؤاي

 اٌّٛظف١ٓ؟ ٚرؼ١١ٓ اخز١بس ػٕذ ج١ٌٙب الاعزٕبد

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %21 11 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 - - ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ؽرٛي ِزغرذدح ث١بٔربد لبػرذح اٌرٛصاسح ٌرذٜ رٛعرذ أٔرٗ ػٍرٝ ثّٛافك أعبثذ اٌؼ١ٕخ وً اٌغؤاي ٘زا ِٓ ٌٕب ٠زضؼ وّب

 %111 ثٕغجخ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼ١١ٓ اخز١بس ػٕذ ج١ٌٙب الاعزٕبد ٠زُ ٚخجشارُٙ ٚلذسارُٙ ٚأدائُٙ اٌؼب١ٍِٓ

 

 اٌٛظبئف؟ ٌشغً اٌّشفؾ١ٓ ث١ٓ ِٓ الاخز١بسٚ اٌّفبضٍخ ِّٙخ رزٌٛٝ ٌغٕخ اٌٛصاسح فٟ ٠ٛعذ : ٚاٌؼششْٚ اٌضبٟٔ اٌغؤاي

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %72 17 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 ٚالاخز١ربس اٌّفبضرٍخ ِّٙرخ رزرٌٛٝ ٌغٕرخ اٌرٛصاسح فرٟ ٠ٛعرذ أٔرٗ ػٍٝ %72 ثٕغجخ ٚافمٛا الأغٍج١خ أْ ٕ٘ب ٔ ؽع

   اٌّؾب٠ذ٠ٓ. ِٓ فمظ %11 ٔغجخ ٚوبْ اٌٛظبئف، ٌشغً اٌّشفؾ١ٓ ث١ٓ ِٓ

 ّزؼر٠ْٚٛز عر١ٍّخ ػ١ٍّرخ لأعرظ ٚفمربً  اخز١ربسُ٘ ررُ ٚاٌزؼ١ر١ٓ الاخز١ربس ػ١ٍّرخ ػٍرٝ اٌمربئّْٛ : ٚاٌؼشرشْٚ اٌضبٌش اٌغؤاي

 اٌّغبي؟ ٘زا فٟ ػب١ٌخ جداس٠خ ثّٙبساد

 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّ ؽظخ

 %72 17 ِٛافك

 - - غ١ش ِٛافك 

 %11 1 ِؾب٠ذ 

 %111 11 اٌّغّٛع

 

 رررُ ٚاٌزؼ١رر١ٓ الاخز١رربس ػ١ٍّررخ ػٍررٝ اٌمرربئّْٛ أْ ػٍررٝ ٚافمررٛا %72 ٔغررجخ أْ اٌغررؤاي ٘ررزا ِررٓ ٌٕررب ٠زضررؼ وّررب

   ِؾب٠ذ٠ٓ. %11 ٔغجخ ٚوبٔذ اٌّغبي، ٘زا فٟ ػب١ٌخ جداس٠خ ثّٙبساد ٠ٚزّزؼْٛ ع١ٍّخ ػ١ٍّخ لأعظ ٚفمبً  اخز١بسُ٘

 

 ّـخاٌخبر                                                          

تعفد اٌرعفسف عٍففٝ ع١ٍّرفٟ ابعر١فاز ٚاٌرع١فف١ٓ وٕشفاؽ١ٓ أظاظف١١ٓ فففٟ ع١ٍّفح اٌرٛف١ف  ٚاٌرففٟ ذّصفً أ٘فُ ٚفففائ  ادازج 

اٌّٛازد اٌثشس٠ح، ٠ٕثغٟ الإ ازج اٌٝ ػسٚزج ا٠ّاْ الإدازج اٌع١ٍا تؤ١ّ٘ح اٌعٕظس اٌثشسٞ اذ أْ اب٘رّاَ تٙفرا اٌعٕظفس أٚ اّ٘اٌفٗ 
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ا ٠عة أْ ٠ىْٛ ٘دف ذى٠ٛٓ زأض اٌّاي اٌثشسٞ اٌرٞ ٠ؽمك ا١ٌّفصج اٌرٕافعف١ح ٌٍّٕاّفح ظفصءا  ِفٓ ٠ٕثع ِٓ عم١ٍح الإدازج اٌع١ٍا، ٌر

شمافح إٌّاّح اٌرٟ ذععٝ الإدازج اٌع١ٍا ٌرسظ١ ٗ فٟ إٌّاّح. ِٚٓ اٌّئوفد أْ أؼفد الأظفثاب اٌسئ١عف١ح، اٌرفٟ ذفئدٞ اٌفٝ أ ففاع 

ر١فاز اٌفرٞ ب ٠ساعفٝ ف١فٗ، إٌفٛاؼٟ ٚالأظفط اٌع١ٍّفح، فابعر١فاز غ١فس ِعرٜٛ الأداء ٚاٌىفا٠ح الإٔراظ١ح فٟ إٌّشؤج، ٘ٛ ظٛء ابع

ا عٍٝ الإٔراض  .اٌع١ٍُ، ب ٠ئشس عٍٝ ِعرٜٛ اٌفسد فؽعة، ٌٚىٓ ٠ئشس أ٠ؼ 

 ِٚٓ خ ي ِب عبت فٟ اٌجؾش فمذ أِىٓ اٌزٛصً جٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد ا٢ر١خ:

 أٚلاً: إٌزبئـظ

د٠دا  ٠سذىص عٍٝ أظط ع١ٍّح ِٕٚٙع١ح ٌرطف٠ٛس الإِىا١ٔفاخ اٌثشفس٠ح ٚاٌّاد٠فح ذر ر اٌعد٠د ِٓ اٌشسواخ اٌعا١ٌّح ِٕٙعا  ظ .1

ٚتٙدف ل١اض وفاءاخ ٚلدزاخ ٚاظرعداداخ اٌّٛفف١ٓ، ِّا ٠عاُ٘ فٟ ذؽد٠د ٔماؽ اٌمٛج ٚعٕاطس اٌرطف٠ٛس ٌفد٠ُٙ،  ٌد٠ٙا.

 فاٍِح ٌمفدزاخ اٌشف ض ٚتاٌراٌٟ ذعاُ٘ ٘رٖ اٌع١ٍّح فٟ ٚػع ِع١سج ذط٠ٛس٠ح ٌىً ِشفازن ؼ١فس ٠عرثفس اٌرم١ف١ُ ع١ٍّفح 

 ِٚٙازاذٗ اٌؽا١ٌح عٍٝ الأداء فٟ اٌّعرمثً.

ذرثع ٚشازج اٌداع١ٍح اٌفٛشازج ِٕٙعفا  ٠سذىفص عٍفٝ أظفط ع١ٍّفح ِٕٚٙع١فح ٌرطف٠ٛس الإِىا١ٔفاخ اٌثشفس٠ح ٚاٌّاد٠فح ٌفٛشازج  .2

 اٌداع١ٍح ٌّٛاوثح إٌٙؼح اٌشاٍِح اٌرٟ ذشٙد٘ا اٌدٌٚح فٟ ِ رٍ  اٌّعابخ.

اٌّٛازد اٌثشس٠ح تٛشازج اٌداع١ٍح، ذعًّ عٍٝ اظفرمطاب ٚذفٛف١س اٌىفٛادز اٌثشفس٠ح اٌٛؽ١ٕفح اٌّطٍٛتفح ذمَٛ ادازج ذ ط١ؾ  .3

اٌشسؽ١ح ٚالأ١ِٕح ٚاٌف١ٕح ٚالإداز٠حل، ٚاعداد اٌ طفؾ اٌعف٠ٕٛح ٚاٌّٛاشٔفح اٌثشفس٠ح تّ رٍ  أٔٛاعٙا ا ٌرشى١لاخ اٌٛشازج

١ٕح ففٟ اعفداد تفساِط اٌرعفى١ٓ ٚالإؼفلاي اٌفٛف١فٟ ففٟ اٌ اطح تٙا، وّا ذعًّ عٍٝ اٌّشازوح ٚاٌرٕع١ك ِع اٌعٙاخ اٌّع

 ذشى١لاخ اٌٛشازج ٚفما  ٌّرطٍثاخ ذفع١ً اٌّعاز اٌٛف١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ.

 .ٚاٌرع١١ٓ ابعر١از ع١ٍّح ذٕاُ ِىرٛتح اداز٠ح ظ١اظاخ ٌد٠ٙا اٌداع١ٍح ٚشازج .4

 .ظ١ٍّح ع١ٍّح ِٚعا١٠س لأظط ٚفما   ٚػعٙا ٠رُ تاٌٛشازج ٚاٌرع١١ٓ ابعر١از ظ١اظاخ .5

 اٌىففاءاخ أفؼفً اعر١فاز ذؽم١فك عٍفٝ اٌٛشازج فٟ اٌثشس٠ح اٌّٛازد ذ ط١ؾ تبدازج اٌؽا١ٌح ٚاٌرع١١ٓ ابعر١از ظ١اظاخ ذعًّ .6

 .اٌشاغسج اٌٛفائ  ٌشغً اٌّرٛفسج الإداز٠ح

 صب١ٔبً: اٌزٛص١ـبد

ازج ٚذٌففه اٌعّففً عٍففٝ ذعففد٠ً لففأْٛ اٌشففسؽح اٌؽففاٌٟ تشففىً ٠ٛػففػ اٌشففسٚؽ الإظسائ١ففح ٌلاعر١ففاز ٚاٌرع١فف١ٓ فففٟ اٌففٛش .1

 تاٌرفظ١ً ِصٍّا ِٛػػ فٟ اٌشسٚؽ اٌّٛػٛع١ح.

ٔٛطففٟ اٌمففائ١ّٓ عٍففٝ ذ طفف١ؾ اٌّففٛازد اٌثشففس٠ح فففٟ اٌففٛشازج تابعرّففاد عٍففٝ اٌّعففا١٠س الإداز٠ففح اٌؽد٠صففح فففٟ اعر١ففاز  .2

اٌّس ؽ١ٓ ٌشغً اٌٛفائ  اٌشاغسج ٚاٌعد٠دج، تؽ١س ذرٕاظفة وفً ٚف١ففح ِفع ِفئ٘لاخ  فاغس٘ا، تالإػفافح اٌفٝ ٚػفع 

 ٛا٘ة فٟ ٚفائ  ذعاعدُ٘ عٍٝ الإتداع ٚاٌرط٠ٛس.أطؽاب اٌّ

ظفٕٛاخ عٍفٝ اٌّرمفد١ِٓ ٌشفغً  ٠5لاؼل أْ اٌٛشازج ذعرّد عٍٝ اعرثاز ِٛؼد ٌٍفرواء ٚ٘فٛ ّٔفٛذض ٠طثفك ِٕفر أوصفس ِفٓ  .3

اٌٛفائ ، ٚع١ٍٗ ٔٛطٟ اٌمائ١ّٓ عٍٝ ابعر١فاز ٚاٌرع١ف١ٓ تفبظساء اعرثفازاخ عٍفٝ اٌّٙفازاخ اٌفىس٠فح ِصفً اٌمفدزج عٍفٝ 

 الإتداع ٚابترىاز.اٌرؽ١ًٍ ٚ

اْ اٌٍعٕح اٌمائّح تع١ٍّح اٌّماتٍح ِطاٌثح تاٌرسو١ص اٌشد٠د فٟ ؽسغ اٌّٛػٛعاخ اٌّرعٍمح تعّع أوثس لدز ِٓ اٌّعٍِٛفاخ  .4

فٟ ِٛػٛعاخ أعسٜ تع١دج عٓ اٌٙدف  اٌّطٍٛتح ِٓ اٌّرمد١ِٓ ٌشغً اٌٛفائ ، ٚ٘را ٠ٛظة عٍٝ اٌٍعٕح عدَ اٌ ٛع

ٚعفدَ اػفاعح ٚلفد اٌّماتٍفح ف١ّفا ب  اٌساغث١ٓ فٟ اٌرٛف  ِٓ ٔاؼ١فح، د ذسو١ص اٌّرمد١ِِٓٓ اٌّماتٍح، ٚذٌه ذعٕث ا ٌرشر

 ٚزائٗ ِٓ ٔاؼ١ح أعسٜ. ؽائً ِٓ

 اٌٛففائ  ٌشفغً اٌّلائّف١ٓ ااٌّفٛاؽ١ٕٓل الأففساد اعر١فاز ٌرؽمفك اٌفٛشازج فٟ ٚاٌرع١١ٓ ابعر١از ظ١اظاخ ذعد٠ً عٍٝ اٌعًّ .5

 .ٚاٌف١ٕح الإداز٠ح

 

 اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ

ِظطفٝ ِؽّفد: ادازج اٌّفٛازد اٌثشفس٠ح االإدازج اٌعظفس٠ح ٌفسأض اٌّفاي اٌفىفسٞل، داز اٌىرفة اٌع١ٍّفح، اٌمفا٘سج،  أؼّد .1

2117.َ 

 َ.2112ؼعٓ اتسا١ُ٘ تٍٛؽ: ادازج ِٛازد تشس٠ح ِٓ ِٕاٛز اظرساذ١عٟ، داز إٌٙؼح اٌعست١ح، اٌما٘سج،  .2

تالأظٙصج اٌؽى١ِٛفح ابذؽاد٠فح، ِعٙفد اٌر١ّٕفح الإداز٠فح، اٌٛفائ   ذٛؽ١ٓ ؼ١ّد اٌمطاِٟ، اٌرعستح الإِازاذ١ح فٟ ع١ٍّاخ .3

 .2119أتٛفثٟ، 
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 َ.2112ؼٕا ٔظس س: ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح، داز ش٘ساْ ٌٍطثاعح، عّاْ،  .4

 َ.2117طلاغ عثد اٌثالٟ: ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح، اٌّىرة اٌعاِعٟ اٌؽد٠س، الإظىٕدز٠ح،  .5

عثففد اٌىففس٠ُ، ظففٛق اٌعّففً تدٌٚففح الإِففازاخ اٌعست١ففح اٌّرؽففدج ِٚشففىلاخ ذٛف١فف  اٌّففٛاؽ١ٕٓ، ِسوففص أتؽففاز  عثففاض .6

 َ.2111ِٚعٍِٛاخ ظٛق اٌعًّ، دتٟ، 

 َ.2118عٍٟ اٌعٍّٟ: ادازج الأفساد ٚاٌىفاءاخ الإٔراظ١ح، ِىرثح غس٠ة، اٌما٘سج،  .7

 

 َ.     2115عّس ٚطفٟ عم١ٍٟ: ادازج اٌّٛازد اٌثشس٠ح اٌّعاطسج ٚتعد٘ا ابظرساذ١عٟ، داز ٚائً ٌٍٕشس، عّاْ،  .8

 َ.2116ِؽّد اٌظ١سفٟ: اٌعٍٛن اٌرٕا١ّٟ، ؼٛزض ٌٍٕشس، اٌما٘سج،  .9

ح ِؽّد ؼعٓ ِساد، ذٛف١ف  ٚففسٚف عّفً ِفٛاؽٕٟ دٌٚفح الإِفازاخ اٌعست١فح اٌّرؽفدج اٌعفا١ٍِٓ ففٟ اٌؽىِٛفح ابذؽاد٠ف .11

ِشوررض الإِرربساد ٌٍذساعرربد . 12 .2113اٌرففٛؽ١ٓ، دتففٟ، ِسوففص أتؽففاز ِٚعٍِٛففاخ ظففٛق اٌعّففً،  ٚٔاففسذُٙ ٌع١اظففاخ

 .1111ٚاٌجؾٛس الإعزشار١غ١خ، ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚعٛق اٌؼًّ فٟ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ، أثٛظجٟ، 

 .www.tanmia.aeاٌّٛلع الإٌىرسٟٚٔ ١ٌٙتح ذ١ّٕح ٚذٛف١  اٌّٛازد اٌثشس٠ح اٌٛؽ١ٕح اذ١ّٕحل:  .11

  http://moi.gov.ae/ar/default.aspxاٌّٛلع الإٌىرسٟٚٔ ٌٛشازج اٌداع١ٍح الإِازاذ١ح. .12
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