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 اىثحثص ٍيخ

 ِٓ حٌؼي٠ي ٠فَٔ أْ ٠ّٚىٓ حٌظٕظ١ّٟ، حٌظؤػ١َ فٟ ى٨٨طٗ ٌٗ ِٚظغ١َ ِٚعّْٛ وم١ّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش

 حٌظٕظ١ّ١رش حٌؼيحٌرش أْ ِرٓ حٔط٩لرًخ حٌظٕظ١ّرٟ ٌٍؼرخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔرش، حٌٔرٍٛن فرٟ حٌّرئػَس ح٤هرَٜ حٌّظغ١رَحص

 ِرغ حٌؼرخ١ٍِٓ ػٍرٝ طؼخٍِٙرخ ٓٔرش فرٟحٌّئ ػيحٌرش ػٍرٝ حٌلىرُ ٌٙرُ ه٩ٌٙرخ ٠ظٔرٕٝ ِرٓ حٌظرٟ حٌط٠َمرش طٛظرق

 ٚح٦ٔٔخٟٔ. حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌٛظ١فٟ

ٚحٌّؼ١ررَحص ٚحٌّٛحلررم حٌّظؼرريىس فررٟ ر١جررش حٌؼّررً طظٔررزذ فررٟ كرريٚع حٌعررغٛغ ح٦ىح٠ٍررش حٌظررٟ طـؼررً 

حٌؼخ١ٍِٓ لٍم١ٓ ِٚظٛط٠َٓ، ٚرٌٌه ٠ًٔٙ حٓظؼخٍطُٙ ٚطىؼَ حٔفؼخ٨طُٙ، ٚلي ٠ٕؼىْ ًٌه ػٍٝ أىحثٙرُ حٌرٛظ١فٟ، 

 فٟ طؼخٍُِٙ ٚغَق ِٛحؿٙظُٙ ٌٌٖٙ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ٚاىحٍطُٙ ٌٙخ. ٠ٚظفخٚص حٌؼخ١ٍِٓ

أْ حٌؼيحٌش ظخَ٘س طٕظ١ّ١ش، ٠َٚؿغ حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ أ١ّ٘ش ح٤ػَ حٌٌٞ فٟ  وذرَثو اىَشنيح اىثحثُح

٠ّىٓ أْ ٠ليػٗ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼيحٌش أٚ ػيَ حٌؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، فبكٔخٓرُٙ رؼريَ حٌؼيحٌرش ٠ّىرٓ أْ 

حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١رش ٚحٌظرٟ طرٕؼىْ رخٌٔرٍذ ػٍرٟ ِٔرظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّرٟ رررىً هط١رَ ِّٙرخ رٍغرض ٠ئىٞ 

رم١ش ػٕخصَ حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش ِٓ لٛس، ٚػٍٝ حٌؼىْ فبْ ٠ُخىس اكٔخُٓٙ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١رش ٠ّىرٓ أْ ٠رئىٞ 

 اٌٝ كيٚع غفَس فٟ ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ،
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 ٌظٔخإي حٌَث١ْ حٌظخٌٟ:ٚػٍٟ ًٌه طزَُ حٌّرىٍش حٌزلؼ١ش فٟ ح 

 ٍا ذأثُر اىؼذاىح اىرْظَُُح تأتؼادها فٍ فٍ اىحذ ٍِ اىعغىغ الإدارَح ىيؼاٍيُِ تىزارج اىررتُح اىنىَرُح؟

، حٌظؼَف ػٍٟ طؤػ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش اٌٟرخ٤ٓخّ  وَهذف اىثحث

حٌعغٛغ حاىح٠ٍش حٌظؼ٠َم رّفَٙٛ ، ٚظ١ّ١ش ٚحرؼخى٘خحٌؼيحٌش حٌظٕحٌظؤص١ً حٌٕظَٜ ٌّفَٙٛ ظخفش اٌٝ رخ٦

 طـخٖ ِٛظٛع حٌزلغ. رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١شحٌظؼَف ػٍٝ اطـخ٘خص ٚآٍحظ حٌؼخ١ٍِٓ ، ِٚٚصخىٍ٘خ

 

 ِٓ أّ٘ٙخ: وقذ ذٌ اىرىصو إىٍ ٍدَىػح ٍِ اىْرائح واىرىصُاخ

خطُٙ ِؼ٠ٕٛخً ِٚخى٠خً ٚطلم١ك أػٍٝ ح٦٘ظّخَ ربشزخع ٍغزطيػ١ُ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚ ظٍَٚس .1

 ِٔظ٠ٛخص حٌَظخ حٌٛظ١فٟ؛ رّخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ ٠ُخىس حٌميٍس ػٍٟ ِٛحؿٙش حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش.

ػٍٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ٚأػزخظ رّخ ٠ٕؼىْ  ظٍَٚس ٠ُخىس اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش .2

 .حٌؼًّ

 ٔرَ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٦ـخر١ش١ٍٓ رؼيحٌش حٌظؼخ٩ِص ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ ٚط١ّٕش اكٔخّ حٌؼخِ ظٍَٚس .3

ظ١ّ١ش  ر١ُٕٙ ظٌٛطَ ٚحٌعغٛغ حٌٛظ١ف١شٌوٍك ر١جش  طٕ  .هخ١ٌش ِٓ ح

 كظٟ ٨ ٠صخدظٍَٚس اػخىس طص١ُّ حٌٛظخثم رخٌرىً حٌٌٞ ٠ـؼٍٙخ ًحص ِؼٕٝ ٚأ١ّ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ،  .4

 حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظٛطَ ٚحٌمٍك ٚظغٛغ حٌؼًّ.

٠ٍٚش فٟ ِـخي ِٛحؿٙش حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ظّٓ حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ظٍَٚس ٚظغ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ى .5

 ٦ػيحى ٚط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌميٍحص حٌٌحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 

 .حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش، ُٚحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش، حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش اىنيَاخ اىذاىح:
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Relationship of organizational justice with job stresses 

Applied to the Kuwaiti Ministry of Education 

 

Abstract 

Organizational justice as a value, content and variable has implications for 

organizational impact, and can explain many other variables affecting the 

organizational behavior of employees of the institution, starting from the fact 

that organizational justice demonstrates the way in which they can judge the 

justice of the institution in dealing with workers at the functional and 

humanitarian levels. 

The multiple stimuli and attitudes in the work environment cause 

administrative stresses that make workers anxious and tense, thus facilitating 

their provocation and emotions, and this may be reflected on their job 

performance, and different workers in their dealings and ways of facing these 

administrative stress and management. 

The research problem is that justice is an organizational phenomenon, and 

this is due to the importance of the impact that workers' sense of justice or 

injustice in the workplace can have. Their sense of injustice can lead to job 

stresses which negatively affect the levels of organizational performance. On the 

contrary, increasing their sense of organizational justice can lead to a 

breakthrough in organizational performance levels. The research problem 

therefore arises in the following key question: 

What is the impact of organizational justice in its dimensions in reducing the 

administrative stresses of the employees of the Kuwaiti Ministry of Education? 

  The research aims to identify the impact of organizational justice in 

reducing administrative stresses, in addition to the theoretical rooting of the 

concept of organizational justice and its dimensions, 
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 and the definition of the concept of administrative stresses and sources, and to 

identify the trends and opinions of employees of the Kuwaiti Ministry of 

Education towards the subject of research. 

A number of conclusions and recommendations were reached, including: 

1 - the need to strengthen the perception of workers to distributive justice and 

attention to satisfy their desires moral and material and achieve the highest 

levels of job satisfaction; reflecting positively on increasing the ability to face 

job stresses. 

2 - The need to increase the perception of employees of procedural justice, 

which reflects on the reduction of job stresses and workloads. 

3 - The need to work to promote and develop a sense of fairness of dealings and 

the dissemination of positive organizational values among them to create a 

regulatory environment free from stresses and functional stress. 

4 - the need to redesign the jobs in a way that makes them meaningful and 

important to workers, so as not to suffer workers stresses and anxiety and work 

stress. 

5 - The need to develop periodic training programs in the field of countering 

administrative stresses within an integrated strategy for the preparation, 

development and development of self-capabilities of workers. 

 

Keywords: Organizational Justice, Administrative Stresse, Kuwait Ministry of 

Education. 
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 اىَحىر الأوه: الإغار اىؼاً ىيثحث

 

 ٍقذٍح:

 ِٚٛظٛػ١ش ح٦ؿَحظحص ٌِٕح٘ش حٌّٛظم اىٍحن ه٩ي ِٓ حٌّظلصٍش حٌم١ّش حٌظٕظ١ّ١ش طّؼً حٌؼيحٌش

ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ كم١مش أْ طٍه حٌؼيحٌش ٟ٘ ٠َؿغ ٚفٟ حٌّئٓٔش،  حٌلخصٍش حٌّوَؿخص

ٌّئػَس ػٍٝ وفخظس ح٤ىحظ حٌٛظ١فٟ ٌٍعزخغ ٚح٤فَحى ِٓ ؿخٔذ ٚػٍٝ أىحظ أكي حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّّٙش ح

حٌّئٓٔش حٌرَغ١ش ِٓ ؿخٔذ آهَ، ٚطظؼيى ِـخ٨ص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌظرًّ وخفش ؿٛحٔذ حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش 

خ ، ِٚخظ حٌؼًِّؼً لَحٍحص حٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚطم١١ُ ح٤ىحظ ٚحٌظَل١ش ٚأٙخظ هيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚط٠ُٛغ أػز

 .(3102)اىؼينٌُ،ررىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ حٌؼخ١ٍِٓاٌٝ غ١َ ًٌه ِٓ اؿَحظحص طٕظ١ّ١ش طوص 

حٌظٟ طـؼً ٚحٌّؼ١َحص ٚحٌّٛحلم حٌّظؼيىس فٟ ر١جش حٌؼًّ طظٔزذ فٟ كيٚع حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش 

حٌٛظ١فٟ، لٍم١ٓ ِٚظٛط٠َٓ، ٚرٌٌه ٠ًٔٙ حٓظؼخٍطُٙ ٚطىؼَ حٔفؼخ٨طُٙ، ٚلي ٠ٕؼىْ ًٌه ػٍٝ أىحثُٙ  حٌؼخ١ٍِٓ

 .(3111)اىقرَىذٍ،طُٙ ٌٙخاىح٠ٍٚٚظفخٚص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طؼخٍُِٙ ٚغَق ِٛحؿٙظُٙ ٌٌٖٙ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش 

ٚطظؼيى ٚطوظٍم ِصخىٍ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ػٍٝ أىحظ حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚٓ حٌصؼٛرش رّىخْ ٚظغ لخثّش 

اٌٝ أْ حٌميٍس ٚح٨ٓظؼيحى رؤٓزخد ٌٖ٘ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش، فٟٙ طوظٍم رخهظ٩ف حٌز١جش ٚح٤فَحى، رخ٦ظخفش 

ِصيٍحً ٌٍعغػ ٌروص ِخ، ٨ ٠ىْٛ  ٠ش طوظٍم ِٓ فَى ٢هَ. فّخ ٠ؼُيٌظلًّ ِؼً ٌٖ٘ حٌعغٛغ ح٦ىحٍ

وٌٌه رخٌٕٔزش ٌروص آهَ، وّخ أْ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ٨ طليع رخٌعٍَٚس ٔظ١ـش ٌٔزذ ٚحكي، ٚأّخ لي 

 ٚرؼعٙخ ح٢هَ ٔخرغ ِٓ ر١جش حٌؼًّ.١ٍٓ ، ٠رظَن فٟ اكيحػٙخ أٓزخد ػيس، رؼعٙخ ٔخرغ ِٓ شوص١خص حٌؼخِ

 ف١ٗ حٌّيٍٓش طصزق حٌٌٞ حٌّظؼٍُ حٌيحثُ حٌّـظّغ الخِش ٘ٛ حٌى٠ٛض ريٌٚش حٌظَر١ش فٟ ح١ٌَٛ ٚٔيحظ    

 حٌظؼ١ٍُ رَحِؾ ه٩ي ِٓ حٌّئٓٔخص ٓخثَ ؿٙٛى٘خ ٚطىًّ طئحٍُ٘خ حٌّٔظَّس، حٌظَر١ش ِئٓٔخص اكيٜ

 فَص ك١خطٗ ٍكٍش ِيٜ ػٍٝ فَى ٌىً ٌظظخف حٌّـخي ٌ٘ح فٟ ز١جشحٌ اِىخٔخص وً ٚحٓظؼّخٍ ٚفَصش حٌّٔظَّ

 ططٍٛ ٠فَظٙخ حٌظٟ حٌّظـيىس حٌلخؿخص ٠ٍٚزٟ ١ٌٛحوذ ِٚٙخٍحطٗ ليٍحطٗ ط١ّٕش ِٓ طّىٕٗ ٚطي٠ٍز١ش طؼ١ّ١ٍش

 ط١ّٕظٗ. ِٚطخٌذ ِـظّؼٗ

ظؼَض ٌٙخ حٌظٟ ٠ ٠ظُ ىٍحٓش طؤػ١َ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ ػٍٟ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ٚفٟ ٌ٘ح حٌزلغ

 .رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش حٌؼخ١ٍِٓ
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 اىثحثُحَشنيح اى :أولا 

ِٓ حٌّظؼخٍف ػ١ٍٗ أْ حٌؼًّ فٟ حٌظٕظ١ّخص ح٦ىح٠ٍش ٌٍّئٓٔخص فٕٙخن ِصخىٍ ػي٠يس ٌٍعغٛغ 

رخ٦ٍ٘خق  ؼخٍِْٛٚحٌظٛطَحص حٌظٟ ٠رؼَ رٙخ حٌؼخٍِْٛ ػٍٝ ِوظٍم ِٔظ٠ٛخطُٙ ح٦ىح٠ٍش، فىؼ١َحً ِخ ٠رؼَ حٌ

حٌظٛحُْ حٌٕفٟٔ ٚحٌـّٟٔ ٚحٌفىَٞ، ٌٚ٘ح وٍٗ ٠ئػَ ػ١ٍُٙ رٕٙخ٠ش حٌّطخف، وّخ ٠ئػَ ػٍٝ  ٚكخ٨ص ػيَ

 اًح ا٨ ٌٙخ حٌظميَ، ٠ظٕٔٝ ٌٓ ٚأٜ ِئٓٔش، ، ٠ٚؼظزَ طؤػ١َٖ ٍٓز١ ًخ ػٍٝ حٌؼًٌُِّٙٔظٜٛ ح٤ىحظ حٌٛظ١فٟ 

 فٟ ٚحٌّٔخٚحس ؼييحٌ ِٓ أٓخّ ػٍٝ ح٤فَحى ِميِظٙخ حٌظؼخًِ ِغ ٚفٟ حٌّؼَٚفش، ح٦ىح٠ٍش حٌّزخىة غزمض

ح٦ىحٍٞ. ٚحٌٌٜ أغٍك ػ١ٍٗ حٌؼيحٌش  حٌّزيأ ٌ٘ح حٓظؼٕخظ ر٩ حٌّٕخ٘ؾ ح٦ىح٠ٍش ؿ١ّغ أويص ٚلي حٌظؼخًِ،

ح حػظزخٍ٘خ ِٓ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش أ١ّ٘ش ٚطٕطٍك حٌظٕظ١ّ١ش ًَ خ ِظغ١ ًّ ح ِٙ ًَ  .ِٔظٛٞ ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِٚئػ

ٟ ًٌه اٌٝ أ١ّ٘ش ح٤ػَ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ليػٗ اكٔخّ ٚطّؼً حٌؼيحٌش ظخَ٘س طٕظ١ّ١ش، ٠َٚؿغ حٌٔزذ ف

حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش  رؼيَ حٌؼيحٌش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ، فبكٔخُٓٙ رخٌؼيحٌش أٚ ػيَ حٌؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ؼخ١ٍِٓحٌ

ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ ررىً هط١َ ِّٙخ رٍغض رم١ش ػٕخصَ حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش  ذ ػٍٍٟٚحٌظٟ طٕؼىْ رخٌٔ

ؼىْ فبْ ٠ُخىس اكٔخُٓٙ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ كيٚع غفَس فٟ ٚػٍٝ حٌ ،ِٓ لٛس

 ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ.

 ٚػٍٟ ًٌه طزَُ حٌّرىٍش حٌزلؼ١ش فٟ حٌظٔخإي حٌَث١ْ حٌظخٌٟ:

فٍ اىحذ ٍِ اىعغىغ الإدارَح ىيؼاٍيُِ تىزارج اىررتُح  فٍ تأتؼادها اىؼذاىح اىرْظَُُح ٍا ذأثُر

 ؟اىنىَرُح

 حٌظخ١ٌش : حٌفَػ١ش ظ١ق أىق ٌّرىٍش حٌيٍحٓش ٠ّىٓ اػخٍس حٌظٔخإ٨صٌٚظٛ

 ؟رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش ِخ ِيٜ ١ٓخىس ػمخفش حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ  .1

 ؟رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش ِخ ٟ٘ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌؼخ١ٍِٓ  .2

ٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌؤػَ فٟ طً٘ ٌٍؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش  .3

 ؟حٌى٠ٛظ١ش

طررؤػَ فررٟ حٌلرري ِررٓ حٌعررغٛغ حٌٛظ١ف١ررش حٌظررٟ ٠ٛحؿٙٙررخ حٌؼررخ١ٍِٓ رررُٛحٍس ٘ررً ٌٍؼيحٌررش ح٦ؿَحث١ررش   .4

 حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش؟

طررؤػَ فررٟ حٌلرري ِررٓ حٌعررغٛغ حٌٛظ١ف١ررش حٌظررٟ ٠ٛحؿٙٙررخ حٌؼررخ١ٍِٓ رررُٛحٍس ٘ررً ٌؼيحٌررش حٌظؼررخ٩ِص   .5

 حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش؟
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 ثاُّاا: اىذراضاخ اىطاتقح

 

 :تاىؼذاىح اىرْظَُُحاىذراضاخ اىخاصح  - أ

 

 :(3112 دراضح )اىَؼاَطح، -

 ٌٍؼيحٌش ح٤ٍىْ فٟ حٌؼخِش حٌؼخ٠ٛٔش حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ِّخٍٓش ػٍٝ ىٍؿش حٌٝ حٌظؼَف هذفد اىذراضح

 ٌّؼ١ٍُّٙ. حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛحغٕش رٍٔٛن ٚػ٩لظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش

 ٌٍؼيحٌش ح٤ٍىْ فٟ حٌؼخِش حٌؼخ٠ٛٔش حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ِّخٍٓش شىٍؿ أْ اٌٝ وذىصيد اىذراضح

 ٌٍؼيحٌش حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ِّخٍٓش ىٍؿش فٟ اكصخث١ش ى٨ٌش ًحص فَٚلخً ٕ٘خن ٚأْ ِظٛٓطش، حٌظٕظ١ّ١ش

 ى٨ٌش ًحص فَٚق طٛؿي ٨ ك١ٓ فٟ فٛق، فّخ ِخؿٔظ١َ ٌصخٌق حٌؼٍّٟ، حٌّئً٘ ٌّظغ١َ طؼِٜ حٌظٕظ١ّ١ش

 .حٌوزَس أٚ حٌـْٕ ٌّظغ١َٞ طؼِٜ اكصخث١ش

 (:3112دراضح )حاٍذ، -

حٌٝ حهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚوً ِٓ ػ٩لش حٌفَى رَث١ٔٗ ٚاىٍحوٗ ٌٍيػُ  هذفد اىذراضح

حٌظٕظ١ّٝ، ٚحهظزخٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٍٚٓٛن حٌّٛحغٕش حٌظٕظ١ّٝ، ٚىٍحٓش أػَ ِٓ وً ِٓ ػ٩لش 

ػُ حٌظٕظ١ّٝ وّظغ٠َ١ٓ ١ٓٚط١ٓ ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٍٚٓٛن حٌفَى رَث١ٔٗ ٚاىٍحوٗ ٌٍي

 حٌّٛحغٕش حٌظٕظ١ّٝ. 

٠ظّؼً فٝ ٍٓٛن ح٤ىٚحٍ ح٦ظخف١ش ٚحٌظٝ ٨  أْ ٍٓٛن حٌّٛحغٕش حٌظٕظ١ّ١شاٌٝ  وذىصيد اىذراضح

ِٓ ه٩ي طٛؿي ررىً ٍّٓٝ فٝ رطخلش ٚصم حٌٛظ١فش ٌٍفَى، ٌٌٌٚه فبْ ػٍٝ ح٦ىحٍس ط١ّٕش ًٌه حٌٍٔٛن 

حٌّؼخٍِش حٌلٕٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطمي٠َ ٌٖ٘ حٌـٙٛى رّخ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ح٤ىحظ ح٦ؿّخٌٝ ٌظٍه حٌّئٓٔخص، ٚأْ 

حٌّؼخٍِش حٌـ١يس ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ط٠ِي ِٓ لٛس ػ٩لش حٌفَى رَث١ٔٗ ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌَإٓخظ طم٠ٛش 

عٝ ػٍٝ حٌّرخوً حٌظٝ طٛحؿٗ حٌؼخ١ٍِٓ، طٍه حٌؼ٩لش ًٌٚه ِٓ ه٩ي ح٨طصخي حٌفؼخي ًٚ ح٨طـخ١٘ٓ حٌٌٜ ٠م

ٚظٍَٚس ط١ّٕش اىٍحوُٙ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٝ ِٓ ه٩ي ح٨٘ظّخَ رُٙ ِٓ وخفش حٌٕٛحكٟ ِؼً ِٕلُٙ حٌلٛحفِ 

حٌّٕخٓزش ٚحٌّؼخٍِش حٌـ١يس ٚط١ٙجش ؿٛ حٌؼًّ حٌّٕخٓذ ٚطٛف١َ اػيحى رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّٕخٓزش ٌٙئ٨ظ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٛحػٙخ حٌؼ٩ػش )حٌظ٠ُٛؼ١ش ، ح٦ؿَحث١ش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚظٍَٚس ط١ّٕش ٠ُٚخىس اىٍحن 

 ، حٌظؼخ٩ِص( رّخ ٠ٕؼىْ رخ٠٦ـخد ػٍٝ أىحظ ٘ئ٨ظ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚرخٌظخٌٝ ح٤ىحظ ح٦ؿّخٌٝ ٌٍرَوخص. 
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 (:3112دراضح )اىؼطىي، -

 ح٤ىحظ ِٚٔظٜٛ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش أرؼخى ر١ٓ ٚح٤ػَ ح٨ٍطزخغ حٌٝ رلغ ػ٩لش اىذراضح هذفد

 طُ ٚلي ، حٌمخى١ٓش ؿخِؼش ٚح٨لظصخى ح٦ىحٍس و١ٍش فٟ حٌظي٠ٍٟٔ حٌىخىٍ رؤػعخظ طّؼٍض ػ١ٕش فٟ ح١ٌٔخلٟ

 ٚؿٛى ِفخى٘خ ٌٍزلغ أٓخ١ٓظخْ فَظ١ظخْ ص١غض ٚلي حٌز١خٔخص، ٌـّغ ٍث١ٔش وؤىحس ح٨ٓظزخٔش ىحسأ حٓظويحَ

 حٌظي٠ٍٟٔ. ٌٍىخىٍ ح١ٌٔخلٟ ح٨ىحظ ِٚٔظٜٛ حٌّيٍوش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش أرؼخى ٚأػَ ر١ٓ حٍطزخغ ػ٩لش

 طٔٛىٖ طٕظ١ّٟ ِٕخم طٛف١َ ح١ّ٘ش رخٌلٔزخْ حٌى١ٍش ػّخىس طؤهٌ أْ اٌٝ ظٍَٚس وذىصيد اىذراضح

 طل١ٔٓ فٟ حٌّّٙش حىحظ ِغ طى١ٍّٟ ٚررىً ح١ٌٔخلٟ ح٨ىحظ ىٍٚ أػ١ٕٙخ ٔصذ ٚحْ طعغ ، حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش

 . حٌؼًّ ٚؿٛىس و١ّش

 (:3110دراضح )حَىدج، -

اٌٝ طؼ١ّك حٌزلغ كٛي حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚح٦ؿَحث١ش ِٓ ه٩ي رٕخظ ّٔخًؽ ٓزز١ش ،  اىذراضح هذفد

ِٓ ه٩ي طٛص١م ٚل١خّ رؼيٞ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّئٓٔخص حٌى٠ٛظ١ش، ِغ ل١خّ حٌّظَطزخص حٌظٕظ١ّ١ش 

ص حٌٔزز١ش ر١ٓ حٌؼيحٌش ٚحٌفَى٠ش ح٤ٍرؼش ِٛظغ حٌيٍحٓش، ٚحٓظويحَ طل١ًٍ حٌّٔخٍ فٟ ىٍحٓش حٌؼ٩لخ

 ح٦ؿَحث١ش ٚحٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ِٓ ؿخٔذ ، ٚر١ٓ وً ِّٕٙخ ٚرؼط حٌّظَطزخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش.

و٩ ِٓ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚحٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش طّؼ٩ْ ِئػ٠َٓ ٘خ١ِٓ  أْ اٌٝ وذىصيد اىذراضح

هً حٌظٕظ١ُ، ٚطٛصٍض حٌيٍحٓش أ٠عخ اٌٟ أْ ٠ّىٕخْ ِٓ حٌظٕزئ رخٌّظَطزخص أٚ حٌٕٛحطؾ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش ىح

حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش طٍؼذ ىٍٚحً أُ٘ ِٓ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش فٟ طف١َٔ طزخ٠ٕخص ح٤فَحى فٟ اىٍحن رؼط 

حٌّظَطزخص، هصٛصخ حٌّظَطزخص ًحص حٌطز١ؼش حٌفَى٠ش ِؼً حٌَظخ ػٓ حٌؼًّ ٚحٌَغزش فٟ حٌزمخظ فٟ حٌظٕظ١ُ، 

غ١َحص ًحص غز١ؼش طٕظ١ّ١ش ِؼً حٌؼمش رخٌّرَف، ر١ّٕخ طظفٛق حٌؼيحٌش ػ٩ٚس ػٍٝ ليٍطٙخ ػٍٝ طف١َٔ ِظ

حٌظ٠ُٛؼ١ش فٟ طف١َٔ ِظَطذ حٌؼمش رخٌظٕظ١ُ وىً وّظَطذ طٕظ١ّٟ ِٚظَطذ حٌَظخ ػٓ حٌؼًّ وّظَطذ 

فَىٞ، ٌ٘ح فٟ حٌٛلض حٌٌٞ طىخى طظٔخٜٚ ف١ٗ ليٍس حٌؼيحٌظ١ٓ ػٍٝ طف١َٔ ِظَطذ ٍغزش حٌفَى فٟ حٌزمخظ فٟ 

  حٌظٕظ١ُ.

 (:3112دراضح )اىطؼىد وضيطاُ، -

 فٟ ح٤وخى١ّ٠ش ح٤لٔخَ ٍإٓخظ ٌيٜ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش ػٍٝ ِٔظٜٛ اٌٝ حٌظؼَف اىذراضح هذفد

 ِـظّغ حٌظي١ٔ٠ٍش، ٚطىْٛ ح١ٌٙجخص أػعخظ ٌيٜ حٌظٕظ١ّٟ رخ٨ٌٛظ ػ٩لظٗ ٚر١خْ ح١ٌَّٓش ح٤ٍى١ٔش حٌـخِؼخص

 حٌّظفَغ١ٓ. ١١ٓح٤ٍىٔ حٌظي١ٔ٠ٍش ح١ٌٙجخص أػعخظ ؿ١ّغ ِٓ حٌيٍحٓش

 َِطفؼش، وخٔض ح٤وخى١ّ٠ش ح٤لٔخَ ٍإٓخظ ٌيٜ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش ِٔظٜٛ أْ اٌٝ وذىصيد اىذراضح

 َِطفؼًخ، وخْ حٌظي١ٔ٠ٍش ح١ٌٙجخص ٤ػعخظ حٌظٕظ١ّٟ ح٨ٌٛظ ِٔظٜٛ ٚأْ
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 حٌشٌٍؼي ح٤لٔخَ ح٤وخى١ّ٠ش ٍإٓخظ ِّخٍٓش ر١ٓ اكصخث١ش ى٨ٌش ًحص غَى٠ش ا٠ـخر١ش ػ٩لش ٚؿٛى ٚطز١ٓ 

  .حٌظي١ٔ٠ٍش ح١ٌٙجخص أػعخظ ٌيٜ حٌظٕظ١ّٟ ٚح٨ٌٛظ حٌظٕظ١ّ١ش

 

 :تاىعغىغ اىىظُفُحاىذراضاخ اىخاصح  -ب

 (:3101دراضح )رَثاُ،   -

 إىً: اىذراضح هذفد 

 ىٍحٓش ػ١ٍّش ط١ّٕش حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚأٓخ١ٌزٙخ َِٚحكٍٙخ ٚشَٚغٙخ. -0

 ػخٍ حٌّظَطزش ػ١ٍٙخ.حٌظؼَف ػٍٝ ِىٛٔخص ٚأٓزخد ظغٛغ حٌؼًّ ٚح٢ -3

 طليى أرؼخى حٌؼ٩لش ر١ٓ ط١ّٕش حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚظغٛغ حٌؼًّ. -2

 وذىصيد اىذراضح إىً:

 :ٚؿٛى رؼط حٌمصٍٛ، طّؼً فٟ طؼخٍض حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٔزذ -0

 .ػيَ ٚظٛف حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش - أ

 ػيَ ِىخفؤس ح٤فىخٍ حٌـي٠يس. - د

رؤىحظ أػّخي طفٛق ليٍحطُٙ، ٚأْ ط١ّٕش حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش طئػَ فٟ طوف١م  اْ حٌؼخ١ٍِٓ ٨ ٠طٍزْٛ -3

 كيس ػذظ حٌيٍٚ.

ُّٕٔي ا١ٌُٙ. -2  شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؼذظ حٌيٍٚ حٌِحثي ٔظ١ـش وزَ كـُ حٌؼًّ حٌ

 ػيَ حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ ح٤ػّخي ٚحٌّٙخَ، ِغ ػيَ ٚظٛف حٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش. -4

ِرى٩ص حٌؼًّ، ٚػيَ كعٍٛ ِؼظُ حٌؼخ١ٍِٓ ٌـٍٔخص ػيَ ِرخٍوش حٌَإٓخظ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ كً  -2

 حٌؼصم حٌٌٕٟ٘ وؤكي ٚٓخثً ط١ّٕش حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش.

 (:3101دراضح )ٍصرٌ،   -

اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌعغٛغ حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ ؿخِؼش حٌٕـخف حٌٛغ١ٕش  حٌيٍحٓش هذفد 

 ح٤ىحظ حٌٛظ١فٟ. ػٍٝٚطؤػ١َ٘خ 

 وذىصيد اىذراضح إىً:

 ؿٛى ػ٩لش ر١ٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ٚح٤ىحظ ػٕي حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ؿخِؼش حٌٕـخف حٌٛغ١ٕش.ػيَ ٚ -0

 ٨ طٛؿي فَٚق ًحص ى٨ٌش اكصخث١ش فٟ ِظغ١َحص حٌـْٕ ٚٔٛع حٌٕرخغ. -3

 ٕ٘خن حٍطزخغ ظؼ١م ر١ٓ حٌعغٛغ ٚح٤ىحظ أٞ حٌعغٛغ ٌُ طئػَ ٍٓزخً ػٍٝ ح٤ىحظ. -2
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 (:kuchinke،K. peter   2010دراضح )  -

ٍحٓش اٌٝ ر١خْ ظغٛغ حٌؼًّ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛٓطٝ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌي هذفد 

 ٚو٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش. ٚحٌزَح٠ًُحٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش 

 إىً:  اىذراضحذىصيد و

ٕ٘خن حٔوفخض فٟ ِٔظٜٛ ظغٛغ حٌؼًّ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛٓطٝ، ٠َٚؿغ  -

 ٓ ه٩ي فَق ػًّ ؿّخػ١ش.حٌٔزذ اٌٝ أْ حٌؼًّ ٠ظُ رخٌّرخٍوش ِ

اىٍحن حٌّي٠َ٠ٓ ١ّ٘٤ش حٌّرخٍوش فٟ حٌؼًّ طٔخػي ػٍٝ حٔوفخض كيس حٌعغٛغ حٌظٟ طص١ذ  -

 حٌؼخ١ٍِٓ رخٌعٍَ ٚحٌعغػ حٌٕفٟٔ ٚحٌؼصزٟ.

أْ ٕ٘خن ٠ُخىس فٟ ِٔظٜٛ ظغٛغ حٌؼًّ فٟ ح٤ػّخي حٌظٟ طظُ ررىً فَىٞ، ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ  -

 ٞ ًٌه اٌٝ حٌعغػ حٌٕفٟٔ ٚحٌؼصزٟ.حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ر١ُٕٙ، ٠ٚئى

 :(Komen Robert, 2010)دراضح  -

حٌَرػ ر١ٓ ظغٛغ حٌؼًّ ٚوفخظس ح٤ىحظ، فىٍّخ ُحىص ظغٛغ حٌؼًّ، هخصش  هذفد اىذراضح إىً

 ح٤صغَ ٕٓخً، وٍّخ وخْ ِئشَ ِٔظمز٩ً ٣ٌػخٍ حٌٍٔز١ش ػٍٝ أىحثُٙ حٌٛظ١فٟ. ح٤غفخيرخٌٕٔزش ٌّؼٍّٟ 

ٓش اٌمخظ حٌعٛظ ػٍٝ ِيٜ أ١ّ٘ش طوص١ص حٌّؼ١ٍّٓ ح٤وؼَ هزَس ِغ ح٤غفخي ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍح ٚوخْ

 ح٤صغَ ٕٓخً.

 (:3112دراضح )أه ضرار،   -

اٌٝ ىٍحٓش طل١ًٍ ظغٛغ حٌؼًّ ٚطلي٠ي أٓزخرٙخ ِٚصخىٍ٘خ ٚأٔٛحػٙخ، ٚو١ف١ش  حٌيٍحٓش هذفد 

ظٙخ رخ٨ٌٛظ حٌظٕظ١ّٟ، ٚل١خّ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ ح٢ػخٍ حٌّظَطزش ػٍٝ طِح٠ي ظغٛغ حٌؼًّ ٚػ٩ل

 ح٨ٌٛظ حٌظٕظ١ّٟ ٚظغٛغ حٌؼًّ حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌؼخٍِْٛ، ٚطلي٠ي أٓزخرٙخ ٚٔظخثـٙخ. ِٔظٜٛ

 إىً: اىذراضح وذىصيد

ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌروص١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ِصخىٍ ظغٛغ حٌؼًّ،  ٚؿٛىػيَ 

ًّ ِٚٔظٜٛ أىحظ حٌؼخ١ٍِٓ، ٠َٚؿغ طئٟ ِٔظٛٞ أظخؿ١ش ك١غ حهظٍمض ح٢ٍحظ كٛي حٌؼ٩لش ر١ٓ ظغٛغ حٌؼ

حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ حٔوفخض حٌَظخ حٌٛظ١فٟ، ٚشىٛحُ٘ ػٓ حٌٛظخثم حٌظٟ طؤطٟ فٟ ِميِش شىخٚحُ٘، ٟٚ٘ حٌظٟ 

طؤطٟ فٟ ِميِش ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش حٌٕخطـش ػٓ ظغٛغ حٌؼًّ، رخ٦ظخفش اٌٝ ػيَ ٚؿٛى ػ٩لش ر١ٓ غ١ٍؼش 

١ٓٛٓ ٚآٍحثُٙ كٛي حٌؼٛحًِ حٌروص١ش ٚحٌٛظ١ف١ش حٌّئػَس ػٍٝ حٌَظخ حٌٛظ١فٟ حٌٛظخثم حٌظٟ ٠رغٍٙخ حٌّلز

 ٌٍؼخ١ٍِٓ.
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٠ّىٓ حٌمٛي أْ اؿّخٌٟ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ٟ٘ حٌظرٟ ىػرض  تاضرؼراض اىذراضاخ اىطاتقح

حٌزخكررغ اٌررٝ طٕررخٚي ِٛظررٛع ٘ررٌح حٌزلررغ ١ٌىررْٛ حِظرريحىح ٌٙررٌٖ حٌزلررٛع ٚحٌيٍحٓررخص، ٚأْ ٘ررٌٖ حٌيٍحٓررخص 

ٚأٚكض ٌٍزخكرغ ررخٌفَٚض ٚحٌّظغ١رَحص غ ٚػٕخصَٖ، رلخع ٟ٘ حٌظٟ كيىص ٌٍزخكغ ِٛظٛع ٌ٘ح حٌزلٚح٤

 ًحص حٌؼ٩لش ٚحٌظٟ طظٛحفك ِغ ِرىٍش حٌزلغ.

 

   اا: أهَُح اىثحث ثاىث

، ٍٚغرُ ٌظلم١رك حٌظ١ّرِ فرٟ ح٤ىحظرّرخ أْ ِٛحؿٙرش حٌعرغٛغ ح٦ىح٠ٍرش ٠ؼظزرَ أكري حٌَورخثِ ح٤ٓخٓر١ش  

ٚىٍٚ٘رخ فرٟ ٚح٤ؿٕز١ش فٟ ٘رٌح حٌّٛظرٛع ، ا٨ أْ حٌظَو١رِ ػٍرٝ حٌؼيحٌرش حٌظٕظ١ّ١رش  ٚفَس حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش

٠ّؼرً طٕررخ٨ًٚ ٠ؤِرً حٌزخكررغ أْ  حٌلري ِررٓ حٌعرغٛغ ح٦ىح٠ٍررش حٌظرٟ ٠ٛحؿٙٙررخ حٌؼرخ١ٍِٓ رررُٛحٍس حٌظَر١رش حٌى٠ٛظ١ررش

 حٌؼَر١ش.ْٛ اظخفش ؿي٠يس ٌٍّىظزش ٠ى

 ُٚحٍس حٌظَر١ررش حٌى٠ٛظ١ررش ١ٔررش حٓررظفخىس ل١ررخىحصٚطىّررٓ أ١ّ٘ررش حٌزلررغ أ٠عررخً ِررٓ حٌـخٔررذ حٌؼٍّررٟ فررٟ اِىخ 

ٚحٌمطخػررخص ح٤هررَٜ حٌّّخػٍررش ٌٙررخ ِررٓ ٔظررخثؾ ٚطٛص١اااارراخص حٌيٍحٓررش ك١ررغ أٔٙررخ طزٕررٟ ػٍررٟ ىٍحٓررش ٔظ٠َررش 

 ١ِيح١ٔش، رّخ ٠ؼٛى رخٌفخثيس ػٍٝ حٌّـظّااغ وىً. 

 

 اىثحث: أهذاف اا راتؼ

فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ  ٌظٕظ١ّ١شػٍٟ طؤػ١َ حٌؼيحٌش ححٌظؼَف  حٌٙيف حٌَث١ْ ٌٍزلغ فٝظّؼً ٠  

 ، رخ٦ظخفش اٌٝ رؼط ح٤٘يحف حٌفَػ١ش، ٚ٘ٝ:ح٦ىح٠ٍش

 .حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى٘خٌّفَٙٛ حٌظؤص١ً حٌٕظَٜ  -1

 .٘خِٚصخىٍ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍشحٌظؼ٠َم رّفَٙٛ  -2

 طـخٖ ِٛظٛع حٌزلغ ِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١شحٌظؼَف ػٍٝ اطـخ٘خص ٚآٍحظ حٌؼخ١ٍِٓ   -3

 حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش.أرؼخى ١َ حهظزخٍ طؤػ -4
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 اىثحث: فروض اا خاٍط

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ  :رئُصاىفرض اى

 حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 فَػ١ش وّخ ٠ٍٟ:ٚلي لُُٔ ٌ٘ح حٌفَض حٌَث١ْ اٌٟ ِـّٛػش ِٓ حٌفَٚض حٌ

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ  -0/0

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.

فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ  ٌٍؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش  -0/3

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌؼيحٌش حٌظؼخ٩ِص فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ  -0/2

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.

 

  اىثحث: ٍْهح وأدواخ اا ضضاد

 اطزغ حٌزخكغ فٟ اؿَحظ حٌزلغ أٍٓٛرخً َِوزخً ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

٠ررش ح٤ٓخٓرر١ش حٌَّطزطررش رّٛظررٛع حٌزلررغ، : ك١ررغ ٠ررظُ طلي٠رري ٚطؤصرر١ً حٌّفررخ١ُ٘ حٌٕظَاىَننْهح اىىصننفٍ -0

 .٨ٓظو٩ص ح٤فىخٍ ِٕٙخ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًٌٚه رخ٨ٓظؼخٔش رّوظٍم حٌَّحؿغ، ٚحٌي٠ٍٚخص،

: ًٌٚرره ٦هظزررخٍ فررَٚض حٌيٍحٓررش ٚ٘ررٛ ًٌرره حٌّررٕٙؾ حٌررٌٞ ٠ؼظّرري ػٍررٝ ؿّررغ حٌز١خٔررخص اىرحيُيننٍاىَننْهح  -2

ّرخ ٠ٔرًٙ ِؼَفرش ح٨طـخ٘رخص حٌوخصرش ررخٌظٛحَ٘ ١رش رٍلّ حٌوخصش رخٌظٛحَ٘ ٚطل١ٍٍٙخ، ٚػَظٙخ فٟ صرٍٛس

 زؼط.حٌؼعٙخ زٚػ٩لخطٙخ ر

رؼط حٌّلخٍٚ حٌظٟ طؼىْ ِظغ١رَحص  طلظٛٞٚلي طّؼٍض ح٤ىحس حٌَث١ٔ١ش ٌٍزلغ فٝ آظّخٍس حٓظز١خْ    

 حٌيٍحٓش.

 

 اىثحث: حذود اا ضاتؼ

 

 اىحذود اىَىظىػُح: -

حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش، ٚحٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش، ٚػيحٌش فٟ: )ٚحٌّظّؼٍش أرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش لغ حٌز طٕخٚي

: ٟٚ٘وّظغ١َ طخرغ  حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍشِصخىٍ  ػٍٟلغ ػظّي حٌزٚأ، حٌظؼخ٩ِص(، ًٌٚه وّظغ١َحص ِٔظمٍش

 .(ػذظ حٌيٍٚ، ٚصَحع حٌيٍٚ، ٚغّٛض حٌيٍٚ)
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 اىحذود اىَناُّح: -

حٌؼخ١ٍِٓ ٓش ح١ٌّيح١ٔش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌيٍحٔظَحً ٌظـخْٔ ٚطرخرٗ هصخثص ِـظّغ حٌيٍحٓش؛ فمي أؿ٠َض  

 .رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش ِٓ ِوظٍم حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش

 

 اىثحث هُنو: اا ثاٍْ

 

 ح٦غخٍ حٌؼخَ ٌٍزلغ.  اىَحىر الأوه:

 .ح٦غخٍ حٌٕظَٞ ٚحٌّفخ١ّ٘ٝ ٌٍزلغاىَحىر اىثاًّ:

ٍيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، حظحص حٌّٕٙـ١ش ٌح٦ؿَطعّٓ:، ِٕٚٙـ١ش حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ اىَحىر اىثاىث:

 .ٚطل١ًٍ ٔظخثـٙخ حٌيٍحٓشاهظزخٍ فَٚض ٚ

 .حٌظٛص١خصحٌٕظخثؾ ٚ اىخاذَح:

 

 ىيثحثواىَفاهًَُ الإغار اىْظرٌ :اىَحىر اىثاًّ

 

 اهٍثادئو اىؼذاىح اىرْظَُُحٍفهىً  ولا:أ

ٚح٨ٓظمخِش، ٚ٘ٛ  حٌؼيي ٘ٛ حُٓ ِٓ أّٓخظ الله حٌلٕٔٝ، ٚحٌؼيي ِصيٍ رّؼٕٝ حٌؼيحٌش ٚح٨ػظيحي

ح١ًٌّ اٌٝ حٌلك، ٠ٚؤطٟ حُٓ "حٌؼيي" فٟ صٍٛس حٌّصيٍ ري٨ً ِٓ ح٨ُٓ "حٌؼخىي"، ٠ٚؼٕٟ ح٨ُٓ ِؼٕٝ 

حٌٌٞ ٨ ٠فؼً ا٨  ِخ ٠ٕزغٟ ٌٗ فؼٍٗ ِٚخ ١ٍ٠ك رٗ ٓزلخٔٗ ٚطؼخٌٝ، رخٌؼيي لخِض حٌّٔٛحص ٚح٤ٍض. ٚفٟ ٌ٘ح 

خ اٌٝ حٓظلخٌش حٔظظخَ اشخٍس ٚحظلش اٌٝ أْ حهظ٩ي حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٤ٍوخْ ح٤ٓ ًّ خ١ٓش ٌٍىْٛ طئىٞ كظ

 .(1991)حٌلفٕٟ،حٌىْٛ

حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لىُ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌفَى ػٍٝ ػيحٌش ح٤ٍٓٛد حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ " :ٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘

حٌّي٠َ فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌٛظ١فٟ ٚح٦ٔٔخٟٔ"، أٚ أٔٙخ طؼىْ ػيحٌش حٌّوَؿخص ٚػيحٌش 

 .(3112)زاَذ،"ويِش فٟ ط٠ُٛغ طٍه حٌّوَؿخصح٦ؿَحظحص حٌّٔظ

"طصٍٛحص حٌؼخ١ٍِٓ طـخٖ ِيٜ ػيحٌش حٌّوَؿخص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚح٦ؿَحظحص،  :ٟ٘ٚ

 .(3112مىمص،)ٚحٌظؼخ٩ِص حٌروص١ش"
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حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش رصفش أٓخ١ٓش فٟ ظٛظ ِخ ٠يٍوٗ حٌفَى ِٓ ِٔح٘ش ِٚٛظٛػ١ش حٌّوَؿخص  ٚطظليى

رّؼٕٝ آهَ فبْ ح٦ؿَحظ حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ لي ٠يٍوٗ أكي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أٔٗ اؿَحظ ش، ٚٚح٦ؿَحظحص حٌظٕظ١ّ١

لي ٠يٍوٗ ِٛظم آهَ ػٍٝ أٔٗ  ٚغ١َ ِٛظٛػٟ )حٌظَل١ش ػٍٝ أٓخّ حٌـيحٍس ١ٌْٚ ح٤لي١ِش ِؼ٩ً( ِظل١ِ

اؿَحظ ٠ظ١ِّ ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌّٛظٛػ١ش ٚػيَ حٌظل١ِ
 

.(0222)ضاه وٍىور،
 

١ش ٠ّىٓ أْ ٠فَٔ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ِٚفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ

ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٔظَحً ٤ْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش طؼىْ حٌط٠َشق حٌظٟ ٠لىُ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌفَى ػٍٝ ػيحٌش ح٤ٍٓٛد 

 .(0221)خرَْثرج،حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ حٌّي٠َ فٟ حٌظؼخًِ ِؼٗ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ ٚحٌّٔظٜٛ ح٦ٔٔخٟٔ

ح٨طفخق ر١ٓ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٚحٌؼخثي حٌّظلممش ػٕٙخ، ررىً ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف  ٟٚ٘ ِلصٍش

 .(0222)تاَرز ورَى،حٌّطٍٛرش ٌٍّٕظّش

حٌؼيحٌش ِظطٍزخ أٓخ١ٓخ ٥ٌىحظ حٌفؼخي رخٌّئٓٔخص ٚطلم١ك حٌَظخ حٌروصٟ ٥ٌفَحى حٌؼخ١ٍِٓ  ؼظزَٚطُ 

ىحٍس أ١ّ٘ش وز١َس ٌٍّؼخٍِش حٌؼخىٌش ٚكً حٌرىخٜٚ رظٍه حٌّئٓٔخص. ٚلي أٌٚٝ حٌؼي٠ي ِٓ أصلخد ٔظ٠َخص ح٦

ٚحٌّرخٍوش فٟ صٕغ حٌمَحٍ حٌي٠ّمَحغٟ. ٚطَوِ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِيٜ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّؼخٍِش 

 . (0222)فارٓ،حٌؼخىٌش فٟ ٚظخثفُٙ ٚطؤػ١َ ًٌه ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّوَؿخص حٌظٕظ١ّ١ش

ٟٚ٘: ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٚػيحٌش ح٦ؿَحظحص ٚػيحٌش  ٕ٘خن ػ٩ػش أرؼخى ٍث١ٔ١ش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شٚ

 .(2212،)رَدى ومْهاحٌظؼخ٩ِص

حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘: "حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ حٌَّإْٚٓٛ ِٓ لزً ِٕظّخطُٙ، ٟٚ٘ طؼٕٟ ٚصم ٚ

 .(3112اىَحارٍح،)ٚشَف ىٍٚ حٌؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ"

رٗ أػعخظ حٌّئٓٔش فٟ اغخٍ حٌظم١١ّخص ٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘: "اكٔخّ ٚاىٍحن أٔخٟٔ ٠رؼَ 

حٌّظٌٛيس ٔف١ٔخً ٚاىح٠ٍخً ِٓ ه٩ي اؿَحظ حٌّمخٍٔخص ر١ٓ حٌم١ُ حٌظزخى١ٌش حٌّظلصً ػ١ٍٙخ ِٓ لزً ح٤ػعخظ 

ٚاىحٍس حٌّئٓٔش، ٚطٔؼٝ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌَىَ حٌفـٛس حٌلخصٍش ر١ٓ أ٘يحف ح٤ػعخظ ٚأ٘يحف حٌّئٓٔش، 

ى ٓزً ٚٚٓخثً طىفً ٥ٌؿِٙس ح٦ىح٠ٍش اشخػش ِٕخم طٕظ١ّٟ ا٠ـخرٟ، ٠ظؼخًِ ٚهٍك حٌَٚحرػ حٌيحفؼش اٌٝ ا٠ـخ

ِؼٗ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّئٓٔخص ح٦ىح٠ٍش ِٓ ِٕطٍك وْٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِئشَحً ٠ظعّٓ طف١َٔ ل١ُ وؼ١َس 

ِٚظؼيىس ِٓ ؿٛحٔذ حٌؼًّ ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ِٚخ ٠وظص رخٌؼ١ٍّخص ح٦ىح٠ٍش فٟ 

 .(3112اىقطاوّح،)حٌّئٓٔش"

 : (3114)هىٌ وذارذر،ٌٍٚؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة ِٓ أّ٘ٙخ

ِزيأ حٌّٔخٚحس: ٠ٚظّؼً ٌ٘ح حٌّزيأ فٟ طىخفئ حٌفَص ٚح٤ؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ ٚٓخػخص حٌؼًّ، ٚٚحؿزخص  -

 حٌٛظ١فش ر١ٓ ح٤فَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔخص.
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 خٔش، ح٦ه٩ص حٌصيق.حٌّزيأ ح٤ه٩لٟ: ٠ٚظّؼً فٟ: ح٨ٓظمخِش، حٌِٕح٘ش، حٌرَف، ح٤ِ -

ِزيأ حٌيلش ٚحٌظصل١ق: رؤْ طىْٛ حٌمَحٍحص ٚح٦ؿَحظحص حٌّظوٌس ِز١ٕش ػٍٝ أٓخّ ِؼٍِٛخص ىل١مش  -

 ٚٚحظلش، ٚلخرٍش ٌٍظصل١ق فٟ كخٌش ٚؿٛى هطؤ.

ِزيأ ح٨ٌظِحَ: رّخ ٘ٛ ػخىي ٚهصٛصخً حٌّؼخٍِش حٌّٕصفش ٚحٌّىخفؤس حٌّٔظلمش ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠َ ٚحٌمٛح١ٔٓ  -

 حٌّطزمش.

أ حٌّرخٍوش: أٞ أٔٗ ٠ـذ أْ طرخٍن ؿ١ّغ ح٤غَحف حٌؼخٍِش فٟ حٌّئٓٔش فٟ صٕغ ٚحطوخً ِزي -

 حٌمَحٍحص ٚططز١ك ح٦ؿَحظحص.

أْ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٓ ه٩ي ػَض حٌّفخ١ُ٘ حٌّوظٍفش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚزخىثٙخ  وَري اىثاحث

حٌّٛحٍى ٚحٌّىخفآص ِٓ ه٩ي حٓظويحَ حٌٕرخغ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٍٔٛوٝ ٚح٦ىحٍٜ حٌّطزك فٟ ط٠ُٛغ ًٌه : "ٟ٘ 

رخ٦كظَحَ ح٩ٌثك، رّخ ٠ىفً حٌّلخفظش ػٍٝ  حٌؼخ١ٍِٓاؿَحظحص ِٛكيس ٚىل١م١ش ٠ِٔٚٙش، رـخٔذ ِؼخٍِش 

حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَظْٛ ػٍٝ وخصش رُٙ؛ ٚرخٌظخٌٝ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً حٌلمٛق حٌفَى٠ش حٌ

 ".١ّشٌٙخ ٔظ١ـش ػيَ حٌرؼٍٛ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١

 

 هااا: ٍاهُح اىعغىغ اىىظُفُح وٍصادرثاُّ

ػ١ٍّخص حٌظٛحفك ِغ حٌعغٛغ رـ١ّغ أٔٛحػٙخ، ٚهخصش حٌعغٛغ  ػزخٍس ػٓ ٍٍٓٔش ِٓ حٌل١خس

ٚرؼعٙخ ٠ىْٛ ر١ٔطخً ٌيٍؿش إٔٔخ ٔىخى ٨ ٔرؼَ رٙخ ٚٔلٓ ٔظٛحفك ِغ ١ٓخق حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش،  ح٦ىح٠ٍش ِٕٙخ،

حٌٌٞ طؼـِ ف١ٗ لٜٛ حٌفَى ػٓ ِٛحؿٙظٗ ٚحٌظٛحفك ِؼٗ، ٚرؼعٙخ لي  ٚرؼعٙخ ح٢هَ ٠ىْٛ شي٠يحً اٌٝ حٌّيٜ

ا٨ أْ حٌعغٛغ رصفش ػخِش طّؼً هطَحً ػٍٝ صلش حٌفَى ، ٠ؼ١َ ف١ٕخ حٌوٛف ٚحٌمٍك ٚحٌرؼٍٛ رخٌظٙي٠ي

ٚطٛحُٔٗ ٚأىحثٗ فٟ حٌؼًّ، وّخ طٙيى و١خٔٗ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌٕفٟٔ، ِٚخ ٠ٕرؤ ػٓ ًٌه ِٓ آػخٍ ٍٓز١ش ٌؼيَ 

ٌظى١م، ٚظؼم ِٔظٜٛ ح٤ىحظ، ٚحٌؼـِ ػٓ ِّخٍٓش ِٙخَ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش، ٚحٔوفخض حٌيحفؼ١ش حٌميٍس ػٍٝ ح

؛ ٌٌح فبْ أٓخ١ٌذ حٌظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌعغٛغ ٟ٘ حٌلٍٛي ٌٍؼًّ، ٚحٌرؼٍٛ رخ٦ٔٙخن ٚح٨ٔطفخظ حٌٛؿيحٟٔ

أٚ ٥ٌَٓس، ٕٚ٘خ  حٌٕخؿلش ٦ػخىس ا٠مخع ح٤ىحظ ح١ٌٍُٔ ٧ٌٔٔخْ اًح ِخ حٓظيي ٌّؼَفش ح٤ٍٓٛد حٌّٕخٓذ ٌٍفَى

طىّٓ حٌصؼٛرش، فل١ّٕخ ٠ظؼخًِ ح٦ٔٔخْ ِغ حٌّٛحلم، فبٔٗ ٠ٔظـ١ذ رط٠َمش ِٓ شؤٔٙخ أْ طٔخػيٖ ػٍٝ 

  .(3100)ّؼٌُ،حٌظـٕذ أٚ حٌَٙد، أٚ ِٓ طم١ًٍ ح٤ُِش ٚػ٩ؽ حٌّرىٍش 

 فخٌعغٛغ رىً أٔٛحػٙخ ٟ٘ ٔظخؽ حٌظميَ حٌلعخٍٞ حٌّظٔخٍع حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ أظخؽ حٔلَحفخص طرىً

ػزجخً ػٍٝ ليٍس ِٚمخِٚش ح٤فَحى ٌٍظلًّ، ٚا٠مخع حٌل١خس، ٠ٚلًّ فٟ غ١خطٗ آفخلخً طٔظٙيف طٛحُٔخص ح٦ٔٔخْ، 

 ٠ُٚخىس حٌظطٍٛ طلٍّٕخ أػزخظ فٛق حٌطخلش، ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ ٠ُخىس فٟ حٌعغٛغ حٌظٟ طٙيى ٌٖ٘ حٌظٛحُٔخص،
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حٌلعخٍس حٌلخ١ٌش، ٌىٕٗ ٠ؤَ  ٚػٍٝ ليٍ ٔـخف ح٦ٔٔخْ حٌّؼخصَ فٟ حٓظ١ؼخد حٌّٕٛ حٌّظٔخٍع ٌّظطٍزخص 

رخٌٕظ١ـش ليٍطٗ حٌـٔي٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش، ِٚمخِٚظٗ ػٍٝ حٌظلًّ، ٚهخصش فٟ ح٤ُِخص ح١ِٕ٤ش رىخفش أٔٛحػٙخ، 

 ِٚٓ ػُ أصزق ِٛظٛع حٌعغػ ِلٍٛ ح٘ظّخَ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طٔظٙيف ح٦ٔٔخْ.

ٌفَى فَصش ِٚليىحص أٚ ِظطٍزخص َِطزطش رّخ ٠ٚؼَف حٌعغػ رؤٔٗ: "كخٌش ى٠ٕخ١ِى١ش ٠ٛحؿٗ ف١ٙخ ح

 .(3112)اىؼطُح، ٠َغذ رٗ، ٌٚىٓ حٌٕظخثؾ حٌَّطزطش رٙخ طيٍن ػٍٝ أٔٙخ غ١َ ِئويس ِٚزّٙش"

.(0222،واىدسراوٌ )اىحْاوٌحٌعغػ أ٠عخً رؤٔٗ "ٍىٚى فؼً ٌٍفَى طـخٖ ظَٚف ِؼ١ٕش" ٚػَُف
 

ُٙ رؼعخً، ِظؤػ٠َٓ رصفخطُٙ حٌروص١ش ٚأ٠عخً طُ طؼ٠َم حٌعغػ ػٍٝ أٔٗ: "طفخػً حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼع

ٚرخ٤ػّخي حٌظٟ ٠ؼٍّٛٔٙخ، ِّخ ٠ليع طغ١َحص ِوظٍفش ر١ُٕٙ طعغػ ػ١ٍُٙ ٚطَ٘مُٙ، ػُ طمٛىُ٘ اٌٝ 

 .(0222اىَذهىُ واىدرزاوٌ،)ح٨ٔلَحف ػٓ ح٨ٌظِحَ رٛحؿزخطُٙ ح١ِٛ١ٌش"

ٌظٛطَ حً، ٚحظ٨٩ً ٔف١ٔهحٌعغػ ٌ٘ح حِلً ى ٌفَطلُيع ٌيٜ حط١ش ًحٔٙخ: "طـَرش أٌؼًّ غ ح٠مصي رعغٛٚ

كيع ٌ٘ح ٠حٌيَ. ٚظغػ ع طفخلٍذ ٚحٌٍص حظَرخ٠ٔزذ طَٔع هظ٨٩ً ػع٠ٛخً غ، أٚ ح٦كزخأٚ حٌمٍك أٚ ح

 .(0224)اىهْذاوٌ،ٔفٔٗ"ى ٌفَأٚ حٌّٕظّش أٚ حؿ١ش ٌٍوخحٌز١جش صيٍ٘خ حِْ ٠ىٛلي ًِ حٌعغػ ٔظ١ـش ٌؼٛح

 

 ٕٚ٘خن ػيس ِصخىٍ ٌٍعغٛغ حٌّظؼٍمش رخٌٛظ١فش ٚحٌّظّؼٍش فٟ:

 :(Role Conflictصراع اىذور ) -1

رّؼخرش َِوِ ِظ١ِّ فٟ ٔطخق ر١ٕخْ حؿظّخػٟ ِؼ١ٓ، ٠ؼظزَ صَحع حٌيٍٚ ِٓ ح٤ٓزخد ٘ٛ حٌيٍٚ 

حٌىخِٕش ٌعغػ حٌؼًّ )حٌعغػ ح٦ىحٍٞ(، ٠ٕٚرؤ ٌ٘ح حٌصَحع ػٕيِخ ٠ٛحؿٗ حٌفَى حٌؼي٠ي ِٓ غٍزخص حٌؼًّ 

 ا)دَثر  ٠ؼظمي رؤٔٙخ ؿِظ ِٓ ػٍّٗحٌّظٕخلعش، أٚ ػٕيِخ ٠ؼًّ أش١خظ ٨ ٠َغزٙخ أص٩ً، أٚ ٨

 .(3112،ومىَل

 :(0222، اىدْذٌ واىَثُط)ِٚٓ ػُ فبْ صَحع حٌيٍٚ ٠لٛٞ ريحهٍٗ ػيس أٔٛحع ِٓ حٌصَحع أّ٘ٙخ

صَحع ىٍٚ حٌفَى، أٚ صَحع ىحهً حٌيٍٚ: أٞ حٌظؼخٍض ر١ٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌٌحط١ش ٌٍفَى، ٚر١ٓ  -

 حٌٍٔٛن حٌّظٛلغ ِٕٗ فٟ ح٤ُِخص.

ٓ ح٤ىٚحٍ حٌّظؼيىس ٌٍفَى: حٌظٟ طظطٍذ أّٔخغ ٍٓٛو١ش غ١َ ِظٛحفمش ِغ رؼعٙخ حٌزؼط، أٚ حٌصَحع ر١ -

طغ١َحص فٟ حٌظَٚف غزمخً ٌٍّٛلم ح٤ُِٛٞ، ٚغخٌزخً ِخ ٠ليع ًٌه ٔظ١ـش ٌرغً حٌفَى ٤وؼَ ِٓ 

 ٚظ١فش فٟ ِٕظِٛش ح٤ُِخص.

 ُِخص.حٌصَحع ر١ٓ ليٍحص ِٚٛحٍى ٚٚلض حٌفَى، ٚر١ٓ حٌٍٔٛن حٌّظٛلغ ِٕٗ فٟ ح٤ -

 حٌصَحع ر١ٓ طٛلؼخص أٚ غٍزخص ح٢ه٠َٓ ِٓ حٌفَى ه٩ي ح٤ُِخص. -
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 (:Role Ambiguityغَىض اىذور ) -3

ك١غ أْ حٌيٍٚ ٘ٛ ِخ ٠مَٛ رفؼٍٙ حٌفخػً ح٨ؿظّخػٟ فٟ ػ٩لظٗ ِغ ح٢ه٠َٓ، ف١ؼظزَ غّٛض حٌيٍٚ 

اٌٝ ِـّٛػش ِٓ  ِٓ ِصخىٍ ظغػ حٌؼًّ )حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش( حٌَث١ٔ١ش فٟ حٌّٕظّخص، ٚطر١َ وٍّش حٌيٍٚ

أّٔخغ حٌٍٔٛن حٌّظٛلؼش ِٓ حٌفَى حٌٌٞ ٠رغً َِوِحً ِؼ١ٕخً، ٠ٚؼٕٟ غّٛض حٌيٍٚ ح٨فظمخٍ اٌٝ حٌّؼٍِٛخص 

حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌفَى فٟ أىحظ ىٍٖٚ فٟ ح٤ُِش، ِؼً حٌّؼٍِٛخص حٌوخصش رليٚى ٍٓطظٗ ِٚٔئ١ٌٚخطٗ، 

ظ ٚغ١َ٘خ، ٠ٚظَطذ ػٍٝ ًٌه أْ ٠صزق ٚحٌّؼٍِٛخص حٌوخصش رمٛحػي ١ٓٚخٓش حٌّٕظّش، ٚغَق طم١١ُ ح٤ىح

حٌفَى غ١َ ِظؤوي ِٓ ِظطٍزخص ٚظ١فظٗ، ِؼً ػيَ ِؼَفظٗ رخٌظٛلؼخص حٌّطٍٛرش ِٕٗ ٥ٌىحظ، ٚو١ف١ش طلم١ك ٌٖ٘ 

حٌفَى فٟ حٌّٕظّش ٨ ٠ؼظّي ػٍٝ ِخ ٠ئى٠ٗ ِٓ أػّخي، ٨ٚ ػٍٝ حٌٛظغ حٌٍٔٛوٟ،  ٍٓٛنٚأْ ، حٌظٛلؼخص

٘ٛ حٌفؼخ١ٌش أٚ حٌّٕػ حٌٍٔٛوٟ حٌّطٍٛد أىحإٖ ِٓ لزً حٌفَى أٞ ٌفَى ٌٚىٕٗ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ ح

 .(3111)حرحىظ وداغر،شخغً حٌٛظ١فش

فخٌفَى فٟ أٞ ِٕظّش ٠ئىٞ أىٚحٍحً ػيس كٔذ ِظطٍزخص حٌؼًّ؛ أٞ أْ ٕ٘خن ِـّٛػش ػٕخصَ طٔخُ٘ 

ثٗ ٚطٛلؼخطُٙ أ٠عخً فٟ طلي٠ي ىٍٖٚ ٚطٛلؼخطٗ فٟ حٌؼًّ حٌظٟ طرًّ طٛلؼخطٗ ٌٍٔٛوٗ ٍٚٓٛن ٍإٓخظٖ ٩ُِٚ

ٌٍٔٛوٗ، ٚػ١ٍٗ فبْ ىٍٚ حٌفَى ١ٌْ رخٌٌٔٙٛش وّخ ٠ظٛلؼٙخ حٌزؼط، رً أٗ ػ١ٍّش ِؼميس طلظخؽ حٌٝ ِٙخٍس فٟ 

طلي٠ي ٍُٚٓ حٌيٍٚ ٌٍفَى ١ٌظّىٓ ِٓ طؤى٠ظٗ، ٨ٚ ٠ىْٛ ػَظش ٌعغػ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ليع ػٕيِخ ٠ليع هطؤ 

ي ف١ٗ حٌفَى ٔفٔٗ ِطخٌزخً رؤىحظ ى٠ٍٚٓ (؛ أٞ حٌّٛلم حٌٌٞ ٠ـRole Conflictفٟ صَحع حٌيٍٚ )

 (:Role Loadػةء اىذور ) -3 .ِظؼخٍظ١ٓ

٠ؼظزَ حٌيٍٚ ٠ؼظزَ ًّٔٛؿخ ِٓ حٌٍٔٛن حٌّظٛلغ ٚحٌَّطزػ رّٛلغ ِؼ١ٓ فٟ ِـظّغ ِؼ١ٓ، ًٌٚه ِٓ 

ك١غ وْٛ ػذظ حٌيٍٚ وؼ١فخً أٚ ظج٩١ً، صؼزخً أٚ ٩ًٙٓ، فمي طظَحوُ ح٤ػزخظ ٚطظِح٠ي، هخصش فٟ ح٤ُِخص، 

كظٝ ٠ٕٛظ حٌفَى رلٍّٙخ ػٕيِخ ٠ظؼخًِ حٌفَى ِغ ػيى وز١َ ِٓ ح٤ىٚحٍ، فٕٙخن طٛلؼخص ٍث١ٔٗ حٌّزخشَ، 

ٚأهَٜ ِٓ َِإ١ٓٚٗ، ٚػخٌؼش ِٓ ٩ُِثٗ، ٍٚحرؼش ِٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ، ٚهخِٔش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌّظؼخًِ ِغ 

ٚطمصَ ػٓ حٌميٍحص  ح٤ُِش، ٚٓخىٓش ِٓ حٌّـظّغ وىً، ٚ٘ىٌح، ٚلي ٠ليع حٌؼىْ، ٚطمً أػزخظ حٌفَى،

حٌظٟ طٛؿي ٌي٠ٗ، ٚفٟ حٌلخٌظ١ٓ ٠ٛحؿٗ رؼط حٌعغٛغ، ففٟ حٌلخٌش ح٤ٌٚٝ لي ٠ورٝ ٠ٚظٛطَ، ٠ٚورٝ أ٨ 

)ػاٍر وػثذ  ٠ئىٞ حٌٛحؿزخص حٌّظٛلؼش ِٕٗ، ٚفٟ حٌؼخ١ٔش ٠رؼَ رعآٌش حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ أٚ لٍش أ١ّ٘ظٗ

 .(0224اىىهاب،
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 اىىظُفُح ثاىثاا: ػلاقح اىؼذاىح اىرْظَُُح تاىعغىغ

طلم١ك حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ػ١ٍّش ٍٓٛو١ش ِؼميس، ٠َٚؿغ ٌ٘ح حٌظؼمي اٌٝ حٌظرخره ٚحٌظَحرػ حٌري٠ي ر١ٓ 

حٌؼي٠ي ِٓ ح٤رؼخى حٌظٝ طّؼً حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ٘ٝ: حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش، ٚػيحٌش ح٦ؿَحظحص، ٚػيحٌش 

 حٌظؼخ٩ِص، ًٌٚه وّخ ٠ٍٟ:

 

 ىغ اىىظُفُح:ؼذاىح اىرىزَؼُح تاىعغػلاقح اى -0

طؼَف حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش رؤٔٙخ: "ح٦ٔصخف حٌّيٍن ِٓ لزً ح٤فَحى ٌى١ّش ٚط٠ُٛغ حٌلٛحفِ ر١ُٕٙ 

ٟٚ٘ ػيحٌش ط٠ُٛغ حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠لصً ػ١ٍٙخ حٌّٛظم ٚفمخً ٌّزيأ حٌظ٠ُٛغ حٌّٔظٕي ػٍٝ حٌّٔخٚحس" 

 .(3112)ضرُفْس وذىٍثٍ،

يِٙخ حٌفَى ٌٍّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ ِغ ِخ ٠لصً ٚطَطزػ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش رخ٦ٓٙخِخص حٌظٟ ٠م

 .(0222)مىرلّذ و إخاُ، ػ١ٍٗ ِٓ حٌّىخفآص حٌّميِش ٌٗ ِؼً: حٌَّطذ ٚحٌلٛحفِ ٚحٌظَل١خص  ِٚٙخَ حٌؼًّ

ٌٌح فبْ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ر١ٓ ح٤فَحى طظلمك ػٕيِخ طظٛفَ حٌّٔخٚحس فٟ ط٠ُٛغ حٌّصخىٍ ٚحٌفَص 

٤فَحى اٌٝ طم١١ُ ٔظخثؾ أػّخٌُٙ ٚفمخً ٌمخػيس ط٠ُٛؼ١ش لخثّش ػٍٝ ِزيأ حٌظٕظ١ّ١ش ر١ُٕٙ، ك١غ ٠ِٕع ح

 .(0222)خيُفح،حٌّٔخٚحس

 

ؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ػٍٝ أٔٙخ: "ػيحٌش حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠لصً ػ١ٍٙخ حٌّٛظم،" أٞ أٔٙخ طظؼٍك ٚطؼَف حٌ

١ٙخ حٌفَى ِٓ ٚظ١فظٗ رؼيحٌش ط٠ُٛغ حٌّىخفآص، ٚطظؼٍك ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ رخٌٕظخثؾ أٚ حٌّوَؿخص حٌظٟ ٠لصً ػٍ

ٚهخصش ِوَؿخص ط٠ُٛغ ح٤ؿٍٛ أٚ حٌِّح٠خ حٌؼ١ٕ١ش أٚ حٌظَل١خص، ٠ٚظلمك اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حٌظ٠ُٛغ 

ًٔخ ِغ ؿٙٛى  فٟ حٌّئٓٔش ػٕيِخ ٠رؼَ حٌفَى أْ ِخ كصً ػ١ٍٗ ِٓ ِىخفآص ٠ظٕخٓذ ِغ ِخ رٌي ِٓ ؿٙي ِمخٍ

ىحظ فؼٍٟ ٚػًّ طٛص١خص ررؤْ حٌَّطذ ٚحٌؼ٩ٚحص ٩ُِثٗ. ِؼً حٌلصٛي ػٍٝ طم١١ّخص ٥ٌىحظ رٕخظ ػٍٝ أ

 .(0220)ُّىف وٍىرٍاُ،رٕخظ ػٍٝ طم١١ّخص ح٤ىحظ حٌفؼ١ٍش

٠ٕٚـُ ػٓ ٌٖ٘ حٌّمخٍٔش اكٔخّ ٌيٜ حٌفَى اِخ رخٌؼيحٌش أٚ ػيِٙخ، ٠ٚظٌٛي ح٦ىٍحن رؼيَ حٌؼيحٌش ػٕي 

َؿخطُٙ اٌٝ ِيه٩ص شؼٍٛ حٌفَى رؤْ ِؼيي ٔٔزش ِوَؿخطٗ اٌٝ ِيه٩طٗ، ِمخٍٔش ِغ ِؼيي ٔٔزش ِو

ِمخٍٔخً رّخ رٌٌٖٛ  ِؼ٩ً  ْ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيَ ػيحٌش ط٠ُٛغ حٌّىخفآصٚػٍٝ ًٌه فبح٢ه٠َٓ غ١َ ِظٔخ٠ٚش، 

رؼعُٙ ؼخ١ٍِٓ ِٓ ؿٙي ٠ّىٓ أْ ٠وٍك ٔٛػًخ ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ طوٍك ليٍحً حٌظٛطَ فٟ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌ

 ؿخٔذ آهَ، ٚح٦ىحٍس ِٓ ؼخ١ٍِٓحٌزؼط ِٓ ؿخٔذ، ٚر١ٓ حٌ
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ٚرخٌيٍحٓش حٌّظؤ١ٔش ٌطز١ؼش ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٠ظعق ٌٕخ ٚؿٛى ػ٩لش ِزخشَس ر١ٓ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش  

 ٚر١ٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌؼخ١ٍِٓ. 

أٔٗ ٨ري ِٓ ٚؿٛى أْٓ ِٛظٛػ١ش ٌعّخْ حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حٌؼٛحثي ر١ٓ  وػيٍ رىل َرٌ اىثاحث

ٚرؼ١يحً ػٓ حٌظل١ِحص حٌروص١ش، ُحى حكظّخي  ًُح وخْ ط٠ُٛغ حٌؼٛحثي ٠ظُ ػٍٝ أٓخٓخ آٙخِخطٙحٌؼخ١ٍِٓ، فب

اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌؼيحٌش ػ١ٍّش حٌظ٠ُٛغ؛ ٚرخٌظخٌٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَظْٛ ٌٙخ، ٚػٍٝ 

ٌؼخًِ رؤٔٗ وٛفت حٌٕم١ط ح٢هَ فبْ ٠ُخىس ىٍؿش طؤػ١َ ح٨ػظزخٍحص حٌروص١ش ٠مًٍ ِٓ حكظّخي اىٍحن ح

 .ٌه ظغطخً ٚظ١ف١خً ٠ئػَ ػٍٟ أىحثِٗىخفؤس ػخىٌش ِمخٍٔش رخ٢هَ؛ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّؼً ً

 ؼذاىح الإخرائُح تاىعغىغ اىىظُفُح:ػلاقح اى -3

طّؼً ػيحٌش ح٦ؿَحظحص حٔؼىخٓخ
"
ٌّيٜ اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش ح٦ؿَحظحص حٌظٟ حٓظويِض فٟ طلي٠ي  

كٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؤْ ح٦ؿَحظحص حٌّظزؼش رٛحٓطش حٌّئٓٔش فٟ طلي٠ي حٌّوَؿخص، ٚطؼىْ ِيٜ اىٍحن أٚ ا

ِٓ ٠ٔظلك حٌّىخفآص ٟ٘ اؿَحظحص ػخىٌش ٟٚ٘ طؼىْ فٟ ٔفْ حٌٛلض حٌظصٍٛ حٌٌٕٟ٘ ٌؼيحٌش ح٦ؿَحظحص 

٠ٚظلمك ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌؼيحٌش ػٕيِخ ٠ظخف ٌٍّٛظم فَصش  ،حٌّظزؼش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طّْ حٌفَى

 .(0220)ٍىرٍاُ،حٌمٛحػي حٌظٟ ٓٛف ٠ظُ ػٍٝ أٓخٓٙخ طم١١ُ أىحثٌّٕٗخلرش ح٤ْٓ ٚ

وٌٌه فبْ ػيَ طل١ِ حٌٍٔطش ِٚيٜ ؿيحٍطٙخ رخٌؼمش ٚاِىخ١ٔش طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص ا١ٌٙخ، طؼظزَ ِٓ أُ٘ 

 .(0222)ىُْذ ومىىُل،حٌؼٕخصَ حٌّئػَس فٟ اىٍحوخص ح٤فَحى ٌٍؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش

 

ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش حٌؼخىٌش، ٚح٤ِؼٍش ػٍٝ ٌٖ٘ ح٦ؿَحظحص " :خػٍٝ أٔٙخً ٚطؼَف ػيحٌش ح٦ؿَحظحص أ٠ع

ٟ٘ طٍه حٌظٟ ؿَٜ طص١ّّٙخ ٠ٌِخىس حٌّرخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص أٚ حٌٔؼٟ ِٓ ه٩ي طزٕٟ اؿَحظحص ِؼ١ٕش 

 : (3112)زاَذ،طرًّ ػ٩ػش ػٕخصَ ٟ٘، ٚ"ٌظم١ًٍ ح٨ٔل١خُ ٚح٤هطخظ فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظُ حطوخً٘خ

 ١٠َ ح١ٌَّٓش ٧ٌؿَحظحص.حٌمٛحػي ٚحٌّؼخ -1

 شَف ح٦ؿَحظحص ٚػ١ٍّش صٕغ حٌمَحٍ. -2

 حٌظفخػً ر١ٓ ِٓ ٠مَٛ رظطز١ك حٌمٛحػي )ِظوٌ حٌمَحٍ( ٚح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظٛلغ أْ ٠ظؤػَٚح رخٌمَحٍ.  -3

ْ غ١خد ػيحٌش ح٦ؿَحظحص فٝ حٌّئٓٔخص ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ حٌؼي٠ي أ وػيً رىل فإُ اىثاحث َري

حٌٕخطـش ػٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَظْٛ ٌٙخ ٔظ١لش غ١خد حٌؼيحٌش  ٍٔز١شش حٌحٌظٕظ١ّ١ ١خصِٓ حٌٍٔٛو

 .ح٦ؿَحث١ش
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 ػذاىح اىرؼاٍلاخ تاىعغىغ اىىظُفُح:ػلاقح  -2

طّؼً ػيحٌش حٌظؼخ٩ِص ػخٌغ ِىٛٔخص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٠ٚر١َ ٌ٘ح حٌّصطٍق اٌٝ ػيحٌش حٌّؼخٍِش حٌظٟ 

ح١ٌَّٓش أٚ فٟ طف١َٔ ٌٖ٘ ح٦ؿَحظحص، ٚفٟ كخ٨ص وؼ١َس فبْ ٠لظٝ رٙخ حٌّٛظم ٌيٜ طٕف١ٌ ح٦ؿَحظحص 

حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ حٌّٛظم ػٕي طٕف١ٌ اؿَحظ طٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ اكٔخٓٗ رخٌؼيحٌش 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚػٍٝ اكٔخٓٗ رؼيحٌش حٌظؼخ٩ِص حٌؼخىٌش ر١ٓ ح٤شوخص، أٚ لي ٠ئػَ و٩ّ٘خ ػٍٝ ح٤كىخَ حٌوخصش 

ظحص. ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك فبْ ػيحٌش حٌظؼخ٩ِص طؼىْ ؿٛىس حٌؼ٩لخص حٌروص١ش ر١ٓ حٌَث١ْ رؼيحٌش ح٦ؿَح

حٌّزخشَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ه٩ي ػ١ٍّش طم١١ُ ح٤ىحظ ِؼ٩ً، وّخ أٔٙخ طؼىْ ِميحٍ ح٨كظَحَ ٚىِخػش حٌوٍك حٌظٟ ٠زي٠ٙخ 

 .(0221)خرَْثرج،حٌَث١ْ حٌّزخشَ ػٕي اهطخٍ حٌّٛظم رخٌى١ف١ش حٌظٟ حطوٌ رٙخ حٌمَحٍ

ىٍؿش اىٍحن حٌفَى ٌٍط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ رىَحِش ٚح٘ظّخَ ٚحكظَحَ، أٜ " :ٚحٌؼيحٌش حٌظؼخ١ٍِش ٘ٝ

ِيٜ اىٍحن حٌّٛظم رؼيحٌش حٌظؼخًِ حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ ػٕي ططز١ك ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش، ِٚؼَفش أٓزخد طٕف١ٌ طٍه 

ح٦ؿَحظحص
"(

 .(0220)ُّىف وٍىرٍاُ،

ػٕيِخ ططزك  ؼخًِ رٙخ حٌفَىكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حٌّؼخٍِش حٌظٟ ٠ِيٜ ا أ٠عًخ ػيحٌش حٌظؼخ٩ِصٚطؼىْ 

، ٚطظؼٍك ػيحٌش أٚ ِؼَفظٗ رؤٓزخد ططز١ك طٍه ح٦ؿَحظحص فٟ حٌّئٓٔش ػ١ٍٗ رؼط ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش

حٌظؼخ٩ِص رـٛىس حٌّؼخٍِش ر١ٓ حٌفَى ِٚظوٌ حٌمَحٍ، ٚوٌٌه طؼىْ ىٍؿش ططز١ك ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش رصٍٛس 

اكٔخّ حٌؼخ١ٍِٓ رؼيحٌش حٌّؼخٍِش ًٌٚه ػٕيِخ ططزك ػ١ٍُٙ رؼط ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش أٚ  صل١لش  ِيٜ

 .(0220)ُّىف وٍىرٍاُ،ِؼَفظُٙ رؤٓزخد ططز١ك طٍه ح٦ؿَحظحص

 

حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ حٌروص أػٕخظ ططز١ك رؼط ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش )ِؼً طم١١ُ أْ  وَري اىثاحث

ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس  ،حٌّؼخٍِش ػيحٌشٔخّ ٌ٘ح حٌروص رؼيَ ػٍٝ اكٍٓزخً  ( ٠ّىٓ أْ طئػَحٌظَلٟأٚ ح٤ىحظ 

ٚحٌظٟ طٕؼىْ ػٍٟ ِٔظٛٞ أىحثٗ ٌؼٍّش ٚػٍٟ ٍٓٛو١خطٗ حٌظٕظ١ّ١ش  حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَض ٌٙخ

 .وىً
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 ذحيُو اىْرائحاىذراضح اىَُذاُّح و ٍْهدُحاىَحىر اىثاىث: 

 ىذراضح اىَُذاُّحٍْهدُح اأولا: 

  :َغ وػُْح اىذراضحٍدر -0

ٚ ح٤٘يحف حٌَّغٛد ك١غ أْ حٌوطٛس ح٤ٌٚٝ ٚح٤ٓخ١ٓش ٤ٞ رلغ أٚ ىٍحٓش ٟ٘ طلي٠ي أغَحظٙخ أ

رؼي ػَض ح٦غخٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش ٠ؤطٟ حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٚػٍٝ ًٌه ٚ حٌظٛصً ا١ٌٙخ؛

 ح٦ؿَحظحص حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ ٠ظُ اطزخػٙخ.

، ك١غ ٠ؼُي حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌى٠ٛض حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١شرُٛحٍس  حٌّٛحغ١ٕٓ ١ٓطّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ حٌؼخٍِٚ

حٌٕخطؾ  ِٓ اؿّخٌٟ  %3.3ِٓ أُ٘ حٌّـخ٨ص حٌظٟ طَػخ٘خ حٌيٌٚش ك١غ ٠رىً ح٦ٔفخق ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ِخ ٔٔزظٗ 

ػٍٝ أْ حٌظؼ١ٍُ كك ٌٍى٠ٛظ١١ٓ،  حٌيٓظٍٛ حٌى٠ٛظٟ ٤ٍرؼ١ٓ فٟ، ٚلي ٔصض حٌّخىس ح2213ٌٍيٌٚش ػخَ  حٌمِٟٛ

 ، ٚليِٓ َِحكً حهظ١خ٠ٍش ٨ اٌِح١ِش طىفٍٗ حٌيٌٚش ٚ٘ٛ اٌِح١ِخً كظٝ أٙخظ حٌَّكٍش حٌؼخ٠ٛٔش، ر١ّٕخ ِخ رؼي٘خ

ريأص كَوش حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌى٠ٛض ِغ طؤ١ْٓ حٌّيٍٓش حٌّزخٍو١ش ػُ أهٌص ٌٖ٘ حٌلَوش رخٌظٛٓغ ِغ ٠ُخىس الزخي 

 حٌيحثذ حٌٔؼٟ ػٓ رخٌى٠ٛض حٌظؼ١ٍُ ٔرَ فٟ ٍكٍظٙخ ِيٜ ػٍٝ حٌظَر١ش طظٛلم ٌُ، ُٚحٌّٛحغ١ٕٓ ػٍٝ حٌظؼ١ٍ

 ِٓ حٌؼخٌُ ٚكَوش ِـظّؼٗ ٠فٟ حٌظ١ّٕش ِظطٍزخص ٚر١ٓ ٚحطـخ٘ٗ ِلظٛحٖ ر١ٓ شحٌصٍ ٚاكىخَ ٔٛػ١ظٗ ٌظـ٠ٛي

 . كٌٛٗ

 ٠ظزٕخ٘خ حٌظٟ ح٤ٓخ١ٓشطٔظمٟ فٍٔفش حٌظَر١ش فٟ وً ِـظّغ ِٓ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚح٤٘يحف ٚح٨طـخ٘خص ٚ

 ٟحٌظٚ ٚح١ٌٔخٟٓ ح٨ؿظّخػٟ ٌٕظخِٗ حٍطعخ٘خ حٌظٟ ٚحٌص١غش ٚطَحػٗ ػم١يطٗ ِٓ ٚحٌٕخرؼش حٌّـظّغ ًٌه

 ه٩ي ِٓ أ٘يحفٗ ٌظلم١ك حهظخٍ٘خ حٌظٟ ٚح٨طـخ٘خص حٌيٓظٍٛ ِميِظٙخ ٚفٟ ح٤ٓخ١ٓش، ِٛحػ١مٗ ػٕٙخ ػزَص

 أْ ٕ٘خ حٌّف١ي ِٓ ٌٚؼً رٗ، حٌّل١ػ رخٌؼخٌُ ٚحٍطزخغٗ ٚطفخػٍٗ ف١ٗ حٌظ١ّٕش ِٚظطٍزخص ٚكخؿخطٗ ٌٛحلؼٗ اىٍحوٗ

 ِخ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ شؤْ فٟ حٌى٠ٛض ىٌٚش ىٓظٍٛ ٠ٕص ك١غ حٌى٠ٛض، ىٌٚش ىٓظٍٛ فٟ رخٌظؼ١ٍُ ٠ظؼٍك ِخ ٍٔٛى

ٍٟ٠ : 

 حٌيٌٚش. ِٔج١ٌٛش حٌٕرؤس ٍػخ٠ش -

 ٚطَػخٖ. حٌيٌٚش طىٍفٗ حٌـ١ّغ ٌظميَ أٓخٟٓ ٍوٓ حٌظؼ١ٍُ -

 ح٤ٌٚٝ. َِحكٍٗ فٟ ػ١ٍُٙ ٚٚحؿذ ٌٍى٠ٛظ١١ٓ كك حٌظؼ١ٍُ -

 حٌى٠ٛض فٟ حٌظَر١ش ففٍٔفش ٌٍظَر١ش، حٌفٍٔفٟ ح٦غخٍ ػٕٗ ٠وَؽ ٨ ٌٍّـظّغ حٌفٍٔفٟ ح٦غخٍ أْ ٚرّخ

  .حٌـ١ّغ كٌٛٙخ ٠ٍظمٟ ٚحٌيٓظ٠ٍٛش ٚح٨ؿظّخػ١ش شحٌؼمخف١ حٌؼٛحرض ِٓ ِـّٛػش اٌٝ طٔظٕي حٌّفَٙٛ ٌٌٙح ٚفمخً 

 حٌظَر٠ٛش حٌّئٓٔخص زٗطٍؼ حٌٌٞ حٌيٍٚ ػٍٝ وزَٜ أ١ّ٘ش حٌظ١ّٕش فٟ حٌيٌٚش حٓظَحط١ـ١ش طعفٟٚ

 حٌٛغ١ٕش، حٌزر٠َش حٌّٛحٍى ٚط١ّٕش طى٠ٛٓ فٟ ٚحٌظؼ١ّ١ٍش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
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 حٌـٙٛى وً ا١ٌٙخ طٛؿٗ أْ ٠ٕزغٟ حٌظٟ حٌغخ٠ش رخػظزخٍ٘خ ٚأّخ ٌٍظ١ّٕش حٌلم١م١ش ح٤ىحس رخػظزخٍ٘خ فمػ ١ٌْ 

 ِٚظخرؼش حٌّٔظمزً صطلي٠خ ِغ حٌظفخػً فٟ ػخطمٙخ ػٍٝ حٌٍّمخس ٌٍّٔئ١ٌٚش حٌظَر١ش ُٚحٍس ِٓ ٚاىٍحوخً  حٌظ٠ّٕٛش

 حٌظؼ١ٍُ فٍٔفش طط٠َٛ ػ١ٍٙخ فبْ -ٌٍِ٘ش رَٔػش طظٕخِٝ ٚحٌظٟ- حٌّؼخصَس ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼ١ٍّش حٌؼٍٛس

 ٔلٛ ٚحٌّخى٠ش حٌزر٠َش ِٚٛحٍى٘خ حٌُٛحٍس اِىخٔخص طٛؿٗ أْ ٠ٕزغٟ ك١غ حٌّمزٍش، حٌَّكٍش فٟ ِٚعخ١ِٕٗ

 :ح٦ٔظَٔض( ػٍٟ ٠ظ١شحٌىٛ حٌظَر١ش ُٚحٍس )ِٛلغ ٟ٘ أٓخ١ٓش أ٘يحف سػي طلم١ك

حٌؼ١ٍّش ٌطّٛكخص رٕخظ ح٦ٔٔخْ حٌى٠ٛظٟ ٚفك حٌٕٙؾ حٌؼٍّٟ فٟ حٌظفى١َ ٚط١ّٕش ليٍحص حٌط٩د  حٌظَؿّش -1

فٟ ِوظٍم حٌَّحكً حٌيٍح١ٓش ٨ٓظ١ؼخد ح٤ٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٚططز١مخطٙخ حٌؼ١ٍّش فٟ ِوظٍم حٌّـخ٨ص حٌظٟ 

 ٠لظخؽ ا١ٌٙخ حٌّـظّغ.

ٍطخٌذ حٌى٠ٛظٟ فٟ اغخٍ حٌؼٍٛس حٌؼ١ٍّش ٚحٌظم١ٕش حٌمخثّش فٟ ِوظٍم فظق أرٛحد حٌؼمخفش حٌؼخ١ٌّش ٌ -2

حٌّـخ٨ص، ٚح٨٘ظّخَ رخٌظَحع حٌؼَرٟ ٚح٩ٓ٦ِٟ ٚطٛظ١فٗ فٟ هيِش حٌّٔٛ حٌَٚكٟ ٚط١َٓن حٌم١ُ 

 ح٤ٓخ١ٓش ٚح٨ٔظّخظ ٌٍٛغٓ.

٠ٛحوذ  ىػُ ٚطط٠َٛ حٌّيحٍّ ٚحٌّؼخ٘ي حٌي١ٕ٠ش َِٚحوِ طؼ١ٍُ حٌىزخٍ رصٍٛس ِٔظَّس ِٚظـيىس رّخ -3

حٌظميَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظمٕٟ، ٚطط٠َٛ ٔظُ ١ٓٚخٓخص حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕخصَ حٌّظ١ِّس ِٓ حٌط٩د ٚحٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚح٦ىح١٠ٍٓ ٌظ١ّٕش ىٚحفغ ح٦ريحع ٚطط٠َٛ ح٤ىحظ حٌّٕٟٙ ٚط١ّٕش ِرخػَ ح٨ٔظّخظ ٌٍّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش

خغك حٌيٌٚش ٚحٌٔؼٟ حٌيحثُ ٔلٛ حٌظ٠ُٛغ حٌّظىخفت ٌٍويِخص ٚح٤ٔرطش حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ر١ٓ ِوظٍم ِٕ -4

 طٛص١ً حٌؼٍُ ٚحٌّؼَفش اٌٝ ك١غ ٠م١ُ حٌّٛحغٓ حٌى٠ٛظٟ.

طٛؿ١ٗ ح٠ٌِّي ِٓ ح٨٘ظّخَ ٔلٛ اػيحى حٌىٛحىٍ حٌزر٠َش حٌٛغ١ٕش حٌؼخٍِش فٟ حٌّـخ٨ص حٌظَر٠ٛش  -5

فٟ ٌٖ٘  ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٍٚفغ وفخ٠ظٙخ ٚطط٠َٛ لَحٍحطٙخ ِغ حٌؼًّ ػٍٝ طم١ٍص ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌؼّخٌش حٌوخٍؿ١ش

 حٌّـخ٨ص ىْٚ ح٦ه٩ي رىفخظس حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش. ٚػٍٝ حٌُٛحٍس فٟ ٓز١ً طلم١ك ٌٖ٘ ح٤٘يحف

ٚظغ حٌوطػ ٚح١ٌٔخٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّرَٚػخص ٚحٌزَحِؾ ح٩ٌُِش ٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ حٌوطػ  -6

 ؼخِش.ٚآ١ٌخص ِظخرؼظٙخ ًٌٚه فٟ ٔطخق حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ّٕش فٟ حٌيٌٚش ٚفٟ حغخٍ ١ٓخٓخطٙخ حٌ

طم٠ََ حٌّٕخ٘ؾ ٚحٌىظذ ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌٛٓخثً حٌظٟ طُٔٙ فٟ صمً شوص١ش حٌط٩د ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ  -7

حٌفى٠َش ٚط٠ِٚيُ٘ رخٌّؼخٍف حٌع٠ٍَٚش، ٚطلي٠ي ِٔظ٠ٛخص ِٚٛحصفخص حٌىٛحىٍ حٌزر٠َش ح٩ٌُِش ٚطؤ١ِٕٗ 

 رخٌىُ ٚحٌى١م حٌّٕخٓز١ٓ ٤ىحظ ٍٓخٌش حٌُٛحٍس.
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٠َش ٚٚظغ ح١ٌٔخٓخص حٌىف١ٍش رـٌد حٌؼٕخصَ حٌّئٍ٘ش ِٓ أػعخظ ح١ٌٙجش طٛف١َ ح٦ِىخٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌزر -8

حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌف١ٕش ٚح٨٘ظّخَ رطَق طي٠ٍزُٙ ٚطم١١ُ أىحثُٙ رّخ ٠عّٓ كٔٓ حٓظؼّخٍ ٚطٛؿ١ٗ ٌٖ٘ حٌؼٕخصَ 

 ٌويِش ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ٍٚٓخٌظٗ حٌٔخ١ِش.

يٌٚش فٟ اغخٍ ِٕظٍٛ طوط١طٟ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ ح١ٌٔخٓخص حٌظَر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚح١ٌٔخٓخص حٌظ٠ّٕٛش ٌٍ -9

شخًِ، اظخفش اٌٝ حٌَرػ ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌظؼ١ٍُ فٟ َِحكٍٗ حٌّوظٍفش، ِٕٚخغمٗ حٌُّٛػش ؿغَحف١خ رّخ ٩٠ثُ 

 حكظ١خؿخص حٌز٩ى.

طٕر١ػ حٌلَوش حٌظَر٠ٛش ٚطرـ١غ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ف١ٙخ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛػ١ك حٌؼ٩لش ر١ٓ ِوظٍم أؿِٙس  -11

ٌظَر٠ٛش حٌّل١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚح٨ٓظفخىس ِٓ طـخٍرٙخ فٟ طط٠َٛ ٚط١ّٕش حٌُٛحٍس ٚحٌّئٓٔخص حٌؼ١ٍّش ٚح

 حٌؼًّ حٌظَرٛٞ.

رُٛحٍس حٌظَر١ش ِٓ ِوظٍم حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش  ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚلي طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ػرٛحث١ش ر١ٔطش           

  (:2224رخٓظويحَ حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش ٌظلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش )حٌزٍيحٚٞ، ريٌٚش حٌى٠ٛض

 ق( -1ق )         xٌوطؤ حٌّّٔٛف رٗ = حٌيٍؿش حٌّؼ١خ٠ٍشح

         ْ 

 :ٌظلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش ٌٚمي طُ ٚظغ ح٨فظَحظخص حٌظخ١ٌش

  حٌؼ١ٕش كـُ = ْ

 %52 رم١ّش حفظَحظٙخ ٠ظُ ػخىس ٚ٘ٝ حٌزلغ  ِـظّغ فٟ حٌوصخثص طٛحفَ ٔٔزش طؼٕٝ ق=

 (. % 12 - )+، رٕٔزش رٗ ِّٔٛف هطؤ ٚكيٚى  %92 حٌؼمش ِؼخًِ -

 حٌّؼ١خ٠ٍش( ٌٍيٍؿش ح٦كصخث١ش حٌـيحٚي )2ِٓ = %92 ػمش ٌّٔظٜٛ حٌّؼ١خ٠ٍش حٌيٍؿش -

                                     ٚرظطز١ك ح٨فظَحظخص حٌظخ١ٌش، ف١ىْٛ كـُ حٌؼ١ٕش وّخ ٠ٍٝ:

2.21  =2  x       2.5 x  2.5 

                             ْ 

  ردج.ٍف 011 = حٌؼ١ٕش كـُ ف١ىْٛ

  :ذصٌَُ الضرثُاُ -3

طُ طص١ُّ حٓظّخٍس حٓظز١خْ طعّٕض ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص طم١ْ حطـخ٘خص أفَحى حٌؼ١ٕش طـخٖ 

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ٌٚظص١ُّ ٌ٘ح ح٨ٓظز١خْ، فمي لخَ حٌزخكغ رخ٦غ٩ع ػٍٝ ػي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ 

 خْ ِزيث١ش،حٓظّخٍس حٓظز١ه٩ٌٙخ طُ اػيحى  ِـخي ِٛظٛع حٌيٍحٓش ِٚٓ
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، ٚحٔظٙٝ اٌٝ اػيحى ِٚٓ ػُ لخَ رؼَض ح٨ٓظّخٍس ػٍٝ ػيى ِٓ حٌٔخىس حٌّلى١ّٓ ٚطؼي٠ٍٙخ ٚفك طٛؿ١ٙخطُٙ 

 وّخ ٠ٍٝ:حٓظّخٍس حٓظز١خْ طعّٕض رؼط حٌّلخٍٚ 

 

 :  ىؼاٍحاىثُاّاخ ا -

، ّئًٌ٘ؼ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚ٘ٝ: حٌٕٛع، ٚحٌ ح٤ٓخ١ٓش ٚحشظٍّض ػٍٝ رؼط حٌوصخثص حٌي٠ّٛؿَحف١ش 

 ٚحٌوزَس، ٚحٌّٔظٛٞ ح٦ىحٍٞ. ؼَّ، ٚحٌ

 

 :صاَُــاىَق -

 ش أرؼخى فَػ١ش وّخ ٠ٍٟ:ػ٩ػ)حٌّظغ١َ حٌّٔظمً(، ٚطىْٛ ِٓ  حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١شحٌّم١خّ ح٤ٚي:  -

 ، ٚطىْٛ ِٓ هّٔش ػزخٍحص.اىؼذاىح اىرىزَؼُححٌزؼي حٌفَػٟ ح٤ٚي:  -

 ػزخٍحص. ، ٚطىْٛ ِٓ هّٔشاىؼذاىح الإخرائُححٌزؼي حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ:  -

 ، ٚطىْٛ ِٓ هّٔش ػزخٍحص.ػذاىح اىرؼاٍلاخحٌزؼي حٌفَػٟ حٌؼخٌغ:  -

 ِٓ ػ٩ػش أرؼخى فَػ١ش وّخ ٠ٍٟ:)حٌّظغ١َ حٌظخرغ(، ٚطىْٛ  حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١شحٌّم١خّ حٌؼخٟٔ:  -

 ، ٚطىْٛ ِٓ هّٔش ػزخٍحص.ػةء اىذورحٌزؼي حٌفَػٟ ح٤ٚي:  -

 ٓ هّٔش ػزخٍحص.، ٚطىْٛ ِصراع اىذورحٌزؼي حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ:  -

 ٚطىْٛ ِٓ هّٔش ػزخٍحص. غَىض اىذور،حٌزؼي حٌفَػٟ حٌؼخٌغ:  -

 

 :الأضاىُة الإحصائُح -3

 ِؼخًِ " وَٚٔزخم أٌفخ " ٌم١خّ ػزخص حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ.  -

 حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ ٌظٛص١م ػ١ٕش حٌيٍحٓش .   -

  ِمخ١٠ْ حٌظرظض ٚحٌِٕػش حٌَّو٠ِش ٌم١خّ حطـخ٘خص ػ١ٕش حٌيٍحٓش . -

 ٌز١خْ لٛس ٚٔٛع حٌؼ٩لخص ح٨ٍطزخغ١ش ر١ٓ حٌّظغ١َحص .  ”ANOVA Test“ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  -

 ح٨ٔليحٍ حٌوطٝ ٌز١خْ حٌظؤػ١َحص حٌّوظٍفش ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٌٍيٍحٓش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ. -
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 :اىخصائص اىذََىخرافُح ىؼُْح اىذراضح -4

 

 تاىْطثح ىيْىع: -0

 

 

 

 

 

 ٕٛعحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ف١ّخ ٠وص حٌحٌظىَحٍحص ٚ (1) شىً

 

٠ظعق ِٓ حٌرىً حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شٍّض و٩ حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌٌوٍٛ ٚح٦ٔخع، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ 

صلش ح٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٨هظ٩ف ح٘ظّخِخص ٚىٚحفغ حٌٌوٍٛ ػٓ ح٦ٔخع، ٚاْ غٍزض ٔٔزش 

 %(. 35%( ػٓ ح٦ٔخع)65حٌٌوٍٛ) 

 

 يٍَ:تاىْطثح ىيَطرىٌ اىؼ -3

 

 

 

 

 

 ّٔظٛٞ حٌؼٍّٟحٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ف١ّخ ٠وص حٌ (2) شىً

 

٠ظعق ِٓ حٌرىً حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شٍّض ِٔظ٠ٛخص ػ١ٍّش ِظزخ٠ٕش، ِّخ ٠ُٔٙ فٝ صلش  

ح٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٔظَح ٨ٍطفخع حٌّٔظٛٞ حٌظؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش، ك١غ وخْ ٔٔزش كخٍِٟ 

 %.3%، ٚٔٔزش كخٍِٟ حٌيوظٍٛحس 14ٚ ٔٔزش كخٍِٟ حٌّخؿٔظ١َ %، 33 حٌّئ٩٘ص حٌؼ١ٍخ
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 تاىْطثح ىيؼَر: -2

 

 

 

 

 

 حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ف١ّخ ٠وص حٌؼَّ (3) شىً

 

٠ظعق ِٓ حٌرىً حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شٍّض فجخص ػ٠َّش ِوظٍفش، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ صلش  

٨٘ظّخِخص ٚحٌطّٛف حٌٛظ١فٟ ٚحٌٌٞ ٠ؼًّ ػٍٟ حٌفُٙ ح٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٔظَحً ٨هظ٩ف ح

%، 55ٕٓش  35ألً ِٓ  – 25ٚح٦ىٍحن حٌـ١ي ٌٍغَض ِٓ حٌّلظٛٞ، ك١غ وخٔض ٔٔزش حٌفجش حٌؼ٠َّش ِٓ 

 %.12ٕٓش  45ٚٔٔزش ِٓ ُ٘ فٛق  %،33 ٕٓش 45ألً ِٓ  –ٕٓش  35ٚحٌفجش حٌؼ٠َّش ِٓ 

 

 تاىْطثح ىَذج اىخثرج: -4

 

 

 

 

 ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ف١ّخ ٠وص ِيس حٌوزَس حٌظىَحٍحص (4) شىً

 

٠ظعق ِٓ حٌرىً حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شٍّض ِيى هزَس ِظفخٚطش، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ صلش ح٨ػظّخى  

ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٔظَحً ٨ٍطفخع ِٔظٛٞ حٌوزَحص رخٌؼ١ٕش ٚحٌٌٞ ٠ؼًّ ػٍٟ حٌفُٙ ٚح٦ىٍحن حٌـ١ي 

%، ِٚٓ ُ٘ 55 ٕٓٛحص 12ألً ِٓ  – 5َس ِٓ ِٓ ُ٘ ًٚٞ هزٌٍّٛظٛع حٌّطَٚف، ك١غ وخٔض ٔٔزش 

 %.9ٕٓش هزَس  15%، فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش ِٓ ُ٘ فٛق 34ٕٓش  15ألً ِٓ  – 12ًٚٞ هزَس ِٓ 
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 تاىْطثح ىيَطرىٌ الإدارٌ: -2

 

 

 

 

 حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ف١ّخ ٠وص حٌّٔظٛٞ ح٦ىحٍٞ (5) شىً

 

ِٔظ٠ٛخص طٕظ١ّ١ش ِوظٍفش، ِّخ ٠ُٔٙ فٟ صلش  ٠ظعق ِٓ حٌرىً حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شٍّض 

، ك١غ ح٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٌٛػٟ حٌؼ١ٕش ٌطز١ؼش حٌؼًّ رٕخظ ػٍٟ ٍإ٠ش ٚحظلش ٚىل١مش ٌز١جش حٌؼًّ

ٚطظٛحفك  ؼ١ٍّٓحٌّ% ِٓ 52%، ٚٔٔزش 36 ِي١ٍٓش%، ِٚٓ ُ٘ اىحٍس 12حٌّي١ٍٓش  رٍغض ٔٔزش حٌم١خىحص

 َِٟٙ.ٌٖ٘ حٌٕٔذ ِغ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌ

 

 اىثثاخ: اخرثار -2

٠مصي رخٌؼزخص أٔٗ ٌٛ أػ١ي ط٠ُٛغ ح٨ٓظّخٍحص ػٍٝ ٔفْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفٝ ٔفْ ظَٚف حٌظطز١ك 

، ك١غ طظَحٚف ل١ّش ِؼخًِ ٓظـخرخص ل٠َزش ِٓ حٌظطز١ك ح٤ٚيح٤ٚي ٔلصً ػٍٝ ٔفْ ح٨ٓظـخرخص، أٚ ح

 . ٌصل١ق ىي ػٍٝ ٚؿٛى ػزخص لٜٛ ؿيحً ح "أٌفخ"ر١ٓ صفَ، ٚٚحكي ، ٚوٍّخ حلظَرض ل١ّش حٌّؼخًِ ِٓ حٌٛحكي

 

 ِؼخ٩ِص حٌؼزخص ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش رخٓظويحَ "ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ" (0خذوه )

 αِؼخًِ  حٌّظغ١َ

 %66.4 حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش

 %63.5 حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش

 

٠ٚؼىْ ًٌه ػزخص %، 63.5%، 66.4 ػٍٟ حٌظَط١ذ٠ز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخ٩ِص حٌؼزخص 

 ٛي ٤ىحس حٌم١خّ ٠ٚطّجٓ اٌٝ ػزخص آٍحظ ٚحطـخ٘خص ػ١ٕش حٌزلغ طـخٖ حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ ٚريٍؿش ػخ١ٌش. ِمز
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 اخرثار فروض اىذراضح اىَُذاُّحثاُّاا: 

ػٍٟ  حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١شفٟ  ٌظٕظ١ّ١شٌٍؼيحٌش ح٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش  اىفرض اىرئُص:

 .ٌى٠ٛظ١شرُٛحٍس حٌظَر١ش ح حٌؼخ١ٍِٓ

 ٚلي لُُٔ ٌ٘ح حٌفَض حٌَث١ْ اٌٟ ِـّٛػش ِٓ حٌفَٚض حٌفَػ١ش ٠ٚظُ حهظزخٍ٘خ وّخ ٠ٍٟ:

 :اخرثار اىفرض اىفرػٍ الأوه -0

رُٛحٍس ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش 

 .حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 ح حٌفَض ٔمَٛ رؼيى ِٓ ح٨هظزخٍحص وّخ ٠ٍٟ : ٦ٚػزخص صلش / ػيَ صلش ٌ٘

  ٍؼاٍو الرذثاغ: -أ

 

 ِصفٛفش ح٨ٍطزخغ ٌٍفَض حٌفَػٟ ح٤ٚي  (3خذوه )

 اىَرغُر اىَطرقو 
ٍؼاٍو 

 الرذثاغ 
 اىَرغُر اىراتغ اىَؼْىَح

2992 اىؼذاىح اىرىزَؼُح
(**)
 2.222 

 ػيٍ اىؼاٍيُِ اىحذ ٍِ اىعغىغ اىىظُفُح

 ىَرُحتىزارج اىررتُح اىن

 2.21ىحي اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  **

 

ٚر١ٓ  حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١شرخٌٕظَ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظعق ٚؿٛى حٍطزخغ غَىٞ ًٚ ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

 2.992، فمي وخٔض ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخغ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

حٌلي حٌميٍس ػٍٟ وٍّخ ُحىص ، ك١غ وٍّخ ُحىص حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش 2.21ِؼ٠ٕٛش  ِٔظٜٛىحٌش اكصخث١خً ػٕي 

، ٚطيي ػٍٝ صلش حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 ٚؿ٠َ٘ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ. 

 ذحيُو اىرثاَِ : -ب

 ٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌٍفَض حٌفَػٟ ح٤ (2خذوه )  

 اخرثار " ف "  ٍرىضػ اىَرتؼاخ  ٍدَىع اىَرتؼاخ  اىثُاُ

 اىَؼْىَح اىقَُح 413.933 2269.665 الّحذار

 2.222 1145.363 2.361 34.333 اىثىاقٍ
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ٚر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ٚؿٛى ػ٩لش حٔليح٠ٍش ر١ٓ رخٌٕظَ فٟ ؿيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حٌٔخرك ٠ظعق 

، ك١غ وخٔض ل١ّش حهظزخٍ "ف" حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ

 .  2.21ًحص ى٨ٌش اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  1145.633

 ٍؼاٍو اىرحذَذ: -ج

 ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٌٍفَض حٌفَػٟ ح٤ٚي  (4) خذوه

R اىثُاُ
2

 اىخطأ اىَؼُارٌ 

 2.62116 2.532 ٍؼاٍو اىرحذَذ

 

Rؼخًِ حٌظلي٠ي ٠ز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِ
2

حٌلي فَٔ حٌؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش ط أْ ٠ؼٕٝ ، 2.934ٛ٘ٚ=  

% ، أِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظفَٔ٘خ 93.4رٕٔزش ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش 

 ِظغ١َحص أهَٜ ٌُ طيهً فٟ حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش رخ٦ظخفش اٌٝ ح٤هطخظ حٌؼرٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أٍٓٛد ٓلذ

 حٌؼ١ٕش ٚىلش حٌم١خّ ٚغ١َ٘خ . 

 ، أٞ أٔٗ:، ٚلزٛي حٌفَض حٌزي٠ًصلش حٌفَض حٌفَػٟ ح٤ٚيػيَ ِّخ ٓزك ٠ظعق 

رُٛحٍس  ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش حٌظ٠ُٛؼ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش

 حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 

 :اخرثار اىفرض اىفرػٍ اىثاٍّ -3

 َض ػٍٝ : ٠ٕص ٌ٘ح حٌف

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ 

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش 

 ٦ٚػزخص صلش / ػيَ صلش ٌ٘ح حٌفَض ٔمَٛ رؼيى ِٓ ح٨هظزخٍحص وّخ ٠ٍٟ : 

  ٍؼاٍو الرذثاغ: -أ

 ٟ ِصفٛفش ح٨ٍطزخغ ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٔ (2خذوه )

 اىَرغُر اىَطرقو 
ٍؼاٍو 

 الرذثاغ 
 اىَرغُر اىراتغ اىَؼْىَح

2991 اىؼذاىح الإخرائُح
(**)
 2.222 

اىحذ ٍِ اىعغىغ اىىظُفُح ػيٍ اىؼاٍيُِ 

 تىزارج اىررتُح اىنىَرُح

 2.21ىحي اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  **
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 ٚر١ٓ حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش ٠ش ر١ٓرخٌٕظَ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظعق ٚؿٛى حٍطزخغ غَىٞ ًٚ ى٨ٌش ِؼٕٛ

 2.991، فمي وخٔض ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخغ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

حٌلي  حٌميٍس ػٍٟ وٍّخ ُحىصحٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش ، ك١غ وٍّخ ُحىص 2.21ىحٌش اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

، ٚطيي ػٍٝ صلش حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش ُحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١شِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رٛ

 ٚؿ٠َ٘ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ. 

 

 ذحيُو اىرثاَِ : -ب

 

 طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ  (2خذوه )  

 اخرثار " ف "  ٍرىضػ اىَرتؼاخ  ٍدَىع اىَرتؼاخ  اىثُاُ

 اىَؼْىَح اىقَُح 413.245 2265.225 الّحذار

 2.222 1212.233 2.423 33.553 اقٍاىثى

ٚر١ٓ  حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١شرخٌٕظَ فٟ ؿيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حٌٔخرك ٠ظعق ٚؿٛى ػ٩لش حٔليح٠ٍش ر١ٓ 

، ك١غ وخٔض ل١ّش حهظزخٍ "ف" حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 .  2.21ًحص ى٨ٌش اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  1212.233

 

 ٍؼاٍو اىرحذَذ: -ج

 

 ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ  (2) خذوه

R اىثُاُ
2

 اىخطأ اىَؼُارٌ 

 2.63335 2.932 ٍؼاٍو اىرحذَذ

 

٠Rز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

حٌلي طفَٔ  حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ أْ 2.932=  

% ، أِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظفَٔ٘خ 93.2رٕٔزش َر١ش حٌى٠ٛظ١ش ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظ

ِظغ١َحص أهَٜ ٌُ طيهً فٟ حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش رخ٦ظخفش اٌٝ ح٤هطخظ حٌؼرٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أٍٓٛد ٓلذ 

 حٌؼ١ٕش ٚىلش حٌم١خّ ٚغ١َ٘خ . 
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 أٞ أٔٗ:ٚلزٛي حٌفَض حٌزي٠ً، صلش حٌفَض حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ، ػيَ ِّخ ٓزك ٠ظعق 

ػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٛؿي طؤ

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش 

 

 :اخرثار اىفرض اىفرػٍ اىثاىث -2

 ٠ٕص ٌ٘ح حٌفَض ػٍٝ : 

فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ  ظؼخ٩ِصؼيحٌش ح٠ٌٌٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٨ 

  ر١ش حٌى٠ٛظ١شرُٛحٍس حٌظَ

 ٦ٚػزخص صلش / ػيَ صلش ٌ٘ح حٌفَض ٔمَٛ رؼيى ِٓ ح٨هظزخٍحص وّخ ٠ٍٟ : 

 

  ٍؼاٍو الرذثاغ: -أ

 

 ِصفٛفش ح٨ٍطزخغ ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٌغ  (0خذوه )

 اىَرغُر اىَطرقو 
ٍؼاٍو 

 الرذثاغ 
 اىَرغُر اىراتغ اىَؼْىَح

2935 ػذاىح اىرؼاٍلاخ
(**)
 2.222 

غ اىىظُفُح ػيٍ اىؼاٍيُِ اىحذ ٍِ اىعغى

 تىزارج اىررتُح اىنىَرُح

 2.21ىحي اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  **

 

ٚر١ٓ ػيحٌش حٌظؼخ٩ِص رخٌٕظَ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ظعق ٚؿٛى حٍطزخغ غَىٞ ًٚ ى٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

 2.935ً ح٨ٍطزخغ ، فمي وخٔض ل١ّش ِؼخِحٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

حٌلي حٌميٍس ػٍٟ وٍّخ ُحىص ػيحٌش حٌظؼخ٩ِص ، ك١غ وٍّخ ُحىص 2.21ىحٌش اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

، ٚطيي ػٍٝ صلش حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 ٚؿ٠َ٘ٛش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ. 
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 ذحيُو اىرثاَِ : -ب

 

 طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٌغ  (2وه )خذ  

 اخرثار " ف "  ٍرىضػ اىَرتؼاخ  ٍدَىع اىَرتؼاخ  اىثُاُ

 اىَؼْىَح اىقَُح 423.429 2242.245 الّحذار

 2.222 626.262 2.652 61.953 اىثىاقٍ

 

ٚر١ٓ  صػيحٌش حٌظؼخ٩ِرخٌٕظَ فٟ ؿيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حٌٔخرك ٠ظعق ٚؿٛى ػ٩لش حٔليح٠ٍش ر١ٓ 

، ك١غ وخٔض ل١ّش حهظزخٍ "ف" حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش

 .  2.21ًحص ى٨ٌش اكصخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  626.262

 

 ٍؼاٍو اىرحذَذ: -ج

 

 ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٌٍفَض حٌفَػٟ حٌؼخٌغ  (01) خذوه

R اىثُاُ
2

 اىخطأ اىَؼُارٌ 

 2.32555 2.951 ٍؼاٍو اىرحذَذ

 

٠Rز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِؼخًِ حٌظلي٠ي 
2

حٌلي طفَٔ ػيحٌش حٌظؼخ٩ِص ، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ أْ 2.951=  

% ، أِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظفَٔ٘خ 95.1رٕٔزش ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش 

د ٓلذ هطخظ حٌؼرٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أٍِٓٛظغ١َحص أهَٜ ٌُ طيهً فٟ حٌؼ٩لش ح٨ٔليح٠ٍش رخ٦ظخفش اٌٝ ح٤

 . حٌؼ١ٕش ٚىلش حٌم١خّ ٚغ١َ٘خ

 أٞ أٔٗ:ٚلزٛي حٌفَض حٌزي٠ً، صلش حٌفَض حٌفَػٟ حٌؼخٌغ، ػيَ ِّخ ٓزك ٠ظعق 

٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌؼيحٌش حٌظؼخ٩ِص فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ 

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش 

صرلش حٌفرَٚض حٌفَػ١رش ٠ىرْٛ رخٌظرخٌٟ طرُ حػزرخص ػريَ حػزرخص صرلش حٌفرَض حٌرَث١ْ  ٚرخػزخص ػيَ

 ٚلزٛي حٌفَض حٌزي٠ً أٞ أٔٗ:

٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكصخث١ش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ 

 رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش
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 ذحيُو وٍْاقشح ّرائح اىذراضح اىَُذاُّحثاىثاا: 

 

  ىَذٌ اىؼذاىح اىرْظَُُحذحيُو وٍْاقشح ّرائح اىذراضح اىَُذاُّح   -0

 

 طل١ًٍ ِٕٚخلرش ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٌّيٞ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش (00خذوه )

 

ً 
 اىؼثارج

 اىَرىضػ

 اىحطاتٍ

الّحراف 

 اىَؼُارٌ

 اىؼذاىح اىرىزَؼُح: -أ 1

ٌؼًّ ِيٜ ػيحٌش ٔظخَ ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص ٚفمخ ٌّٔئ١ٌٚخص ح

 رخٌُٛحٍس.

2.4222 2.65412 

 ِيٜ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ِمخٍٔش ِغ ِخ ٠لصً ػ١ٍٗ ٩ُِظ 2

 .حٌؼًّ فٝ ح٦ىحٍس حٌظٝ طؼًّ رٙخ

2.3522 2.63214 

ٌٍوزَحص ٚحٌميٍحص  "ِيٜ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ 3

 ٚحٌّٙخٍحص حٌظٝ ٠ظّظغ رٙخ ح٤فَحى.

2.1222 2.52364 

ٌٍميٍس ػٍٝ ح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع  "حٌّىخفؤص ٚفمخِيٜ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚ 4

 فٝ حٌؼًّ.

3.3522 2.52555 

ٌٍلفخظ ػٍٝ ِٛحٍى حٌُٛحٍس  "ِيٜ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ 5

 ٚط١ّٕظٙخ.

3.2622 2.69253 

 اىؼذاىح الإخرائُح: -ب 6

ِيٜ ِرخٍوش ح٦ىحٍس ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌُٛحٍس فٝ ػ١ٍّش حطوخً 

 .حٌمَحٍحص حٌظٟ طوص أػّخٌُٙ

3.2622 2.52525 

 2.53335 2.2522 ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ ططز١ك ٔظخَ طم١١ُ ح٤ىحظ رخٌُٛحٍس. 5

ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ اريحظ حٌَأٜ ٚطمي٠ُ حٌّمظَكخص ٚح٤فىخٍ حٌظٝ  3

 طف١ي حٌؼًّ رخٌُٛحٍس.

3.5422 1.26952 

ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ ِٕخلرش حٌمَحٍحص حٌظٟ طصيٍ ِٓ حٌَإٓخظ ِغ  9

 حٌَّإ١ٓٚٓ.

2.2322 2.63233 

 2.32993 3.2922 ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ طوط١ػ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٝ ٚٔظخَ حٌظَلٝ. 12

 ػذاىح اىرؼاٍلاخ: -ج 11

ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌُٛحٍس ػٍٝ 

 حٌٔٛحظ.

2.9622 1.14521 
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 2.59452 3.5122 ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ ط٠ُٛغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ. 12

ٌش فٝ ٚؿٛى طغ٠ٌش ٍحؿؼش ػٓ أىحظ ح٤فَحى طّٔق ٌُٙ ِيٜ حٌؼيح 13

 رظل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحثُٙ. 

3.1422 2.51295 

ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ َِحػخس كمٛق ح٤فَحى ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ رىً  14

 حكظَحَ ٚطمي٠َ.

3.3322 2.63219 

 2.66435 3.3222 ِيٜ حٌؼيحٌش فٝ ح٦ٔصخص ٌّرخوً ح٤فَحى ِٚلخٌٚش كٍٙخ. 15

 

رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش أْ يٚي حٌٔخرك ٚرٕخظ ػٍٟ حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٠ظعق ِٓ حٌـ

طَحٚكض ىٍؿش حٌّٛحفمش ر١ٓ  أرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ك١غطـخٖ ٕ٘خن طزخ٠ٕخً فٟ حطـخ٘خص حٌّٔظمصٟ ُِٕٙ 

حٌّظٛٓػ  يكٛػٍٟ ِلظٛٞ ػزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ك١غ وخْ حٌّظٛٓػ حٌلٔخرٟ ًٌٚه  غ١َ ِٛحفك ٚر١ٓ ِٛحفك

أوزَ  ٌظٍه حٌؼزخٍحص ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ رؼط حٌٕظخثؾ ح٠٨ـخر١شٔـي  ك١غىٍؿخص(،  3حٌَّؿق )

 ، ٟٚ٘:ىٍؿخص3ِٓ 

 ٌٍميٍس ػٍٝ ح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع فٝ حٌؼًّ. "ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ -

 ٌٍلفخظ ػٍٝ ِٛحٍى حٌُٛحٍس ٚط١ّٕظٙخ. "ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ -

 ٦ىحٍس ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌُٛحٍس فٝ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوص أػّخٌُٙ.ِرخٍوش ح -

 حٌؼيحٌش فٝ اريحظ حٌَأٜ ٚطمي٠ُ حٌّمظَكخص ٚح٤فىخٍ حٌظٝ طف١ي حٌؼًّ رخٌُٛحٍس. -

 حٌؼيحٌش فٝ طوط١ػ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٝ ٚٔظخَ حٌظَلٝ. -

 حٌؼيحٌش فٝ ط٠ُٛغ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ. -

 ش ػٓ أىحظ ح٤فَحى طّٔق ٌُٙ رظل١ٔٓ ِٔظٜٛ أىحثُٙ.حٌؼيحٌش فٝ ٚؿٛى طغ٠ٌش ٍحؿؼ -

 حٌؼيحٌش فٝ َِحػخس كمٛق ح٤فَحى ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ رىً حكظَحَ ٚطمي٠َ. -

 حٌؼيحٌش فٝ ح٦ٔصخص ٌّرخوً ح٤فَحى ِٚلخٌٚش كٍٙخ. -

رؼط حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ ٌظٍه ٚلي أٓفَص أ٠عخً ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ 

 ىٍؿخص، ٟٚ٘:3ِٓ  حٌؼزخٍحص ألً

 .ػيَ ػيحٌش ٔظخَ ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص ٚفمخ ٌّٔئ١ٌٚخص حٌؼًّ رخٌُٛحٍس -

 ٩ِِظ.حٌػيَ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ِمخٍٔش ِغ ِخ ٠لصً ػ١ٍٗ  -

 ػيَ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ ٌٍوزَحص ٚحٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌظٝ ٠ظّظغ رٙخ ح٤فَحى. -

 ٌُٛحٍس.ػيَ ػيحٌش ططز١ك ٔظخَ طم١١ُ ح٤ىحظ رخ -

 ػيَ حٌؼيحٌش فٝ ِٕخلرش حٌمَحٍحص حٌظٟ طصيٍ ِٓ حٌَإٓخظ ِغ حٌَّإ١ٓٚٓ. -
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 حٌؼيحٌش فٝ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌُٛحٍس ػٍٝ حٌٔٛحظ.ػيَ  -

ِؼخٌـش ٔمخغ ، ِٚلخٌٚش حٌظٟ أٓفَص ػٕٙخ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رظؼع١ي ٔمخغ حٌمٛس

 ُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.حٌعؼم طلم١ك حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ر

 

 ىيعغىغ اىىظُفُحذحيُو وٍْاقشح ّرائح اىذراضح اىَُذاُّح  -3

 طل١ًٍ ِٕٚخلرش ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٌٍعغٛغ حٌٛظ١ف١ش (03خذوه )

 

ً 
 اىؼثارج

 اىَرىضػ

 اىحطاتٍ

الّحراف 

 اىَؼُارٌ

 ػةء اىذور:-أ 1

 ٔـخُ٘خ.٠طٍذ ِٕٝ أىحظ ِٙخَ ػي٠يس ريْٚ اػطخظ ٚلض  وخفٟ ٦

2.9222 2.36232 

٠طٍذ ِٕٝ أـخُ ِّٙش ِخ ىْٚ حٌلصٛي ػٍٝ ِٛحٍى وخف١ش  2

 ٦ٔـخُ٘خ.

3.9122 2.34222 

 2.93223 2.3222 أٍٜ إٟٔٔ أِخٍّ رؼط ح٤ػّخي غ١َ حٌع٠ٍَٚش فٟ حٌؼًّ. 3

 2.33432 3.9522 ٠طٍذ ِٕٟ أىحظ أػّخي اظخف١ش ٨ ىهً ٌٙخ رٛظ١فظٟ. 4

 2.65652 2.1322 خص غ١َ ِٔظغٍش فٟ حٌؼًّ.أشؼَ أْ ٌيٞ غخل٨  5

 صراع اىذور: -ب 6

طظؼخٍض ِٙخِٟ ِٚٔج١ٌٛخطٟ ِغ ِٙخَ ِٚٔج١ٌٛخص ٩ُِثٟ فٟ 

 حٌؼًّ.

2.5422 2.65532 

 2.53341 2.1322 ألَٛ رظٕف١ٌ أػّخي ِظؼخٍظش ِٓ شوص١ٓ أٚ أوؼَ. 5

 2.61165 2.3622 ١ش.أشؼَ أك١خٔخً رؤْ ِخ ألَٛ رٗ ِٓ ػًّ ٨ ٠ظٛحفك ِغ ١ٌِٟٛ حٌلم١م 3

 1.21222 3.6922 أِخٍّ رؼط ح٤ػّخي حٌظٟ أٍٞ أٔٙخ ٠ـذ أْ طئىٞ رط٠َمش أهَٞ. 9

 2.59425 3.5222 ٨ طظٛحفك أ٘يحفٝ حٌروص١ش ِغ أ٘يحف حٌؼًّ. 12

 غَىض اىذور: -ج 11

 ٨ أػَف ِٔج١ٌٛخطٟ ِٚٙخِٟ حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ ٚؿٗ ح١ٌم١ٓ ٚحٌظلي٠ي.

3.5322 2.66939 

 2.55522 3.5222 َف ٍٓطخطٟ حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ ٚؿٗ ح١ٌم١ٓ ٚحٌظلي٠ي.٨ أػ 12

 2.52243 3.3122 ٨ حػَف طلي٠يحً ِٔخٍٞ حٌٛظ١فٟ ِٔظمز٩ً. 13

 2.64251 2.4422 طؼي ِؼخ١٠َ ح٤ىحظ حٌوخصش رٛظ١فظٟ غ١َ ػخىٌش. 14

 2.64659 2.3122 أشؼَ أْ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ رٗ ٠٨ئػَ فٟ حٌٛظخثم ح٤هَٞ. 15
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عق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ٚرٕخظ ػٍٟ حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش أْ ٠ظ

ٕ٘خن طزخ٠ٕخً فٟ حطـخ٘خص حٌّٔظمصٟ ُِٕٙ طـخٖ أرؼخى حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ك١غ طَحٚكض ىٍؿش حٌّٛحفمش ر١ٓ 

ٌلٔخرٟ كٛي حٌّظٛٓػ غ١َ ِٛحفك ٚر١ٓ ِٛحفك ًٌٚه ػٍٟ ِلظٛٞ ػزخٍحص ح٨ٓظز١خْ ك١غ وخْ حٌّظٛٓػ ح

ىٍؿخص(، ك١غ ٔـي رؼط حٌٕظخثؾ ح٠٨ـخر١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ ٌظٍه حٌؼزخٍحص أوزَ  3حٌَّؿق )

 ىٍؿخص، ٟٚ٘:3ِٓ 

 .وفخ٠ش حٌّٛحٍى ح٩ٌُِش ٤ىحظ ح٤ػّخي -

 ِٕخٓزش أػزخظ حٌؼًّ ٌميٍحص حٌؼخ١ٍِٓ. -

 كذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٛظخثفُٙ. -

 أ٘يحف حٌؼًّ.طٛحفك ح٤٘يحف حٌروص١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِغ  -

 حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي. ٍٚٓطخطُٙ ىٍح٠ش حٌؼخ١ٍِٓ رّٔج١ٌٛخطُٙ ِٚٙخُِٙ -

 ِؼَفش حٌؼخ١ٍِٓ رّٔخٍُ٘ حٌٛظ١فٟ. -

ٚلي أٓفَص أ٠عخً ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ رؼط حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ ٌظٍه 

 ىٍؿخص، ٟٚ٘:3حٌؼزخٍحص ألً ِٓ 

 ي٠يس ريْٚ اػطخظ ٚلض  وخفٟ ٦ٔـخُ٘خ.٠طٍذ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ أىحظ ِٙخَ ػ -

 ٠ّخٍّ حٌؼخٍِْٛ رؼط ح٤ػّخي غ١َ حٌع٠ٍَٚش فٟ حٌؼًّ. -

 ٠رؼَ حٌؼخٍِْٛ أْ ٌي٠ُٙ غخلخص غ١َ ِٔظغٍش فٟ حٌؼًّ. -

 طؼخٍض ِٙخَ ِٚٔج١ٌٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼعُٙ حٌزؼط. -

 ٠مَٛ حٌؼخٍِْٛ رظٕف١ٌ أػّخي ِظؼخٍظش ِٓ شوص١ٓ أٚ أوؼَ. -

 ِغ ١ٌُِٛٙ حٌلم١م١ش.ػيَ طٛحفك ِٙخَ حٌؼًّ  -

 .رٛظخثم حٌؼخ١ٍِٓػيَ ػيحٌش ِؼخ١٠َ ح٤ىحظ حٌوخصش  -

 ػيَ طؤػ١َ ٔظخثؾ ٚظجم حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼًّ فٟ حٌٛظخثم ح٤هَٞ. -

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رظؼع١ي ٔمخغ حٌمٛس حٌظٟ أٓفَص ػٕٙخ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، ِٚلخٌٚش ِؼخٌـش ٔمخغ 

 ١ٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.خ حٌؼخٍِغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙحٌعؼم حٌلي ِٓ حٌعغٛ
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 )اىْرائح واىرىصُاخ( :اىخاذَح

 :اىْهائُحٍيخص اىْرائح  -أ

 ِٚٛظٛػ١ش ح٦ؿَحظحص ٌِٕح٘ش حٌّٛظم اىٍحن ه٩ي ِٓ حٌّظلصٍش حٌم١ّش حٌظٕظ١ّ١ش طّؼً حٌؼيحٌش -

مش أْ طٍه حٌؼيحٌش فٟ حٌّئٓٔش، ٠َٚؿغ ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ كم١ حٌلخصٍش حٌّوَؿخص

ٟ٘ أكي حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّّٙش حٌّئػَس ػٍٝ وفخظس ح٤ىحظ حٌٛظ١فٟ ٌٍعزخغ ٚح٤فَحى ِٓ ؿخٔذ 

ٚػٍٝ أىحظ حٌّئٓٔش حٌرَغ١ش ِٓ ؿخٔذ آهَ، ٚطظؼيى ِـخ٨ص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٌظرًّ وخفش ؿٛحٔذ 

ٚحٌظَل١ش ٚأٙخظ هيِخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚط٠ُٛغ حٌل١خس حٌظٕظ١ّ١ش ِؼً لَحٍحص حٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚطم١١ُ ح٤ىحظ 

 أػزخظ حٌؼًّ، ِٚخ اٌٝ غ١َ ًٌه ِٓ اؿَحظحص طٕظ١ّ١ش طوص حٌؼخ١ٍِٓ ررىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ.

طظؼيى ٚطوظٍم ِصخىٍ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ػٍٝ أىحظ حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚٓ حٌصؼٛرش رّىخْ ٚظغ لخثّش رؤٓزخد  -

جش ٚح٤فَحى، رخ٦ظخفش اٌٝ أْ حٌميٍس ٚح٨ٓظؼيحى ٌظلًّ ٌٖ٘ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش، فٟٙ طوظٍم رخهظ٩ف حٌز١

ِؼً ٌٖ٘ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش طوظٍم ِٓ فَى ٢هَ. فّخ ٠ؼُي ِصيٍحً ٌٍعغػ ٌروص ِخ، ٨ ٠ىْٛ وٌٌه 

رخٌٕٔزش ٌروص آهَ، وّخ أْ حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش ٨ طليع رخٌعٍَٚس ٔظ١ـش ٌٔزذ ٚحكي، ٚأّخ لي 

خ ٔخرغ ِٓ شوص١خص حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚرؼعٙخ ح٢هَ ٔخرغ ِٓ ر١جش ٠رظَن فٟ اكيحػٙخ أٓزخد ػيس، رؼعٙ

 حٌؼًّ.

طّؼً حٌؼيحٌش ظخَ٘س طٕظ١ّ١ش، ٠َٚؿغ حٌٔزذ فٟ ًٌه اٌٝ أ١ّ٘ش ح٤ػَ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ليػٗ اكٔخّ  -

حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼيحٌش أٚ ػيَ حٌؼيحٌش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، فبكٔخُٓٙ رؼيَ حٌؼيحٌش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ حٌعغٛغ 

ؼىْ رخٌٍٔذ ػٍٟ ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ ررىً هط١َ ِّٙخ رٍغض رم١ش ػٕخصَ حٌٛظ١ف١ش ٚحٌظٟ طٕ

حٌؼ١ٍّش ح٦ىح٠ٍش ِٓ لٛس، ٚػٍٝ حٌؼىْ فبْ ٠ُخىس اكٔخُٓٙ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ 

 كيٚع غفَس فٟ ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحظ حٌظٕظ١ّٟ.

 ٠غ ٚػيحٌش ح٦ؿَحظحص ٚػيحٌش حٌظؼخ٩ِص.ٕ٘خن ػ٩ػش أرؼخى ٍث١ٔ١ش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟٚ٘: ػيحٌش حٌظُٛ -

حٌعغٛغ رىً أٔٛحػٙخ ٟ٘ ٔظخؽ حٌظميَ حٌلعخٍٞ حٌّظٔخٍع حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ أظخؽ حٔلَحفخص أْ  -

طرىً ػزجخً ػٍٝ ليٍس ِٚمخِٚش ح٤فَحى ٌٍظلًّ، ٚا٠مخع حٌل١خس، ٠ٚلًّ فٟ غ١خطٗ آفخلخً طٔظٙيف 

حٌطخلش، ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ ٠ُخىس فٟ حٌعغٛغ حٌظٟ  طٛحُٔخص ح٦ٔٔخْ، ٠ُٚخىس حٌظطٍٛ طلٍّٕخ أػزخظ فٛق

طٙيى ٌٖ٘ حٌظٛحُٔخص، ٚػٍٝ ليٍ ٔـخف ح٦ٔٔخْ حٌّؼخصَ فٟ حٓظ١ؼخد حٌّٕٛ حٌّظٔخٍع ٌّظطٍزخص 

حٌلعخٍس حٌلخ١ٌش، ٌىٕٗ ٠ؤَ رخٌٕظ١ـش ليٍطٗ حٌـٔي٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش، ِٚمخِٚظٗ ػٍٝ حٌظلًّ، 

ُ أصزق ِٛظٛع حٌعغػ ِلٍٛ ح٘ظّخَ حٌؼي٠ي ِٚٓ ػ ٚهخصش فٟ ح٤ُِخص ح١ِٕ٤ش رىخفش أٔٛحػٙخ،

 ِٓ حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش حٌظٟ طٔظٙيف ح٦ٔٔخْ.
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 ٕ٘خن ػ٩ػش أرؼخى ٍث١ٔ١ش ٌٍؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟٚ٘: ػيحٌش حٌظ٠ُٛغ ٚػيحٌش ح٦ؿَحظحص ٚػيحٌش حٌظؼخ٩ِص. -

 .ٕ٘خن ػ٩ػش ِصخىٍ ٍث١ٔ١ش ٌٍعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ٟٚ٘: ػذظ حٌيٍٚ، ٚصَحع حٌيٍٚ، ٚغّٛض حٌيٍٚ -

٨ري ِٓ ٚؿٛى أْٓ ِٛظٛػ١ش ٌعّخْ حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حٌؼٛحثي ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، فبًح وخْ ط٠ُٛغ حٌؼٛحثي  -

٠ظُ ػٍٝ أٓخٓخ آٙخِخطُٙ ٚرؼ١يحً ػٓ حٌظل١ِحص حٌروص١ش، ُحى حكظّخي اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌؼيحٌش ػ١ٍّش 

ٌٕم١ط ح٢هَ فبْ ٠ُخىس حٌظ٠ُٛغ؛ ٚرخٌظخٌٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَظْٛ ٌٙخ، ٚػٍٝ ح

ىٍؿش طؤػ١َ ح٨ػظزخٍحص حٌروص١ش ٠مًٍ ِٓ حكظّخي اىٍحن حٌؼخًِ رؤٔٗ وٛفت ِىخفؤس ػخىٌش ِمخٍٔش 

 رخ٢هَ؛ ٚرخٌظخٌٟ ٠ّؼً ًٌه ظغطخً ٚظ١ف١خً ٠ئػَ ػٍٟ أىحثٗ.

 أْ غ١خد ػيحٌش ح٦ؿَحظحص فٝ حٌّئٓٔخص ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٕظ١ّ١ش حٌٍٔز١ش -

 حٌٕخطـش ػٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ لي ٠ظؼَظْٛ ٌٙخ ٔظ١لش غ١خد حٌؼيحٌش ح٦ؿَحث١ش.

( أٚ حٌظَلٟحٌط٠َمش حٌظٟ ٠ؼخًِ رٙخ حٌروص أػٕخظ ططز١ك رؼط ح٦ؿَحظحص ح١ٌَّٓش )ِؼً طم١١ُ ح٤ىحظ أْ  -

ٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس حٌعغٛغ ح٠ّىٓ أْ طئػَ ٍٓزخً ػٍٝ اكٔخّ ٌ٘ح حٌروص رؼيَ ػيحٌش حٌّؼخٍِش

  لي ٠ظؼَض ٌٙخ ٚحٌظٟ طٕؼىْ ػٍٟ ِٔظٛٞ أىحثٗ ٌؼٍّش ٚػٍٟ ٍٓٛو١خطٗ حٌظٕظ١ّ١ش وىً.

أٓفَص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ رؼط حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ ٌظٍه حٌؼزخٍحص ألً ِٓ  -

 ىٍؿخص، ٟٚ٘:3

 ػيَ ػيحٌش ٔظخَ ح٤ؿٍٛ ٚحٌّىخفآص ٚفمخ ٌّٔئ١ٌٚخص حٌؼًّ رخٌُٛحٍس. -

 ػيَ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ِمخٍٔش ِغ ِخ ٠لصً ػ١ٍٗ ح٩ٌِِظ. -

 ػيَ ػيحٌش ح٤ؿَ ٚحٌّىخفؤص ٚفمخ ٌٍوزَحص ٚحٌميٍحص ٚحٌّٙخٍحص حٌظٝ ٠ظّظغ رٙخ ح٤فَحى. -

 ػيَ ػيحٌش ططز١ك ٔظخَ طم١١ُ ح٤ىحظ رخٌُٛحٍس. -

 ػيَ حٌؼيحٌش فٝ ِٕخلرش حٌمَحٍحص حٌظٟ طصيٍ ِٓ حٌَإٓخظ ِغ حٌَّإ١ٓٚٓ. -

 ؼيحٌش فٝ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌُٛحٍس ػٍٝ حٌٔٛحظ.ػيَ حٌ -

أٓفَص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ رؼط حٌٕظخثؾ حٌٍٔز١١ش ٚحٌظٟ وخْ حٌّظٛٓػ حٌُٟٛٔ ٌظٍه حٌؼزخٍحص ألً ِٓ  -

 ىٍؿخص، ٟٚ٘:3

 ٠طٍذ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ أىحظ ِٙخَ ػي٠يس ريْٚ اػطخظ ٚلض  وخفٟ ٦ٔـخُ٘خ. -

 ٠ٍَٚش فٟ حٌؼًّ.٠ّخٍّ حٌؼخٍِْٛ رؼط ح٤ػّخي غ١َ حٌع -

 ٠رؼَ حٌؼخٍِْٛ أْ ٌي٠ُٙ غخلخص غ١َ ِٔظغٍش فٟ حٌؼًّ. -

 طؼخٍض ِٙخَ ِٚٔج١ٌٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼعُٙ حٌزؼط. -

 ٠مَٛ حٌؼخٍِْٛ رظٕف١ٌ أػّخي ِظؼخٍظش ِٓ شوص١ٓ أٚ أوؼَ. -
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 ػيَ طٛحفك ِٙخَ حٌؼًّ ِغ ١ٌُِٛٙ حٌلم١م١ش. -

 ػيَ ػيحٌش ِؼخ١٠َ ح٤ىحظ حٌوخصش رٛظخثم حٌؼخ١ٍِٓ. -

 َ طؤػ١َ ٔظخثؾ ٚظجم حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼًّ فٟ حٌٛظخثم ح٤هَٞ.ػي -

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رظؼع١ي ٔمخغ حٌمٛس حٌظٟ أٓفَص ػٕٙخ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، ِٚلخٌٚش ِؼخٌـش ٔمخغ 

 حٌعؼم حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌؼخ١ٍِٓ رُٛحٍس حٌظَر١ش حٌى٠ٛظ١ش.

ىْٛ رخٌظخٌٟ طُ حػزخص ػيَ حػزخص صلش حٌفَض حٌَث١ْ ٚلزٛي طُ حػزخص ػيَ صلش حٌفَٚض حٌفَػ١ش ٠ٚ -

 حٌفَٚض حٌزي٠ٍش.

 

 :اىرىصُاخ -ب

 وّخ ٠ٍٝ:ًٌٚه  ح١ٌّيح١ٔش أِىٓ ٌٍزخكغ ٚظغ رؼط حٌظٛص١خصِٚٓ ه٩ي حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش   

م١ك أػٍٝ ح٦٘ظّخَ ربشزخع ٍغزخطُٙ ِؼ٠ٕٛخً ِٚخى٠خً ٚطلٚ ىيؼذاىح اىرىزَؼُح ؼاٍيُِذذػٌُ إدراك اى ظرورج -1

ػزخظ أحٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش ٚ ٠ُخىس حٌميٍس ػٍٟ ِٛحؿٙشِٔظ٠ٛخص حٌَظخ حٌٛظ١فٟ؛ رّخ ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ 

 ػٓ غ٠َك ح١ٌ٢خص حٌظخ١ٌش:، حٌؼًّ

خَّ رخٌؼٕخظ ٚحٌظمي٠َ ػٍٝ ح٤ىحظ حٌّظ١ِّ رط٠َمش  -  ِٕظظّش ٚف٠ٍٛش ٌٌٚٞ ح٦ٔـخُ حٌؼخٌٟ.ح٨٘ظ

 ح٤ىحظ حٌظٟ طؤهٌ رخ٨رظىخٍ ٚح٦ريحع ٚحٌظـي٠ي فٟ حٌؼًّ. حٍطزخغ ٔظُ حٌلٛحفِ رّؼخ١٠َ طم١١ُ -

؛ ِّخ حٌؼًّ كـزٙخ ػُٕٙ ف١ّخ ٠وص أ٘يحف ٚهطػ ػٍٝ وخفش حٌّؼٍِٛخص ٚػيَ ؼخ١ٍِٓح٨٘ظّخَ رخغ٩ع حٌ -

 ٠ؼًّ ػٍٝ ىػُ ح٨ٌظِحَ رخٌم١ُ ٚحٌظٛؿٙخص حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طلم١مٙخ.

لمك ٌٙخ حٌظىخًِ ٚحٌظفخػً ٚح٨ٍطزخغ  حٌّٕرٛى حٌٕظَ اٌٝ حٓظَحط١ـ١خص حٌظلف١ِ ٔظَس ش١ٌّٛش ط -

 .خٌُٛحٍسربٓظَحط١ـ١خص طط٠َٛ ح٤ىحظ ر

ػٍٟ حٌلي ِٓ حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش رّخ ٠ٕؼىْ رخ٠٨ـخد  ىيؼذاىح الإخرائُحؼاٍيُِ ظرورج زَادج إدراك اى -3

 ػٓ غ٠َك ح١ٌ٢خص حٌظخ١ٌش: ًٌٚهٚأػزخظ حٌؼًّ، 

ٚح٦٘ظّخَ رظوط١ػ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٝ رّخ ٠رزغ ٌٍؼخ١ٍِٓ ش ِٔظمز٩ً ارَحُ وخفش فَص حٌّٕٛ ٚحٌظَلٝ حٌّظخك -

 ٍغزخطُٙ ٚغّٛكخطُٙ ح١ٌّٕٙش.

ح٨٘ظّخَ رخٓظ١فخظ ١ٓخٓش حٌظَلٟ ٌّؼخ١٠َ حٌـيحٍس )حٌىفخظس، حٌفخػ١ٍش، حٌّصٍلش حٌؼخِش، حٌظوصص  -

 حٌٛظ١فٟ(، ِغ ح٨٘ظّخَ رظع١ّٓ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش طوط١طخً ِٔزمخً ِٚؼٍٕخً ٌٍـ١ّغ.

ٕذ ح٤هطخظ حٌرخثؼش ِٓ حٓظويحَ حٌّظ٠ِ١ّٓ فٟ أػّخي طمً وؼ١َح ػٓ ليٍحطُٙ   ِٚٔظ٠ٛخص طفى١َُ٘؛ طـ -

 ِّخ ٠ص١زُٙ رخ٨كزخغ ٠ٚئػَ ٍٓزخً ػٍٝ شؼٍُٛ٘ رخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش.
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ٚحٌظ٠ٕٛغ  فٝ ٚحؿزخطُٙ ِٓ  حٌؼخ١ٍِٓاػيحى رَٔخِؾ ِٕظظُ ٌظطز١ك حٌظٕخٚد حٌٛظ١فٝ ٠ّٔق ربػَحظ هزَحص  -

 ٍُٙ حٌٝ ِٛحلغ ٚظ١ف١ش أهَٜ طلمك ٌُٙ اشزخػخص أػٍٝ طٕؼىْ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤ىحظ.ه٩ي ٔم

، ر١ُٕٙ ٔرَ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ح٠٦ـخر١شٚ تؼذاىح اىرؼاٍلاخ ؼاٍيُِاىؼَو ػيً ذؼسَس وذَُْح إحطاش اى ظرورج -2

 ػٓ غ٠َك ح١ٌ٢خص حٌظخ١ٌش: ًٌٚه

 .حٌظٕظ١ّٟخّ رخ٦ٔظّخظ ٠ٌِخىس ح٦كٔرؤ١ّ٘ظُٙ  ؼخ١ٍِٓحٌ٘ظّخَ ربشؼخٍ ح٨ -    

ٌّٔظ٠ٛخطُٙ  ٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً طل١ٔٓ فؼخ١ٌش حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش رَّحػخس حٌؼيحٌش فٝ ط٠ُٛغ ح٤ىٚحٍ ٚحٌّٙخَ ر١ٓ ح -

 حٌٛظ١ف١ش ٚهزَحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ.

 

خٕلرش ِرخوً  - خّػخص ى٠ٍٚش ٌّ طٕظ١ّ١ش ٌوٍك ر١جش   ٚح٦ٔصخص ٌّرخوٍُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ كٍٙخ ؼخ١ٍِٓحٌػمي حؿظ

 ِرـؼش ٚىحػّش.

 ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ ٚفمخ ٨ٓظـخرظُٙ  ٍؼخ٠ُٓ١ٍِخىس ح٨٘ظّخَ رخ٤رؼخى ح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌّرخػَ حٌفَى٠ش ٌ -

 رٕخظ ٚىػُ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ِرى٩طُٙ ٚأفىخٍُ٘.حٌؼخغف١ش، ٚ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ه٩ي ح٦ػَحظ اػخىس طص١ُّ حٌٛظخثم رخٌرىً حٌٌٞ ٠ـؼٍٙخ ًحص ِؼٕٝ ٚأ١ّ٘ش  ظٍَٚس  -4

حٌؼي٠ي ِٓ ح٤ٔرطش ٚحٌّٙخَ كظٝ ٨ طفمي حٌٛظخثم ِؼٕخ٘خ ٚل١ّظٙخ، حكظٛحظ حٌٛظ١فش ٚحٌظ٠ٕٛغ حٌٛظ١فٟ، ٚظّخْ 

 ِّخ ٠ـؼً حٌؼًّ ٍٚط١ٕ١ خً ٩ًِّ؛ ِّخ ٠ص١ذ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظٛطَ ٚحٌمٍك ٚظغٛغ حٌؼًّ.

ٛغ ح٦ىح٠ٍش ظّٓ حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش ظٍَٚس ٚظغ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ى٠ٍٚش فٟ ِـخي ِٛحؿٙش حٌعغ -5

؛ ك١غ ٠ؼظزَ حٌظي٠ٍذ ح١ٌٍٓٛش ح٤فعً ٚح٤وؼَ فخػ١ٍش فٟ خ٦ٓ١ٍِػيحى ٚط١ّٕش ٚطط٠َٛ حٌميٍحص حٌٌحط١ش ٌٍؼ

 اػيحى ٚط١ّٕش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطط٠َٛ أىحثُٙ ٠ُٚخىس ليٍحطُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌعغٛغ ح٦ىح٠ٍش.
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 :اىَــراخـــغ

 

 أولا: اىَراخغ اىؼرتُح

خثَ ِلّي حٌّلخٍِش،"ِيٜ اكٔخّ ِٛظم حٌيٚحثَ حٌلى١ِٛش ح٤ٍى١ٔش فٟ ِلخفظظٟ حٌىَن ٚحٌطف١ٍ١ش ػ -

 .2، حٌؼيى: 42، حٌّـٍي: 2226، ح٠ٌَخض،ٍديح الإدارج اىؼاٍحرخٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ىٍحٓش ططز١م١ش"، 

ٟ ٚأػَ٘خ ػٍٝ كٔٓ حٌـٕيٞ ٚحٌّز١ط، حٌعغٛغ حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌّي٠َْٚ فٟ حٌمطخع حٌلىِٛ -

 حٌَظخ حٌٛظ١فٟ، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظصخى ٚحٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، و١ٍش حٌظـخٍس.

ك١ٔٓ ػٍٟ ٠ًزخْ، ط١ّٕش حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِٛحؿٙش ظغٛغ حٌؼًّ ررَوخص حٌزظَٚي ربِخٍس  -

ش ػ١ٓ شّْ، حٌمخَ٘س، أرٛ ظزٟ ح٦ِخٍحص حٌؼَر١ش، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕرٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼ

2212. 

 حٌـخِؼخص فٟ ح٤وخى١ّ٠ش ح٤لٔخَ ٍإٓخظ ٌيٜ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼيحٌش ٍٓطخْ،"ىٍؿش ُٚٓٛحْ حٌٔؼٛى، ٍحطذ -

 حٌظَر٠ٛش حٌيٍحٓخص و١ٍش ف١ٙخ"، حٌظي١ٔ٠ٍش ح١ٌٙجخص ٤ػعخظ حٌظٕظ١ّٟ رخ٨ٌٛظ ٚػ٩لظٙخ ح١ٌَّٓش ح٤ٍى١ٔش

.  2229، 1ى حٌؼي ،25 حٌّـٍي ، دٍشق خاٍؼح ٍديحح٤ٍىْ، ،١ٍخحٌؼ ٌٍيٍحٓخص حٌؼَر١ش ػّخْ ؿخِؼش، حٌؼ١ٍخ

  

ٓؼ١ي شؼزخْ كخِي، "أػَ ػ٩لش حٌفَى رَث١ٔٗ ٚاىٍحوٗ ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٝ وّظغ٠َ١ٓ ١ٓٚط١ٓ ػٍٝ حٌؼ٩لش  -

ٍديح ميُح اىردارج، خاٍؼح ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٍٚٓٛن حٌّٛحغٕش حٌظٕظ١ّٝ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، 

 .2226،الأزهر

ٓؼ١ي ػخَِ ٚػٍٟ ػزي حٌٛ٘خد: حٌفىَ حٌّؼخصَ فٟ حٌظٕظ١ُ ٚح٦ىحٍس، َِحوِ ٚح٠ي ١َٓفْ ٩ٌٓظرخٍحص  -

 .1994ٚحٌظط٠َٛ ح٦ىحٍٞ، حٌمخَ٘س، 

صخٌق ػخىي كَكٕٛ، ِٕمٌ ِلّي ىحغَ، ٔظ٠َش حٌّٕظّش ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ِي٠َ٠ش ىحٍ حٌىظذ ٌٍطزخػش  -

 .2222ٚحٌٕرَ، رغيحى، 

حٌّئٓٔش حٌؼَر١ش  ،حٌمخَ٘س، ؼذاىح اىرْظَُُح اىَهَح اىقادٍح لإدارج اىَىارد اىثشرَحاى ػخىي ِلّي ُح٠ي، -

 . 2226ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش،

-
 حػعخظ ٢ٍحظ طل١ٍ١ٍش ػخَِ ػٍٝ ك١ٔٓ حٌؼطٜٛ، "أػَ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ح٨ىحظ ح١ٌٔخلٟ، ىٍحٓش 

 ،والقرصادَح الإدارَح ىيؼيىً اىقادضُح يحٍدحٌمخى١ٓش،  ٚح٨لظصخى،ؿخِؼش ح٦ىحٍس و١ٍش فٟ حٌظي٠ٍٟٔ حٌىخىٍ

  .2225ح٤ٚي، حٌؼيى ، حٌؼخٕ حٌّـٍي ، حٌمخى١ٓش ؿخِؼش
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، أٓخ١ٌذ حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚحٌظل١ًٍ ح٦كصخثٟ،ػّخْ، ىحٍ حٌرَٚق ٌٍٕرَ ػزي حٌل١ّي ػزي حٌّـ١ي حٌزٍيحٚٞ -

 .2224،ٚحٌظ٠ُٛغ

حٌظٕظ١ّٟ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ ِئٓٔش  ػزي الله ك١ٔٓ كّي آي َٓحٍ، أػَ ظغٛغ حٌؼًّ ػٍٝ ح٨ٌٛظ -

حٌز٠َي حٌٔؼٛىٞ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕرٍٛس، و١ٍش ح٨لظصخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، 

2229. 

   .1991، ىحٍ حٌَشخى،حٌّي٠ٕش غ١َ ِز١ٕش، مراب اىرؼرَفاخ: اىشرَف اىدرخاٍّػزي حٌّٕؼُ حٌلفٕٟ،  -

خٍ رؼط حٌّٕخًؽ حٌّمظَكش ٌٍّوَؿخص حٌّظَطزش ػٓ حٌٍٔٛن حٌؼخىي ػزي حٌٕخصَ ِلّي ػٍٝ كّٛىس، "حهظز -

 .2223و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش أ١ٓٛغ، ،ٍْشىرج غُر ٍاخطرُر "، رضاىحٌٍّٕظّش، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش

ػز١ااااي ٍحشي كٔٓ حٌؼٍى١ُ، " حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ ح٤ىحظ حٌرَغٟ ىٍحٓش  -

ٌيحه١ٍش ح٦ِخٍحط١ش"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٝ اىحٍس حٌرَغش، ىٌٚش ح٨ِخٍحص حٌؼَر١اش ططز١م١ش ػٍٝ ُٚحٍس ح

 .2213و١ٍش شَغش ىرٟ،  -حٌّظليس، ُٚحٍس حٌيحه١ٍش

 حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼيحٌش ح٤ٍىْ حٌؼخِش فٟ حٌؼخ٠ٛٔش حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ِّخٍٓش ىٍؿش" أكّي حٌّؼخ٠طش،  ػٍٟ -

 حٌؼَر١ش ػّخْ ؿخِؼش ،ٍْشىرج غُر دمرىرآ رضاىح، "ٌّؼ١ٍُّٙ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٛحغٕش رٍٔٛن ٚػ٩لظٙخ

 .2225ػّخْ،ح٤ٍىْ، حٌؼ١ٍخ، ٌٍيٍحٓخص

ِخؿي حٌؼط١ش، ٍٓٛن حٌّٕظّش "ٍٓٛن حٌفَى ٚحٌـّخػش"، ىحٍ حٌرَٚق ٌٍٕرَ ٚحٌظ٠ُٛغ، ِصَ، حٌطزؼش  -

 .2223ح٤ٌٚٝ، 

ش حٌٕـخف حٌٛغ١ٕش، ٍٓخٌش ِخؿيس ِصَٞ، ظغٛغ حٌؼًّ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ح٤ىحظ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ؿخِؼ -

 .2212ِخؿٔظ١َ ِٕرٍٛس، و١ٍش ح٨لظصخى ٚحٌؼٍَٛ ٚح٦ىحٍس، ؿخِؼش حٌٕـخف حٌٛغ١ٕش، رغيحى، 

 .1999ِلّي حٌلٕخٚٞ ٚآهَْٚ، أٓخ١ٓخص حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش، ح٨ٓىٕي٠ٍش،  -

ّخػٟ فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش، حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ىٍحٓش ٌٍٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ حٌفَىٞ ٚحٌـ ،ِلّي حٌم٠َٛطٟ -

 .2222حٌطزؼش حٌؼخٌؼش، ػّخْ، ىحٍ حٌرَٚق، 

ِلّي ػزي حٌٍط١م ه١ٍفش، "ِليىحص ٍٓٛن حٌظطٛع حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّئٓٔخص حٌؼخِش: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش فٟ  -
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