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 الولخص باللغت الؼربُت

 6341اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ دٚس ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ فٟ ئداسح أصِخ اٌؾشَ اٌّىٟ 

غ١بد ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء (، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ئداسح ٘زٖ الأصِخ، ٚالاعزشار5162١)

دساعخ ٚطف١خ ثبعزخذاَ ِٕٙظ ِغؼ أعب١ٌت اٌّّبسعخ الإػلا١ِخ لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِذ٠ٕزٟ 

ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ’ثبعزخذاَ أداح الاعزج١بْ ثبٌّمبثٍخ  اٌطبئف ِٚىخ اٌّشِخ اٌزٟ اعزمجٍذ ِظبثٟ ؽبدصزٟ عمٛؽ اٌشافؼخ ٚرذافغ اٌؾغ١ظ،

داسح ٘زٖ الإداسح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ رمذ٠ش ئداسح اٌّإعغخ اٌؼ١ٍب ٌذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً ػبَ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ غ١ش وبف١خ لإ

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ  الأصِبد ٚػذَ ٚعٛد وٛادس ثشش٠خ ِإٍ٘خ ِٚزخظظخ فٟ ئداسح الأصِبد عبءد وأُ٘

ٌلأصِبد، ٚأُ٘ الإعزشار١غ١بد فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ ئخطبس اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٚرغط١خ الأؽذاس ٚٔشش٘ب ٚاٌزٛاطً ِغ ٚعبئً الإػلاَ، ٚوبٔذ 

ٍفض٠ْٛ اٌغؼٛدٞ ِٚٛالغ اٌزٛاطً أثشص اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ ٟ٘ اٌظؾف اٌٛسل١خ ٚاٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ ٚوزاٌه اٌز

الاعزّبػٟ، ٚعبءد رغط١خ اٌؾذس ٚٔشش الأخجبس فٟ ٚعبئً الإػلاَ وأثشص أدٚاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ، ِٚٓ أثشص 

ِزٕٛػخ فٟ ئداسح  ِمزشؽبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ أداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ

 الأصِبد.

 .6341اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ، ئداسح الأصِبد، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽظ ػبَ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ، الكلواث الوفتاحُت:

 

 

 

 

The public relations role in Saudi hospitals in managing the (1436 AH) Haj Crisis: A field 

study.  

Abstract 

The objective of the study was to examine the role of public relations practitioners in Saudi 

hospitals in managing 1436 AH Haj crisis, and to identify the factors affecting this crisis management 

situation and the strategies and methods employed. To achieve these objectives, a field study approach 

was used based on a survey assessing media practices for managing public relations in the Saudi public 

hospitals in Mecca and Al Taif hosting the leverage fall and the pilgrims overcrowding. For data 

collection, a interview questionnaire was administrated to all employees in the department. The results of 

the study indicated that the factors affecting public relations management is that the high administration 

in these hospitals did not appreciate the role of public relations in general. It was found that there was 

lack in adequate material resources to effectively manage the crisis. There was also deficiencies in 

qualified and specialized human resources in crisis management. The results of the study found that the 

most common strategies used in crisis management were to inform related parties, to cover events, to 
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communicate with media channels. The most significant means for in these strategies were 

traditional newspapers، electronic newspapers, the Saudi formal TV, social media websites. The 

most important roles for public relations were to cover the event and inform media channels of 

latest news. The most important suggestions presented by the subjects of the study to improve the 

performance and effectiveness of public relations were to organize practical and theoretical training 

programs in crisis management.    

Key words: Public Relations, Hospitals, Kingdom of Saudi Arabia, Crisis Management, haj 

1436AH. 
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 الومذهت

٠ؼذ ػٍُ ئداسح الأصِبد أؽذ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ اصدادد أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ شٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد عٛاء 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ أٚ اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ، ٌّٚب وبْ ػٍُ ئداسح الأصِبد ٘ٛ ػٍُ ئداسح رٛاصٔبد اٌمٜٛ أٚ سطذ ؽشوبرٙب ٚارغب٘برٙب فٙٛ

أ٠ؼب ػٍُ اٌّغزمجً، ٚػٍُ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد الإٔغب١ٔخ عٛاء وبٔذ ع١بع١خ أٚ الزظبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ أٚ صمبف١خ أٚ ػغىش٠خ أٚ طؾ١خ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد الأخشٜ، ٚ٘ٛ ثزٌه ٠ؼذ ػٍّب ِغزملا ثزارٗ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ِزظً ثىبفخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ الأخشٜ. ٚلذ ٔشأ 

فٟ ِغبي الإداسح اٌؼبِخ ثشىً ػبَ، ٚرٌه ٌلإشبسح ئٌٝ دٚس اٌذٌٚخ فٟ ِٛاعٙخ اٌىٛاسس  Crisis Managementصِبد اططلاػ ئداسح الأ

بعخ اٌّفبعئخ اٌزٟ رمغ داخً ؽذٚد٘ب، ٌٚىٓ ٘زا اٌّفَٙٛ ِب ٌجش أْ ّٔب ثشىً وج١ش فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ ٌلإشبسح ئٌٝ أعٍٛة ئداسح اٌغ١

(، ٚفٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ، أطجؾذ ئداسح الأصِبد ئؽذٜ 51-62، 5112لف اٌذ١ٌٚخ اٌغبخٕخ )ِظطفٝ، اٌخبسع١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛا

اٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خ ٌّّبسعخ ٘زٖ إٌّٙخ ثٛطفٙب ئؽذٜ اٌٛظبئف اٌّّٙخ ٌٍّإعغخ، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛص١ك ػلالخ إٌّظّخ ِغ عّٙٛس٘ب 

ٚرٌه ٚفمبً ٌٍزؼبًِ الإٔغبٟٔ ٚالأخلالٟ اٌغ١ٍُ، ِٓ خلاي ٚعبئً  رٌه اٌغّٙٛس، اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ثٙذف خٍك طٛسح ؽ١جخ فٟ أر٘بْ

الارظبي ٚالإػلاَ اٌّزبؽخ، وّب ثٕفظ اٌؾبي رٕمً ثأِبٔخ آساء ٚسغجبد اٌغّٙٛس ئٌٝ ئداسح اٌّإعغخ ٚرؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، 

 (.54، 5111ٌشبِٟ، )ا  Tow – way  Communicationٚثزٌه رؼزجش ارظبي رٚ ارغب١٘ٓ 

ٚفٟ اٌمطبع اٌظؾٟ رزضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚخبطخ فٟ ئداسح الأصِبد؛ ؽ١ش أطجؼ ٚعٛد ئداسح ػلالبد ػبِخ داخً 

اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ؽبعخ ٍِؾخ ٔظشاً ٌٍطج١ؼخ اٌخبطخ ٌٙزٖ اٌّإعغبد ٚرؼبٍِٙب ِغ عّٙٛس ٌٗ اؽز١بعبرٗ ٚظشٚفٗ اٌخبطخ، فٟٙ رغزٙذف 

 (.612-613، ص ص5112ٚاٌزى١ف ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ )ِظطفٝ،  رؾم١ك اٌزٛافك

، ص 5164ٚرغزمجً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِٛعُ اٌؾظ ئػذاد وج١شح وً ػبَ ِٓ اٌؾغ١ظ ِٓ وبفخ دٚي اٌؼبٌُ )ػجذ اٌشؽّٓ، 

َ( ٚلؼذ ؽبدصزٟ رذافغ اٌؾغ١ظ ثّٕٝ 5162) ـ6341٘فٟ ؽظ ػبَ (، ِّب ٠غزٍضَ رأ١ِٓ ٘زا اٌؼذد اٌىج١ش ِٓ اٌؾغ١ظ طؾ١بً ٚأ١ِٕبً، 521ٚ

ٚعمٛؽ اٌشافؼخ فٟ اٌؾشَ اٌّىٟ اٌشش٠ف، ٚوبٔذ ثّضبثخ أصِخ وج١شح ٚاعٙزٙب اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌغ١بع١خ 

اسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ ٚالأ١ِٕخ ٚاٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ، ٕٚ٘ب رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ئد

 ٌٙزٖ الأصِخ اٌىج١شح.

 الذراساث السابمت:

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ

 اِلُاث". -الوراحل – الأسس الأزهاث ئدارةوػٌىاًها: " (3122)دراست الشؼلاى 

خ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍذفبع اٌّذٟٔ ثّٕطمخ اٌش٠بع فٟ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِ

اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌىٛاسس ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رظ١ُّ اعزجبٔخ ِٛعٙخ ئٌٝ ع١ّغ ِٛظفٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍذفبع 

ٌذساعخ ػٓ ػذح ٔزبئظ وبْ أّ٘ٙب خفغ ٚعٛد ( ِٛظفبً ٚثزؾ١ًٍ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚأعفشد ا36اٌّذٟٔ ثّٕطمخ اٌش٠بع ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

خ فٟ الأٔظّخ ٚاٌمٛاػذ اٌشع١ّخ اٌزٟ رؾذد دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ؽبٌخ ٚلٛع الأصِبد ٚاٌىٛاسس، لٍخ الإِىبٔبد اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّبد٠

١ٍّخ ٚثؾٛس اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِشاؽً ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأصِخ فٟ ػ١ٍّخ ئداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسس، ٔذسح اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ

 الأصِخ أٚ اٌىبسصخ، فئخ اٌّٛظف١ٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 ".بالرَاض الذاخلُت وزارة بأجهسة الأهٌُت الأزهاث ئدارة فٍ الاتصالاث فاػلُت( وػٌىاًها: "0262) الحوُذٌ

لاد فٟ ئداسح الأصِبد الأ١ِٕخ ثأعٙضح ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع ِٓ الارظب فبػ١ٍخ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ش اٌؼب١ٍِٓ ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي رطج١ك ِذخً اٌّغؼ الاعزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ ِغزخذِبً أداح الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ، ظٚعٙخ ٔ
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صِبد الأ١ِٕخ ٟ٘: اعزخذاَ الارظبلاد اٌشع١ّخ أصٕبء الأصِخ الأ١ِٕخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ أٔٛاع الارظبي اٌزٟ رغزخذَ فٟ ئداسح الأ

ٚ أْ أُ٘ أعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ فٟ ئداسح الأصِبد الأ١ِٕخ ٟ٘ الاػزّبد ػٍٝ الارظبي اٌشفٛٞ ػجش أعٙضح الارظبي اٌّخزٍفخ وزٌه رٛطٍذ 

ظبي اٌٙبرفٟ ٚاٌلاعٍىٟ ٚأْ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف دْٚ ئرّبَ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ ٚعبئً الارظبي اٌزٟ رغزخذَ فٟ ئداسح الأصِبد ٟ٘ الار

 فبػ١ٍخ الارظبي فٟ ئداسح الأصِبد الأ١ِٕخ ٟ٘ ػذَ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الارظبي الإِٟٔ ػٍٝ اٌّغزؾذس ِٓ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ.

 ".لأزهاثا هىاجهت فٍ الؼاهت الؼلالاث ئداراث جهىد( وػٌىاًها: "0223الجار الله ) دراست

إٌظشٞ ئٌٝ عجش أغٛاس الأصِخ ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ عّبرٙب ٚأٔٛاػٙب ٚأعجبثٙب، ِٚشاؽً ٔشأرٙب  ئؽبس٘ب٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ 

ِٚمِٛبد ئداسرٙب ٚفك إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚفٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ دسعذ ٚالغ عٙٛد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ػ١ٕخ 

ِذٜ ِشبسوزٙب فٟ ئداسح أصِبد اٌششوبد. ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ ِغئٌٟٛ اٌؼلالبد  اٌذساعخ ٌم١بط

اٌؼبِخ فٟ ٘زٖ اٌششوبد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أخفبع الاػزّبد ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٚشبسوزٙب فٟ ئداسح الأصِبد ٌذٜ ششوبد اٌؼ١ٕخ 

ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأٔشطزٙب ِٚٙبِٙب فٟ وً ِٓ ِشؽٍزٟ أصٕبء ٚثؼذ الأصِخ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ٚوزٌه أظٙشد إٌزبئظ رذٟٔ 

ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رغش٠ٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الأصِخ، ٚوشفذ إٌزبئظ ػذَ ا٘زّبَ ششوبد اٌؼ١ٕخ فٟ رأ١ً٘ 

بسد إٌزبئظ ئٌٝ رجٕٟ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ لأعب١ٌت خبؽئخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٚعبئً الإػلاَ ػٕذ ٚرذس٠ت ِٛظف١ٙب فٟ ِغبي الأصِبد، ٚأش

 ؽذٚس الأصِبد، ٚأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد ِؼٛلبد رؾذ ِٓ لذسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ غٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد.

 ".غسة بمطاع ؼالٍال التؼلُن هإسست فٍ الأزهاث ئدارة والغ( وػٌىاًها: "0222دراست ػىدة )

ئٌٝ أٔٛاع الأصِبد ٚاٌّخبؽش الإداس٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌزؼشف  اٌزؼشف٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

فٟ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٍٝ أعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزٛفشح 

 اٌغبِؼخ ِٓ ؽ١ش دٚس٘ب فٟ فؼب١ٌخ ئداسح الأصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌغبِؼخ أؽ١بٔبً.

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػشٚسح رٛف١ش رذس٠ت ٚرٕظ١ُ دٚساد رضم١ف١خ  اٌذساعخٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ 

ٌض٠بدح ٚػ١ُٙ ثّغبي ئداسح الأصِبد ٚػشٚسح رى٠ٛٓ فش٠ك ٚٚسشبد ػًّ رخظظبد فٟ ئداسح الأصِبد ِٛعٙٗ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ 

ئداسح أصِبد ِٓ ِٛظف١ٓ ِذسث١ٓ ع١ذاً فٟ ِغبي الأصِبد ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌفش٠ك عب٘ضاً فٟ أٞ ٚق ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚأٚطذ اٌذساعخ أ٠ؼبً 

 ثؼشٚسح ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌٛعطٝ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.

 ".والخاصت الحكىهُت الوستشفُاث فٍ الؼاهت للؼلالاث والأًشطت الوإسسُت الأدوار( وػٌىاًها: "0222سرَغ )دراست ال

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ ٚالغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ 

ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب ٚاٌفشٚق ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  ؽ١ش الأدٚاس اٌّإعغ١خ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب

ٚاٌخبطخ رجؼب ٌلأدٚاس اٌّإعغ١خ ٚالأٔشطخ ِٓ عٙخ ٚاٌفشٚق ث١ٓ أؽغبَ اٌّغزشف١بد رجؼبً ٌلأدٚاس اٌّإعغ١خ ٚإٌشطخ ِٓ عٙخ أخشٜ 

وبفخ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرُ اخز١بس  ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبٌّغؼ ٚشًّ ِغزّغ اٌذساعخ

ِغزشفٝ خبص ٚرٌه  612ِغزشفٝ ؽىِٟٛ ٚ 621ِغزشفٝ ِٕٙب  522ػ١ٕخ ِٓ رٍه اٌّغزشف١بد ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ ثٍغ ػذد٘ب 

ش إٌزبئظ اٌزب١ٌخ أْ دٚس إٌشش ٘ٛ اٌذٚس اٌغبٌت رطج١ك ٌٚزؾم١ك رٌه رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ رم١ظ اٌّزغ١شاد اٌغبثمخ. ٚأُ٘ ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجبؽ

فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚئْ ٔشبؽ اعزمجبي اٌٛفٛد ٘ٛ إٌشبؽ اٌغبٌت رطج١مٗ ٚوزٌه عبء ٘ذف رؾغ١ٓ طٛسح إٌّشأح ٌٍغّٙٛس 

 بد ٌزؾم١مٙب.اٌخبسعٟ )اٌضٚاس( ٚوغت صمزٗ أٚي الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١

 ".الحالت دراست هٌهج هٌظىر هي الأزهت ئدارة( وػٌىاًها: "0224دراست الحىاهذة )

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؾبٚس الأصِخ اٌزٟ ِشد ثٙب إٌّظّخ اٌزؼب١ٔٚخ الأسد١ٔخ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ اعزخُذَ ِٕٙظ 
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إٌّظّخ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رشى١ً اٌؾبٌخ فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ. أِب أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ  )دساعخ اٌؾبٌخ( ٌفُٙ عزٚس اٌّشىلاد اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب

رٛطٍذ ئ١ٌٙب فٟٙ ثزٚس الأصِخ فٟ إٌّظّخ ٌٚذد ِغ ئٔشبئٙب، ٚٔؼغذ ٘زٖ الأصِخ ف١ٙب ثغجت رشاوّبد أثؼبد ِؼ١ٕٗ ٟ٘ اٌجؼذ اٌزشش٠ؼٟ 

فٟ إٌّظّخ خظٛطبً فٟ اٌغبٔت اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛوٟ، ٚأوضش آصبس٘ب وبٔذ ٚاٌجؼذ اٌّبٌٟ ٚاٌجؼذ الإداسٞ ٚرشوذ الأصِخ آصبساً عٍج١خ ِٚذِشح 

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ فمذٚا اٌضمخ فٟ إٌّظّخ. ٚاْ ع١ّغ اٌؾٍٛي اٌزٟ ٚػؼزٙب إٌّظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد وبٔذ غ١ش شبف١خ ِٚإلزخ ٚعضئ١خ

ٌٚىٕٙب رؼبٍِذ ِؼٙب ثطش٠مخ رم١ٍذ٠خ ٚفٟ ثؼغ اٌّشاؽً أٔىشد  ٌُٚ رٕٗ الأصِخ. ٚأْ إٌّظّخ ٌُ رزؼبًِ ِغ الأصِخ ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِٕظّخ

 إٌّظّخ الأصِخ ٚرغبٍ٘زٙب، ٚادػذ علاِخ اٌّٛلف ٚوبٔذ إٌز١غخ رفبلُ الأصِخ ثذلاً ِٓ ؽٌٍٛٙب.

 ".الأزهت ئدارة فٍ تطبُماتها وهذي الكىارث لإدارة الؼلوُت الٌظرَت الأسس( وػٌىاًها: "6331دراست السهراًٍ )

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رغط١خ أُ٘ اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٍّخ ئداسح اٌىٛاسس ٚالأصِبد الأ١ِٕخ، ٚث١بْ دٚس ٚلٛاػذ ٚأعظ  اعزٙذفذ

ػ١ٍّخ ئداسح اٌىٛاسس فٟ ِٛاعٙخ الأصِخ الأ١ِٕخ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، ٚوزٌه ِؼشفخ ِذٜ ِلاءِخ لذساد أفشاد ِغزّغ اٌجؾش ٌٍم١بَ ثأػّبي 

خ الأ١ِٕخ، ِٚؼشفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ وفبءح فبػ١ٍخ أداء ِٕغٛثٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍذفبع اٌّذٟٔ ٌّٛاعٙخ الأصِخ ٌٍذفبع ٌّٛاعٙخ الأصِ

خ الأ١ِٕخ ٚأخ١شاً اٌزٛطً ئٌٝ أُ٘ ِلاِؼ اٌزط٠ٛش لأٔشطخ اٌذفبع اٌّذٟٔ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٛاعٙخ اٌىٛاسس ٚالأصِبد الأ١ِٕ

ب وبفخ. ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ الاعزج١بْ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اٌؾبعت اٌّؾزٍّخ فٟ ِشاؽٍٙ

ا٢ٌٟ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الأصِخ فٟ ِشاؽٍٙب الأٌٚٝ لا رؾذس أػشاساً ٚلذ ٠ّىٓ رذاسن أػشاس٘ب ٌٚىٕٗ فٟ ؽبٌخ ٔؼٛط الأصِخ 

أٚ اٌٛالؼخ ٠ٕزمً ِٓ وٛٔٗ أصِخ ئٌٝ وبسصخ، ٚأٗ لذ رمغ اٌىبسصخ ٚلا ٠زشرت ػٍٝ ٚلٛػٙب أصِخ أٚ أصِبد ٚرفبلُ أؽذاصٙب ٚأفغبس٘ب فاْ اٌؾذس 

 ٚلذ رؾذس الأصِخ ٚلا ٠زشرت ػٍٝ ٚلٛػٙب وبسصخ أٚ وٛاسس.

 الذراساث السابمت الأجٌبُت: 

 The mediating role of the news in the BP oil Spill Crisis"وػٌىاًها:  (Kleinnin, J. et al, 205)دراست 

2010". 

ٌٝ دٚس الأخجبس فٟ ئداسح أصِخ ثمؼخ اٌجزشٚي اٌخبطخ ثبٌششوخ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍجزشٚي ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ ئ ٌٍزؼشفعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ 

/ 52ثش٠ً ا 55ػذد ِٓ اٌظؾف الأِش٠ى١خ ِٚٛالغ الإٔزشٔذ ٚوزٌه اٌج١بٔبد الإخجبس٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍششوخ اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍجزشٚي ِٓ 

، ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌّإششاد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍششوخ وّب عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ الإداسح 5161أغغطظ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌششوخ رشى١ً الأعٕذح الإػلا١ِخ الأِش٠ى١خ ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ ٚػٟ اٌغّب١٘ش، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ 

خ اٌجش٠طب١ٔخ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزأص١ش ػٍٝ اٌٛػٟ اٌغّب١٘شٞ الأِش٠ىٟ، ١ٍ٠ٙب اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ الأٌٚٝ ٔششرٙب اٌششو

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌششوخ اٌجش٠طب١ٔخ، صُ اٌّإششاد الالزظبد٠خ وؼٛاًِ ِإصشح ػٍٝ ٘زا اٌٛػٟ.

 School crisis Management A model of dynamic responsiveness to"وػٌىاًها:   (Liou, 2015ست )ادر

crisis life cycle education". 

ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ ئداسح اٌّذاسط ٌلأصِبد ِٓ خلاي ّٔٛرط دٚسح ؽ١بح الأصِخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزىبٍِخ، ٚأعش٠ذ 

ّبػبد إٌمبػ اٌّشوضح ٚاعزؼشاع خطخ ئداسح ِذسعخ فٟ ِٕطمخ اٌغشة الأٚعؾ ثبعزخذاَ اٌضِٓ ئداسح اٌّمبثلاد، ع 65اٌذساعخ ػٍٝ 

الأصِخ ِٓ فش٠ك ئداسح الأصِخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ّٔٛرط دٚسح ؽ١بح الأصِخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزىبٍِخ ِف١ذ فٟ ئدسان ٚرٛػ١ؼ أصِخ 

 الأصِخ.اٌّذاسط، ٚأوذد اٌذساعخ أْ اٌّشٚٔخ ٚاٌزؼبْٚ ٚرظؾ١ؼ الأخطبس رار١ب رؼزجش آ١ٌبد ِّٙخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 Developing a valid and reliable measure of organizational"وػٌىاًها:  (Brown & Ki, 2013) دراست

crisis responsibility" 
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ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رط٠ٛش ِم١بط طبدق ٌّغإ١ٌٚخ إٌّظّخ ػٓ الأصِبد اٌزٟ رطجك ٔبدساً فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد ٌجؾش 

ثؾٛس، ٚرٛطٍذ  522ؽش٠ك اعزخذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػذد٘ب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٌه ػٓ

 اٌذساعخ ئٌٝ ِم١بط ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اصٕٟ ػشش ٔمطخ فشػ١بً صلاس ٔمبؽ ٌٍمظذ٠خ ٚصلاس ٔمبؽ ٌٍّؾ١ٍخ ٚعذ ٔمبؽ ٌٍّغبءٌخ أٚ اٌّغإ١ٌٚخ.

 (Brown & Ki, 2013)دراست 

ٌزؼشف ئٌٝ رأص١شاد اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ػٍٝ ئعٕبد ِغإ١ٌٚبد أصِخ إٌّظّخ ٚٔزبئظ ٔٛػ١خ اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ا

اٌؼلالخ، وّب عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌشٚاثؾ ث١ٓ ِإششاد ٔزبئظ ٔٛػ١خ اٌؼلالخ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رغش٠ج١خ ثبعزخذاَ الاعزج١بْ 

ٜ اٌغبِؼبد الأِش٠ى١خ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أٔٗ لا رٛعذ اعزشار١غ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِخ رمًٍ ؽبٌت و١ٍخ الإػلاَ فٟ ئؽذ 425الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 

 ػٓ ٌَٛ اٌغّٙٛس ؽٛي ِغإ١ٌٚخ إٌّظّخ ػٓ الأصِخ ٚأْ ؽذٚس الأصِخ ٠إدٞ ئٌٝ رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس.

 Crisis communication as a multilevel game: The"( وػٌىاًها: Lindholm & Olsson,  2011دراست )

Muhammad cartoon from a crisis diploma cy perspective". 

ِٓ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ  اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ و١ف رغجت فشً الارظبي فٟ رظؼ١ذ أصِخ اٌشعَٛ اٌّغ١ئخ ٌٍشعٛي الله 

ٌّٛاد اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ ٚصبئك ؽى١ِٛخ ِٚمبثلاد ِٚمبلاد طؾف١خ ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚرٌه ثبعزخذاَ ِٕٙظ رٕجغ اٌؼ١ٍّخ ٚرشىٍذ ا

ِٕٚشٛساد سع١ّخ ٚاٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ ؽ١ش أعش٠ذ اٌّمبثلاد ِغ خّظ ِٛظف١ٓ ِذ١١ٔٓ ٌُٙ ػلالخ ٚص١مخ ثاداسح الأصِخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

 رؼجئخ اٌؾشوبد الاعزّبػ١خ اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد. ئٌٝ أعجبة اٌغش٠غ اٌلاصِخ ٠ؼٛد ئٌٝ الا٘زّبَ الإػلاِٟ ٚالاػزجبساد اٌغ١بع١خ اٌّؾ١ٍخ،

 A Study of PR practitioners use of social model in"( وػٌىاًها: Wigely & Zhang, 2011دراست )

crisis planning" 

شئ١غ١خ ٚو١ف١خ اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّظّبد ٌٍّٛالغ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌ

اعزخذاَ ٘زٖ إٌّظّبد ٌٍزخط١ؾ لإداسح الأصِبد ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد لأْ ٘زٖ الأصِخ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ 

فٟ اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش ٚؽزٝ ِبسط  Public Relation Americaٌّّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأػؼبء فٟ عّؼ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأِش٠ى١خ 

ثؾش، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٔغجخ وج١شح ِٓ ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠غزخذِْٛ اٌّٛالغ  526، ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ 5161

الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ، ٚأشبسد إٌزبئظ أ٠ؼبً ئٌٝ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّإعغبد اٌزبثغ ٌٙب إٌّبعج١ٓ رغزخذَ ٘زٖ إٌٛع ِٓ 

 ّٙٛس اٌششوخ اٌز٠ٓ ٠زٛاطٍْٛ ِغ اٌششوخ ِٓ خلاي ٘زا اٌّٛالغ ُ٘ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌؼّلاء.اٌّٛلغ، ٚأْ ِؼظُ ع

 

  (Fal,  2004)دراست 

، 5116عجزّجش 66ذاس ؽؽبٌٚذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ فٟ ئداسح الأصِبد اٌغ١بؽ١خ إٌبرغخ ػٓ أ

ِذ٠ش ِذ٠شٞ ِىبرت اٌّإرّشاد ٚاٌضائش٠ٓ  623ٚ ٔظش٠خ اٌّٛالف ٌغشٚٔظ ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌظشف١خ أ

بدٞ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ص٠بدح ٔشبؽ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؼذ ٘غّبد اٌؾ

 ثؼذ ٘زٖ اٌٙغّبد. ػشش ِٓ عجزّجش فٟ ؽ١ٓ أؾظشد اٌغٙٛد الإػلا١ٔخ

 "Internet Based communication in crisis management"( وػٌىاًها: Perry. D, Taylor,  2003دراست )

ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ئٌٝ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّظّبد ٌلإٔزشٔذ ٚلذ الأصِبد ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ عزخ أٔٛاع ِٓ إٌّظّبد 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  5111، 6222، 6222ٌٛٛع١خ ٚاٌّٛاطلاد ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ فٟ أػٛاَ ِٕٙب ِب ٘ٛ رغبسٞ ٚؽىِٟٛ ٚاٌزىٕ

أْ ِؼظُ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغزخذَ الإٔزشٔذ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس أصٕبء الأصِبد، ٚأْ ٔٛع إٌّظّخ أٚ ٔشبؽٙب لا ٠زٛصع فٟ 
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 اعزخذاِٙب ٌلإٔزشٔذ ٚلذ الأصِبد ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّب١٘ش.

 السابمت: الذراساث ػلً التؼلُك

 :ا٢ر١خ إٌمبؽ فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ اٌجبؽش رؼ١ٍك ٠زّضً

 .أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ اٌغبثمخ اٌذساعبد أثشصد .1

 .اٌشإ٘خ خٌٍذساع إٌّبعجخ ٚالأدٚاد إٌّب٘ظ ٚرؾذ٠ذ ٚاٌفشٚع، اٌزغبؤلاد ٚػغ فٟ اٌذساعبد ٘زٖ اٌجبؽش ِٓ اعزفبد .2

 اٌمظٛس ٘ٛ ٚ٘زا ٕ٘بن ٔمض فٟ دساعبد اٌّزؼٍمخ ثذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد خبطخ اٌؼشث١خ ِٕٙب، أْ .3

ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ أصِخ ؽظ ػبَ  ػٍٝ ثبٌزطج١ك ئٌٝ رلاف١ٗ اٌذساعخ ٘زٖ رغؼٝ اٌزٞ

 .٘غش٠خ 6341

  الإطار الوٌهجٍ للذراستالإطار الوٌهجٍ للذراست

 وأهوُتها الذراست هشكلت

أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚؽشطٙب ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚئداسح الأصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد أٚ اٌذٚي اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٙب،  ػٛء فٟ

١ِلاد٠خ(  5162٘غش٠خ ) 6341ٚفٟ ػٛء الأ١ّ٘خ اٌغ١بع١خ ٚالإػلا١ِخ اٌىج١شح اٌزٟ ؽظ١ذ ثٙب أصِخ اٌؾشَ اٌّىٟ اٌشش٠ف فٟ ؽظ ػبَ 

ٌٍزؼشف ئٌٝ ؽج١ؼخ دٚس ئداسح أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚلٛع اٌشافؼخ ػٍٝ اٌؾغ١ظ، ٚرذافغ اٌؾغ١ظ فٟ ِشؼش ِٕٝ، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٍٝ فبػ١ٍخ ٘ـ، الاعزشار١غ١بد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ أرجؼذ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد ػ6341ثبٌمطبع اٌظؾٟ لأصِخ ؽظ ػبَ 

 ئداسح ٘زٖ الأصِخ.

 أهذاف الذراست:

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ: 

ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ فٟ ئداسح أصِخ اٌؾشَ اٌّىٟ  .1

 ٘ـ.5162/6341

 ئداسح ٘زٖ أصِخ.ػٍٝ  اٌؼٛاًِ اٌّإصشح .2

 ػزّذ ػ١ٍٙب ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ أصِخ اٌؾشَ اٌّىٟ. اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ ا .3

 الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ. .4

 أعب١ٌت ئداسح ٘زٖ الأصِخ. .5

 اٌذٚس اٌشئ١غٟ اٌزٞ لبِذ ثٗ أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ لجً ٚأصٕبء ٚثؼذ ٚلٛع الأصِخ. .6
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  لاث الذراست:تساؤ

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب أٚعٗ الأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي ػٍّٙب فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ .1

 ِب ِذٜ ل١بَ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبػذح فٟ ئداسح الأصِبد؟  .2

 الأصِبد؟ِب أعجبة ػذَ ِغبػذح ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح  .3

 ِب اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد؟ .4

 ِب دٚس ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئداسح الأصِبد؟ .5

 ِب اٌذٚس اٌزٞ لبِذ ثٗ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ؟ .6

 ِب اٌذٚس اٌزٞ لبَ ثٗ اٌّّبسعْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِخ؟ .7

 اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ أصٕبء ئداسح الأصِبد؟ ِب اٌؼمجبد .8

 ؟6341و١ف رؼبٍِذ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ أصِخ ؽظ ػبَ  .9

 ٘ـ؟6341ِب اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌّغزخذِخ فٟ ئداسح أصِخ ؽظ ػبَ .11

 ِب رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أصِخ اٌؾظ ِٚذٜ سػبُ٘ ػٓ ٘زا اٌذٚس؟ .11

 ٘ـ؟6341ٟ ٚلؼذ ف١ٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء ئداسرٙب لأصِخ ؽظ ػبَ ِب الأخطبء اٌز .12

 ٘ـ؟6341ِب أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأخطبء اٌزٟ ٚلؼذ ف١ٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼّخ أصٕبء ئداسرٙب لأصِخ ؽظ ػبَ  .13

 ِب ِمزشؽبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ أداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد ؟ .14

 

 

 

 روض الذراستف

اٌفشع الأٚي: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ أصٕبء ئداسح الأصِبد فٟ  .6

 اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب رؼضٜ ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ.

داسح الأصِبد رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِمزشؽبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ أداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئ .5

 رؼضٜ ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ.

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ أصٕبء ئداسح الأصِبد ِٚمزشؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ أداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 فٟ ئداسح ٘زٖ الأصِبد.
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 : الذراست أهوُت 

ح الأصِبد فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼذ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثاداس اٌؼ١ٍّخ اٌذساعبد ٠ؼزشٞ اٌزٞ اٌمظٛس عذ .6

 ٘ـ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش.6341الأٌٚٝ لإداسح أصِخ ؽظ 

رشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ لٍخ ٚعٛد اٌذساعبد رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ٚدٚس٘ب  .5

 فٟ ئداسح الأصِبد.

لالبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌغؼٛدٞ ٚرٌه ِٓ خلاي رض٠ٚذُ٘ ِٛالغ ٔشش اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ .4

 ٘ـ ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌخجشح. 6341اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِىخ اٌّىشِخ ٚرغشثخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ أصِخ اٌؾظ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌىج١شحٚاٌخغبئش اٌجشش٠خ ٚ ،اٌٛلغ اٌىج١ش ٌلاصِخ ِؾ١ٍبً ٚئل١ّ١ٍبً ٚد١ٌٚبً  .3

 أ١ّ٘خ دساعخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚو١ف١خ ئداسرُٙ ٌلاصِخ. .2

 ٠ّىٓ أْ رف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ اٌخشٚط ثّإششاد ٌزفؼ١ً دٚس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلاصِبد فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ. .1

 

 حذود الذراست:

 ىشِخ.ؽذٚد ِىب١ٔخ: اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌطبئف ِٚذ٠ٕخ ِىخ اٌّ .6

 .١ٔ5161غبْ  6 - 5161شجبؽ  6ؽذٚد ص١ِٕخ: ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌفزشح ِٓ  .5

 ؽذٚد ثشش٠خ: ع١ّغ ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ِٚذ٠ٕخ اٌطبئف. .4

 هصطلحاث الذراست:

ػ١ٍٙب ؽذٚس ٔز١غخ ِإصشح، ٚرٕطٛٞ فٟ الأغٍت ػٍٝ أؽذاس  الأصِخ ٟ٘ فزشح ؽشعخ أٚ ؽبٌخ غ١ش ِغزمشح ٠زشرتئدارة الأزهت: 

 (.2، ص5112عش٠ؼخ ٚرٙذ٠ذ ٌٍم١ُ أٚ ٌلأ٘ذاف اٌزٟ ٠إِٓ ثٙب ِٓ ٠زأصش ثبلأصِخ )عبدالله، 

: رؼشف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشح الإداسح ػٍٝ أٔٙب ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ اٌّزّبصٍخ ثزم٠ُٛ الؼلالاث الؼاهت

ب٘بد اٌؼبِخ ٌلإداسح ٔؾٛ الاخش٠ٓ فؼلاً ػٓ ِٛلف الاخش٠ٓ ِٓ اٌغ١بعبد ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ رؼؼٙب الإداسح اٌخبطخ ثبٌزخط١ؾ الارغ

 (.624، ص5112ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٌجشاِظ اٌؼًّ اٌلاصِخ ٌزفُٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف )٠ٛٔظ، 

 ًىع الذراست وهٌهجها:

ذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ " رٙذف ئٌٝ ٚطف خظبئض اٌظٛا٘ش أٚ اٌّغّٛػبد ِؾً اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ دسعخ رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌ

( وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌزٞ ٠غزٙذف رغغ١ً ٚرفغ١ش 21-22، ص ص 5112الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد " )صغ١ت، 

"٠غزٙذف دساعخ إٌٛاؽٟ ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ داخً  اٌظب٘شح فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ، ٚاعزخذاَ ِٕٙظ اٌّّبسعخ الإػلا١ِخ اٌزٞ

اٌّإعغبد الإػلا١ِخ ٚدساعخ خظبئض اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّإعغبد، ِٚذٜ الاػزّبد ػٍٝ اٌجؾٛس فٟ الإداسح ٚؽً اٌّشىلاد اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ 

 (.666-661، ص 5112)صغ١ت، 
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 هجتوغ الذراست وػٌُتها:

غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕزٟ ِىخ اٌّىشِخ ٚاٌطبئف اٌزٟ اعزمجٍذ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّ

ِظبثٟ اٌؾبدص١ٓ )ؽبدس اٌشافؼخ ٚرذافغ اٌؾغ١ظ فٟ ِٕٝ(، ٚٚلغ اخز١بس اٌجبؽش ػٍٟ ع١ّغ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕزٟ ِىخ اٌّىشِخ 

ىشِخ، ِغزشفٝ اثٓ ع١ٕب ثّىخ اٌّىشِخ، ِغزشفٝ أع١بد اٌؼبَ، ِغزشفٝ ؽشاء ثّىخ ِغزشفٝ إٌٛس اٌزخظظٟ ثّىخ اٌّٚاٌطبئف ٟٚ٘: 

اٌّىشِخ، ِغزشفٝ اٌٍّه ف١ظً ثّىخ اٌّىشِخ، ِغزشفٝ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ، ِغزشفٝ اٌٛلادح ٚالأؽفبي ثّىخ اٌّىشِخ، اٌشإْٚ 

بٌطبئف، ِغزشفٝ اٌٍّه ف١ظً ثبٌطبئف، ِغزشفٝ اٌمٛاد اٌّغٍؾخ اٌظؾ١خ ثّؾبفظخ ِىخ اٌّىشِخ، ِغزشفٝ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض اٌزخظظٟ ث

ثبٌٙذا، ِغزشفٝ الأ١ِش عٍطبْ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ، ِغزشفٝ الأ١ِش ِٕظٛس، ِغزشفٝ الأِشاع اٌظذس٠خ ثبٌطبئف، ِغزشفٝ الأِشاع 

 اٌؼم١ٍخ ٚإٌفغ١خ )شٙبس(، ِغزشفٝ الأؽفبي ثبٌطبئف، اٌشإْٚ اٌظؾ١خ ثّؾبفظخ اٌطبئف.

١بس اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌمشثٙب اٌغغشافٟ ِٓ اٌؾشَ اٌشش٠ف، ٚرٌه ٚٚلغ اخز

 ثبعزخذاَ اٌؾظش اٌشبًِ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٙزٖ اٌّغزشف١بد ثبعزخذاَ أداح الاعزج١بْ اٌّفزٛػ.

 

 

 أداة الذراست:

زٞ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رذٚس ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ اعزخذَ اٌجبؽش أداح الاعزج١بْ ثبٌّمبثٍخ ٚ٘ٛ اٌ

ٌّشىٍخ اٌجؾش ثؾ١ش رؼزجش ثّضبثخ ِششذ ٌٍجبؽش ِغ اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ٚغزخذَ ٘زا إٌٛع ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ 

ٛس فٟ الاعزغبثخ ِٚٙبسح اٌجبؽش ٚآسائُٙ ٚارغب٘برُٙ ٚدٚافؼُٙ.... ٚاٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ػٓ ؽش٠ك اعزشعبي اٌّجؾ

 (.512، ص6222فٟ رٛع١ٗ الأعئٍخ )ؽغ١ٓ، 

 ئجراءاث الثباث والصذق:

أعشٜ اٌجبؽش اخزجبس اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌزؾم١ك طذق اٌّمب١٠ظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؾ٠ٛٙب الاعزّبسح ِٓ ؽ١ش أولاً ئجراءاث الصذق: 

جش رؾى١ّٙب ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ أعبرزح الإػلاَ ٚالاعزفبدح ِٓ ِلاؽظبرُٙ لذسرٙب ػٍٝ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب ػ

اٌؼ١ٍّخ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٚػّبْ طذلٙب وّب أعشٜ اٌجبؽش اخزجبس اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزّبسح ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي سثؾ عإا١ٌٓ 

 ٠ؾ٠ٛبْ ٔفظ اٌفىشح ٌىٓ ثأشىبي ِخزٍفخ ٚث١ٕٙب فبطً ِٓ الأعئٍخ.

 ٌم١بط الارغبق اٌذاخٍٟ. Cranach Alpha اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة وشٚٔجبؿ أٌفب : اءاث الثباثثاًُاً: ئجر

 الوؼالجت الإحصائُت:

ِغزخذِبً الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ،  SPSSاػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ ثشٔبِظ 

، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، اٌّزٛعطبد Post –LSD Hoc الاخزجبس اٌجؼذٞ، One –Way ANOVA، اخزجبس T-Testاخزجبس 

 .Standard Deviation، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ Meanاٌؾغبث١خ 
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 هلخص ًتائج الذراست

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ:

ٌظؾف ٚٚعبئً أثشص أٚعٗ إٌشبؽ اٌزٞ رّبسعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي ػٍّٙب فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘: "ِزبثؼخ ا .1

%(،ٚوزٌه "الإششاف اٌفٕٟ ٚالإداسٞ ػٍٝ 63.1%(، "رض٠ٚذ ٚعبئً الإػلاَ ثبلأخجبس ٚاٌزمبس٠ش اٌظؾف١خ" ثٕغجخ )62.2الإػلاَ" ثٕغجخ )

%(، صُ "الأػّبي اٌغىشربس٠خ" ثٕغجخ 2%(، ف١ّب وبٔذ ألً أٚعٗ إٌشبؽ ٟ٘: "ِشافمخ اٌٛفٛد" ثٕغجخ )64لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ" ثٕغجخ )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.4.2%(، ٚأخ١شاً "اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد" ثٕغجخ )2.2)

( ِفشدح ثٕغجخ 26فٟ ئداسح أصِبد اٌّإعغخ ؽ١ٓ ٚلٛػٙب لذ ثٍغ ) دائواً ػذد ِٓ ٠شْٚ أْ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغبػذ  .2

 لا تساػذ%(، صُ ِٓ ٠شْٚ أٔٙب 51.2( ِفشدح ثٕغجخ )52رغبػذ فٟ ئداسح الأصِبد؛ ٚثٍغ ػذدُ٘ )أحُاًاً %(، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ٠شْٚ أٔٙب 12.2)

 %(. 2.3( ِفشداد ثٕغجخ )2فٟ ئداسح الأصِبد؛ ٚثٍغ ػذدُ٘ )

الأعجبة اٌزٟ رذفغ ثاداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ ػذَ ِغبػذح اٌّإعغخ فٟ ئداسح الأصِبد ؽ١ٓ ٚلٛػٙب ٟ٘ : "ئداسح أثشص  .3

%(، ١ٍ٠ٙب "الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ غ١ش وبف١خ لإداسح 41.3ثشىً ػبَ" فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ )اٌّإعغخ اٌؼ١ٍب لا رمذس دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

%(، 55.2%(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ "ػذَ ٚعٛد وٛادس ثشش٠خ ِإٍ٘خ ِٚزخظظخ فٟ ئداسح الأصِبد" ثٕغجخ )52.4الأصِبد" ثٕغجخ )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.64.1رؼ١ٍّبد ثشأْ ئداسح الأصِبد" ثٕغجخ ) ٚأخ١شاً "ئداسح اٌّإعغخ اٌؼ١ٍب لا رغزٕذ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ أٞ

عبءد الأدٚاس اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ: "اٌزشر١ت ِغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٌٍم١بَ  .4

%(، صُ "ِزبثؼخ 62.2ػٍٝ الاعزفغبساد" )%(، صُ "اٌشد 62.4%(، ١ٍ٠ٗ "اٌزغط١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" )62ثذٚس٘ب" )

%(، صُ "اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلاَ الأخش غ١ش ِٛالغ اٌزٛاطً 63.2%(، صُ "اٌزٛاطً ِغ اٌظؾف" )62.1اٌؾبٌخ" )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.3.2%(، ٚأخ١شاً "ؽظش أػذاد اٌّشػٝ فٟ لغُ اٌطٛاسب" )2.2الاعزّبػٟ" )

س اٌزٟ رمَٛ ثٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ رؼشع اٌّإعغخ لأصِخ ِؼ١ٕخ ٚفك عبءد الأدٚا .5

%(، 63.6%(، "عّغ ٚؽظش اٌّؼٍِٛبد" )62.1%(، "اٌزغط١خ الإػلا١ِخ" )62.2اٌزشر١ت ا٢رٟ: "ارخبر ئعشاءاد اٌغلاِخ" )

%(، 65%(، "ئػذاد اٌزمبس٠ش اٌّشرجطخ ثبلأصِخ ٌلإداسح" )64.2ػلاَ" )%(، "اٌزٛاطً ِغ ٚعبئً الإ64.2"اٌزٛاطً ِغ سئ١ظ اٌمغُ" )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.66.6"ٔبؽك سعّٟ" )

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ أوضش صلاصخ ػمجبد رٛاعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ أصٕبء ئداسح الأصِبد فٟ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٟ٘:  .6

١ٗ "ِجبٌغخ ٚعبئً الإػلاَ فٟ ٔمً الأصِخ ٌٍغّٙٛس"، صُ "ِشوض٠خ اٌمشاساد ػٕذ ِؼبٌغخ ، ٠ٍ"أزشبس الإشبػبد ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ"

ء الأصِبد"، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ٘زٖ اٌؼمجبد "ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأعٙضح اٌّؼ١ٕخ ثاداسح الأصِبد"، ١ٍ٠ٗ "الاسرجبن فٟ ارخبر اٌمشاساد أصٕب

 بٌجبً ِب رظذس ِٓ سئ١ظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ دْٚ ثبلٟ الأػؼبء".الأصِبد"، صُ "اٌؾٍٛي ٚالالزشاؽبد ٌّٛاعٙخ الأصِخ غ

ٖ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ: 6242عبءد أعب١ٌت رؼبًِ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ لأصِخ اٌؾظ ) .7

%(، "اٌزٕغ١ك" 62.4%(، "اٌزٛاطً ِغ ٚعبئً الإػلاَ" )51.5%(، "رغط١خ الأؽذاس ٚٔشش٘ب" )45.2"ئخطبس اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ" )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.2.5%(، "اٌخطبثبد اٌشع١ّخ" )62.2)

ٖ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: "رغط١خ الأصِخ" 6342رّضٍذ أدٚاس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ خلاي أصِخ اٌؾظ ) .8

اعزمجبي صٚاس اٌّغزشفٝ ِٓ اٌغٙبد %(، "62.2%(، "اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد" )54%(، "اٌزٛاطً ِغ ٚعبئً الإػلاَ" )52.6)
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%(، "ئٔزبط ثشاِظ رٍفض١ٔٛ٠خ ػٓ 66%(، "ئطذاس ِٕشٛساد رضم١ف١خ ٚ رٛػ٠ٛخ ػٓ أِشاع اٌؾظ" )66.4اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ" )

 .%( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ2.1أِشاع اٌؾظ" )

بد اٌؼبِخ خلاي أصِخ اٌؾظ ػ١ٕخ اٌذساعخ أصٕبء أصِخ أْ أدٚاس ئداسح اٌؼلال رّضٍذ الأدٚاس اٌزٟ لبِذ ثٙب .9

%(، "اٌزٛاطً ِغ ٚعبئً 62.2%(، "ئداسح الأصِخ" )55ٖ( ف١ّب ٠ٍٟ: "رغط١خ اٌؾذس ٚٔشش الأخجبس فٟ ٚعبئً الإػلاَ" )6342)

%(، "اعزمجبي 64.1%(، "رٛص٠غ اٌّط٠ٛبد ٚإٌّشٛساد" )63.5%(، "ِٛاعٙخ اٌشبئؼبد أصٕبء الأصِخ" )62.2الإػلاَ" )

 ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.%( 66.2اٌضٚاس" )

ٖ( ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ: 6342عبءد اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء ئداسح أصِخ اٌؾظ ) .11

%(، "ِٛالغ 62.1%(، "اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛدٞ" )51%(، "اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ اٌغؼٛد٠خ" )55.1"اٌظؾف اٌٛسل١خ اٌغؼٛد٠خ" )

%( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ 66.2%(، "ٚوبٌخ الأٔجبء اٌغؼٛد٠خ" )64.5راػبد اٌغؼٛد٠خ" )%(، "الإ63.2اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" )

 اٌذساعخ.

ٖ( ف١ّب 6342رّضٍذ أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ الأخطبء اٌزٟ ٚلؼذ ف١ٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء ئداسح أصِخ اٌؾظ ) .11

%(، 56.4، "رىض١ف اٌغٙٛد ٚالاعزؼذاداد" )%(53.1%(، "اٌغشػخ فٟ ئداسح الأصِخ" )٠52ٍٟ: "اٌزخط١ؾ اٌّجىش ٌلأصِبد" )

 %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.61.2%(، "رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ" )61.3"ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ فٟ ئداسح الأصِبد" )

عبءد أثشص ِمزشؽبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ أداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب فٟ ئداسح الأصِبد لذ  .12

، ١ٍ٠ٗ "ػمذ دٚساد ِٚإرّشاد ٚفك اٌزشر١ت ا٢رٟ: "رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ ِزٕٛػخ فٟ ئداسح الأصِبد"عبءد 

ِزخظظخ فٟ ِٛػٛع ئداسح الأصِبد ٌزأ١ً٘ اٌىٛادس ٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ"، صُ "الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ِٛاعٙخ 

لً ٘زٖ اٌّمزشؽبد ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘: "ئ٠غبد خطؾ ثذ٠ٍخ ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٌّٛاعٙخ الأصِبد اٌغبثمخ ثشىً فؼبي"، ف١ّب وبٔذ أ

رطٛساد الأصِخ"، "ِشاػبح رمبسة الأػؼبء ِٓ ؽ١ش اٌشرجخ ٚاٌخجشح"، "ٚػغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ 

 رٕؾظش فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ؽذٚس أٞ أصِخ".

 التىصُاث

 اٌذساعخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ: ثؼذ اعزؼشاع ٔزبئظ

 ص٠بدح أٚعٗ إٌشبؽ اٌزٞ رّبسعٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي ػٍّٙب فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ. .6

 أْ رغبػذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ دائّب فٟ ئداسح أصِبد اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ؽ١ٓ ٚلٛع الأصِخ. .5

 ص٠بدح الأدٚاس اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد. .4

 ص٠بدح الا٘زّبَ فٟ أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ِٓ لجً ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ. .3

 رىض١ف عٙٛد ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء ئداسح الأصِبد. .2

 الاعزفبدح ِٓ الأخطبء اٌزٟ ٚلؼذ ف١ٙب ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أصٕبء ئداسح الأصِبد. .1

 ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد.اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٚفبػٍ .2

 ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌّٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد. .2

   ئٔشبء ِشوض ٠ؼٕٝ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش لذساد ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئداسح الأصِبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  .2

 اٌغؼٛد٠خ.
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 اٌّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ئػطبء ؽٛافض ئداس٠خ ِٚب١ٌخ ٌّٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ .61

 ص٠بدح اٌذساعبد اٌزٟ رخزض فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. .66

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثزط٠ٛش اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رؼٕٝ ثذساعخ ئداسح الأصِبد فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ. .65
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ؾش ٚالاعزخذاِبد الإؽظبئ١خ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ)اٌمب٘شح : اٌذاس ( ِٕب٘ظ اٌج5112صغ١ت، ش١ّبء رٚ اٌفمبس ) -1
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 ؼُتثاًُاً: الرسائل الجاه

سعبٌخ ( فبػ١ٍخ الارظبلاد فٟ ئداسح الأصِبد الأ١ِٕخ ثأعٙضح ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثبٌش٠بع، 5161اٌؾ١ّذٞ، ع١ٍّبْ ) .6

 )اٌغؼٛد٠خ: عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ(. ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

عبٌخ ِبعغز١ش س( الأعظ إٌظش٠خ اٌؼ١ٍّخ لإداسح اٌىٛاسس ِٚذٜ رطج١مبرٙب فٟ ئداسح الأصِخ، 6222اٌض٘شأٟ، أؽّذ ) .5

 ِٕشٛسح )اٌغؼٛد٠خ: أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ(.غ١ش 

سعبٌخ ( الأدٚاس اٌّإعغ١خ ٚالأٔشطخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، 5112اٌغش٠غ، ِؾّذ ) .4

 )اٌغؼٛد٠خ: عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد(. ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

ؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌىٛاسس دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ئداسح ( دٚس ئداسح ا5166ٌاٌشؼلاْ، أؽّذ ) .3
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)غضح:  ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحسعبٌخ ( ٚالغ ئداسح الأصِبد فٟ ِإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثمطبع غضح، 5112ػٛدح، س٘بَ ) .2

 اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ(.

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح( عٙٛد ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد، 5112اٌغبس الله، ِبعذ )  .1

 )اٌغؼٛد٠خ: عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ(.

 ثالثاً: الذورَاث الؼربُت والأجٌبُت
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، اٌّغٍذ اٌزبعغ ػشش، اٌؼذد ِغٍخ عبِؼخ دِشكصِخ ِٓ ِٕظٛس ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ( ئداسح الأ5114اٌؾٛاِذح، ٔؼبي ) .6

 الأٚي.
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