
 
 

 (1 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعمبلدراست بيئت الاتصبلاث التسويقيت الزقميت الحديثت ودورهب فى جذة العملاء المزتقبين لزيبدة ارقبم المبيعبث بمنظمبث 

 ئ٠ّبْ ٚك٠غ ػجلاٌؾ١ٍُ ػف١فٟ

 ثأوبك١ّ٠خ اٌْوٚقأٍزبم ئكاهح ا٤ػّبي اٌَّبػل 

 ِغبي اٌجؾش: ئكاهح اٌز٠َٛك

 emanwadie@yahoo.com اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ:

 

 

 -اٌـٍّقــٔ:

ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك فٟ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ ٚفبٕخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ١ٌَذ ث١َ١وح؛ ٚمٌه ٔظوًا ٌٍّٛإفبد اٌفو٠لح ٌٍقلِخ، ٚاٌزٟ رإصوّ ػ١ٍٙب 

ّٚٙورٙب ٚػوالزٙب، ٚػ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ، ٚاٌزٟ رؼزجو ٌلٜ اٌجؼ٘ ثّضبثخ ك١ًٌ أٚ ٚػل ٌٍؼ١ًّ ثّب ػٕبٕو ِزؼلكح؛ ِٕٙب: فجوح إٌّظّخ 

١ٍملََّ ٌٗ ِٓ فلِخ؛ ؽ١ش ٠ٍزؾك اٌطبٌت )اٌؼ١ًّ( ثبٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لجً أْ ٠ؾًٖ ػٍٝ اٌقلِخ، ِزغٙبً ٔؾٛ ػ٩ِزٙب اٌزغبه٠خ ِٚب 

 .٠زٛلؼٗ ِٓ فلِخ رؼ١ّ١ٍخ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ ٚرٛلؼبرٗ

ٚلل ا٘زّذ اٌٛهلخ اٌؼ١ٍّخ ثزؾل٠ل ِلٜ أ١ّ٘خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚاٍُ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ئهٙبء اٌقو٠ظ، ٚونٌه ر١ٕٛزٗ ٣ٌفو٠ٓ 

 ثب٨ٌزؾبق ثٙب، ِٚلٜ هٙبٖ ػٓ أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٌّزجؼخ، ٚاٌزٟ ٠وا٘ب اٌطبٌت لل أٚفَذ ثوغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ أَ ٨، ٚاٌزٟ أصوّد

 ١خ ػٍٝ رمل٠وارٗ ٚكهعبرٗ إٌٙبئ١خ.ثبٌزجؼ

فبٕخ( ؽٛي أٍجبة اٌزؾبلُٙ ثبٌّإٍَبد  -ؽى١ِٛخ  -ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕبً ث١ٓ فو٠غٟ اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ )ئل١ّ١ٍخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ؽ١ش رقزٍف رٍه ا٤ٍجبة ثبفز٩ف ٔٛع اٌغبِؼخ.

ٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لبد ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ ّٕ ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٔٛػ١خ اٌلهاٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزطج١ك، ٚاٌزٕف١ن وّب رٛ

ًٍّ ِٓ ٔٛػ١خ اٌلهاٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٌٍٚٙٛخ اٌزٛإً ِغ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚونا ٚعٛك  إٌّٟٙ ِغ و
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أٍٍٛة ؽً اٌّْى٩د ٚاٌؾب٨د اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رمل٠واد اٌقو٠غ١ٓ؛ ؽ١ش رأص١و ٛوكٞ ٌىً ِٓ ا٤ٍئٍخ اٌّمب١ٌخ ٚأٍٍٛثٟ اٌوثٜ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚ

ٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش رٍه ا٤ٍب١ٌت ػٓ أٍٍٛة فوق اٌؼًّ ٚاٌّْبه٠غ. ّٚ  ف

وّب أٚٙؾذ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رف١ًٚ اٌط٩ة ٤ٍٍٛة اٌؾفع ِغ ٔزبئغُٙ ٚرمل٠وارُٙ اٌزٟ ؽٍٖٛا ػ١ٍٙب. أِب اٌط٩ة 

ٍْٛ أٍٍٛة اٌوثٜ ٚاٌفُٙ ٚاٌزؾ١ًٍ وأٍٍٛة رؼ١ٍّٟ، فمل عبءد ٔزبئغُٙ ِإوّلحً ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رٍه  ّٚ اٌن٠ٓ ٠فُ

ٍَّ ٨ ىاي اٌطبٌت اٌّٖوٞ  ا٤ٍب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ ًٍ ػب ٚرم١١ُّٙ فٟ ؽً ا٤ٍئٍخ اٌّمب١ٌخ، ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؾفع ٚاٍزوِعبع اٌّؼٍِٛخ، ٚثْى

 ٠ُٕٟٛ ا٢فو٠ٓ ثب٨ٌزؾبق ثبٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؾفع ٚارجبع أٍٍٛة ا٤ٍئٍخ اٌّمب١ٌخ اٌّجبّوح فٟ اٌزم١١ُ.

 :فتبحيتالكلمبث الم

 -ئهٙبء اٌقو٠ظ  -رمل٠واد اٌط٩ة  -أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ  -رف٩١ٚد اٌط٩ة  -به٠خ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغ

 اٌز١ٕٛخ ٩ٌٌزؾبق ثبٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 

 

A Study of the Modern Digital Marketing Communications Environment and its Role in 

Attracting Potential Customers to Increase Sales Figures in Business Organizations. 

 

Abstract 

Clients’ sharing in and their interaction with digital marketing campaigns launched by business 

corporations through the social media is cost-effective and raises the return on investment of these 

corporations. Through this easy means of communication, it becomes possible to reach the client at the 

adequate time and place, in line with the client’s demographic specifications. 

Digital marketing depends on four main pillars: Content, Data, Technology and Clients ,This study 

wasidentified key factors influencing the decision to buy digitally through social media and it is  

investigate the impact of the frequency of clients’ visits and data collection via the social media on 

increasing the company’s sales, through a case-study. 

In light of the previous results, the researcher has a suggested model for the modern digital marketing 

communication environment and its role in attracting potential customers. 

Key words: Digital purchase decision, digital marketing, visits to the company’s site, clients’ 

demographic specifications according to the social media, clients’ epoch 
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 ِملِخ:

 اٌن٠ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ئٌٝ ٌٍٕٛٛي ٚاٌقلِبد إٌّزغبد ٌزو٠ٚظ ٚاٍغ ٔطبق ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌز٠َٛك أٔٛاع أؽل ٘ٛ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ئْ

 ١ٛبرٗ فٝ ٠ًّْ اٌنٜ اٌولّٟ ا٨ػ٩َ ػٍٝ ٠ؼزّل فٙٛ ا٨ٌىزوٚٔٝ اٌز٠َٛك ٠زقطٝ اٌولّٟ فبٌز٠َٛك اٌول١ّخ. اٌٍٛبئً رٍه ٠َْزقلِٛ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٤عٙيح ف٩ي ِٓ ٚاٍزمجبٌٗ ا٦ػ٩ِٟ اٌّؾزٜٛ ْٚٔو ئٔزبط ٠زُ ف٩ٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٌؾل٠ضخ اٌول١ّخ ٚا٤ْٔطخ ا٤ٍب١ٌت

ً ث١ٓ رفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ فٟ ٚمٌه ثب٦ٔزؤذ، اٌّزٍٖخ )اٌٍٛبئٜ( ٍِ  اٌزؾىُ ِٓ ٔٛع ثٛعٛك اٌولّٟ اٌز٠َٛك ٠ز١ّي ؽ١ش ٚاٌَّزمجً اٌّو

 ا٢ْ فُٙ ا١ٌُٙ اٌّٛعٗ اٌّؾزٜٛ فٝ ٠ْبهوْٛ ا٤فواك إٔجؼ فمل ٠قزبهٚٔٙب، اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔٛػ١خ فٟ ا٤فواك عبٔت ِٓ ا٨ٔزمبٌٟ

 ٠قزبه٘ب،)ِضً اٌزٟ اٌّغٍخ ٌزؾو٠و هئ١َب اٌفوك إٔجؼ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي فّٓ ٌُٙ، اٌّملِخ اٌّؼٍِٛبد ِغ أوضورفبػ٩ً 

 ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً اٍزقلاَ ٠ّىُٕٙ فبٌَّٛل١ٓ اٌولّٟ،...ئٌـ( ٚاٌزٍفي٠ْٛ ٚاٌفل٠ٛر١ىٌ، ثأٔٛػٙب، ٚاٌّلٚٔبد ثٛن، اٌف١ٌ

 ٠َّؼ اٌزٛإً ِٓ إٌٛع فٙنا اٌّٛىػ١ٓ أٚ ٌٍٕبّو٠ٓ اٌلفغ ئٌٝ اٌؾبعخ كْٚ اٌَّزٙلف١ٓ ٌٍؼ٩ّء  ا٨ػ١ٔ٩خ هٍبئٍُٙ ْٚٔو ٌزٛى٠غ

 وبفخ ِٚزبثؼخ ِغ اٌزؼبًِ ٚونٌه اٌقلِخ أٚ ثبٌّٕزظ اٌّورجطخ اٌّؼٍِٛبد وبفخ ٚػوٗ اٌَّزٙلف١ٓ اٌؼ٩ّء فئخ ئٌٝ إٌٛٛي ٌٍْووبد

 اٌز٠َٛك ف٩ي ِٓ فب٤فواك ئ١ٌُٙ ٚاٌّوًٍ اٌّوًٍ ث١ٓ ا٨رٖبي ػ١ٍّخ ٕٚؼٛثبد ِؼٛلبد رم١ًٍ ٠ؼٕٝ ِّب ٚهأ٠ُٙ اٌَّزقل١ِٓ رؼ١ٍمبد

ب ٚئّٔب٠ّىُٕٙ اٌَٛلٝ رٍٛؼٙب ٚؽغُ اٌزغبه٠خ ػ٩ِزٙب ؽٛي إٌّظّخ رؼوٙٗ ِب ػٍٝ فمٜ ٠ؼزّلْٚ ٨ اٌولّٟ ًٚ  ٍٚبئً رٕمٍٗ ِب رزجغ أ٠

 ِٓ ِٕٚبف١َٙب اٌْووخ ٠قٔ ِب وً إٌّزظ،ٚونٌه ػٓ مٌه ئٌٝ ِٚب ٚإٌّزل٠بد،... ٚا٤لواْ، ٚاٌغّؼ١بد، ٚا٤ٕللبء، ا٦ػ٩َ،

 ٚهٙبء ٨ٚء ِٓ أػٍٝ َِز٠ٛبد ٌزؾم١ك اٌّزبؽخ اٌجلائً ث١ٓ ِٓ ٚا٨فز١به إٌّبٍت اٌْوائٝ اٌمواه ارقبم ػ١ٍّخ فٝ رَبػلُ٘ ِؼٍِٛبد

 ف٩ي ِٓ (CIS) ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ًّ ئهٙبء أْ ػٍٝ Gote 2000) &(Giese ٚ (Chaffey & Smith, 2008) أول، ٚلل اٌَّزٍٙه

 ؽ١ش اٌْواء، ػ١ٍّخ ٚثؼل ّلرٙبلجً فٝ رزفبٚد اٌزٝ اٌؼبٛف١خ ا٨ٍزغبثبد ِٓ ِغّٛػخ ف٩ي ِٓ رٖٛهٖ ٠ّىٓ اٌولّٟ ا٨رٖبي ٍٚبئً

 ٤رقبم عّؼٙب ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٠َؼٝ اٌزٝ اٌٙبِخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛه٠خ اٌغٛأت ثؼ٘ فٕٙبن اٌْواء ػ١ٍّخ رؾف١ي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رٍه رؼًّ

 كػُ ٚٔظُ ا٨ٌىزوٟٚٔ، اٌْووخ ِٛلغ ػٍٝ اٌّؼٍٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚونا اٌّزجؼخ اٌج١غ ٚأٍب١ٌت أْٔطخ اٌّضبي ٍج١ً ػٍٝ ِٕٙب اٌْواء لواه

 ,Watson et al. 2002; Sheth et al) إٌّظّخ ٍّٚؼخ ِىبٔخ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثؼ٘ عبٔت ئٌٝ ٘نا اٌج١غ ثؼل ِب ٚفلِبد اٌؼ٩ّء،

2005). 

 ٍجغ ػلكُ٘ ٚ اٌىٙوثبئ١خ ٩ٌعٙيح إٌّزغخ اٌْووبد ػ٩ّء ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اٍزط٩ػ١خ كهاٍخ ثبعواء اٌجبؽضخ لبِذ فمل ا١ٌَبق ٘نا ٚفٝ

 ص٩س ٕ٘بن اْ ٌلهاٍخا ٔزبئظ اٚٙؾذ لل ٚ ، اٌٖٕبػخ ثّغبي اٌؼبٍِخ وبداٌْو ثزٍه  اٌز٠َٛك اكاهح َِئٌٛٝ ِٓ اهثؼخ  ُِٕٙ ِفوكاد

 . اٌولّٝ اٌزَٛق اٍٍٛة اَثاٍزقل اٌىٙوثبئ١خ ا٨عٙيح ّواء لواهاد ارقبم ٠فٍْٚٛ فمٜ افواك

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ رٛاعُٙٙ اٌزٝ بداٌٖؼٛث اُ٘ عبءد وّب

 ٌٍّٕزظ. اٌفؼ١ٍخ ٌٍّْب٘لح اٌؼ٩ّء ٘إ٨ء هغجخ

 ا٨ٔزؤذ. ػجو ٌٍْواء اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٨ٍب١ٌت ػٓ وبفٝ صمخ َِزٜٛ رٛاعل ػلَ

 رؾلس. لل اٌزٝ ا٨ٌىزوٚٔٝ اٌلفغ افطبه ِٓ رقٛفُٙ

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ عبءد اٌْووبد ثزٍه اٌز٠َٛك اكاهح ِل٠وٜ رٛاعٗ لل اٌزٝ اٌٖؼٛثبد ػٓ اِب

 ا٨رٖب٨د(. ث١ئخ رط٠ٛو ِٚلٜ -  ا٨ٔزؤذ ،ٍوػخ- اٌّزبؽخ اٌلفغ ٛوق ِضً ) اٌولّٝ اٌز٠َٛك ثؼ١ٍّخ اٌّؾ١طخ بٌج١ئخث ِورجطخ ِقبٚف
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 . ٌٍلٌٚخ اٌؾبوّخ ا٨عواءاد ٚ ا١ٌَبٍبد

 .اٌىجوٜ اٌمب٘وح ئل١ٍُ ٠ّضٍٓ ٚا٩ٌرٝ اٌم١ٍٛث١خ(-اٌغ١يح – )اٌمب٘وح اٌض٩س ثبٌّؾبفظبد ٚمٌه

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Proposed Modern Digital  Marketing Communications Environment 

 

 -اٌجؾش: ِْىٍخ

 ٌٙٛ ا٦عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓ ػّبي٤ا ِٕظّبد رملِٙب اٌزٝ اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ اٌؾ٩ّد ِغ ٚرفبػٍُٙ اٌؼ٩ّء ئّوان ئْ

 ػّبيا٤ ِٕظّبد ػٍٝ ٠غت ؽ١ش، اٌزم١ٍل٠خ اٌز٠َٛم١خ رٖب٨دا٤ ػ١ٍّخ ِؼٛلبد أُ٘ ٌّٛاعٙٗ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفورٙب وج١وح فوٕخ

 ٚاٌن٠ٓ ا٨عزّبػٝ اٌزٛإً ٍٚبئً ػ٩ّء ِزطٍجبد ِغ ٠زٕبٍت ثّب فٙبٚرٛظ١ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛفو٘ب اٌزٝ اٌفوٓ رٍه لزٕبٓئ
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 اٌّؼٍِٛبد وبفخ اٌّورمت ٚ اٌؾبٌٝ اٌؼ١ًّ اٌٟ رًٖ  اٌولّٝ اٌز٠َٛك ف٩ي ّٓف ِؼ١ٕخ، ١ٍىٌٛٛع١خ ٚ ك٠ّٛعواف١خ ثقٖبئٔ ٠ّزبىْٚ

 ٠زُ ِب عبٔت اٌٝ ٘نا،اٌؼ١ًّ ا١ٌٙب رؼوٗ لل ِبِْىٍخ ؼ٩طٌ ؽزٝ اٚ ،اٌّملِخ فلِبرٗ ٚ إٌّزظ ػٍٝ ٌٍزؼوف، ٚلذ اٜ فٝ ٚ ِىبْ اٜ فٝ

 رزُ اٌزٝ اٌزٖؾ١ؾ١خ عواءادا٦ ر١ٙٛؼ عبٔت اٌٝ ٘نا فلِبرٗ ٚ إٌّزظ رقٔ اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد بفخو ػٓ إٌّظّخ عبٔت ِٓ ػٕٗ ا٨ػ٩ْ

 رَبػل٘ب ر٠َٛم١خ اٍب١ٌت رؾم١ك ٚ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ اٌغٙل ِٓ اٌىض١و رٛف١و ٠ؼٕٝ ِّب ،(ٚعلد اْ) اٌمٖٛه ِٛاٛٓ ٌؼ٩ط

 اٌزٕبف١َخ. اٌّيا٠ب ِٓ اٌىض١و ٚرؾم١ك ثً اٌز٠َٛم١خ ؽٖزٙب رؼظ١ُٚ اٌن١ٕ٘خ ٕٛهرٙب ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ

 السببقت: الدراسبث

 ر١ٙٛؼ صب١ٔبً اٌولّٟ اٌز٠َٛك ٌّفَٙٛ أٌٚٙبػوٗ اٌلهاٍخ أ٘لاف رقلَ أٍب١ٍخ ِؾبٚه ص٩س َِزٜٛ ػٍٝ ثب٠غبى اٌغيء ٘نا ػوٗ ٠زُ

 ٌٝباٌؾ )اٌؼ١ًّ ٚاٌَّزمجً اٌّؼٍٕخ، اٌْووخ )اٌّوًٍ( ِٓ و٩ً  ػٍٝ رأص١وٖ ئظٙبه أف١وًا صُ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ثٍٛبئً ػ٩لزٗ

 ٍٛاء. ؽل ػٍٝ ٚاٌّورمت(

 اٌزٟ اٌفوٓ ثؼوٗ رٕبٚي ؽ١ش (G. Reza Kiani,1991)وبْ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ِٛٙٛع ثبٌلهاٍخ رٕبٌٚٛا اٌن٠ٓ اٌجبؽض١ٓ أٚائً ِٓ

 ِٕظّبد ئكاهح ف٩ي ِٓ ٠ؾلس أْ ٠ّىٓ ٚاٌنٞ ا٨رغبٖ صٕبئٟ ا٨رٖبي ٌّٕٛمط ٔٙغًب ا٠ٌٛت اػزجو ؽ١ش ٌٍَّٛل١ٓ ا٦ٔزؤذ ّجىخ رز١ؾٙب

. مان آْ ٚاٌّزٛلؼخ اٌؾل٠ضخ اٌز٠َٛم١خ اٌج١ئخ فٟ اٌَّٛل١ٓ ٤٘لاف اٌلاػّخ ثبٌفوٓ ثبٌزٕجإ لبَ وّب ا٨ٔزؤذ، ّجىخ ػٍٝ ٌّٛلؼٙب ا٤ػّبي

 اٌؼٕىجٛر١خػٓ اٌْجىخ ػٍٝ اٌْووخٚرٛاعل٘ب ِٛلغ ف٩ي ِٓ ٚػ٩ّئٙب اٌْووخ ث١ٓ اٌّز١ّي اٌزٛإً ِٓ ٔٛع ئ٠غبك ئِىب١ٔخ ػٍٝ اول ٚلل

 Chaffey) ػوٗ وّب اٌؾل٠ضخ، اٌز٠َٛك ث١ئخ فٝ فؼبي كٚه ٌنٌه ١ٍىْٛ ؽ١ش اٌّقزٍفخ ا٨ػ٩َ ٍٚٚبئً اٌّؾّٛي أعٙيح ٛو٠مزطج١مبد

 اٌؼ٩ّء ٍّبد ٌزؾل٠ل اٌولّٟ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ا٩ٌٍٍى١خ ٚاٌْجىبد اٌج١بٔبد لٛاػل اٍزقلاَ ف٩ي ِٓ اٌولّٟ اٌز٠َٛك كٚه أ١ّ٘خ (2002,

 اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د ػ١ٍّخ رلػُ فلِبد رمل٠ُ ػٍٝ إٌّظّخ للهح ى٠بكح ٠ؼٕٝ ِّب ٨ٚئُٙ كهعخ ِٚؼوفخ ٚكٚافؼُٙ ٍٍٚٛوُٙ اٌْق١ٖخ

 ثٙب. ٚا٨هرمبء اٌفوك٠خ اٌؼ٩ّء ئؽز١بعبد ِغ رزٕبٍت اٌزٝ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌقلِبد ٚونٌه اٌّزىبٍِخ

 ِٓ ٚمٌه اٌَّزٙلفخ اٌؼ٩ّء فئخ عنة ِٓ اٌْووخ رّىٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛالغ اٍزقلاَ ئٌىأْ Royo,et al,2011)) كهاٍخ أّبهد ٚلل

 اٌلفً، َِزٜٛ إٌٛع، اٌَىٓ، ِؾً )اٌؼّو، ػٓ ِؼٍِٛبد رًّْ ٚاٌزٝ اٌيائو٠ٓ ػٓ ٚك٠ّٛعواف١خ ٍىب١ٔخ ِؼٍِٛبد رغ١ّغ  ف٩ي

 علًا فبٕخ ِؼٍِٛبد ئػطبء فٝ ٠زوككْٚ ا٢ْ اٌْووبد ِٛالغ ىائوٜ ِٓ وض١وًا أْ ِٓ اٌوغُ ػٍٝ اٌيائو ٠ْغٍٗ اٌنٜ اٌؼًّ( ٚٛج١ؼخ

 ٚا٨ِبْ. اٌق١ٕٖٛخ ػٕٖوٜ ٌزؾم١ك ٌُٙ

 ٌج١غ فمٜ ١ٌٌٚ اؽز١بعبرٗ رٍج١خ أعً ِٓ ّق١ٖخ ثطو٠مخ اٌَّزٍٙه اٍزٙلاف أْ ئSmitha Rao,et al,2016ٌٝ) ) كهاٍخ أولد ٚلل

 ٚثؼ٘ ث١بٔزٗ ػٍٝ اٌؾٖٛي ف٩ي ِٓ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن كهاٍخ ٠غت ؽ١ش اٌغل٠ل. اٌؼٖو ٘نا فٟ اٌَّٛق ٘لف ٘ٛ اٌّزبؽخ إٌّزغبد

 ٌَّبػلح اٌز٠َٛم١خ اٌؾٍٛي ِٓ ٚاٌّي٠ل اٌّي٠ل ر١ُّٖ ثغوٗ ٚمٌه اٌّورمج١ٓ، اٌؼ٩ّء فئخ اٍزٙلاف أعً ِٓ اٌل٠ّٛعواف١خ فٖبئٖخ

 . ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓ مٌه ٠زُ أْ ٠ّىٓ ؽ١ش ٚهغجبرُٙ اٌؼ٩ّء ئؽز١بعبد كهاٍخ ثؼل اٌز٠َٛم١خ أ٘لافُٙ ٌزؾم١ك اٌّؼ١ٍٕٓ

 ئٌٝ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ف٩ي ِٓ روعّزٗ ٠ّىٓ (CIS) اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد ثَّزٜٛ اٌؼ٩ّء ئهٙبء أْ (Giese, 2000) ٚعل ٚلل

 اٌّؾٛه٠خ اٌغٛأت ثؼ٘ رلػّٙب ٚاٌزٝ اٌقلِخ( – )إٌّزظ اٍزقلاَ أٚ اٍز٩ٙن ػ١ٍّخ رزجغ ٚاٌزٟ اٌْلح ِزفبٚرخ ا٨ٍزغبثبد ِٓ ِغّٛػخ

 اٌّج١ؼبد، أْٔطخ ؽغُ ٚا٨ػغبة، اٌي٠بهاد ٚػلك ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثبٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد رؼ١ٍمبرُٙ،ٔظُ ف٩ي ِٓ اٌؼ٩ّء رفبػً )ِلٜ ِضً

 ئٌـ(. ،.... اٌج١غ ثؼل ِب فلِبد اٌؼ٩ّء، كػُ ٔظُ اٌول١ّخ، إٌّزغبد/اٌقلِبد
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 اٌزٖفؼ ف٩ي فّٓ ثبٌّٕزظ  ِؼوفزٗ ٔطبق ر١ٍٛغ ٌٍؼ١ًّ ٠ّىٓ ؽ١ش  (Court et al., 2014) ا٨عزّبػ١خ ا٨ػ٩َ ٍٚبئً رٛفوٖ ِب ٚ٘نا

 ر٠ٕٛغ ؽبٌخ فٝ إٌّظّخ ِج١ؼبد ؽغُ ِٓ ثبٌزجؼ١خ ري٠ل ِزٕٛػخ أفوٜ ف١بهاد ئٌٝ اٌّؾلٚكح  ف١بهرٗ ِٓ ٠ٕٚزمً ِؼٍِٛبرٗ ريكاك ٚاٌجؾش

 ٚاٌّورمج١ٓ. اٌؾب١١ٌٓ اٌؼ٩ّء ٚاؽز١بعبد هغجبد ٨هٙبء ِٕزغبرٙب

 لٕٛاد ِٓ ٚغ١و٘ب اٌْووخ ِٛلغ ػٍٝ اٌؼ٩ّء ٚروكك (CPC) ٚاٌزٖفؼ إٌمو ِؼل٨د أْ ػٍٝ (Fang, 2016) كهاٍخ أظٙود وّب

 رمو٠جًب اٌٚؼف رؼبكي ثَٕجخ ٚمٌه ئ٠غبث١ًب إٌٚظ ِوؽٍخ فٝ ٌّٕزظ اٌؾب١١ٌٓ اٌجبئؼ١ٓ ٌلٜ ا٨ٍزضّبه ػبئل ػٍٝ رإصو ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً

 اٌّْزو١٠ٓ ػلك ػٍٝ ئ٠غبثٟ رأص١و ٌٙب اٌزٖفؼ ِؼل٨د ى٠بكح أْ وّب اٌولّٟ، ا٨رٖبي ثمٕٛاد ٠زٛإً ٨ ِّٓ أٚ اٌغلك ثبٌجبئؼ١ٓ ِمبهٔخ

 رٖفؼ ػٕل إٌّزظ ظٙٛه ٌّؼل٨د ٠ىْٛ ؽ١ش اٌؾب١١ٌٓ اٌّْزو١٠ٓ ِٓ ِواد ص٩س رؼبكي ثَٕجخ إٌّزظ ٚظٙٛه رمل٠ُ ِوؽٍخ فٝ اٌغلك

 ٠ْغغ اٌنٜ ا٤ِو ِٕبف١َٙب ث١ٓ ر١ّيٖ ٚونٌه رَؼ١وٖ ػ١ٍّخ ػٍٝ ا٠٨غبثٟ أصوٖ ٌٗ ٠ىْٛ ِّب ٚغ١ٙب ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٌفٕٛاد اٌؼ٩ّء

 ّوائٗ. ػٍٝ اٌؼ٩ّء

 أول فمل Like ٔموح وً ػٓ اٌلفغ Pay Per Click (PPC) أٍٍٛة ٌزٕزمل Dominic,2016)) كهاٍخ عبءد ا٤فو اٌغبٔت ٚػٍٝ

 ػم١ٍخ فٟ رؾٛي ئؽلاس ئٌٝ اٌلهاٍخ ٚرلػٛ ٔموح "آفو ّٔبمط رزجغ ِٓ ٚثل٨ ل١بٍٗ ٚرزجغ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فُٙ ٙوٚهح ػٍٝ اٌجبؽش

 ٚإٌبّو٠ٓ اٌّؼ١ٍٕٓ ِٓ ٌىً اٌؾم١مٟ اٌزله٠غٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌزوو١ي ٌّٚبْ اٌّزجؼخ اٌولّٟ اٌز٠َٛك أٍب١ٌت رؾ١ًٍ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌَّٛل١ٓ

 .ٍٛاء ؽل ػٍٝ

 ٚاٌزؼبًِ ِٛاعٙزٙب ا٨ػّبي ِٕظّخ ػٍٝ ٠غت اٌزٝ اٌّؼبٕوح اٌزؾل٠بد ِٓ اٌىض١و ٕ٘بن أْ هأٜ (M.Com., M.Phil, 2016) أْ ئ٨

 اٌيائو٠ٓ عنة ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚاؽز١بعبرُٙ رٛلؼبرُٙ ٚرغط١خ اٌول١ّخ ٌٍقلِخ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍؼ٩ّء إٌّبٍت اٌٛػٟ فٍك ٙوٚهح ِضً ِؼٙب

 ٌزؾم١ك ِٕبٍجخ ٚػوٚٗ رو٠ٚغ١خ أٍب١ٌت ٚاٍزقلاَ اٌؼ٩ّء فئبد ر١ٕٖف ػٍٝ ٚاٌؼًّ ثبٍزّواه اٌزم١ٕخ رٍه ثبٍزقلاَ ٚاٌّٙز١ّٓ

ب أوضو ثطو٠مخ اٌؼ١ًّ ئٌٝ فبٌٕٛٛي اٌز٠َٛم١خ ثبٌقطخ اٌّؾلكح اٌؼ٩ّء ٌفئخ اٌّطٍٛة ا٨ٍزٙلاف ًٖ  ٌٚىٓ ا٢ْ ِزبؽخ إٔجؾذ ٚكلخ رقٖ

 اٌزؾلٜ عبٔت ئٌٝ اٌَّٛل١ٕٙنا أِبَ ا٤وجو اٌزؾلٜ ٘ٛ إٔجؼ ا١ٌُٙ اٌّٛعٗ اٌز٠َٛم١خ ا١ٌَبٍبد اٍزؾَبْ ف٩ي ِٓ هٙبُ٘ رؾم١ك

 ف١ٙب ٚاٌزٛاعل ٚغ١و٘ب – ثٛن ف١ٌ -)ر٠ٛزو ِضً اٌؾل٠ضخ ا٨عزّبػ١خ ا٦ػ٩َ ٍٚبئً فٝ اٌَّزّو اٌزطٛه ِٛاوجخ ٙوٚهح ٚ٘ٛ ا٨ٍبٍٝ

 اٌؾب١١ٌٓ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ اٌّورمج١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ َِزٙلفخ فئخ فٍك ٚونا اٌز٠َٛم١خ إٌّظّخ أ٘لاف ٌقلِخ رٛظ١فٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ ثبٍزّواه(

 رٛؽ١ل و١ف١خ فٝ ٠ىّٓ اٌّإٌفبْ ٠واٖ وّب اٌؾم١مٝ فبٌزؾلٜ ػب١ٌّخ ِٕٚٙغ١خ ثْىً اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌؾ٩ّد اٌز٠َٛم١خ ا٨ٍزوار١غ١بد ٚٚٙغ

 ٚونا ٚا٨ل١١ّ١ٍٓ، اٌّؾ١١ٍٓ اٌؼ٩ّء اؽز١بعبد ٌزٛاوت اٌّقزٍفخ ٚاٌضمبفبد اٌج١ئبد ث١ٓ ا٨فواك افز٩فبد ٌّٛاعٙخ اٌز٠َٛم١خ اٌؼ١ٍّبد

 لل اٌْواء ػ١ٍّخ ئرّبَ فٝ أٚ اٌْووخ ِٛلغ رؾ١ًّ فٝ اٌجطئ أٚ اٌزؼولً فؼٕل ا٨ٔزؤذ اٍزقلاَ ٌٍٚٙٛخ ا٤كاء ٍوػخ رؾم١ك ّٙبْ

 ٌٍز٠َٛك فط١وا رؾل٠ب أ٠ٚبً  رْىً لل اٌجل١ٔخ اٌفوك ّٚق١ٖخ اٌغٙبى ث١ٓ فبٌفغٛح ٌَّزقل١ِٙب، ٔمّخ ئٌٝ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ِيا٠ب رزؾٛي

 ا٤عٙيح ٚرجل٠ً رغ١١و فؼٕل اٌؼ١ًّ ث١بٔبد ثٕفٌ ا٨ؽزفبظ فٝ فط١وا رؾل٠ب ٠ٛاعٗ اٌَّٛق رغؼً ٚاٌّزٖفؾبد اٌزْغ١ً فأٔظّخ اٌولّٟ

 ف١ٕٖٛخ فأزٙبن ٚاٌق١ٕٖٛخ، ا٨ِٓ ِقبٚف عبٔت ئٌٝ ثبٌؼ١ٍّٙنا اٌقبٓ )ثبٌىٛو١ي( ا٨ؽزفبظ ٠ّىٓ ٨ اٌزٖفؼ فٝ اٌَّزقلِخ

 ثؼ٘ كػٝ ثاٍزّواه رٖفؾُٙ ػبكاد ٚهٕل ا٨عزّبػٟ ا٦ػ٩َ ٍٚبئً ف٩ي ِٓ اٌل٠ّٛعواف١ٗ ٚفٖبئُٖٙ ث١بٔبرُٙ ٚرزجغ اٌؼ٩ّء

 ٕ٘بن آفو عبٔت ِٚٓ عبٔت ِٓ ٘نا اٌَّزّوح ٚرزجؼبرُٙ اٌَّٛل١ٓ ئػ٩ٔبد ِٓ ٌزؾ١ُّٙ أعٙيرُٙ ػٍٝ ثوِغ١بد رطج١ك ئٌٝ اٌؼ٩ّء

 فٕٙبن ػجوا٦ٔزؤذ ا٦ئزّبْ ثطبلبد ٦ٍزقلاُِٙ ٔز١غخ ريكاك ٚاٌزٝ ا٦ٌىزوٚٔٝ اٌلفغ ٌؼ١ٍّخ اٌؼ٩ّء ثؼ٘ عبٔت ِٓ اٌّقبٚف ثؼ٘

 ف٩ٌٙب، ِٓ اٌلفغ ػٕل ٧ٌؽز١بي رؼوٙٗ ئِىب١ٔخ ٠زٖٛه ِٓ
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 رم٠ٛخإٌظبَ ئٌٝ مٌه ٠ؾزبط ؽ١ش ٚر١ٕٖفٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ػ٩ّئٙب ٌج١بٔبد اٌْووبد ئكاهح ٙوٚهح ػٍٝ اٌجبؽضْٛ أول فمل ٚػ١ٍٗ

 اٌولّٟ. اٌْواء لواهاد ػٍٝ ئ٠غبث١بً ثلٚهٖ ١ٍٕؼىٌ ِّب اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٤ٍب١ٌت رٍه ػٍٝ ٚاٌّٖلال١خ ٚا٤ِبْ اٌضمخ ١ٌطفٝ اٌّؼٍِٛبرٝ

 ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ا٘زّبِبد ٌقلِخ ٚرٛظ١فٙب ثٙب فبٕخ ٌزطج١مبد اٌْووبد اٍزقلاَ أْ ػٍٝ ١ٌإول (Aaker,et al,2015) عبء ٚلل

 إٌّظّخ هؤ٠خ ثٕبء ػٍٝ ٚاٙؼ ٚثْىً رإصو اٌزطج١مبد فزٍه ا٨ػّبي ِٕظّبد كافً ا٨عً ٠ًٛٛ ا٨ٍزوار١غٝ اٌؼًّ ػٕبٕو أُ٘ ثّضبثخ

 ٚفلِبرٙب ٌّٕزغبرٙب اٌؼ٩ّء رٖفؼ رغوثخ رغؼً أْ ٠ّىٕٙب ٚثنٌه رٕبف١َخ، ِيا٠ب ٌزؾم١ك ػ٩ّئٙب ِغ ػ٩لزٙب ٚػٍٝ اٌزغبه٠خ ٌؼ٩ِزٙب

 ِب ػٓ ٚاٌجؼل اٌؼ٩ّء ٤فىبه ٚا٦ٍزغبثخ ٌٍّؼوفخ آ١ٌخ ٚرٛف١و اٌؾل٠ضخ اٌزطج١مبد اٍزقلاَ رْغ١غ ف٩ي ِٓ ٚمٌه ثب٨٘زّبَ ٚعل٠وح ِّزؼخ

 اٌولّٟ. لواهاٌْواء ارقبم ػٕل رؾفظبرُٙ ٠ض١و أٚ آِبٌُٙ ٠ق١ت

 ف٩ي ِٓ اٌز٠َٛم١خ ا٤ْٔطخ ٌغ١ّغ ٚرٕف١ن رقط١ٜ ثّضبثخ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ػ١ٍّخ (Venkateshet.al,2016) كهاٍخ اػزجود ٚلل

 ٚا٦ٍز٩ٙن، ثبٌْواء ِوٚهًا ا٤ٌٚٝ، اٌزَٛق كٚافغ ِٓ ثلا٠خ اٌْواء ػ١ٍّخ َِبه ٛٛاي اٌّزَٛل١ٓ ػٍٝ رإصو ٚاٌزٟ ِض٩ً  إٌمبٌخ اٌٙٛارف

 ػ١ٍّخ رغؼً ٚاٌزٟ اٌّؾّٛي ػجو اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚللِذ ثبٌّٕزظ، ا٢فو٠ٓ ٚر١ٕٛخ اٌْواء ئػبكح ِوؽٍخ ئٌٝ ِٕز١ٙبً

ب ٌٍٙٛخ أوضو اٌْواء ًّ ًٛب ألً ٚونٌه ِٖٚلال١خ ٚفٙ  اٌّزَٛق، ؽٛي رزّووي هئ١َ١خ، و١بٔبد أهثؼخ فٝ اٌلهاٍخ ؽلكرٙب ؽ١ش اؽجب

 Harvard)ِغٍخ فٟ ْٔو ثؾش ئٌٝ اٌلهاٍخ اٍزلٌذ آفو عبٔت ِٚٓ عبٔت ِٓ ٘نا إٌمبي، اٌٙبرف ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظّخ، ٚاٌَّٛق،

Business,2012) ًٕٛأوجو ٌٗ ...ئٌـ، اٌف١َجٛن ِضً إٌّٖبد ِٓ ٚغ١و٘ب ا٨ٔزؤذ ّجىخ ػٍٝ ِٛلغ رٛافو أْ ئٌٝ اٌجبؽضْٛ ف١ٗ ر 

 ػٍٝ أفواك( أٚ )ّووبد وبٔٛا ٍٛاء اٌؼ٩ّء ؽٖٛي أْ ؽ١ش إٌّزظ، ٚفٛائل ١ِّياد ؽٛي اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغّٛػخ رٛف١و فٝ ا٨صو

 اٌزٝ اٌٍؾظخ ٔفٌ فٟ ثٙب ٠ٙزّْٛ اٌزٝ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد وً ٚرغ١ّغ (B2B) أفوٜ ٌْووخ أٚ (B2C) اٌؼ١ًّ ٌقلِخ ِملِخ ػوٚٗ

 اٌْواء ػ١ٍّخ رفب١ًٕ ؽٛي رلٚه اٌزٝ ٌزَبؤ٨رُٙ ا٨ٍزغبثخ ٍوػخ ا٤ِو ؽم١مخ فٝ ٠ؼٕٝ فٙٛ ٚلذ أٜ ٚفٝ اٌْووخ ِغ ف١ٙب ٠زٛإٍْٛ

 %٦٨ اٌلهاٍخ ؽلكرٙب ثَٕجخ اٌْواء ِؼل٨د ػٍٝ ئ٠غبث١بً ٔزبئغٙب رٕؼىٌ اٌْووخ، رملِٙب ِز١ّيح فلِخ ثّضبثخ ا٤ِو ؽم١مخ فٝ ٘ٝ ٚاٌزٝ

 اٌجؾش فٝ اٌٛلذ رٛف١و ٘ٛ اٌولّٟ اٌزَٛق ِيا٠ب أُ٘ ِٓ أْ اٌجبؽضخ ٚروٜ %١١١ ثَٕجخ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼ٩ّء ثٙب ٠ٕٛٝ أْ اٌّوعؼ ِٚٓ

 ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٠فٍْٚٛ اٌن٠ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌىض١و٠ٓ ٕ٘بن عؼً ِّب ٚلذ أٜ فٝ إٌّزظ ػٓ اٌّؼٍِٛبد رٛف١و ٚونا  اٌّزبعو ث١ٓ

 .Watson, et al) ػ١ٍٗ أول ِب ٚ٘نا مٌه. ٌُٙ ٠زَٕٝ ػٕلِب ٚلذ أٜ فٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌىض١و ؽ١بىح ػٍٝ ٌملهرُٙ اٌول١ّخ اٌمٕٛاد

2002 &Sheth,2005). 

 اٌيِب١ٔخ اٌم١ٛك ثَجت ِزبؽ١ٓ ٠ىٛٔٛا ٨ لل اٌن٠ٓ اٌؼ٩ّء ئٌٝ ٌٍٕٛٛي ٌٍْووبد اٌَّبػ ٠زُ ا٦عزّبػ١خ ا٦ػ٩َ ٍٚبئً ف٩ي فّٓ

 ِٓ ٨ثل مٌه ٌٚزؾم١ك ِٕقفٚخ. ٚثزىٍفخ اٌَّزٙلف١ٓ ٌٍؼ٩ّء ثفبػ١ٍخ إٌٛٛي ِٓ اٌْووبد رّى١ٓ ؽ١ش اٌؾب١ٌخ اٌزٛى٠غ ٌمٕٛاد ٚاٌّىب١ٔخ

 ٙوٚهح عبٔت ئٌٝ ٘نا ثبٍزّواه، ٌٍٛلذ اٌّزغ١وح ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزم١ٕبد ِٓ و٩ً  رٛاوت ٌٍّٕظّخ ٚاٍزوار١غ١خ هؤ٠خ ٚعٛك

 ِٛالغ ف٩ي ِٓ أٚ ا٦ٌىزوٚٔٝ ِٛلؼٙب ف٩ي ِٓ ثبٍزّواه إٌّزظ ِؼٍِٛبد رؾل٠ش ثغ١خ ٚمٌه اٌؾل٠ضخ اٌز٠َٛم١خ ا٤ٍب١ٌت ػٍٝ ا٨ػزّبك

 ؽلاصخ ػٍٝ ّوائُٙ لواه ٠ؼزّل ٚاٌنٜ اٌمواه ٍٍطخ إٔؾبة ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٠ْٕأ لل اٌنٜ اٌزٛرو أقفبٗ ٠ؼٕٝ اٌنٜ ا٤ِو اٌولّٟ ا٨رٖبي

 اٌولّٟ. اٌزَٛق أٍب١ٌت ٠ٛفو٘ب ٚاٌزٝ إٌّزظ ػٓ اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد

 اٌؾبٙو اٌٛلذ فٟ اٌز٠َٛك ِغبي فٝ اٌول١ّخ اٌمٕبح أْ ئٌٝ فٍٖذ فمل (Afrina Yasmin, Sadia, et. al, 2015) كهاٍخ أِب

 ِٕزغبرٙب ٌز٠َٛك علًا ٚفؼبٌخ ِىٍفخ غ١و ١ٍٍٚخ فٙٝ ِٕٙب، اٌٖغ١وح ؽزٝ اٌْووبد ِٓ اٌؼل٠ل اٍزوار١غ١خ ِٓ أٍب١ٍبً عيءًا إٔجؾذ

 اٌولّٟ اٌز٠َٛك ِٓ اٌّوعٖٛ فبٌٕزبئظ لٖٜٛ، وأ٠ٌٛٚخ اٌَّزقل١ِٓ اؽز١بعبد ٚٙغ فٝ ٔغؼ اٌولّٟ اٌز٠َٛك أْ ئٌٝ ٚأزٙذ أٚفلِبرٙب

 ِؾبٌٚخ، ثلْٚ رأرٟ ٌٓ



 
 

 (9 ) 

 ا٨عزّبػٟ ٚاٌزٛإً ا٦ػ٩َ ٌٍٛبئً ِؾلكح اٍزوار١غ١بد ٚٚٙغ ٌٍؼ٩ّء ِجزىوح رغبهة فٍك اٌْووبد فؼٍٝ )ٚفطأ( ٚرغوثخ 

 ئٌٝ رٍٕٛذ فمل S. Dhivya, 2016) ) كهاٍخ ٚػٓ اٌَّزمجً. فٝ اٌول١ٍّٙب اٌز٠َٛك أكاء َِزٜٛ ٌوفغ َِبه أفًٚ ٌزؾل٠ل اٌّقزبهح

 لٕبح افز١به فجّغوك ؽى١ُ لواه ثّضبثخ ٠ؼزجو اٌولّٟ اٌز٠َٛك أٍٍٛة رطج١ك ئٌٝ ا٨ػّبي ِٕظّبد رٛعٗ ٠ؼزجو ا٦ٍزضّبه٠خ إٌبؽ١خ ِٓ أٔٗ

 ِٓ أٔٗ ؽ١ش اٌؼب١ٌّخ ئٌٝ إٌّزظ أزمبي ئِىب١ٔخ ؽب١ٌبً ١ٛبرٗ فٝ ٠ؼٕٝ فٙنا ِٚؾزٛا٘ب اٌوٍبٌخ ثّّْٚٛ ا٨٘زّبَ ٚونٌه فؼبٌخ ر٠َٛم١خ

 ٠ٚوٕل ٠زبثغ أْ أ٠ٚب ٌٗ ٠ّىٓ وّب اٌّؾٍٝ إٌطبق فبهط ّووخ ئلبِخ ٌٍَّٛق ٠ّىٓ فبٔٗ ٌنا اٌؼبٌُ فٝ ِىبْ أٜ ئٌٝ ثٙب إٌٛٛي اًٌَٙ

 أ٠بً ٠قزبهٚا أْ اٌَّٛل١ٓ فؼٍٝ ا٨ػ١ِ٩خ اٌْووخ ٚلٕٛاد ٌّٛلغ ٚى٠بهارُٙ اٌؼ٩ّء اٍزغبثبد رزجغ ف٩ي ِٓ اٌل١ٌٚخ اٌزغبه٠خ أػّبٌٗ وً

 ٚاٌطوق ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ث١ئخ رؾَٓ فّغ اٌز٠َٛم١خ، ؽ٩ّرُٙ ٔغبػ فٝ فؼبي كٚه ٌٙب ٍزىْٛ اٌزٝ اٌول١ّخ ٚاٌوٍبئً اٌمٕٛاد ِٓ

 ١ِيح رؾم١ك ٠ؼٕٝ ٘نا فاْ مٌه رؾم١ك إٌّظّخ اٍزطبػذ فىٍّب اٌؼ٩ّء، ػٖو اٌجبؽش أٍّبٖ ِب ئٌٝ إٌٛٛي ٠ّىٓ اٌم١ب١ٍخاٌَّزقلِخ

 اٌز٠َٛم١خ. ث١ئزٙب فٝ رلػّٙب ل٠ٛخ رٕبف١َخ

 ٚاٌقلِبد ثبٌّٕزغبد اٌَّزّو اٌؼ١ًّ ئ٩ٛع ٙوٚهح ػٍٝ ف١ٙب هويا اٌنٜ Hima,2016)) ٚ (Afrian, et. al. 2015) كهاٍزٝ ٚونا

 ِٛلغ ف٩ي ِٓ ٚفلِبرٙب ِٕزغبرٙب ؽٛي ِؾزٜٛ ِٓ رْٕوٖ ِٚب اٌّقزٍفخ اٌْووخ أْٔطخ ِغ اٌؼ٩ّء ِْبهوخ ِلٜ اٌغل٠لح،ٚرؾ١ًٍ

 ا٤ٍؼبه ئػ٩ْ ٚونا اٌؼ٩ّء، ػ١ٍٙب ٠ؾًٖ اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد وبفخ ر١ٙٛؼ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ا٨عزّبػٟ، اٌزٛإً أٍٚٚبئً اٌْووخ

 ئكاهح أٔٙب ػٍٝ ا٨ٌىزوٚٔٝ اٌز٠َٛك ػ١ٍّخ  ؽلكا ؽ١ش إٌّبفَخ، إٌّزغبد ِٓ ِٚض٩١رٗ إٌّزظ ث١ٓ اٌّمبهٔخ ٌز١ًَٙ اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌؼوٚٗ

 ٌزَبؤ٨د ا٨ٍزغبثخ ٚفٛه٠خ ٚػ٩ّئٙب اٌْووخ ث١ٓ اٌَّزّو اٌزفبػً عبٔت ئٌٝ ٘نا اٌج١غ، ِبثؼل ٚفلِخ اٌؼبِخ ٚاٌؼ٩لبد ٌٍّؼٍِٛبد

 Shankar,et.al,2016)) كهاٍخ للِزٗ اٌزٝ اٌولّٟ اٌز٠َٛك ػ١ٍّخ ثّٕٛمط اٌجبؽضخ اٍزفبكد وّب ِؼٙب. ٚاٌزى١ف اٌؼ٩ّء ِٚزطٍجبد

  ٚكهاٍخ اٌَّزقلِخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّظّخ، اٌّٛظف، اٌّزَٛق، ٘ٝ أٍب١ٍخ و١بٔبد أهثؼخ ثٙب ؽلك ٚاٌزٝ

(Venkateshet.al,2016)موو٘ب. اٌَبثك 

 البحث: أهداف

 فئبد ِٓ ئ١ٌُٙ( )اٌّوًٍ ٚ اٌّوًٍ)إٌّظّخ( ث١ٓ اٌزٛإً فؼب١ٌخ ٌي٠بكح ٌٍّزَٛل١ٓ اٌل٠ّٛعواف١خ ٚا٩ٌِّؼ اٌقٖبئٔ أُ٘ رؾل٠ل

 اٌولّٟ. اٌز٠َٛك ثاٍزقلَ ٚمٌه اٌَّزٙلف١ٓ اٌؼ٩ّء

 اٌولّٟ. اٌزَٛق ػ١ٍّخ رؼٛق اٌزٝ اٌٖؼٛثبد أُ٘ ٚونٌه اٌْواء، لواه فٝ اٌّإصو٠ٓ أُ٘ رؾل٠ل

 .اٌزٝ رإصو ػٍٝ ِٕظّبد ا٨ػّبي   ١خ اٌول١ّخرؾل٠ل اُ٘ اٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ ثج١ئخ  ا٨رٖب٨د اٌز٠َٛم

ٚاٌقلِبد ٚ أصو٘ب، ػٍٝ اٌي٠بكح فٟ ِؼل٨د اٌّج١ؼبد ثْىً كهاٍخ ػلك ى٠بهاد ٚروككاد اٌؼ٩ّء ٚعّؼُٙ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد 

 ػبَ فٟ ِؾبٌٚخ ٌٛٙغ ّٔٛمط ٌزمل٠و كهعخ اٌزغ١و فٟ ؽغُ ِج١ؼبد ِٕظّبد ا٨ػّبي ٚاٍزقلاَ ٔظُ اٌّؾبوبح ٌزو١ّل اٌمواه َِزمج١ًٍب.

 البحث: فزوض

ٚاٍزقلاَ  اٌلفً( َِزٜٛ-اٌزؼ١ٍّٝ اٌَّزٜٛ – إٌٛع-اٌؼّو٠خ )اٌفئبد اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌل٠ّٛعواف١خ اٌقٖبئٔ ثؼ٘ ث١ٓ ػ٩لخ رٛعل ٨

 اٌولّٟ. اٌزَٛقاٍب١ٌت 

 اٌجؾش". ػ١ٕخ ِفوكاد ٌلٜ ث١ٕٙب ف١ّب ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد ٚونٌه اٌْواء لواهاد رقزٍف ٨

 ا٨ٔزؤذ. ػجو اٌْواء لواه ارقبم ػٍٝ اٌؼ١ًّ رَبػل اٌزٝ اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٦رٖب٨د ث١ئخ رزٛافوِمِٛبد ٨
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 .٨ ٠ٛعل رأص١و ٌزوككاد ى٠بهح اٌؼ٩ّء ٌّٛلغ اٌْووخ ػٍٝ ؽغُ ِج١ؼبرٙب

 البحث:عينت و مجتمع

 ِغزّغ اٌجؾش:

- اٌغ١يح – اٌمب٘وح) رًّْ ٚاٌزٝ اٌىجوٜ اٌمب٘وح ئل١ٍُ فٟ ٠مطْٕٛ ن٠ٓٚاٌ ػبَ ثْىً ا٨ٔزؤذ ّجىخ ف٩ي ِٓ اٌّزَٛل١ٓ ِغزّغ ٘ٛ

 ا١ِ٤خ ِؼــلي أقفبٗ (١)ا٦ؽٖبء عٙبى أٚٙؼ ٚلل اٌؼوث١خ، ِٖو عّٙٛه٠خ فٝ ؽٚبه٠بً إٌّبٛك أوضو ِٓ رؼزجو ٚاٌزٝ اٌم١ٍٛث١خ(

 ِزٍْٖٛ %24 ُِٕٙ %،2٨ رٛة ٨ة ٌل٠ٙب اٌزٝ ا٤ٍو َٔجخ عبءد وّب %.2..7 ئٌٝ  %7٨.2 ِٓ ثبٌؾٚـو  اٌّم١ّ١ٓ ٥ٌفواك

ب اٌىجوٜ اٌمب٘وح أل١ٍُ ِٓ ِٚؼظُّٙ ثب٦ٔزؤذ ًّ  ثٗ. فبٓ ئٛبه ٚعٛك ئٌٝ ٠فزمو فٙٛ ػ١ٍٗ ا٨ػزّبك ٠ّىٓ ٨ اٌّغزّغ ٘نا ؽغُ ثأْ ػٍ

 البحث: عينت

 ٌٍّؼب٠ٕخ ا٤ِضً ا٤ٍٍٛة Simple Random’s  sampleٛ٘اٌج١َطخ اٌؼْٛائ١خ اٌّؼب٠ٕخ أٍٍٛة فاْ اٌجؾش ِغزّغ ٌز١ٕٛف ٛجمبً

 ئٌٝ رٕزٙٝ ٚاٌزٝ اٌجؾش ػ١ٕخ ٌزمل٠و اٌج١َطخ اٌؼْٛائ١خ اٌّؼب٠ٕخ علاٚي اٍزقلاَ ١ٍزُ أٔٗ وّب ثبٌجؾش، رطج١مٗ ٠زُ ٍٛف ٚاٌنٞ

 (.N≥100000) اٌّغزّغ ؽغُ ٠ىْٛ ػٕلِب ٚمٌه Sampling Error(0.05،) اٌّؼب٠ٕخ فطأ أْ ثبفزواٗ ٚمٌه ِفوكح (..2رؾل٠ل)

 اٌجؾش: أكاح ٚاػزّبك٠خ ٩ٕؽ١خ

 اٌىٙوثبئ١خ، ا٤عٙيح ٕٕبػخ ثمطبع ا٦ٍزضّبه٠خ ثبٌْووبد اٌولّٟ اٌز٠َٛك ٚفجواء ا٤وبك١١ّ٠ٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ اٌجؾش أكاح ػوٗ رُ

 ٚلل  ِفوكح (.2) ِٓ ِىْٛ اٌجؾش ِغزّغ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اٍزط٩ػ١خ كهاٍخ ئعواء عبٔت اٌٝ ٘نا ػ١ٍٙب، اٌزؼل٩٠د ثؼ٘ ئعواء رُ صُ

 -ِٓ: و٩ً  اٌجبؽضخ ئٍزقلِذ

 ِٓ ثؼل اٜ ػٕبٕو ِٓ ػٕٖو وً َِزٜٛ ػٍٝ ؽَبثٗ ٠زُ ٚ اٌٖلق ِؼبًِ ػٓ ٠ؼجو :Inter-consistency اٌلافٍٝ ا٦رَبق ِؼبًِ

 "ٌج١وٍْٛ". اٌج١َٜ اٌقطٝ هرجبٛا٦ ِؼبًِ ل١ّخ ػٍٝ ٠ؼزّل ٚ٘ٛ اٌلهاٍخ اثؼبك

 اٌلهاٍخ. اثؼبك وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ؽَبثٗ ٠زُ ٚ : Kronpakh-alpha coefficient ( α)أٌفبووٚٔجبؿ  صجبد ِؼبًِ

(١) هلُ علٚي 

 اٌجؾش أكاح ئػزّبك٠خ ٚ ٩ٕؽ١خ ٔزبئظ

 اٌؼٕبٕو ٚ ا٤ثؼبك ًٍََِ
 ا٤هرجبٛ ِؼبًِ ل١ُ

 ٌج١وٍْٛ اٌج١َٜ

 ووٚٔجبؿ ِؼبًِ

 (α)أٌفب

 اٌولّٝ: اٌزَٛق فٛائل -١

 أؽزبعخ. اٌنٜ إٌّزظ ئٌٝ إٌٛٛي ٌٍٙٛخ -

 ٚاٌؼ٩ّء. اٌْووخ ث١ٓ اٌغ١ل اٌزٛإً -

 

..22١** 

..2١2** 

..2٨. 

                                                             

عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، رمو٠رو اٌغٙربى اٌّووريٞ ٚاٌزؼجئرخ اٌؼبِرخ ٚا٦ؽٖربء،ث١بٔبد ِْروٚع اٌّإّرواد ا٤ٍبٍر١خ ٌم١ربً ِغزّرغ  (١)

 .7.١٦اٌّؼٍِٛبد، 
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 إٌّزظ. ػٓ اٌَبثمْٛ اٌؼ٩ّء ِٓ رؼ١ٍمبد ٚعٛك -

 رغوثزٗ. /أٚ إٌّزظ أٍزقلاَ ٛو٠مخ ِؼوفخ ئِىب١ٔخ -

 اٌزم١ٍل٠خ. اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ِٓ ٚصمخ ّٙبٔبً  أوضو ا٤ٔزؤذ ػجو اٌز٠َٛك -

 ِؾلك ثٛلذ )غ١وِورجٜ ٍبػخ (72) ا١ٌَٛ ف٩ي إٌّزظ ػٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ -

 ٌٍزَٛق(.

..٨26** 

..٨66** 

..١٨٦** 

..٨62** 

 اٌولّٝ اٌزَٛق ف٩ي ِٓ ٌٍؼ١ًّ اٌّملِخ اٌقلِبد -7

 . إٌّزظ ٍؼو -

 . إٌّزظ ّٙبْ -

 . إٌّزظ ر١ًٕٛ ٛو٠مخ -

 . اٌج١غ ثؼل ِب فلِخ -

 . ئلبِزٝ ِىبْ ِٓ إٌّزظ ٌج١غ اٌمو٠جخ إٌّبفن -

 

..2٦2** 

..٦.2** 

..٦١6** 

..٦72** 

..2١١** 

..٦٨2 

 اٌولّٝ اٌزَٛق اٍٍٛة رطج١ك ِٓ اٌْووخ اٍزفبكح -4

 اٌؼ١ًّ. ِغ اٌزٛإً ٍوػخ -

 . ا٤ٌٚٝ اٌؼ١ًّ أفؼبي هكٚك ِؼوفخ -

 اٌَبثم١ٓ. اٌؼ٩ّء ٌزؼ١ٍمبد ٍو٠ؼخ لواءح -

 . اٌؼ٩ّء ئٍزفَبهاد ػٍٝ ا٤عبثخ ٍوػخ -

 إٌّزظ. ػٓ اٌقبٛئخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌوك ٍوػخ -

 

..٦2٦** 

..٦١2** 

..٦١6** 

..٦١2** 

..٦72** 

..٦٦٦ 

 اٌولّٝ اٌزَٛق لواه ػٍٝ رإصو اٌزٝ ا٤ٔطجبػبد أُ٘ -2

 ٌٍّٕزظ اٌَبثم١ٓ اٌؼ٩ّء عبٔت ِٓ ئ٠غبث١خ "رؼ١ٍمبد" Comment ٚعٛك -

 . ٌٍّٕزظ اٌَبثم١ٓ ٌٍؼ٩ّءLike ٚعٛك-

 . اٌْووخ ٌّٛلغ وج١و ى٠بهاد ػلك ٚعٛك -

 . إٌّزظ ػٓ اٌْووخ ٦ػ٩ٔبد اٌّْب٘لاد ِٓ وج١و ػلك ٚعٛك -

 

..٨١٨** 

..٦2٦** 

..26٦** 

..٦7١** 

..22١ 

 ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل هرجبٛا٦ ًِؼبِ ِؼ٠ٕٛخ اٌٝ ر١ْو **

 فٝ اٌؼٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ مٌه ٚ، ١... َِزٜٛ ػٕل اٌج١َٜ اٌقطٝ هرجبٛا٦ ِؼبًِ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 "α" أٌفب ووٚٔجبؿ ِؼبًِ ل١ُ رواٚؽذ ا٠ٚب اٌّٖلال١خ، ِٓ ػب١ٌخ كهعخ ػٍٝ اٌؼٕبٕو ع١ّغ ْأ ٠ؼٕٝ ِب ٘ٛ ٚ هثؼخا٤ ا٤ثؼبك ِقزٍف

 .اٌجؾش اغواٗ فلِخ فٝ ثؼبكا٤ ٌٙنح ا٨ػزّبك٠خ ِٓ ػب١ٌخ هعخك ٕ٘بن اْ ٠ؼىٌ اٌنٜ ا٤ِو (٦٦٦..-.2٨..) ث١ٓ ِب

 .ا٘لافٗ فلِخ فٝ ٚرٛظ١فٙب اٌجؾش ِزغ١واد ل١بً فٝ اٌؼٕبٕو رٍه ػٍٝ ا٨ػزّبك ٠ّىٕٕب رملَ ِّب

 :البحث فزضيبث صحت ختببرإ نتبئج

 :ٚيا٤ اٌفوٗ ٕؾخ فزجبهئ ٔزبئظ
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اٍزقلاَ ٚ اٌلفً( َِزٜٛ-اٌزؼ١ٍّٝ اٌَّزٜٛ – إٌٛع-اٌؼّو٠خ )اٌفئبد اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌل٠ّٛعواف١خ اٌقٖبئٔ ثؼ٘ ث١ٓ ػ٩لخ رٛعل ٨

 اٌولّٟ. اٌزَٛقاٍب١ٌت 

 اٌؼّو٠خ: ثبٌفئبد اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ١/١

 .اٌولّٟ ٌٍزَٛق اٌفوك اٍزقلاَٚ اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌؼّوٞ اٌزٛى٠غ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٔزبئظ ٠ؼوٗ اٌزبٌٟ اٌغلٚي

(١) هلُ علٚي 

 اٌولّٟ اٌزَٛقاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ٚ اٌؼّو٠خ اٌفئبد ث١ٓخ اٌؼ٩ل ٔزبئظ

 

 اٌزَٛق اٌولّٝ

 فئبد اٌؼّو
 ٨ ٔؼُ

7١ <١2 22 

% 7٨.١ 7٦.2 

7٨ -١7 ١٦ 

% 7١١.٨ ٦.٦ 

4.- ٨4 27 

% 76.4 72.١ 

2.- 72 ١٦ 

% ١7.١١.٨ ٨ 

٨ +.١ 44 

% 7.٦ 7١.4 

 2، ك.ػ = 2١.646=  7وب

 (١...)كاٌٗ ػٕل َِزٜٛ  .....َِزٜٛ اٌل٨ٌخ = 

 ؽ١ش اٌّقزٍفخ، اٌؼّو٠خ اٌفئبد ف٩ي ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ اٍزغبثبد ِغ اٌولّٟ، اٌزَٛق ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (2١.646 = اٌّؾَٛثخ 7)وب 7وب افزجبه ل١ّخ ثٍغذ

 ا٨عزّبػٟ، اٌزٛإً ٍٚبئً أٚ ا٨ٔزؤذ ػجو ٌٍزَٛق اٌفوك اٍزقلاَ ؽَت ٠قزٍف اٌؼّوٞ اٌزٛى٠غ أْ ػٍٝ إٌزبئظ أٍفودوّب  "2"

 وبْ ث١ّٕب ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً أٚ ا٨ٔزؤذ ٠َزقلِْٛ ٍٕخ( .4 ِٓ )ألً اٌٖغوٜ اٌؼّو٠خ اٌفئبد ِٓ %١١.١ ؽٛاٌٟ أْ ؽ١ش

 اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ فمٜ %١١.2 ؽٛاٌٟ ثأْ اٌمٛي ٠ّىٓ أفوٜ ٚثٍغخ اٌزَٛق، ِٓ إٌٛع ٘نا ٠َزقلِْٛ ٨ فمٜ %.2 ؽٛاٌٟ اٌّمبثً فٟ

 عبءد ث١ّٕب فأوضو( ػبَ .2) اٌىج١وح ا٤ػّبه إٔؾبة ِٓ ُ٘ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً أٚ ا٦ٔزؤذ ػجو اٌولّٟ ٌٍزَٛق اٌَّزقلِْٛ

 %....44 ٌزّضً ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً أٚ ٧ٌٔزؤذ اٌَّزقل١ِٓ ٌغ١و اٌقبٕخ إٌزبئظ
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 رؼزجو ِٖو أْ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ر١ّٕخ ١ٌٙئخ اٌزبثغ اٌَبكً إٌَٛٞ (7ثبٌزمو٠و) عبء ِب ِغ وج١و ثْىً اٌَبثمخ إٌزبئظ رٛافمذ ٚلل

 ألً ِٖو فٟ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ %١7 أْ ئٌٝ ٚأّبهد اٌؼوث١خ، اٌلٚي فٟ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ِٛالغ اٍزقلاَ فٟ ػوث١ب ا٤ٌٚٝ اٌلٌٚخ

 ا٤وجو. اٌؼّو٠خ اٌفئخ فٟ %١٦ ئٌٝ ٌزًٖ إٌَجخ ٘نٖ ٚرزواعغ ٍٕخ 7١ ِٓ

 ثبٌٕٛع: اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ١/7

(7) هلُ علٚي 

 اٌولّٟ اٌزَٛق ٚاٍزقلاَ اٍب١ٌت اٌجؾش ٌؼ١ٕخ إٌٛع رٛى٠غ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٔزبئظ

 اٌزَٛق اٌولّٝ

 إٌـــــــٛع
 ٨ ٔؼــُ

 ٦7 ١١7 موـــــــٛه

% ١7.١ ١7.6 

 24 ١.4 ئٔـــــــــبس

% 22.6 22.١ 

 ١ك.ػ = ،    72...=7وب

 ( غ١و كاٌخ٦2٦..َِزٜٛ اٌل٨ٌخ = )

 

 رٛى٠غ ف٩ي ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ اٍزغبثبد ِغ اٌولّٟ، اٌزَٛقاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك ػلَ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ٠إول اٌنٞ ا٤ِو ا٤لً، ػٍٝ ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل كاٌخ ٠غؼٍٙب اٌنٞ اٌؾل ئٌٝ 7Chi-squareوب افزجبه ل١ّخ رًٖ ٌُ ؽ١ش إٌٛع

 اٌج١بٔبد ٌغّغ و١ٍٍٛخ ولّٝاٌ قاٌزَٛاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ػٍٝ ا٨ػزّبك ِغ ٔبس(،ئ-موٛه) إٌٛع رٛى٠غ ؽ١ش ِٓ رىبفإ ٚعٛك ػٍٝ

 اٌىٙوثبئ١خ. ٚا٤كٚاد ا٤عٙيح ػٓ ٚاٌّؼٍِٛبد

 اٌزؼ١ٍّٟ: ثبٌَّزٜٛ اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ١/4

(4) هلُ علٚي اٌولّٟ اٌزَٛق اٍزقلاَ اٍب١ٌت ِغ اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزٜٛ رٛى٠غ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٔزبئظ 

 اٌزَٛق اٌولّٟ

 اٌزؼ١ٍّٝ اٌَّزٜٛ
 ٨ ٔؼُ

 ١.2 ١2١ عبِؼٟ

% ٨ ٨١.٨6.. 

 7١ 7٦ كثٍَٛ ِٕٟٙ

% ١4.. ١٨.١ 

 ١2 4١ ِبعَز١و

% ١٨.4 6.. 

 6 ١١ كوزٛهاٖ

% ١.٦ ١.١ 

 4،    ك.ػ =     2.2١٦= 7وب

 خ(ـــــو كاٌــ)غ١ 77.. َِزٜٛ اٌل٨ٌخ=

                                                             

 .7.١2ِووي ا٦ثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ "هؤٜ ٌٍز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ ِٖو"، اٌزمو٠و إٌَٛٞ اٌَبكً ، ( 7)
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 رٛى٠غ ف٩ي ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ اٍزغبثبد ِغ اٌولّٟ اٌزَٛقاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك ػلَ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ٠إول اٌنٞ ا٤ِو ا٤لً، ػٍٝ ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل كاٌخ ٠غؼٍٙب اٌنٞ اٌؾل ئٌٝ 7وب افزجبه ل١ّخ رًٖ ٌُ ؽ١ش اٌزؼ١ٍّٟ، اٌَّزٜٛ

 اٌول١ّخ. اٌز٠َٛك أٍب١ٌت اٍزقلاَ ظً فٝ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍَّزٜٛ إٌَجٟ اٌزٛى٠غ ؽ١ش ِٓ عٛ٘و٠خ ٚافز٩فبد فوٚق ٚعٛك ػلَ ػٍٝ

 اٌلفً: ثَّزٜٛ اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ١/2

(2) هلُ علٚي 

 اٌولّٟ اٌزَٛقاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ِغ اٌجؾش ٌؼ١ٕخ اٌلفً َِزٜٛ رٛى٠غ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٔزبئظ

 اٌزَــٛق اٌولّٟ

 َِزٜٛ اٌــلفــً
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 ) غ١و كاٌخ ( .١4..،  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ =   ٦.6..ن . ً=

 رٛى٠غ ف٩ي ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ ٚاٍزغبثبد اٌولّٟ اٌزَٛقاٍزقلاَ اٍب١ٌت  ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛك ػلَ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ا٤لً، ػٍٝ ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل كاٌخ ٠غؼٍٙب اٌنٞ اٌؾل ئٌٝ )ن.ً( ١ٍّؤٛف وٌِٛٛغوٚف افزجبه ل١ّخ رًٖ ٌُ ؽ١ش اٌلفً،

 اٌولّٟ. اٌز٠َٛك أٍب١ٌت اٍزقلاَ ٚػلَ اٍزقلاَ/ ِٓ وً فٟ اٌلفً رٛى٠غ ث١ٓ رىبفإ ٚعٛك ػٍٝ ٠إول اٌنٞ ا٤ِو

 ٍفئبدٌ ٚهفٚٗ اٌلفً(، َِزٜٛ – اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزٜٛ – )إٌٛع ٔزبئظ ؽ١ش ِٓ ٌٍلهاٍخ ا٤ٚي اٌفوٗ ٕؾخ لجٛي ٠ّىٕٕب رملَ ِّب

 .٠غؼٍٕب ٔمجً اٌفوٗ ثْىً وج١و اٌنٞ ا٤ِو فمٜ، اٌؼّو٠خ

 اٌضبٔٝ: اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه ٔزبئظ

 ٌلٜث١ٕٙب ف١ّب ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد ٚونٌه اٌْواء لواهاد ٨رقزٍف "أٔٗ ػٍٝ ٠ٕٔ ٚاٌنٜ اٌفوٗ ٕؾخ ٦فزجبه

 .اٌجؾش" ػ١ٕخ ِفوكاد



 
 

 (15 ) 

 : ِٓ و٩ً  اٌجبؽضخ رَزقلَ ٍٛف

 . اٌجؾش ػ١ٕخ ِفوكاد رٛاعٗ اٌزٝ اٌٖؼٛثبد أُ٘ ٚونٌه اٌّقزٍفخ اٌْواء لواهاد ِٓ ٌى٩ً  ٚإٌَجٝ اٌزىواهٜ اٌزٛى٠غ

 . ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ " 7"وب ئفزجبه

 -: اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ اٌضبٔٝ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه ٔزبئظ ػوٗ ٠زُ ٍٚٛف

 :ث١ٕٙب ف١ّب اٌْواء لواهاد ٔزبئظ كهاٍخ

 : اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ ٔزبئغٗ عبءد ٝٚاٌز اٌْواء لواهاد ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٝ ف١ّب

( ُ١علٚي هل) 

 ث١ٕٙب ف١ّب اٌّقزٍفخػجوا٦ٔزؤذ اٌْواء لواهاد ث١ٓ ا٦فز٩ف ِلٜ ٔزبئظ

 % ( Fiرىواه )  لواهاد اٌْواء ػجو ا٦ٔزؤذ

 أفواك أٍورٝ .

 إٔـللبئٝ .

 ى٩ِئٝ .

 .رغوثزٝ اٌْق١ٖخ
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 .....، َِزٜٛ اٌل٨ٌخ = 4، ك.ػ = .44.١2"= 7ل١ّخ ئفزجبه "وب

 (١...)كاٌٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ػجو اٌْواء لواه ارقبم ٚهاء ا٤ٍجبة اُ٘ ؽ١ش ِٓ ٚا٦فز٩فبد اٌزجب٠ٕبد ِٓ ػب١ٌخ كهعخ ٚعٛك ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 رٍه أ١ّ٘خ ؽٛي اٌجؾش ػ١ٕخ اٍزغبثبد ث١ٓ اٌزىبفإ رقزجو أٔٙب اٌّفزوٗ ِٓ ٚاٌزٝ 7وب ئفزجبه ٔزبئظ مٌه ػٍٝ أول ؽ١ش ا٦ٔزؤذ،

 :اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ (Null Hypothesis) اٌؼلِٝ اٌفوٗ ١ٌٖبغخ ٛجمب ٚمٌه ٚاٌؼٕبٕو ا٤ٍجبة

Ho : Fi are Equals   i=1,2,3,4     OR        Ho : F1 = F2 = F3 = F4 

 ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (.44.١2= اٌّؾَٛثخ 7)وب "7"وب ئفزجبه ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش

 ا٤ٚي اٌّووي ٌزؾزً اٌْق١ٖخ اٌزغوثخ ٘ٝ ا٦ٔزؤذ ػجو اٌْوائ١خ اٌمواهاد أُ٘ أْ ػٍٝ ٚإٌَجٝ اٌزىواهٜ اٌزٛى٠غ أول ٚلل "4" ؽو٠خ

 ػٍٝ %7١.١ %،77.6 مٌه ػٍٝ أول ؽ١ش إٔللبئٝ أٚ أٍورٝ أفواك أؽل ِٓ وً ١ٍ٠ٙب اٌجؾش ػ١ٕخ ِٓ %2١.١ مٌه ػٍٝ أول ؽ١ش

 اٌزور١ت.

 :ا٦ٔزؤذ ػجو اٌزَٛق ٕؼٛثبد ٔزبئظ كهاٍخ

 .اٌجؾش ٌؼ١ٕخ ٚإٌَجٝ اٌزىواهٜ ٛى٠غاٌز ٔزبئظ ِبعبءد ؽَت ٚمٌه ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٝ ف١ّب

 

 



 
 

 (16 ) 

( ُ٨علٚي هل) 

 ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد ٔزبئظ

 % ( Fi ) رىواه ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد

 اٌلفغ. ٛو٠مخ فٝ ٠ؾلس فطأ

 . اٌقٌّ( ؽٛاٍٝ أؽل اٍزقلاَ ٛو٠ك )ػٓ ٌٍّٕزظ اٌفؼبٌخ اٌّْب٘لح فٝ هغجزٝ

 .  اٌىبفٝ ثبٌمله اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثب٤ٍب١ٌت صمزٝ ػلَ

 ... إٔللبئٝ – ِؼبهفٝ – أٍورٝ أفواك ٤ؽل ٍٍج١خ رغوثخ

 . اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٤ٍب١ٌت ثاٍزقلاَ كهاه٠زٝ ػلَ
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 .....= اٌل٨ٌخ َِزٜٛ ، 2 = ك.ػ ، ١6.227"= 7"وب ئفزجبه ل١ّخ

 ( ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل كاٌٗ )

 ، ا٦ٔزؤذ ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ٕؼٛثبد اُ٘ ؽ١ش ِٓ ٚا٦فز٩فبد اٌزجب٠ٕبد ِٓ ػب١ٌخ كهعخ ٚعٛك ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 Null) اٌؼلِٝ اٌفوٗ ١ٌٖبغخ ٛجمب ٚمٌه اٌزىبفإ رقزجو أٔٙب اٌّفزوٗ ِٓ "ٚاٌزٝ 7افزجبه"وب ل١ّخ ػ١ٍٗ أولد ِب ٚ٘ٛ

Hypothesis) ٍٝاٌزبٌٝ إٌؾٛ ػ: 

Ho : Fi are Equals   i=1,2,3,4,5     OR        Ho : F1 = F2 = F3 = F4 = F5 

 ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (١6.227 = اٌّؾَٛثخ 7)وب "7"وب ئفزجبه ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش

 -٘ٝ: ا٦ٔزؤذ َِزقلِٝ رٛاعٗ  اٌزٝ اٌٖؼٛثبد أُ٘ أْ ػٍٝ ٚإٌَجٝ اٌزىواهٜ اٌزٛى٠غ أول ٚلل "2" ؽو٠خ

 اٌقٌّ(. ؽٛاٍٝ أؽل اٍزقلاَ ٛو٠ك )ػٓ ٌٍّٕزظ اٌفؼبٌخ اٌّْب٘لح فٝ هغجزٝ

 اٌلفغ. ٛو٠مخ فٝ ٠ؾلس فطأ

 . ...... إٔللبئٝ – ِؼبهفٝ – أٍورٝ أفواك ٤ؽل ٍٍج١خ رغوثخ ِٓ وً ١ٍ٠ٙب

 اٌؾل٠ضخ. اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٤ٍب١ٌت ثاٍزقلاَ كهاه٠زٝ ػلَ

 لواه ػٍٝ اٌّإصو٠ٓ ِٓ ٕغ١وح ِغّٛػخ ف١ٙب ؽلكد اٌزٝ walts & Dodds, 2017) ) اٌجؾض١خ اٌٛهلخ ِغ إٌز١غخ رٍه رٛافمذ ٚلل

 ػٓ عّؼٙب اٌزٝ ِٚؼٍِٛبرٗ ٚرغوثزٗ مارٗ اٌْقٔ ِٛلف اْ ػٍٝ ) Savary,2015) اول وّب مارٗ، اٌْقٔ رغوثخ ٍٙبهأ ػٍٝ اٌْواء

 ا٨عزّبػٝ. اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓ اٌولّٝ اٌزَٛق ػ١ٍّخ ٨رّبَ ا٨ٍبً ٘ٝ ٚإٌّظّخ إٌّزظ

 ٌٍلهاٍخ. اٌضبٔٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب رملَ ِّب

 اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٦رٖب٨د ث١ئخ رزٛافوِمِٛبد "٨ أٔٗ ػٍٝ ٠ٕٔ ٚاٌنٜ اٌضبٌش اٌفوٗ ٕؾخ ٦فزجبه اٌضبٌش: اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه

 ا٨ٔزؤذ". ػجو اٌْواء لواه ارقبم ػٍٝ اٌؼ١ًّ رَبػل اٌزٝ
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 اٌزب١ٌخ: ا٤هثؼخ اٌفوػ١خ اٌفوٚٗ ف٩ي ِٓ ١ٕبغزٗ ئػبكح ِٓ ٨ثل اٌفوٗ ٘نا ٦ٚفزجبه

 ا٨ٔزؤذ. ػجو ٌٍّٕزغبد اٌّورمت اٌؼ١ًّ ثٙب ٠ْؼو اٌولّٝ اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ ٍٍِّٛخ فٛائل رزٛافو ٨ ا٤ٚي: اٌفوػٝ اٌفوٗ

 إٌّزظ. ػٓ اٌّورمت اٌؼ١ًّ ٠ؾزبعٙب اٌزٝ ا٨ٍب١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌولّٝ اٌزَٛق ٠ٛفو ٨ اٌضبٔٝ: اٌفوػٝ اٌفوٗ

 ٚػ٩ّئٙب اٌْووخ ث١ٓ ا٠٦غبثٝ ا٦رٖبي اٌولّٝ اٌزَٛق ٠ؾمك ٨ اٌضبٌش: اٌفوػٝ اٌفوٗ

 ا٨عزّبػٝ. اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓاٌّورمج١ٓ( -)اٌؾب١١ٌٓ 

 لواهرُٙ ارقبم ػٍٝ اٌّورمج١ٓ اٌؼ٩ّء رْغغ اٌزٝ اٌفؼبٌخ اٌّورلح اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ اٌولّٝ اٌزَٛق ٠ؾمك ٨ اٌواثغ: اٌفوػٝ اٌفوٗ

 . عزّبػٝا٦ اٌزٛإً ٍٚبئً ػجو اٌْوائ١خ

 ١ٌىبهد ٌّم١بً ٛجمب اٌّضٍٝ اٌم١ّخ ِغ اٌجؾش ػ١ٕخ ئٍزغبثبد ٔزبئظ ِمبهٔخ ٠زُ ؽ١ش ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه اٌجبؽضخ رَزقلَ ٍٛف

 ث١ئخ )أثؼبك( ِمِٛبد رٛافو ٠ؼٕٝ ٘نا فاْ اٌّضٍٝ اٌم١ّخ ِغ اٌجؾش ػ١ٕخ اٍزغبثبد ٔزبئظ رٛافك ؽبٌخ ففٝ (،4> )َ اٌقّبٍٝ اٌّزلهط

 َِزٜٛ ػٍٝ ا٨ؽٖبئٝ اٌزؾ١ًٍ ئعواء ١ٍزُ  .ٚػٕلئن ٚػ٩ّئٙب اٌْووخ ِٓ و٩ً  هغجبد ٠ٍجٝ اٌنٜ ثبٌؾل اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٦رٖب٨د

 )َ أٚ (4= َ ) ا١ٌٙب ا٨ّبهح اٌَبثك اٌّضٍٝ اٌم١ّخ ِغ ا٦ٍزغبثبد ٔزبئظ رٛافك ػلَ ؽبٌخ فٝ أِب ؽلٜ، ثؼلػٍٝ ٌىً اٌزبثؼخ اٌؼٕبٕو وً

 اٌّضٍٝ. اٌم١ّخ رؾمك ٌؼلَ ٔظواً  اٌولّٝ اٌزٛإً ث١ئخ اثؼبك ِٓ ثؼل ثىً اٌقبٕخ اٌؼٕبٕو ئفزجبهِٓ  كاػٝ ٨ ١ٍىْٛ فٕٙب (4<

 اٌضبٌش: اٌفوٗ ِٓ ا٤ٚي اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٝ ٚف١ّب

( ُ2علٚي هل) 

 اٌولّٝ" اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ اٌٍٍّّٛخ "اٌفٛائل ثجؼل ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 إٌٛف

 ا٤ؽٖبئٝ

 %6١ ثٛالغ ٌٍّزٍٜٛ اٌضمخ فزوح اٌّؼ١بهٜ ا٦ٔؾواف اٌؾَبثٝ اٌٍٜٛ

4.١7١٨.. ١2 (4.242 ،4.٨١4) 

 "د" ئفزجبه

 ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ

 َِزٜٛ ػٕل )كاٌخ ..... اٌل٨ٌخ= َِزٜٛ ، 7١2 = ك.ػ ، ١١.2٨٨ = "د" ئفزجبه ل١ّخ

...١ ) 

 4 > َ اٌزؼ١ٍك

 ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (١١.2٨٨ = اٌّؾَٛثخ )د ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ٚ (4 > )َ ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف أول ٚلل (،7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل

 ٚاؽلح. ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ ٠ؼوٗ اٌزبٌٝ ٚاٌغلٚي ٌٍجؼل. اٌّىٛٔخ اٌؼٕبٕو ع١ّغ ػٍٝ اٌَبثك ا٦فزجبه ٔفٌ اعواء ٠زُ ٍٛف ثبٌزبٌٝ
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( ُ٦علٚي هل) 

 اٌولّٝ" اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ اٌٍٍّّٛخ "اٌفٛائل اٌجؼل ثؼٕبٕو ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 

َ 

 

 اٌؼجبهاد

 ا٨ؽٖبئٝ إٌٛف
 ئفزجبه"د" ل١ّخ

 (7١2 = ك.ػ )

 

 اٌل٨ٌخ َِزٜٛ

 

 اٌزؼ١ٍك
 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٝ)َ(

 ا٦ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٜ

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 4١2..١ 6١١.. 4.٨2 . أؽزبعخ اٌنٜ إٌّزظ ئٌٝ إٌٛٛي ٌٍٙٛخ ١

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... .٦.22 67٨.. 4.١4 . ٚاٌؼ٩ّء اٌْووخ ث١ٓ اٌغ١ل اٌزٛإً 7

4 
 ػٓ اٌَبثمْٛ اٌؼ٩ّء ِٓ رؼ١ٍمبد ٚعٛك

 . إٌّزظ
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ٨74.١2 ٦١٨.. ٦١.4

2 
 /أٚ إٌّزظ أٍزقلاَ ٛو٠مخ ِؼوفخ ئِىب١ٔخ

 رغوثزٗ.
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ٦.٨67 626.. ١٨.4

١ 
 ٚصمخ ّٙبٔبً  أوضو ا٤ٔزؤذ ػجو اٌزَٛق

 . اٌزم١ٍل٠خ اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ِٓ
 4 = َ غ١وكاٌخ( )      72٦.. ٦2..١- ٨2..١ 7.67

٨ 

 ا١ٌَٛ ف٩ي إٌّزظ ػٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ

 ِؾلك ثٛلذ )غ١وِورجٜ ٍبػخ (72)

 ٌٍزَٛق(.

4.٨2 

 
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 2١٨.٦ .٦..١

 اٌٍٍّّٛخ "ثبٌفٛائل اٌقبٓ اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 إٌٛف أول ٚلل (،7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب  اٌولّٝ"، اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ

 اٌّزؼٍك. اٌؼٕٖو ػلا ف١ّب ٚمٌه (.4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ

 رٛافو ػلَ ٔز١غخ ٚمٌه ( 4 = )َ أْ ػٍٝ ٔزبئغٗ أولد ٚاٌنٜ اٌزم١ٍل٠خ" اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ِٓ ٚصمخ ّٙبٔبً  أوضو ا٤ٔزؤذ ػجو "اٌز٠َٛك

 اٌلفغ ػ١ٍّخ فٝ اٌّطٍٛثخ ا٤ِبْ ػٕبٕو وبفخ رٛافو ٌؼلَ ٔظواً  ِٕٙب اٌجؼ٘ ٠زقٛف لل ٚاٌزٝ ػجوا٨ٔزؤذ اٌزَٛق ثأٍب١ٌت اٌىبف١خ اٌضمخ

 عٛكرٗ. ِلٜ ِٓ ٌٍزأول ٌٍّٕزظ اٌفؼ١ٍخ اٌّْب٘لح ٚونا

 أٍب١ٌت ِٓ ٚصمخ ّٙبٔبً  أوضو ا٤ٔزؤذ ػجو "اٌز٠َٛك اٌقبٓ اٌؼٕٖو َِزٜٛ ػٍٝ ا٤ٚي اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ لجٛي ٠ّىٕٕب ٍجك ِّب

 ِغًّ. ثْىً اٌجؼل ٔزبئظ َِزٜٛ ػٍٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠زُ أ٠ٚب اٌجؼل، ػٕبٕو ثبلٝ َِزٜٛ ػٍٝ ٚهفٚٗ اٌزم١ٍل٠خ" اٌز٠َٛك

 اٌضبٌش: اٌفوٗ ِٓ اٌضبٔٝ اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه

( ُ6علٚي هل) 

 اٌولّٝ" اٌز٠َٛك ف٩ي ِٓ ٌٍؼ١ًّ اٌّملِخ "اٌقلِبد ثجؼل ٚاٌقبٓ  ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 إٌٛف

 ا٤ؽٖبئٝ

 %6١ ثٛالغ ٌٍّزٍٜٛ اٌضمخ فزوح اٌّؼ١بهٜ ا٦ٔؾواف اٌؾَبثٝ اٌٍٜٛ

2.١26 ..٨6٦ (2..١١، 2.742 ) 

 "د" ئفزجبه

 ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ

 َِزٜٛ ػٕل )كاٌخ ..... اٌل٨ٌخ= َِزٜٛ ، 7١2 = ك.ػ ، 72.١74 = "د" ئفزجبه ل١ّخ

...١ ) 

 4 > َ اٌزؼ١ٍك

 ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (72.١74 = اٌّؾَٛثخ )د ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 (4 > )َ ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف أول ٚلل (،7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل
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 "د" ئفزجبه ٔزبئظ ٠ؼوٗ اٌزبٌٝ ٚاٌغلٚي ٌٍجؼل. اٌّىٛٔخ اٌؼٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌَبثك ا٦فزجبه ٔفٌ ئعواء ٠زُ ٍٛف ثبٌزبٌٝ ٚ 

 اٌجؼل. ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ

( ُ١علٚي هل.) 

 اٌولّٝ" اٌز٠َٛك ف٩ي ِٓ ٌٍؼ١ًّ اٌّملِخ "اٌقلِبد اٌجؼل ثؼٕبٕو ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 

َ 

 

 اٌؼجبهاد

 ئفزجبه"د" ل١ّخ ا٨ؽٖبئٝ إٌٛف

 (7١2 = ك.ػ )

 

 اٌل٨ٌخ َِزٜٛ

 

 اٌٍٜٛ اٌزؼ١ٍك

 اٌؾَبثٝ)َ(

 ا٦ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٜ

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 7١.١٨ ٦4٦.. 2.74 . إٌّزظ ٍؼو ١

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 7١.٨6 ٦7١.. 2.7١ . إٌّزظ ّٙبْ 7

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 4...7 ٦2١.. .2.7 إٌّزظ. ر١ًٕٛ ٛو٠مخ 4

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 6..١٦ ٦22.. ٦..2 اٌج١غ. ثؼل ِب فلِخ 2

١ 
 إٌّزظ ٌج١غ اٌمو٠جخ إٌّبفن

 .ئلبِزٝ ِىبْ ِٓ
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... 74.١٨ 672.. 7..2

 اٌّملِخ "اٌقلِبد اٌقبٓ اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 أول ٚلل ، (7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب  اٌولّٝ" اٌز٠َٛك ف٩ي ِٓ ٌٍؼ١ًّ

 (.4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ئرفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف

 َِزٜٛ ػٍٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠زُ أ٠ٚب ، اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ  اٌضبٔٝ اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب ٍجك ِّب

 . ِغًّ ثْىً اٌجؼل ٔزبئظ

 : اٌضبٌش اٌفوٗ ِٓ اٌضبٌش اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه

( ُ١١علٚي هل) 

 اٌولّٝ" اٌزَٛق أٍب١ٌت رطج١ك ِٓ اٌْووخ "ئٍزفبكح ثجؼل ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 إٌٛف

 ا٤ؽٖبئٝ

 %6١ ثٛالغ ٌٍّزٍٜٛ اٌضمخ فزوح اٌّؼ١بهٜ ا٦ٔؾواف اٌؾَبثٝ اٌٍٜٛ

4.٦66 ..22. (4.266،4.66٦) 

 "د" ئفزجبه

 ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ

 ..... اٌل٨ٌخ= َِزٜٛ ، 7١2 = ك.ػ ، ١2.264 = "د" ئفزجبه ل١ّخ

 ( ١... َِزٜٛ ػٕل )كاٌخ

 4 > َ اٌزؼ١ٍك

 ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (١2.264 = اٌّؾَٛثخ )د ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 ٚ (4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف أول ٚلل (،7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل

 ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ ٠ؼوٗ اٌزبٌٝ ٚاٌغلٚي ٌٍجؼل. اٌّىٛٔخ اٌؼٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌَبثك ا٦فزجبه ٔفٌ اعواء ٠زُ ٍٛف  ثبٌزبٌٝ

 اٌجؼل. ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح
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( ُ١7علٚي هل) 

 "اٌولّٝ اٌزَٛق أٍب١ٌت رطج١ك ِٓ اٌْووخ "ئٍزفبكح اٌجؼل ثؼٕبٕو ٚاٌقبٓ  ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 

َ 
 اٌؼجبهاد

 ا٨ؽٖبئٝ إٌٛف
 ئفزجبه"د" ل١ّخ

 (7١2 = ك.ػ )
 اٌٍٜٛ اٌزؼ١ٍك اٌل٨ٌخ َِزٜٛ

 اٌؾَبثٝ)َ(

 ا٦ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٜ

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ١7.١٦٦ ١٦..١ 4.٦١ اٌؼ١ًّ. ِغ اٌزٛإً ٍوػخ ١

 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ١١.242 ٦64.. 4.6٨ . ا٤ٌٚٝ اٌؼ١ًّ أفؼبي هكٚك ِؼوفخ 7

4 
 اٌؼ٩ّء ٌزؼ١ٍمبد ٍو٠ؼخ لواءح

 اٌَبثم١ٓ.
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... .42.١١ ٦24.. ٦٦.4

2 
 ئٍزفَبهاد ػٍٝ ا٤عبثخ ٍوػخ

 . اٌؼ٩ّء
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ..2.١١ 26١.. ٦١.4

١ 
 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌوك ٍوػخ

 إٌّزظ. ػٓ اٌقبٛئخ
 4 > َ ( ١... ػٕل )كاٌخ ..... ٦.2.١١ .٦6.. 4.6١

 ِٓ اٌْووخ "ئٍزفبكح اٌقبٓ اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 أول ٚلل ، (7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب اٌولّٝ" اٌزَٛق أٍب١ٌت رطج١ك

 (.4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف

 َِٜٛز ػٍٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠زُ أ٠ٚبٚ ، اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝاٌفوػٝ اٌضبٌش  اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب ٍجك ِّب

 . ِغًّ ثْىً اٌجؼل ٔزبئظ

 : اٌضبٌش اٌفوٗ ِٓ اٌواثغ اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه

 (١4هلُ )علٚي 

 "اٌولّٝ اٌزَٛق ػ١ٍّخ ارّبَ رْغغ اٌزٝ ا٦ٔطجؼبد "أُ٘ ثجؼل ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 إٌٛف

 ا٤ؽٖبئٝ

 %6١ ثٛالغ ٌٍّزٍٜٛ اٌضمخ فزوح اٌّؼ١بهٜ ا٦ٔؾواف اٌؾَبثٝ اٌٍٜٛ

4.٨٨6 ..٦22 (4.١١١،4.2٦7) 

 "د" ئفزجبه

 ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ

 ..... اٌل٨ٌخ= َِزٜٛ ، 7١2 = ك.ػ ، .١١.٨7 = "د" ئفزجبه ل١ّخ

 ( ١... َِزٜٛ ػٕل )كاٌخ

 4 > َ اٌزؼ١ٍك

 ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب (.١١.٨7 = اٌّؾَٛثخ )د ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 (4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف أول ٚلل ، (7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل

 "د" ئفزجبه ٔزبئظ ٠ؼوٗ اٌزبٌٝ ٚاٌغلٚي . ٌٍجؼل اٌّىٛٔخ اٌؼٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌَبثك ا٦فزجبه ٔفٌ اعواء ٠زُ ٍٛف ثبٌزبٌٝ ٚ

 اٌجؼل. ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ
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( ُ١2علٚي هل) 

 "اٌولّٝ اٌزَٛق ػ١ٍّخ ارّبَ رْغغ اٌزٝ ا٦ٔطجؼبد "أُ٘ اٌجؼل ثؼٕبٕو  ٚاٌقبٓ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ٔزبئظ

 

َ 

 

 اٌؼجبهاد

 ا٨ؽٖبئٝ إٌٛف
 ئفزجبه"د" ل١ّخ

 (7١2 = ك.ػ )

 

 اٌل٨ٌخ َِزٜٛ

 

 اٌزؼ١ٍك
 اٌٍٜٛ

 اٌؾَبثٝ)َ(

 ا٦ٔؾواف

 اٌّؼ١بهٜ

١ 

 "رؼ١ٍمبد" Comment ٚعٛك

 اٌَبثم١ٓ اٌؼ٩ّء عبٔت ِٓ ئ٠غبث١خ

 . ٌٍّٕزظ

 4 > َ (١... ػٕل )كاٌخ ..... ٦6..2 72١.١ .٨.4

7 
 ٌٍّٕزظ اٌَبثم١ٓ ٌٍؼ٩ّء Like ٚعٛك

. 
 4 > َ (١... ػٕل )كاٌخ ..... ١64.6 ٨٨..١ .4.2

4 
 ٌّٛلغ وج١و ى٠بهاد ػلك ٚعٛك

 . اٌْووخ
 4 > َ (١... ػٕل )كاٌخ ..... 277..١ 6٦٦.. .4.2

2 
 اٌّْب٘لاد ِٓ وج١و ػلك ٚعٛك

 . إٌّزظ ػٓ اٌْووخ ٦ػ٩ٔبد
 4 > َ (١... ػٕل )كاٌخ ..... 6.4١4 ١2..١ ٨2.4

 اٌزٝ ا٦ٔطجؼبد "أُ٘ اٌقبٓ اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ٚاؽلح ٌؼ١ٕخ "د" ئفزجبه ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 أول ٚلل (،7١2) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب ػٍٝ ٠إول ِّب اٌولّٝ"، اٌزَٛق ػ١ٍّخ ارّبَ رْغغ

 (.4 > )َ  ِغ إٌزبئظ ارفبق ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي ا٦ؽٖبئٝ إٌٛف

 ٔزبئظ َِزٜٛ ػٍٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠زُ أ٠ٚب ، اٌجؼل ػٕبٕو وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌواثغ اٌفوػٝ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب ٍجك ِّب

 ِغًّ. ثْىً اٌجؼل

 ػجو "اٌز٠َٛك ثبٌؼٕٖو اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ ثاٍزضٕبء إٌزبئظ وبفخ َِزٜٛ ػٍٝ ا٩ٛ٦ق ػٍٝ اٌضبٌش اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب رملَ ِّب

 ا٤ٚي. اٌفوػٝ ثبٌفوٗ ٚاٌقبٕخ اٌزم١ٍل٠خ" اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ِٓ ٚصمخ ّٙبٔبً  أوضو ا٤ٔزؤذ

 اٌؼ٩ّء عنة فٝ ٚكٚه٘ب اٌؾل٠ضخ اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د ٌج١ئخ ِمزوػ ّٔٛمط اٌٝ اٌجبؽضخ رٍٕٛذ اٌَبثمخ إٌزبئظ ٙٛء ٚفٝ

 . اٌّؾ١طخ اٌقبهع١خ ثبٌج١ئخ اٌولّٟ اٌز٠َٛمٝ ا٨رٖبي ػ١ٍّخ رفبػً ِلٜ ٚرٛٙؼ اٌّورمج١ٓ
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ً(١) هلُ ّى 

 اٌؾل٠ضخ اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د ث١ئخ

 ٠ىْٛ لل ٚمٌه اٌزو٠ٚغ١خ ٚػوٚٙٗ ا٨ػ١ٔ٩خ هٍبٌزٗ ١ٌؼوٗ اٌّقزبهح اٌولّٟ قاٌزَٛ ٍٚبئً اٌّوًٍ ٠قزبه اٌَبثك اٌْىً ف٩ي ِٚٓ

 ئٌٝ ١ٌوٍٍٙب ا٤فوٜ(، اٌّٛالغ-اٌْووخ ِٛلغ – إٌّزل٠بد– ث١ٕز١و٠َذ-ر٠ٛزو–ثٛن )اٌف١ٌ ِضً ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓ

 ػٓ اػغبثُٙ أٚ ا٠٨غبث١خ( – )اٌٍَج١خ رؼ١ٍمبرُٙ ثٛٙغ ثبٌزجؼ١خ ٠مِْٛٛ ٚاٌن٠ٓ اٌّورمج١ٓ(، أٚ اٌؾب١١ٌٓ )اٌؼ٩ّء اٌؼ٩ّء ِٓ اٌَّزمج١ٍٓ

 إٌّزغبد ِٓ ثّض٩١رٗ ِمبهٔبً  ٌٗ رٕبف١َخ ١ِيٖ ٌٍّٕزظ رؼطٝ ٚاٌزٝ اٌْوائٝ اٌمواه ٌّزقن أٍب١ٍخ ِؼٍِٛبد ثخثّضب رؼزجو ٚاٌزٝ إٌّزظ،

 ٍج١ً ػٍٝ ِٕٚٙب ثٗ ٚرزأصو رإصو ِؾ١طخ فبهع١خ ر٠َٛم١خ ث١ئخ ف٩ي ِٓ ئ٨ رزُ ٨ اٌَبثمخ اٌولّٟ ا٨رٖبي ػ١ٍّخ أْ ؽ١ش اٌّْبثٙخ،

 ث١ئخ هرطٛ ِٚلٜ ، ا٨ٔزؤذ ٍٚوػخ اٌّزبؽخ، اٌلفغ ٛوق ٚونٌه ،اٌلٌٚخ فٝ ا٨ٔزؤذ ٨ٍزقلاَ اٌّزجؼخ اٌؾى١ِٛخ ا١ٌَبٍبد اٌّضبي

 ٚاٌضب٠ٛٔخ ا١ٌٚ٤خ اٌغّبػبد ٚهأٜ اٌٖوف، ثَؼو ٚاٌّورجٜ إٌّزظ ٍؼو ٚونا أفوٜ، ئٌٝ كٌٚخ ِٓ رقزٍف ٚاٌزٝ ثٙب، ا٨رٖب٨د

 أْ اٌجبؽضخ ٚروٜ ٌؼ٩ّئٙب. ِز١ّيح ر٠َٛم١خ ٚػوٚٗ ِزٕٛػخ، فلِبد ِٓ اٌّوٍٍخ اٌْووخ رملِٗ ِب عبٔت ئٌٝ ٘نا ثبٌؼ١ًّ، اٌّؾ١طخ

 اٌَّٛق ف١ٙب وبْ ٚاٌزٝ اٌزم١ٍل٠خ اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د ػ١ٍّخ ِٚؼٛلبد ٕؼٛثبد أُ٘ ػبٌظ لل اٌول١ّخ اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د ٔظبَ

 ٚلٕٛاد اٌٍغخ ٚافز١به ثللخ ِؾزٛا٘ب ِواعؼخ ثؼل ئ١ٌٗ( )اٌّوًٍ اٌَّزمجً ئٌٝ ٠وٍٍٙب ِؾلكح ٚهٍبٌخ ر٠َٛم١خ لٕبح ثبفز١به ٠مَٛ )اٌّوًٍ(

 ٔمً ٍٍجبًػٍٝ رإصو اٌزٝ اٌّؼٛلبد ِٓ ِغّٛػخ رؾلس لل اٌؼ١ًّ ِغ اٌفؼٍٝ اٌزٛإً ٚػٕل فمٜ، ٔظوٖ ٚعٗ ِٓ إٌّبٍجخ ا٤رٖبي

 ػ١ٍّخ إٔجؾذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌؾل٠ضخ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ظٙٛه ٚثؼل ا٢ْ ٌٚىٓ اٌَّزٙلفخ، اٌفئخ ئٌٝ ٚاٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد

 اٌفُٙ ف٩ي ِٓ اٌؼ٩ّء ئٌٝ رًٖ لل اٌزٝ اٌّغٍٛٛخ اٌّؼٍِٛبد ؽغُ أقفبٗ ٠ّٚٓ ثّب ٚكلخ ٚٙٛؽًب أوضو اٌز٠َٛم١خ ا٨رٖب٨د

 ) ٍخكها ٔزبئظ، رٕبٌٚزٗ ِب ِغ اٌّمزوػ اٌَبثك إٌّٛمط رٛافك ٚلل ظٙٛه٘ب، فٛه ٚرٖؾ١ؾٙب ا٨ػ١ٔ٩خ اٌوٍبٌخ ٌّؾزٜٛ اٌقبٛئ

(Smitha Rao, et al, 2016 ٝاٌزىٌٕٛٛع١ب أٍٍٛة اٌج١بٔبد، اٌّؾزٜٛ، ٘ٝ: اٌولّٟ قٌٍزَٛ أٍب١ٍخ أهوبْ اهثؼخ  ؽلكد اٌز 

 ٚاٌؼ٩ّء. ،اٌَّزقلَ

 -:واثغاٌ اٌفوٗ ٕؾخ افزجبه زبئظٔ

 .ِج١ؼبرٙب" ؽغُ ػٍٝ اٌْووخ ّٛلغاٌؼ٩ّء ٌ ى٠بهح زوككادٌ رأص١و ٠ٛعل "٨

 ؽ١ش رُ اعواء .Simple Regression Analysis اٌج١َٜ ا٨ٔؾلاه رؾ١ًٍ أٍٍٛة اٌجبؽضخ ٍزقلِذئ اٌفوٗ ٘نا ٕؾخ ٦ٚفزجبه

 مٜٚ اٌْووبد ثؼ٘ رملِٙب اٌزٝ ٚاٌقلِبد ٍٍَغٌ اٌَّزٍٙه ٌلٜ اٌّؼٍِٛبد عّغ ث١ٓ ِجبّوح ػ٩لخ ٚعٛك ِلٜ ِٓ ٌٍزؾمك كهاٍخ

 اٌّأِٛي ثبٌْىً اٍزغبثخ ٕ٘بن رىٓ ٌُٚػّل٠بً،   اٌّٖوٜ اٌَٛق فٝ هائلربْ ّووزبْ ٚلل رُ أفز١به أفًٚ اٌّٖو٠خ ا٨ٍٛاق فٝ اٌقجوح

 عّٙٛه٠خ فٝ إٌّي١ٌخ ٚا٤كٚاد اٌىٙوثبئ١خ ا٤عٙيح ِغبي (ف4ٝرؼًّ) اٌزٝ ا٨فوٜ اٌْووخ أْ ئ٨ اٌْووبد اؽلٜ َِئٌٛٝ عبٔت ِٓ

 )ث١بٔبد 7.١٦-7.١٨ ا٤ػٛاَ ف٩ي ِٛلؼٙب ػٍٝ اٌؼ٩ّء ٚروكك اٌّج١ؼبد ؽغُ ػٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ثؼ٘ ٚفود لل اٌؼوث١خ ِٖو

 .واثغاٌ اٌفوٗ ٕؾخ ئفزجبه ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٝ ٚف١ّب ٠ٍٕٛخ( هثغ

 Scatter Diagram ٔزْبها٦ ّىً كهاٍخ 7/١

                                                             

 .7.١٦ئٌٝ  7.١٨ّووخ أ١ٌّٚج١ه اٌىزو٠ه عوٚة ٥ٌعٙيح اٌىٙوثبئ١خ، ث١بٔبد ٚأهلبَ اٌّج١ؼبد،ث١بٔبد هثغ ٠ٍٕٛخ، ف٩ي ا٤ػٛاَ ػبَ  ( 4)
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 اٌّؾٛه ػٍٝ َِزمً( )ِزغ١واٌؼ٩ّء ٌّٛلغ اٌْووخ  ى٠بهادروككاد  فٟ اٌزغ١و رّض١ً رُ ؽ١ش ا٦ٔزْبه ّىً ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٟ ف١ّب

 – Vertical Line (Yربثغ( )ِزغ١و اٌوأٍٟ اٌّؾٛه ػٍٝ اٌّج١ؼبد ؽغُ فٟ ٚاٌزغ١و ،Horizontal Line (X - Access) ا٤فمٟ

Access) ، اٌزبٌٟ: إٌؾٛ ػٍٝ إٌزبئظ عبءد ٚلل ٠ٍٕٛخ(، هثغ )ث١بٔبد 7.١٦-7.١٨ ا٤ػٛاَ ف٩ي 

 

ً(7) هلُ ّىـ 

 ِج١ؼبرٙب فٟ اٌزغ١و ِغ اٌْووخ ٛلغروككاد ىثبهح اٌؼ٩ّء ٌّ رأص١و ٌلهاٍخ  ا٨ٔزْبه ّىً ٔزبئظ

 Linear Form اٌقطٟ اٌْىً ٘ٛ ثبٌؼ٩لخ ٠فٟ Mathematical ه٠بٙٝ ّىً أفًٚ أٔٗ رج١ٓ ا٦ٔزْبه ّىً ٌٕزبئظ اٌَبثك اٌْىً ِٓ

 عبٔت ِٓ اٌي٠بهاد ػلك أْ ٠ؼىٌ اٌنٞ ا٤ِو(R2=65.64%) ثٍغذ ٚاٌزٟ ثبٌْىً ٚاٌّلهعخ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ ل١ّخ مٌه ػٍٝ أول وّب

ب اٌْىً ِٓ ٠زٚؼ أٔٗ ئ٨ اٌْووخ ِج١ؼبد فٟ اٌزغ١واد ِٓ %٨٨ ؽٛاٌٟ رفَو اٌلهاٍخ ِؾً اٌْووخ ِٓ اٌّملِخ ٌٍٍَغ اٌَّزٍٙى١ٓ ًٚ  أ٠

 ّىً ر١ٕٛف ٚثاػبكح ٌٍؼ٩لخ اٌّّض١ٍٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ ٌىً اٌٍٛغبه٠ز١ّخ اٌزؾ٠ٍٛخ ثاعواء اٌجبؽضخ لبِذ ٌنا اٌّزجبػلح، اٌم١ُ ثؼ٘ ٕ٘بن أْ

 اٌزبٌٟ: إٌؾٛ ػٍٝ إٌزبئظ عبءد أفوٜ ِوح ا٨ٔزْبه
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ً(4) هلُ ّىـ 

 اٌلهاٍخ ِؾً اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ ٌىً اٌٍٛغبه٠ز١ّخ اٌزؾ٠ٍٛخ أفن ثؼل ا٨ٔزْبه ّىً ٔزبئظ

 ا٢فو، ثبٌغيء ِٚوٚهٖ اٌّْب٘لاد ِٓ عيء فٟ ٌٍؼ٩لخ اٌّّضً اٌقطٟ إٌّؾٕٝ ِٓ إٌمبٛ ع١ّغ رمبهة (4هلُ ) اٌَبثك اٌْىً ِٓ رج١ٓ

 %.22 ؽٛاٌٟ ئٌٝ اٌزؾل٠ل ِؼبًِ اهرفبع اٌَبثك ثبٌْىً ِمبهٔخ اٌْىً ٘نا أف١ٍٚخ ػٍٝ أول ٚلل

 اٌقطٟ: إٌّٛمط ِؼبٌُ رمل٠و

 Mathematical اٌو٠ب١ٙخ ا٤ّىبي أفًٚ ٘ٛ Linear Form اٌقطٟ اٌْىً أْ ػٍٝ أولد ٚاٌزٟ ا٨ٔزْبه ّىً ٔزبئظ ٙٛء فٟ

Forms رؾ١ًٍ ٌٕزبئظ ػوٗ ٠ٍٝ ٚف١ّب اٌو٠ب١ٙخ اٌؼ٩لخ ٛوفٟ ِٓ ٌىً اٌٍٛغبه٠ز١ّخ اٌزؾ٠ٍٛخ أفن ثؼل ٚمٌه ٌٍؼ٩لخ رّض٩١ً  ٚأوضو٘ب 

 اٌزبٌٟ: إٌؾٛ ػٍٝ ٔزبئغٗ عبءد ٚاٌزٟ اٌج١َٜ اٌقطٟ ا٨ٔؾلاه

(١١) هلُ علٚي 

 اٌّؼبكٌخ ٌٝطوف اٌٍٛغبه٠ز١ّخ اٌزؾ٠ٍٛخ أفن ثؼل اٌج١َٜ اٌقطٟ ا٨ٔؾلاه رؾ١ًٍ ٔزبئظ

 اٌّقزٍفخ ٚافزجبهارٗ اٌّمله إٌّٛمط إٌزبئظ

 اٌّؼبٌُ رمل٠و

 )د( افزجبه ل١ُ

Ln (S)= 2.079 + 0.506 Ln (V) 

(3.918)**  (5.288)** 

 إٌّٛمط افزجبهاد

 ػٕل )كاٌخ ..... اٌل٨ٌخ= َِزٜٛ   (.١،١) ك.ػ= ، 72.6٨4 اٌّؾَٛثخ= ف

 7١١..اٌّؼ١بهٜ= اٌقطأ،      (١... َِزٜٛ

 .24.22  = (R2  )% اٌزؾل٠ل ِؼبًِ
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 ١... َِزٜٛ ػٕل د ف، افزجبهٞ ِؼ٠ٕٛخ ئٌٝ ر١ْو **

 ػٍٝ ٠إول ِّب (72.6٨4 = اٌّؾَٛثخ )ف "ف" افزجبه ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش اٌّمله إٌّٛمط ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد

 اٌزٟ اٌزغ١واد أْ ػٍٝ اٌَبثك ثبٌغلٚي إٌزبئظ أولد وّب (،.١ ، ١) ؽو٠خ ثلهعبد ٚمٌه ١... ِؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ػٕل ا٦ؽٖبئ١خ ك٨ٌزٙب

 ئٌٝ ٠ًٖ ثْىً اٌْووخ ٌّٛلغ اٌؼ٩ّء ى٠بهاد ؽغُ روككاد  فٟ اٌزغ١و ػٍٝ وج١و ثْىً رزأصو اٌّج١ؼبد ؽغُ فٟ اٌي٠بكح ػٍٝ رطوأ

 ِٓ ٌىً اٌولّٟ اٌز٠َٛك أ١ّ٘خ ػٍٝ أولد (اٌزAfrinaYasmin, 2015ٝ) كهاٍخ ٔزبئظ ِغ  ٕزبئظرٍه اٌ رٛافمذ % . ٚ لل22 ؽٛاٌٟ

 ػلك ى٠بكحؽ١ش اولد اٌلهاٍخ ػٍٝ اْ  ثبٌّٕظّخ اٌولّٟ قاٌزَٛ أٍٍٛة رطج١ك أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ أزٙذ ٚلل اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ اٌَّٛل١ٓ

 ,Fang)كهاٍزٝ )وّب رٛافمذ ِغ ٔزبئظ اٌْووبد. رٍه ِج١ؼبد ؽغُ ى٠بكح ِغ ئ٠غبثٟ ٚثْىً وج١وح ثٖٛهح ٠ورجٜ اٌؼ٩ّء ى٠بهاد

2016 ،(Court et al., 2014) .)ثغيء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ( 

 . واثغاٌ اٌفوٗ ٕؾخ هف٘ ٠ّىٕٕب رملَ ِّب

 : الدراست نتبئج

ب اٌفئبد أوضو ُ٘ ػبَ .4 ِٓ ألً ئٌٝ 7١ ٍٓ ِٓ اٌؼّو٠خ اٌفئخ أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ ًِ  ف٩ي ِٓ اٌزَٛق ػ١ٍّخ أصٕبء ٩ٌٔزؤذ اٍزقلا

 وْٛ ؽ١ش ِٓ رقزٍف ٨ فٙٝ ِزىبفئخ عبءد اٌولّٟ اٌزَٛق ٌؼ١ٍّخ ٚإٌَبء اٌوعبي اٍزغبثبد أْ وّب ا٨عزّبػٟ، اٌزٛإً ٍٚبئً

 رؼ١ٍّٗ َِزٜٛ ٚونٌه اٌّزَٛق كفً َِٚزٜٛ اٌولّٟ قاٌزَٛ أٍٍٛة اٍزقلاَ ث١ٓ ػ٩لخ ٠ٛعل ٨ أٔٗ وّب أٔضٝ، أٚ مووًا اٌّزَٛق

 . كوزٛهاٖ( – ِبعَز١و – كثٍَٛ – )عبِؼٝ

 اٌّملِخ اٌقلِخ – رٖبيا٨ ػ١ٍّخ )ٍوػخ ٘ٝ اٌولّٟ اٌْواء لواه ػٍٝ رإصو اٌولّٟ زَٛقٌا ؼ١ٍّخٌ أٍب١ٍخ ٚأثؼبك ِمِٛبد ٕ٘بن أْ وّب

 رغوثخ عبٔت ٌٝئ ا٘ن ا٤فوٜ( ٚاٌّٛالغ اٌْووخ ِٛلغ ػٍٝ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ػ١ٍّخ ف٩ي اٌّورمج١ٓ ٚ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼ٩ّء ئٔطجبػبد –

 أُ٘ ػٓ أِب اٌولّٟ، اٌْواء ثؼ١ٍّخ ٍٍج١بً رأصوٚا لل ٠ىٛٔٛا لل ن٠ٌٓٚا أٍورٗ أفواك أؽل صُ إٔللبءٖ، آهاء صُ ٚعلد(، )ئْ اٌْق١ٖخ اٌفوك

 ٠ؾلس لل فطأ ِٓ أٚفٛفٗ اٌٌٍّ، ٌؾبٍخ اٍزقلاِٗ ٚػلَ ٌٍّٕزظ اٌفؼ١ٍخ ِْب٘لرٗ ػلَ ا٨ٔزؤذ ػجو اٌّزَٛق رٛاعٗ لل اٌزٝ اٌٖؼٛثبد

 ا١ٌ٨ىزو١ٔٚخ. اٌلفغ ٛو٠مخ فٝ

 %.22 ؽٛئٌٝ ئٌٝ رًٖ ثَٕجخ اٌّج١ؼبد ؽغُ ػٍٝ إٌّزظ ِْٚب٘لاد اٌؼ٩ّء ٚروككاد ى٠بهاد ػلك رإصو وّب

 التوصيبث:

 و١ٍخ اٌّقبٚف رٍه ري٠ً ثطو٠مخ ٚمٌه ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚاٌلفغ اٌولّٟ اٌزَٛق ػ١ٍّخ أصٕبء اٌؼ٩ّء ثؼ٘ ٌّقبٚف اٌْووخ ِٛاعٙخ ٙوٚهح

 ٌٍزل١ٌٌ رؼوٙٗ ػلَ  رّٚٓ ؽى١ِٛخ ١ٍٚبٍبد رْو٠ؼبد ٚٚٙغ فطأ أٜ ؽلٚس ؽبي اٌؼ١ًّ ؽمٛق ٌوعٛع ِجبّوح ّٙبٔبد ٚئػطبء

 ا٤ػّبي. ِٕظّبد ثؼ٘ عبٔت ِٓ اٌغِ أٚ

 أٜ ػٓ ٚثَوػخ ثٖلق ٚاٌوك اٌّقزٍفخ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً ف٩ي ِٓ ٌٍؼ١ًّ اٌّوٍٍخ ا٨ػ١ٔ٩خ اٌوٍبٌخ ِؾزٜٛ ٚٙٛػ

 ٚ اٌؼ٩ّء أؽل ِٓ ٍٍج١خ رؼ١ٍمبد ٛو٠ك ػٓ ِغٍٛٛخ ِؼٍِٛبد ٚرؼطٝ ٚػ٩ّء٘ب إٌّظّخ ث١ٓ ا٨رٖبي ػ١ٍّخ رُْٛ ِورلح ِؼٍِٛبد

 اٌؼ٩ّء. ِٓ َِزٙلفخ فئخ ٌىً إٌّبٍجخ اٌٍغخ افز١بهاٌؼًّ ػٍٝ 

 ٚفلِبرٙب ِٕزغبرٙب ٌؼوٗ اٌّزَٛل١ٓ ثضمخ رّزبى اٌزٝ اٌّٛالغ أفًٚ ٚافز١به اٌَّزؾلصخ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٍٚبئً  ٌىً اٌْووخ ِٛاوجخ

 ثٙب. اٌز٠َٛم١خ
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 اٌي٠بهاد ٚػلك اٌزؼ١ٍمبد ف٩ي ِٓ ٚمٌه ٌؼ٩ّئٙب اٌْووخ ِٓ اٌّملِخ ٚاٌقلِبد إٌّزغبد ٚرم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ثلهاٍخ اٌّزٛإً ا٨٘زّبَ

 فٝ اٌّج١ؼبد ؽغُ ػٍٝ ١ٍٕؼىٌ ئ٠غبثٟ كٚه ِٓ ٌٗ ٌّب ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ِٛالغ ػٍٝ اٌّزوكك٠ٓ ِٓ ا٨ػغبة ٚؽغُ اٌّْبهوخ ٚؽغُ

 اٌَّزمجً.

 اٌز٠َٛك أكاء ٌوفغ َِبه أفًٚ ٌزؾل٠ل ا٦ػ٩َ ٌٍٛبئً ِؾلكح اٍزوار١غ١بد ٚٚٙغ ٌٍؼ٩ّء ِجزىوح رغبهة فٍك اٌْووبد ػٍٝ ٠زؼ١ٓ

 ا٦َٔب١ٔخ. اٌؼ٩ّء ٚاؽز١بعبد ا٘زّبِبد ِٛاوجخ إٌّظّخ فؼٍٝ اٌؼ٩ّء ػٖو ٘ٛ اٌؾبٌٝ فبٌؼٖو ٚاٌضمبفبد ٌٍم١ِٛبد ػبثو ١ٌىْٛ اٌولّٟ

 إٌّبٍجخ ا٤ٚلبد أفًٚ ٌزؾل٠ل ػبَ 4١ ِٓ ألً اٌؼّو٠خ اٌفئخ ٚفبٕخ اٌْجبة ػٓ ِزؼّمخ كهاٍبد ٚئػلاك وبٍِخ ِٕٙغ١خ ٚٙغ ِٓ ٨ثل

 ٚا٘زّبِبرٗ. رف٩١ٚرٗ ؽَت و٩ً  ٚاٌّْب٘لاد ٌٍي٠بهاد ِؼل٨د أػٍٝ ؽَت إٌّزغبد ٌؼوٗ ٚإٌّزل٠بد ٚاٌّٛالغ

 ٚثبٌّٛإفبد ٌٍؼ١ًّ إٌّبٍج١ٓ ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٝ رٛافو٘ب ِٚلٜ أٍؼبهإٌّزغبد ػٓ اٌّٖلال١خ  ِٓ وج١و وُ ٕ٘بن ٠ىْٛ ٚأْ ٨ثل

 اٌغل٠لح ٚإٌّزغبد اٌؼوٚٗ ػٓ اٌؾل٠ضخ اٌّؼٍِٛبد رمل٠ُ اٌّوًٍ ػٍٝ ٠غت وّب ٌٍّٛلغ ِٖلال١خ ٦ػطبء ػٕٙب اٌّؼٍٓ ٚاٌقٖبئٔ

 ِٕبٍجخ. ى١ِٕخ ثفزوح رلاٌٚٙب لجً ػٕٙب ٚاٌز٠ٕٛٙٗ ثأٚي أ٨ٚ ئٙبفزٙب ٠زُ اٌزٝ

 ػٍٝ (Augmented Reality) أٚ (3DModel) ِضً إٌّزغبد ػوٗ فٝ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ ٙوٚهح

ب ِبكٞ ثْىً ٠ٍَّٙب وأٔٗ ّوائٙب ٠و٠ل اٌزٝ إٌّزغبد ِْب٘لح ػٍٝ اٌّزَٛق رَبػل ٚاٌزٝ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ِٛالغ ًِ  ؽٛاٍٗ، َِزقل

 ِقبٛوح. ٚألً ِزؼخ أوضو اٌزَٛق ػ١ٍّخ ٠غؼً ِّب

 ػ١ٍٙب ا٠ٚبً  ٚ ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ٌّٛالغ اٌؼ١ًّ رٖفؼ أصٕبء ٔف١َخ أٚ ف١ٕخ ٕؼٛثبد أٜ ٌزن١ًٌ ِزىبًِ ػًّ فو٠ك رغ١ٙي اٌْووخ ػٍٝ

 ،اٌّزٍٜٛ ِٓ ألً رؼ١ٍّٝ ثَّزٜٛ ُ٘ ِٓ ٚونٌه ( أوضو ٚ ػبَ ١١) اٌؼّو٠خ اٌفئبد رْغغ ٚث١َطخ ٍٍٙخ ِوئ١خ رؼو٠ف١خ ٍٚبئً ئػلاك

 ٌٍّٕظّخ. ا٨عزّبػٟ اٌزٛإً ِٛالغ ِغ ٠َٚو ثٌَٙٛخ ٌٍزؼبًِ

وبْ ٌل٠ُٙ ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد فٝ اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزَٛق اٌولّٝ ٚ اٌن٠ٓ إجؾٛا ا٨ْ ػوٗ رغبهة ؽم١م١خ ٌجؼ٘ اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ 

 اٚي ثأٚي ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً ا٨عزّبػٝ ثْىً ١َ٠و ٚ ًٍٙ . ثَّبػلح اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح اٌز٠َٛك ثبٌْووخ ثّزبثؼخ إٌّزغبد

 -المستقبليت: ببلدراسبث التوصيت

 Virtual فزواٙٝا٦ اٌزَٛق ِٕٙبٚ اٌزَٛق اٍب١ٌت فٝ ا٤ْ رؾلس اٌزٝ اٌزغ١واد وبفخ ِزبثؼخ فٝ اٌلاه١ٍٓ رٍٛغ اٌجبؽضخ رمزوػ

Marketing ٜرٍه ٚفود لل ٚ ٌٍّٕزظ اٌفؼ١ٍخ اٌّْب٘لح فٝ  اٌؼ٩ّء ثؼ٘ هغجخ ِٕٚٙب اٌولّٝ اٌزَٛق ٕؼٛثبد ثؼ٘ ٠ؼبٌظ ٚاٌن 

 ٚىٚا٠ب اثؼبك ف٩ي ِٓ ِْب٘لرٗ فٝ اٚ ِض٩ً   ٠وغجٗ اٌنٜ اٌّىبْ فٝ ٚٙؼٗ ٚو١ف١خ إٌّزظ ّىً رٖٛه فٝ اٌؼ١ًّ ؽز١بطئ ِٓ عيء اٌزم١ٕخ

 .ثٗ ا٨فزواٙٝ ا٨ؽَبً ٚأ رق١ٍٗ اِىب١ٔخ ٌٗ ز١ؼ٠ ِّب ،...أٌـِزؼلكح



 
 

 (28 ) 

 العزبيت: المصبدر

 ِغزّغ ٌم١بً ا٤ٍب١ٍخ اٌّإّواد ِْوٚع ث١بٔبد ٚا٦ؽٖبء، اٌؼبِخ ٚاٌزؼجئخ اٌّوويٞ اٌغٙبى رمو٠و اٌؼوث١خ، ِٖو عّٙٛه٠خ

 .7.١٦ اٌّؼٍِٛبد،
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