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 زهرة ػهٍ ػثًبٌ حكًٍ

 يبجستُر إدارة وإشراف تربىٌ

 

 انًهخص:

طؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌى٘ف ػٓ 

طىٛٔض ػ١ٕش ظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، ٌٚ. ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ هلاي ططز١ك ( ِي٠َحً ِٚي٠َس، 06ٚحٌيٍحٓش ِٓ )

، ٚطُ حٌظلمك ِٓ ٛيلٙخ ٚػزخطٙخ، ٚطٍٛٛض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ىٍؿش حلآظزخٔش حلإٌىظ١َٔٚش

ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ 

ِٔظٜٛ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص ؿخءص ريٍؿش َِطفؼش، وّخ طٍٛٛض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ  ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ؿخءص ريٍؿش  حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى وّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ػٓ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظش. َِطفؼ

ػ١ٕش حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ 

ً ٌٍّظغ١َحص حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌّئً٘  ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ طزؼخ

َٚق ًحص ىلاٌش ػٓ ٚؿٛى ف. وّخ أظَٙص حٌٕظخثؾ حٌؼٍّٟ، ِـخي حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ
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اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس 

ً ٌّظغ١َ حٌيٍٚحص  حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

ظٍم١ٓ ىٍٚس وخٔض حٌفَٚق ٌٜخٌق ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّٚحٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش، 

ػٓ ٚؿٛى أػَ ٌٍىفخ٠خص  ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش أظَٙص حٌٕظخثؾطي٠ٍز١ش فؤوؼَ فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش 

ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش فٟ حٓظويحَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء 

 حٌّيحٍّ.

 ١َٔٚش، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ.حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش4 حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش، حلإىحٍس حلإٌىظ

 

Abstract 

The study aimed to reveal the impact of electronic applications on school 

management and administrators and the requirements for their 

development from the point of view of school principals. To achieve the 

objectives of the study, the study sample consisted of (60) male and 

female principals. The researcher used the descriptive analytical approach 

through the application of the electronic questionnaire, where its validity 

and reliability were verified. The results found that the level of 

administrative resources and practices of school principals and the 

requirements for their development from the point of view of school 

principals came with a high degree. The results also showed that there 

were no statistically significant differences between the average estimates 

of the study sample of the impact of electronic applications on school 

administration and administrators and the requirements for their 

development from the point of view of school principals according to the 

variables gender, age group, years of experience, academic qualification, 

field of specialization, and geographical location. The results also showed 

that there are statistically significant differences between the average 

estimates of the study sample of the impact of electronic applications on 

school management and administrators and the requirements for their 

development from the point of view of school principals according to the 

variable of training courses in the field of electronic management. The 
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differences were in favor of school principals who received one or more 

training courses in the field of management. Moreover, the results 

indicated that there is an impact of human competencies and potentials in 

using electronic applications on the administrative resources and practices 

of school principals. 

Keywords: electronic applications, electronic management, technology 

 يمذيت انبحث .1

 ٌغَٝ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ِـخي فٟ ٠َٓؼش ططٍٛحص ح١ٌَٛ حٌؼخٌُ ٠٘ٙي

 حٌّٕٟٙ حٌظط٠َٛ ِئٓٔخص فٟ ؿيح ٚحٟق حٌظؤػ١َ ٌ٘ح. حٌظؼ١ّ١ٍش صحٌّئٓٔخ ِٓ ح٠ٌِّي اىحٍس

 حٌّؼٍِٛخص ػٍٛس ِٓ ًٌه ٛخكذ ِٚخ حٌىز١َ، حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظطٍٛ ٓخُ٘ .ٚػٍّٙخ اىحٍطٙخ ٚلّٟٔ

 ػٍٝ حٌؼًّ ِـخلاص ؿ١ّغ فٟ حٌلي٠ؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌّفخ١ُ٘ حلأىٚحص ٚىهٛي ٚحلاطٜخلاص،

 طغ١١َحص اٌٝ أىٜ ِّخ ، ٚحٓغ ٔطخق ػٍٝ حلإىحٍٞ حٌؼًّ ٠َططٛ فٟ ٚلطخػخطٙخ، أٔٛحػٙخ حهظلاف

 ٌظٕف١ٌ حٌظم١ٍي٠ش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌمي٠ّش حلأىٚحص طؼي ٌُ رل١غ حلإىحٍٞ، حٌؼًّ أٓخ١ٌذ فٟ ؿ٠ٌٍش

 وّخ اىحٍٞ ٔ٘خ١ أٞ ِٓ حٌَّؿٛس حلأ٘يحف ٌظلم١ك حٌّطٍٛد رخٌ٘ىً ٛخٌلش ٚحلأٔ٘طش حلأػّخي

 وؼَٕٜ حٌظطٍٛ ٌ٘ح ٌّٛحوزش ٓٛحء كي ػٍٝ ٚحٌلىِٛخص ظّخصٌٍّٕ كم١م١خً طلي٠خً ًٌه ٚٗىً. ٠ٕزغٟ

 (.4602 ، حٌِػزٟ) حٌّٕظّخص ٌٖ٘ ػًّ حٓظَّح٠ٍش ٠ٌّخْ أٓخٟٓ وّلٍٛ أٚ ، أٓخٟٓ

 ٌٚىٟ ، ٚحٌّؼَف١ش حٌظم١ٕش حٌؼٍٛس ٚػٓ ، حٌظطٍٛ ٌ٘ح ػٓ رؼ١يس ١ٌٔض حٌّيٍٓش اىحٍس فبْ ، ٚػ١ٍٗ

 ِؼٙخ ٚطظفخػً ٌٙخ طٔظـ١ذ أْ ػ١ٍٙخ ٍٚٞح٠ٌَ ِٓ وخْ حٌظطٍٛحص ٌٖ٘ ٚطٛحوذ فخػٍش طىْٛ

 ٚحٌَٗخلش رخٌَّٚٔش حٌظلٍٟ ػٓ ف٠لاً  ، ٚٔـخف رفؼخ١ٌش ا١ٌٙخ حٌّٛوٍش حٌّٙخَ طٕف١ٌ ِٓ طّىٕٙخ رط٠َمش

 .(Al-Taiti, 2021) حٌظطٍٛ ٌ٘ح ِٓ حٓظفخىس ألٜٝ طلم١ك ِٓ طظّىٓ كظٝ

 ٚحلإؿَحءحص حٌٍٛل١ش حلأػّخي ػٍٝ طؼظّي طم١ٍي٠ش اىحٍس ِٓ حٌّيٍٓش اىحٍس طلٛي فٟ حٌظليٞ أٛزق

 أٔ٘طظٙخ طٕف١ٌ فٟ ٚحٌظٛحًٛ ٚحٌّؼٍِٛخص، حٌز٠َي ٚطزخىي حٌمَحٍ، حطوخً فٟ ٚحٌَٚط١ٕ١ش ح١ٌي٠ٚش

 ٌٍّيٍٓش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌؼ١ٍّش ِٔظٜٛ ٚػٍٝ حلإىحٍٞ حٌؼًّ ِٔظٜٛ ػٍٝ ٓٛحءً  حٌّوظٍفش، ِٚٙخِٙخ

 فٟ رّخ حٌّؼَف١ش، ِٕٚظـخطٙخ ٌظىٌٕٛٛؿ١خح حٓظويحَ فٟ حٌلي٠ؼش حلأٓخ١ٌذ ػٍٝ طؼظّي حٌظٟ حلإٌىظ١َٔٚش
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. فؼخي ر٘ىً ٚحلأٔ٘طش حٌّٙخَ ٌظٕف١ٌ ٚطى١١فٙخ ٚحٌّفخ١ُ٘، حلاطٜخي ٚٚٓخثً ٚحلأىٚحص حٌزَحِؾ ًٌه

 (.4662 حٌّٔؼٛى،)

 حٌّؼٍِٛخص ػٍٛس ِغ رخٌظِحِٓ حٌي١ٌٚش حٌ٘زىش ططز١مخص فٟ حٌظٛٓغ ريأ حلأه١َس حٌٕٔٛحص فٟ

 ٚحٌلىِٛش حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ِؼً ؿي٠يس ػ١ٍّش ِفخ١ُ٘ ظٍٙٛ اٌٝ أىٜ ِّخ ٚحلاطٜخلاص

 حٌؼٍّخء ريأ ػ١ٍٗ ٚرٕخءً  ، حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٌظؼ١ٍُ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌٕمٛى حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٌظ٠ٛٔك حلإٌىظ١َٔٚش

 كٍٛي ٚا٠ـخى ، حٌؼَٜ طلي٠خص ِٛحؿٙش ػٍٝ طٔخػيُ٘ اٌىظ١َٔٚش اىحٍس ػٓ حٌزلغ فٟ ٚحٌزخكؼْٛ

 (.4606 ، هٍٛف ؛ 4600 ، ٍزٟٗ) ٌٍّ٘ىلاص ِٕٚخٓزش ١ٍّٓش

 ٔطخق ػٍٝ طٔظويَ ٚحٌظٟ ٚكيحػش كيحػش حلأوؼَ حلإىح٠ٍش حلأٓخ١ٌذ أكي ٟ٘ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس 

 ٚطٛف١َ ، حٌؼّلاء ِغ حٌظٛحًٛ طًٔٙ رطَق حلإٔظَٔض حٓظويحَ ِٓ حٌّئٓٔخص ؿ١ّغ ٌظّى١ٓ ٚحٓغ

خ ح٢ْ حلإٌىظ١َٔٚش ؼظزَ حلإىحٍسط(. Khaleel, 2015) ٌٍّؼخِلاص ح٠ٌَٔغ ٚحٌظٕف١ٌ ، حٌويِخص ًـ ٙٔ 

خ ًّ خ طٙيف ك١غ حٌلي٠ؼش، حلإػـخد رؤٔٛحع حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش ِِؽ ػٍٝ ٠ئػَ ِٙ ًّ  طلم١ك اٌٝ ىحث

ح ٠ؼظزَ ٚحٌٌٞ ، حٌظ١ِّ ًٍ  طٔظـ١ذ أٙخ. حٓظؼٕخء ١ٌٔض حٌّيٍٓش اىحٍس. ٚحٌّطٍٛد حٌـ١ي ٌلأىحء ِؼ١خ

 حلإىحٍس ٌظل٠ًٛ ٠َ١مش وً ِٓ طٔظف١ي فٟٙ ، ٌٌٌه. حٌّـخلاص ؿ١ّغ فٟ حٌظميَ ٌ٘ح ٌىً وز١َس رـي٠ش

 طٔظويَ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس اٌٝ ٚحٌٍٛلٟ حٌَٚط١ٕٟ حٌؼًّ ػٍٝ طؼظّي حٌظٟ حٌظم١ٍي٠ش حٌّي١ٍٓش

 أىحس وٛٔٙخ .( Al-Masand, 2008) أ٘يحفٙخ ٚطلم١ك ػٍّٙخ لإٔـخُ ٍث١ٔ١ش وؤىحس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 ِٓ ٌٍؼي٠ي حٌَث١ٔ١ش حلا٘ظّخِخص أكي أٛزلض فمي ، ىحءٚحلأ حٌويِخص ٌظل١ٔٓ ا١ٌٙخ حٌٛٛٛي ٠ًٔٙ

 ,Joseph) ,(Al-Lami, 2009) ، حٌّؼخي ٓز١ً ػٍٝ ، حٌلي٠ؼش حلإىحٍس ِـخي فٟ حلأرلخع

2008), (Al-Shibly, 2009.)  ر٠ٍَٚس حٌوٜٛٙ ٚؿٗ ػٍٝ( حٌ٘زٍٟ) ىٍحٓش أٚٛض ٚلي 

. ػّخْ ٍٓطٕش فٟ حٌظؼ١ّ١ٍش ّلخفظخصحٌ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ حلإىح١٠ٍٓ ر١ٓ حلإٔظَٔض حٓظويحَ ِٔظٜٛ ٍفغ

 ّٔطٙخ فٟ طِحي لا حٌّي١ٍٓش حٌَّحٓلاص أْ اٌٝ حٌى٠ٛض فٟ أؿ٠َض حٌظٟ حٌيٍحٓش هٍٜض ٚرخٌّؼً

 . حٌظم١ٍيٞ

 ٚأىحء ػخَ ر٘ىً حلأىحء طل١ٔٓ فٟ ٚىٍٚ٘خ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ػٍٝ ح٠ٌٛء حٌيٍحٓش ٌٖ٘ طٍمٟ

 حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس اٌٝ حٌلخؿش طظَٙ ١غك هخٙ ر٘ىً حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ِٟٛٛع حٌّيحٍّ ِي٠َٞ

 ، حٌىّز١ٛطَ ٗزىخص ًٌه فٟ رّخ حلإٌىظ١َٔٚش، حٌظطز١مخص اٌٝ حٌظم١ٍيٞ حٌؼًّ ِٓ حلأظمخي طؼٕٟ ٚحٌظٟ
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 لاطوخً ٚحٌّؼٍِٛخص حٌز١خٔخص اٌٝ حٌٛٛٛي ٌظ١ًٙٔ ؛ حٌزؼٞ رؼ٠ٙخ ِغ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٛكيحص ٌَر٢

 ٚلض ٚرؤَٓع طىٍفش ٚرؤلً رىفخءس ٌٍّٔظف١ي٠ٓ حٌويِخص ٚطمي٠ُ حٌؼًّ ٚاطّخَ حٌّٕخٓزش حٌمَحٍحص

 حٌؼًّ طل٠ًٛ اٌٝ ٠ٙيف ِظىخًِ ٍلّٟ ٔظخَ ٟ٘ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس فبْ ، ىلش أوؼَ ٚرّؼٕٝ ِّىٓ

 ل٠ٛش ِؼٍِٛخص أٔظّش ػٍٝ رخلاػظّخى ، حلإٌىظَٟٚٔ حٌٟٛغ اٌٝ ح١ٌيٚٞ حٌٟٛغ ِٓ حٌؼخىٞ حلإىحٍٞ

 .حٌظىخ١ٌف ٚرؤلً ٚلض أَٓع فٟ ، حلإىحٍٞ حٌمَحٍ حطوخً فٟ طٔخػي

 ٚرخٌظخٌٟ ، ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٌٍّي٠َ حلإىحٍٞ حٌؼًّ ِٔظ٠ٛخص طط٠َٛ فٟ أ٠ً٠خ حٌظؤػ١َ ٌ٘ح ٠ٔخُ٘ أْ ٠ّىٓ

 حٌّيٍٓش اىحٍس فٟ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظطز١مخص  حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ىٍٚ ٌفلٚ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ؿخءص

 .حٍّحٌّي ِي٠َٞ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ طط٠َٛ٘خ ِٚظطٍزخص ٚحلإىح١٠ٍٓ

 يشكهت انبحث 1.1

 ِٓ حٓظيػٝ ، حٌظم١ٕخص ِوظٍف فٟ ٘خثٍش طىٌٕٛٛؿ١ش ١فَس ٚكيٚع ، حٌّؼٍِٛخص ػٍٛس ظٍٙٛ ِغ

 طٛحوذ حٌظٟ حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حلأٓخ١ٌذ حٓظويحَ ، ٔ٘خ١ٙخ ٔٛع ػٓ حٌٕظَ رغٞ ، حٌّٕظّخص ؿ١ّغ

 فٟ حٌلي٠ؼش ٌٛٛؿ١شحٌظىٕ حٌظم١ٕخص ٌٖ٘ ِٓ حٌمٜٜٛ ٌلآظفخىس حٌّٕخفٔش حُى٠خى ِٚغ ، حٌؼَٜ ٌ٘ح

 ِٓ ٌظّى١ٕٙخ حٌّيحٍّ فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ِفخ١ُ٘ رظطز١ك حٌزيء أ١ّ٘ش رَُص حٌّـخلاص ِوظٍف

. حٌظم١ٍي٠ش حلإىحٍس أٓخ١ٌذ ػٓ ٚحٌظوٍٟ ، ح٠ٌوُ حٌٍٛلٟ ِوِٚٔٙخ فٟ ٚحٌظلىُ ، ِٔظٕيحطٙخ ِؼخٌـش

 حٌّيحٍّ ِي٠َٞ أىحء طل١ٔٓ ٟف حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ىٍٚ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌزلغ ٌٖ٘ ٓؼٝ ٌٌٌه

 طلممٗ ِٚخ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ططز١مخص طفؼ١ً أْ ك١غ ، أٔفُٔٙ حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ

 حٌٍٔز١خص ٚطم١ًٍ حلأىحء ٚطط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍظط٠َٛ ِيهلاً  ٠ؼي ، حٌؼًّ فٟ ٚٗفخف١ش ٚىلش َٓػش ِٓ

 حلإؿَحءحص طم١َٜ ٌغَٝ ٠ٍشحلإىح حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ حٌلاَِو٠ِش ٠ُخىس هلاي ِٓ حٌّٛؿٛىس

 حٌل٠َش ِٓ أوزَ ليٍ ِغ.  حٌمَحٍ ٕٛغ ػ١ٍّش فٟ ٚحٌـٙي حٌٛلض ِٓ حٌىؼ١َ ط١٠غ حٌظٟ حٌَٚط١ٕ١ش

 طزٍٍٛص ٚ٘ىٌح. ٚاريحػُٙ ليٍحطُٙ ِٓ ٚحلآظفخىس حٌمَحٍحص لاطوخً حلأىٔٝ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ

 ٚحلإىح١٠ٍٓ حٌّيٍٓش اىحٍس ػٍٝ ٌىظ١َٔٚشحلإ حٌظطز١مخص طؤػ١َ ِخ 4حٌظخٌٟ حٌٔئحي فٟ حٌيٍحٓش ِ٘ىٍش

 ؟حٌّيحٍّ ِي٠َٞ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ طط٠َٛ٘خ ِٚظطٍزخص

 وَتفرع يُه الأسئهت انفرػُت انتبنُت:
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ِخ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ  -0

 ؟ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ِخ ِٔظٜٛ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍ -4

 ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ؟

( فٟ طمي٠َحص α≤0.05ً٘ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) -3

حٌّ٘خٍو١ٓ لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص 

ً ٌٍّظغ١َحص ) حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ طزؼخ

حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس، ِـخي حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ، ػيى حٌيٍٚحص 

 حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش(؟

( حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص α≤0.05ً٘ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ) -2

حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء  حٌز٠َ٘ش فٟ حٓظويحَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ

 حٌّيحٍّ؟

 اهًُت انبحث 1.1

ِٓ أٔٗ طٕخٚي ِٟٛٛػًخ كي٠ؼخً ، ٚ٘ٛ أكي حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ لا طِحي رلخؿش  حٌزلغطٕزغ أ١ّ٘ش ٌ٘ح 

اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌزلغ ٚحٌيٍحٓش, ك١غ طٕخٚي ِٟٛٛػ١ٓ ٘خ١ِٓ ّ٘خ حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚو١ف١ش 

ٍٚ٘خ فٟ طل١ٔٓ أىحء ِي٠َٞ حٌّيحٍّ. طٕزغ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚى

أ٠ً٠خ ِٓ كم١مش أٔٙخ ٍِٛى ٠ّىٓ أْ ٠ف١ي حٌّٔئ١ٌٚٓ فٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ِٓ هلاي ِٔخّ٘ظٙخ 

فٟ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ حلأىحء حلإىحٍٞ ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ ٍٚفغ ِٔظٛحُ٘ فٟ ِـخي ططز١ك حلإىحٍس 

 حلإٌىظ١َٔٚش.

 الاطبر انُظرٌ .1

 اىحٍس ٚأٍٓٛد ؿي٠ي ًّٔٛؽ ظٍٙٛ اٌٝ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح٠ٌَٔغ حٌظطٍٛ أىٜ

 أػّخٌُٙ ٌظل١ٔٓ حٌز١َٚلَح١١ش حلإىحٍحص ظً فٟ حٌّظِح٠ي ٚحٌظليٞ حٌّٕخفٔش ِٛحؿٙش فٟ ؿي٠ي

 حٍسحلإى. حلإٌىظ١َٔٚش حٌلىِٛش اىحٍس أٚ حلإٌىظ١َٔٚش رخلإىحٍس حٌـخٔذ ٌ٘ح ّٟٓ ٚلي. هيِخطُٙ ٚؿٛىس
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 ِطخٌزٗ ٠ٍزٟ ، حلإٔٔخْ ك١خس ٌظ١ّٕش كي٠غ ٚري٠ً ، حٌّؼخَٛس ٌٍل١خس حٌل١خس ٠َٗخْ ٟ٘ حلإٌىظ١َٔٚش

 ك١خطٗ ٗئْٚ اىحٍس فٟ أًٓٙ طىْٛ أػٍٝ ليٍحص ػٍٝ حٌلٜٛي فٟ ١ّٛكٗ ٠َٟٟٚ ، حلإىح٠ٍش

 وًِ٘خ ٌظـخُٚ ٚىحفغ ٍِلش كخؿش حٌّئٓٔخص فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ططز١ك فبْ ٌٌٌه. ٚطفخ١ٍٛٗ

 .٠َٓؼش رٛط١َس حٌّئٟٓٔ حٌظ١ِّ ٚطلم١ك ، حلإىحٍحص

 ٠ليػٗ حٌٌٞ حٌظغ١١َ رٔزذ. حلإىحٍس فٟ كم١م١ش ػٍٛس ٘ٛ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ اىهخي

 رٌي ػ١ٍٕخ طلظُ ح١ٌَٛ ٔؼ١٘ٗ حٌٌٞ حٌؼَٜ ٚظَٚف ، ٚأىحثٗ ٚفخػ١ٍظٗ ، حلإىحٍٞ حٌؼًّ أٍٓٛد فٟ

 اٌٝ حٌلخؿش طؤطٟ ٕ٘خ ِٚٓ. ل١َٜ ٚلض فٟ وؼ١َس رّظطٍزخص حٌؼًّ حٓظىّخي أؿً ِٓ وز١َس ؿٙٛى

 فٟ رّخ ، حٌّؼٍِٛخط١ش حٌظطز١مخص اٌٝ حٌظم١ٍيٞ حٌؼًّ ِٓ حلأظمخي4 طؼٕٟ ٚحٌظٟ ، حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس

 ػٍٝ حٌلٜٛي ٌظ١ًٙٔ ، حٌزؼٞ رزؼ٠ٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٛكيحص ٌَر٢ ، حٌلخٓٛد ٗزىخص ًٌه

 ٌٍّٔظف١ي٠ٓ حٌويِخص ٚطمي٠ُ ، حٌؼًّ ٚاطّخَ ، حٌّٕخٓزش حٍحصحٌمَ لاطوخً ٚحٌّؼٍِٛخص حٌز١خٔخص

 ٍلّٟ ٔظخَ ٟ٘ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس فبْ ، أىق ٚرّؼٕٝ ، ِّىٓ ٚلض ٚرؤَٓع. طىٍفش ٚرؤلً. رىفخءس

 ِٓ ، حلإٌىظَٟٚٔ حٌٟٛغ اٌٝ ح١ٌيٚٞ حٌٟٛغ ِٓ حٌؼخىٞ حلإىحٍٞ حٌؼًّ طل٠ًٛ اٌٝ ٠ٙيف ِظىخًِ

 أَٓع فٟ ، حٌمَحٍ. حلإىحٍٞ حٌؼًّ ؿؼً فٟ طٔخػي ل٠ٛش ؼٍِٛخصِ أٔظّش ػٍٝ حلاػظّخى هلاي

 ٚحٌّٔخػيس ، حٌؼًّ أـخُ فٟ حٌَٔػش ِؼً فٛحثي ػٍٝ ٠ٕطٛٞ رخٌطزغ ٌٚ٘ح. حٌظىخ١ٌف ٚرؤلً ٚلض

 طىخ١ٌف طم١ًٍ ِغ ، حٌمَحٍ ِظوٌٞ أ٠يٞ فٟ ىحثُ ر٘ىً حٌّؼٍِٛخص طٛف١َ هلاي ِٓ حٌمَحٍ حطوخً فٟ

 ِٚؼخٌـش ، ٚح١ٌِِٕش حٌـغَحف١ش حلأرؼخى ِ٘ىٍش ػٍٝ ٚحٌظغٍذ ، حلإٔـخُ ءأىح ٍٚفغ ، حلإىحٍٞ حٌؼًّ

 آ١ٌش ٚطط٠َٛ ، حٌّـظّغ فٟ حلإىحٍٞ ح١ٌٙىً فٟ اٛلاكخص اؿَحء أٞ ، ٚحٌَٗٛس حٌز١َٚلَح١١ش

 إِٓش ِؼٍِٛخط١ش رز١ٕش ح١ِٛ١ٌش حٌؼًّ ِ٘خوً ػٍٝ حٌظغٍذ اٌٝ رخلإٟخفش ، حٌظطٍٛحص ِٚٛحوزش حٌؼًّ

 .(4606هٍٛف, ) ِٚظٛحفمش ٚل٠ٛش

 الإنكتروَُت الإدارة 1.1

 حٌىز١َ حٌظغ١١َ رٔزذ رخلإىحٍس ٠ظؼٍك ف١ّخ وز١َس ػٍٛس ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طم١ٕخص طيهً ٠ؼي

 حٌؼًّ ِٓ حلأظمخي حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس طؼٕٟ ، حٌٛحلغ فٟ. ٚفؼخ١ٌظٙخ حلإىحٍس أٍٓٛد ػٍٝ ٠ـٍزٗ حٌٌٞ

 ِغ حٌظٕظ١ّ١ش حٌٛكيحص ٌَر٢ ، حٌىّز١ٛطَ ٗزىخص ًٌه فٟ رّخ ، حٌّؼٍِٛخص ططز١مخص اٌٝ حٌظم١ٍيٞ

 ٚأـخُ ، حٌّٕخٓزش حٌمَحٍحص لاطوخً ٚحٌّؼٍِٛخص حٌز١خٔخص اٌٝ حٌٛٛٛي ٠ًٔٙ ِّخ ، حٌزؼٞ رؼ٠ٙخ



 

8 
 

 ، أىق رظؼز١َ. ٠َٓٚؼش حٌظىٍفش ك١غ ِٓ فؼخٌش رط٠َمش ، رىفخءس حٌؼّلاء حكظ١خؿخص ٚطٍز١ش ، حٌؼًّ

 اٌٝ ٠يٚٞ ِٓ حٌظم١ٍيٞ حلإىحٍٞ حٌؼًّ ٌظل٠ًٛ ُِّٜ وخًِ ٍّٟل ٔظخَ ٟ٘ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس

 ٚألً أَٓع ر٘ىً حلإىحٍس لَحٍحص حطوخً ػٍٝ طٔخػي ل٠ٛش ِؼٍِٛخص أٔظّش ػٍٝ حػظّخىحً اٌىظَٟٚٔ

 طىخ١ٌف ٚهفٞ ، حٌمَحٍ ٚحطوخً ، حٌؼًّ َٓػش ِؼً ، حٌفٛحثي ِٓ ػيىحً ٠ٛفَ فبٔٗ ، ٚرخٌظخٌٟ. طىٍفش

 ,Kubaisi) حٌز١َٚلَح١١ش ِٚؼخٌـش ، ٚح١ٌِِٕش حٌـغَحف١ش حلأرؼخى ِ٘ىٍش ػٍٝ ٚحٌظغٍذ ، حلإىحٍس

2008.) 

ف َّ  ؿ١ّغ أطّظش ػ١ٍّش" رؤٔٙخ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس( 4660) ٚىٍغخَ ٚحٌز١خٟٔ ٚحٌى١لأٟ حٌٔلاِٟ ٠ؼ

 أ٘يحف. حٌـي٠ي ٌظلم١ك حٌلاُِش حٌّؼٍِٛخص طم١ٕخص ؿ١ّغ ػٍٝ رٕخءً  حلإىح٠ٍش حٌّئٓٔش ٚأٔ٘طش ِٙخَ

 أـخُ ٚطلم١ك ، حٌَٚط١ٓ ػٍٝ ٚحٌم٠خء ، حلإؿَحءحص ٚطز٢١ٔ ، حٌٍٛق حٓظويحَ طم١ًٍ فٟ ىحٍسحلإ

 حلإٌىظ١َٔٚش حٌلىِٛش ِغ ٌٍظٛحًٛ ؿخِ٘س اىحٍس وً طىْٛ رل١غ ؛ ٚحٌّؼخِلاص ٌٍّٙخَ ٚىل١ك ٠َٓغ

 (.Al-Salami et al., 2006) " لاكمخً

 ر١ٓ طظُ حٌظٟ ٚحٌّؼخِلاص لإؿَحءحصح طٕف١ٌ" رؤٔٗ ( Mohammed, 2009) محمد ػَفٗ ك١ٓ فٟ 

 أٗخٍ". حلإٌىظ١َٔٚش حلاطٜخي ٗزىخص حٓظويحَ هلاي ِٓ ، ِئٓٔخص أٚ أفَحى ٓٛحء أوؼَ أٚ ١َف١ٓ

 طؼم١ي4 ِؼً ، حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌّئٓٔخص طلٛي أٓزخد اٌٝ( 4662) ٍٟٛحْ

 ؿ١ّغ فٟ حٌز١خٔخص ىِؾ ػٍٝ حٌميٍس ػيَٚ ، حٌؼّخٌش طىٍفش ٠ُخىس فٟ ٚأػَ٘خ ٚحٌؼ١ٍّخص حلإؿَحءحص

 حٌظ١ِّ آ١ٌخص ٚؿٛى اٌٝ ٚحٌلخؿش ، حٌّئٓٔخص ر١ٓ حٌّٕخفٔش ٠ُخىس ٚٛؼٛرش ، حٌّئٓٔش أٔلخء

 حٌظؼٍُ ِؼً حٌويِخص ِٓ ؿي٠يس ّٔخًؽ طمي٠ُ فٟ ٚحٌَغزش حٌّٕخفٔش اٌٝ طٔؼٝ ِئٓٔش وً ىحهً

 ٚرَحِـٗ حٌىّز١ٛطَ أؿِٙس ٓظويحَح فٟ ٚحٌظٛٓغ ، ٌٍـ١ّغ ِظخكش ٚٗزٗ َِٔش وويِش حلإٌىظَٟٚٔ

 .(Radwan, 2004) حلأٔٛحع وً ِٓ حٌىّز١ٛطَ ٗزىخص ػٍٝ حٌّوظٍفش

 ، حٌّئٓٔش ٌٜخٌق حٌِّح٠خ ِٓ ػيى ٌٙخ حٌظٟ حلآظَحط١ـ١خص ِٓ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ططز١ك ٠ؼي 

 ٚطٛف١َ ، ٠ٍشحلإىح حٌّؼخِلاص لإطّخَ حٌلاَُ حٌٛلض ٚطم١ًٍ ، حلإىح٠ٍش حلإؿَحءحص طىٍفش هف4ٞ ِؼً

 حٌّٔظٕيحص ِٚ٘خٍوش ، رَٔػش حلأهطخء طٜل١ق ػٍٝ حٌميٍس ، ِٟٚٛٛػ١ش ريلش حٌّىظٍّش حٌؼ١ٍّخص

 حٌؼلالخص طؤػ١َ ٚطم١ًٍ ، حٌز١َٚلَح١١ش ٚطم١ًٍ ، ِّىٓ ٚلض أَٓع فٟ حلأهَٜ حلإىحٍحص ِغ

 (4600) ٚف٘مـٟ ٚحٌَّٕ كِّحٚٞ أٟخف وّخ(. Seydo ، 2015) حٌؼًّ أـخُ ػٍٝ حٌ٘و١ٜش
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 ، رؼي ػٓ حلأػّخي ططز١ك اِىخ١ٔش ِؼً ، حٌّئٓٔخص فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ٌظطز١ك أهَٜ ِِح٠خ

 ٌظط٠َٛ ِّٙش حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس أْ رّخ. حٌّظميَ حٌؼخٌُ ِغ ٚحٌظٛحفك ، ٚطؼ٠ِِ٘خ حٌظٕخف١ٔش ٠ُٚخىس

 ِٕٙخ طٔظف١ي حٌظٟ حٌؼي٠يس حٌِّح٠خ اٌٝ رخلإٟخفش حٌّوظٍفش، حٌّئٓٔخص ٚطل١ٔٓ حلإىحٍٞ حٌؼًّ

 حٌلي٠ؼش، حٌّظغ١َحص ٌّٛحوزش حٌّيحٍّ طٔؼٝ حلإٌىظ١َٔٚش، حلإىحٍس ططز١ك رٔزذ حٌّئٓٔخص

 .(Hamzawy et al.,2011) حٌؼ١ٍّخص حٌمَحٍ حطوخً فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ٚحٓظويحَ

 انًذرسُت الإدارة فٍ الإنكتروَُت وانتطبُمبث الإنكتروَُت الإدارة إستراتُجُت 1.1

 كظ١ض حٌظٟ حٌّّٙش حٌم٠خ٠خ ِٓ ٚحٌّي١ٍٓش حٌظَر٠ٛش حلإىحٍس ٌظط٠َٛ حٌّٔظمز١ٍش صحٌيٍحٓخ طؼي

 حٌظٟ ح٠ٌَٔؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظطٍٛحص حٌظلٛلاص ٔظ١ـش ، حٌظؼ١ٍّٟ رخٌٕظخَ حٌّؼ١١ٕٓ ِٓ رخ٘ظّخَ

 حلإىحٍس أٍٓٛد فٟ ٠ٕؼىْ حٌٌٞ حٌظطٍٛ. ح٠ٌَٔغ حٌظطٍٛ ظً فٟ طؼ١ٍّٟ ٔظخَ أٞ ٌٙخ ٠ظؼَٝ

 رط٠َمظٙخ أ٘يحفٙخ حٌّيٍٓش طلمك أْ حلإىحٍس طٔظط١غ ٚلا ، حٌلخٌٟ حٌظؼ١ٍّٟ حٌٕظخَ فٟ حٌّي١ٍٓش

 حٌظؼ١ٍُ رظط٠َٛ حلا٘ظّخَ اْ. ح٠ٌَٔغ رخٌظغ١َ ٠ظُٔ حٌٌٞ حٌَح٘ٓ حٌؼخٌّٟ حٌٟٛغ ظً فٟ ، حٌظم١ٍي٠ش

 زَحلأو حٌـِء ٠ٚمغ ، ٚطط٠َٖٛ حلأىحء طل١ٔٓ ػٍٝ ٚحٌؼًّ حٌظؼ١ٍُ ٚطٕظ١ُ ربىحٍس حلا٘ظّخَ ٠ظطٍذ

 طلم١ك ػٓ حلأٌٚٝ رخٌيٍؿش ِٔجٌٛش أٔٙخ ك١غ ، حٌّيٍٓش اىحٍس ػٍٝ حٌظط٠َٛ ٌ٘ح ػذء ِٓ

 ليٍس. حٌ٘خٍِش حٌّـظّؼ١ش حٌظ١ّٕش ِٚظطٍزخص لأ٘يحف حٔؼىخّ ٟ٘ ٚحٌظٟ ، حٌَّؿٛس حلأ٘يحف

 ػ١ٍّش فٟ حٌظلىُ ٠ظُ هلاٌٙخ ِٓ ٚحٌظٟ ، حٌّي١ٍٓش حلإىحٍس ؿٛىس ػٍٝ ٍٓخٌظٙخ أىحء ػٍٝ حٌّيٍٓش

 اػخىس ٠ظُ ، حٌفؼخٌش حٌّي١ٍٓش حلإىحٍس هلاي ِٚٓ ، ٚطم١١ّٙخ ٚطٛؿ١ٙٙخ ٚطٕظ١ّٙخ ٚحٌظؼٍُ ؼ١ٍُحٌظ

 حٌظٟ ٚحلآظَحط١ـ١خص حلإؿَحءحص ، حلأٔ٘طش ؿ١ّغ فٟ ٚحلأٓخٟٓ حٌـَٛ٘ٞ ٚحٌظفى١َ حٌٕظَ

 اىحٍس(. 4662 ٔخؿٟ حي) ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌؼٍٛس حٌَٔػش ػَٜ. حٌّيٍٓش ِظطٍزخص ِغ طظٕخٓذ

 ٠ليع أْ ٠ـذ حٌظغ١١َ أْ حػظزخٍ ػٍٝ ٚحٌظ١ِّ، حٌـٛىس ٚطٕف١ٌ ١ٛخغش ػٓ حٌّٔئٌٚش ٟ٘ حٌّيٍٓش

 حٌظط٠َٛ، ِٙخٍحص ػٍٝ أٓخٟٓ ر٘ىً ٠ؼظّي حٓظَحط١ـ١خطٙخ ٔـخف فبْ ٚرخٌظخٌٟ حٌّيٍٓش، ىحهً ِٓ

 .(4606)هٍٛف,  حلأهَٜ حٌظغ١١َ اىحٍس ِٚٙخٍحص حٌّيٍٓش فٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌظط٠َٛ ٚأ٘خء

 حٌط٠َمش ػٓ طوظٍف حٌلي٠ؼش ٌلإىحٍس ؿي٠يس ٠َ١مش ا٠ـخى فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حصحٌظغ١١َ ٓخّ٘ض

 حلإىح٠ٍش حٌؼ١ٍّش ِلظ٠ٛخص طغ١١َ فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ٓخّ٘ض رً. حٌظم١ٍي٠ش

 حٌظم١ٍي٠ش حٌظم١ٕخص ٓخّ٘ض وّخ. حٌمَحٍحص ٚحطوخً ٚحٌظ١ٕٔك ٚحٌَلخرش ٚحٌظٕظ١ُ حٌظوط٢١ ِٓ حٌظم١ٍي٠ش
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 رؤَٓع ٚحٌز٠َ٘ش حٌّخى٠ش حٌميٍحص وخفش ٚحٓظؼّخٍ حٌؼ١ٍّش حٌظطٍٛحص لزٛي فٟ أٓفً اٌٝ أػٍٝ ِٓ

 ِفَٙٛ ٠ٔٚؾ ، حلإٌىظ١َٔٚش حلأػّخي ّٔخًؽ رظٍٙٛ ِٜلٛرخً(. 4662 ، ٠خ١ٓٓ) طىٍفش ٚرؤلً ٚلض

 أٔ٘طش ِغ حلإىح٠ٍش حٌّؼٍِٛخص أٔظّش ٚحٔيِـض ، حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ٚأٔظّش ، حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش

 حلأػّخي ًّٔٛؽ ِٓ ٌٍظلٛي ػٕٙخ غٕٝ لا أٔظّش حلأٔظّش ٌٖ٘ ٚأٛزلض ، حلإٌىظ١َٔٚش ػّخيحلأ

 (.4660 ، ٠خ١ٓٓ) حلإٌىظ١َٔٚش حلأػّخي ّٔخًؽ اٌٝ حٌظم١ٍيٞ

 أؿِٙس ِؼً ٚحلاطٜخلاص، حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحِخص ؿ١ّغ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس طًّ٘ 

 ٌويِش ٚحٌلآٍى١ش، حٌٍٔى١ش حٌّؼٍِٛخص اىهخي سٚأؿِٙ حٌفخوْ ٚأؿِٙس ٚحٌ٘زىخص حٌىّز١ٛطَ

 ٠ٌِخىس ظَٙ ؿي٠ي ِـخي حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس(. 4660 حٌٕٙٛ،) ح١ِٛ١ٌش حٌَٚط١ٕ١ش حلإىح٠ٍش حلأٍِٛ

 فبْ ٚرخٌظخٌٟ حلإٌىظ١َٔٚش، حلأػّخي ٚططز١مخص ٚحلإٔظَٔض حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ر١ٓ حٌظآٍُ

 ِىخفت طم١ٍيٞ، غ١َ لأٍٓٛد ِظخَ٘ ٟ٘ طلظخؿٙخ حٌظٟ ٚحٌّظطٍزخص طٛحؿٙٙخ حٌظٟ حٌظلي٠خص

 (Edwards & John , 2003)ٌٍظغ١١َ.  ٍإ٠ش حٓظَحط١ـٟ ٌٗ، ِٟٛٛػٟ

 ٚحٌظم١ٕش حٌؼ١ٍّش حلأٓخ١ٌذ ػٍٝ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حلإىحٍس ِٓ حٌظلٛي ػ١ٍّش طؼظّي

 ِٓ حلأظمخي ؼظز٠َ. ٍحثيس ٚطوٜٜخص هزَحص طظطٍذ حٌظٟ حٌّظوٜٜش حلإىح٠ٍش ٚحلأٓخ١ٌذ

 حلأظمخي ػٓ رؼ١يحً ، ِٚؼميحً ٛؼزخً طلٛلًا  حٌٕخ١ِش حٌزٍيحْ فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حلإىحٍس

 (.4662 ، ٠خ١ٓٓ) ٚطلي٠خص ِٚمخِٚش ػٛحثك ىْٚ ، أهَٜ اٌٝ ػًّ ٠َ١مش ِٓ

 طؼىْ ك١غ ، حٌّئٓٔخص فٟ حٌّزيػ١ٓ ٚحٌمخىس حلإريحػ١ش حلإىحٍس ٔظخؽ حٌلي٠ؼش حلآظَحط١ـ١خص طّؼً

 ِٚخ ٚػمخفظٙخ حٌّئٓٔش طخ٠ٍن ِٓ ؿِءًح وٛٔٙخ ػٓ ف٠لاً  ، حٌمخىس ٘ئلاء ٚططٍؼخص ٚأفىخٍ آٍحء

 ٚحٟلش ٍإ٠ش ٚؿٛى ىْٚ أ٘يحفٙخ طلم١ك ٌٍّئٓٔخص ٠ّىٓ لا ، حلأٓخّ ٌ٘ح ػٍٝ. طىْٛ أْ ط٠َي

 حلآظَحط١ـ١ش ١ٛٚخغش حٌمَحٍ ٚحطوخً حٌؼًّ فٟ ل٠ٛش اىحٍس ٚؿٛى اٌٝ رخلإٟخفش ، ١ّٚٛكش

 (.4662 ، ٔـُ) ٚطٕف١ٌ٘خ

 ٠ٙيف ِٕٙـٟ ػًّ ِٔخٍ الا ٟ٘ ِخ حٌّيٍٓش اىحٍس فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس أْ ٠ظ٠ق ٓزك ِّخ

 فٟ حلإىحٍٞ ٌٍؼًّ ؿي٠يس آظَحط١ـ١ش ٍإ٠ش ٚؿٛى ػٍٝ طَطىِ ٌٍّيٍٓش اٌىظ١َٔٚش ر١جش هٍك اٌٝ
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 فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس َحط١ـ١شحٓظ ِزخىة( Forman, 2002) فٍِٛخْ كيى. ِٚل١طٙخ حٌّيٍٓش

 4حٌظخٌٟ حٌٕلٛ ػٍٝ حٌّيٍٓش

 .حٌطلاد ػٍٝ حٌظَو١ِ -0

 .ِٛؿٙش حٌٕظخثؾ طىْٛ أْ - 4

 .فؼخي ر٘ىً حلإريحع ٠ٚ٘ـغ ، رخٌّيٍٓش ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌطلاد حكظ١خؿخص ػٍٝ لخثّخ ٠ىْٛ أْ -3

 ر١ٓ ٚحٌظىخًِ حٌظفخػً هلاي ِٓ ػ١ٍّخطٙخ طز٢١ٔ ِٓ حٌّيٍٓش لإىحٍس ري لا حٌّزخىة ٌٖ٘ ٌٚظلم١ك

 طمغ ك١غ ، حٌّظميِش حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش رخٓظويحَ ، ٌٙخ حٌّظخف حٌزَ٘ٞ حٌّخي ٍٚأّ حٌّخى٠ش حلأٛٛي

 ِٓ ِظٕٛػش ِـّٛػش ظً فٟ. حٌّيٍٓش فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس هلاي ِٓ ح٠ٌّخفش حٌلم١م١ش حٌم١ّش

 حٌؼلالش ِٓ ٔٛع ٚأ٘خء ، هيِخطٙخ ٔطخق ط١ٓٛغ فٟ حٌلك ٌٍّيٍٓش طظ١ق حٌظٟ حلإٌىظ١َٔٚش حٌويِخص

 ، حٌَّو٠ِش حٌظؼ١ٍُ ٚألٔخَ حلأٍِٛ ٚأ١ٌٚخء ٚحٌّؼ١ٍّٓ حٌطلاد ِٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِغ ٚحٌف٠ٍٛش حٌيحثّش

 حٌيحه١ٍش رخِظيحىحطٙخ حٌّيٍٓش طَر٢ ٗزىش ٗىً ػٍٝ ، ػٍُّٙ ر١جش أٚ ُ٘ أ٠ٓ ػٓ حٌٕظَ رغٞ

 ٚحطـخ٘خص هٍك فٟ حٌظؤػ١َ طؼٕٟ ٌٍّيٍٓش ١ٔشحلإٌىظَٚ حلإىحٍس حٓظَحط١ـ١ش فبْ ، ٌٌٌه. ٚحٌوخٍؿ١ش

 ٚحٌّـظّغ ٚحٌّؼ١ٍّٓ حٌطلاد ًٌه فٟ رّخ ، حٌٍّٜلش أٛلخد ؿ١ّغ طويَ أٙخ ك١غ ، حٌّٔظمزً

 (.4662 ، حٌّٔؼٛى) ٚحٌويِخص حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ حلأٓخٟٓ ٚ٘يفٙخ ، حٌّلٍٟ

 تطىَر فٍ نكتروَُتالإ وانتطبُمبث انًؼهىيبث تمُُت بذور انًتؼهمت انذراسبث يٍ انؼذَذ هُبن

 انذراست يٍ وَتبئجهب أهذافهب فٍ تختهف وانتٍ والإدارٍَُ انًذرست لإدارة الإدارٌ الأداء كفبءة

 :ويُهب انحبنُت،

 ِيحٍّ فٟ حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ططز١ك ىٍؿش ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ ٘يفض( 4602 حٌَ٘ٙٞ،) ىٍحٓش  

 حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ حطزخع طُ حً ٔظَ، ٚؿٙش ِٓ حٌّيٍٟٓ حلأىحء طل١ٔٓ فٟ ٚأػَ٘خ حٌّـخٍىس ِلخفظش

 حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ططز١ك ؿٛحٔذ ر١ٓ حٍطزخ١ ػلالش ٚؿٛى اٌٝ حٌيٍحٓش ٚهٍٜض حٌظل١ٍٍٟ،

 .حٌّيٍٟٓ حلأىحء ٚطل١ٔٓ
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 حٌؼخَ حٌظؼ١ٍُ ِيحٍّ ِي٠َٞ حٓظويحَ ٚحلغ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ( 4602)  حٌَحٟٟ ىٍحٓش ٘يفضوّخ 

 حٌظٟ حٌّؼٛلخص ػٍٝ ٚحٌظؼَف ، حلإٌىظ١َٔٚش حٌّيحٍّ ىحٍسا ٌزَحِؾ ٔظَٖ ٚؿٙش ِٓ حٌوزَ فٟ

 اٌٝ ٚحٌظًٛٛ ، حٌّي١ٍٓش حلإىحٍس رزَحِؾ ٠ظؼٍك ف١ّخ حٌّيحٍّ ِي٠َٞ حىحء ططٍٛ ىْٚ طلٛي

 حلإىحٍٞ حٌؼًّ طط٠َٛ فٟ طٔخػي أْ ٗؤٔٙخ ِٓ حٌظٟ حٌّّىٕش حٌظط٠َٛ ٚأٓخ١ٌذ حٌّمظَكخص رؼٞ

 ِي٠َٞ أْ حٌٕظخثؾ ٚأظَٙص ، حٌّٔلٟ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ حٌزخكغ حٓظويِض. حٌّيحٍّ ٌّي٠َٞ

 ػٍٝ حٌطلاد ٚط٠ُٛغ ٚحلإٗؼخٍحص حٌز١خٔخص ٌطزخػش حلإٌىظ١َٔٚش حلإىحٍس ٠ٔظويِْٛ حٌّيحٍّ

 ٚاػيحى ٚحٌظؼخ١ُِ حلإٌىظَٟٚٔ حٌز٠َي ػٍٝ ٚحٌَى ٚحٌّظخرؼش حٌطلاد ٔظخثؾ ٚحٓظَؿخع ٚكفع حٌفٜٛي

 ِغ حٌظؼخًِ ٛؼٛرش ٟٚ٘ حٌّؼٛلخص، أُ٘ ٝػٍ حٌيٍحٓش طٛلفض وّخ. ٚر١خٔخطُٙ حٌطلاد ٓـلاص

 ٚحٌظطٍٛ حلإٌىظ١َٔٚش، حلإىحٍس رَحِؾ رخٓظويحَ حٌزؼٞ لٕخػش ٚػيَ حلإٌىظ١َٔٚش، حلإىحٍس رَحِؾ

 .ٌٍزَحِؾ حٌّٔظَّ ٚحٌظلي٠غ ح٠ٌَٔغ

 حلإىحٍٞ، حٌؼًّ طط٠َٛ فٟ حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش ٚحلغ ػٍٝ ٌٍظؼَف( 4603 ،حٌؼ١ٍٛٞ) ىٍحٓش ؿخءص

 حٌؼًّ طط٠َٛ فٟ حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش ىٍٚ طفؼ١ً ِٓ طلي حٌظٟ حٌّؼٛلخص ٝػٍ حٌظؼَف ٚوٌٌه

. حٌّٔلٟ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ حٌيٍحٓش ٚحٓظويِض ، حلألٔخَ ٍٚإٓخء. حلألٔخَ ٌّيٍحء حلإىحٍٞ

 حلإىحٍٞ حٌؼًّ طط٠َٛ فٟ ِظٛٓطش ريٍؿش طٔخُ٘ حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش أْ اٌٝ حٌيٍحٓش ٔظخثؾ أٗخٍص

 ؿ١ّغ أك١خٔخً طَر٢ حٌّؼٍِٛخص طم١ٕش اىحٍس أْ كم١مش هلاي ِٓ ، ٠خٝحٌَ رّٕطمش حٌظؼ١ٍُ اىحٍس فٟ

 حٌظي٠ٍز١ش حٌيٍٚحص ٔيٍس حٌّؼٛلخص أُ٘ ِٓ أْ أٟٚلض وّخ. ِٚٔظمَس فؼخٌش حطٜخي ر٘زىش اىحٍحطٙخ

 ٚػيَ حلإٌىظ١َٔٚش، حلأٔظّش ػٍٝ ٌٍؼًّ حلألٔخَ ىحهً حلإىح٠ٍش ٌٍىٛحىٍ رخٌٕٔزش حٌّظوٜٜش

 حٌلخفِ ٟؼف اٌٝ رخلإٟخفش حٌّؼٍِٛخص، طم١ٕش اىحٍس فٟ حٌمَحٍ حطوخً ٟف حلألٔخَ ِيٍحء ِ٘خٍوش

 .حلإٌىظ١َٔٚش حلأٔظّش ٌّ٘غٍٟ ٚحٌّؼٕٛٞ حٌّخىٞ

 ٚفؼخ١ٌظٙخ حٌظطز١مخص ِٓ أٔٛحع طٛف١َ اٌٝ (Ghavifekr Simin, 4603) ىٍحٓش ٘يفض وّخ

 حٓظويحَ ٠ُخىس ػٍٝ ح٠ٌٛء ط٢١ٍٔ اٌٝ رخلإٟخفش ، حٌّخ٠ِ١ٌش حٌّيحٍّ فٟ حلإىح٠ٍش ٌلأٔ٘طش

 .ٚفؼخ١ٌش وفخءس أوؼَ ػٍّٙخ ٌـؼً ح١ِٛ١ٌش حلإىح٠ٍش حٌّٙخَ فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ

 أْ ٠ـذ حٌلخٌٟ، حٌّؼٍِٛخص ػَٜ ِٓ حٌىخٍِش حلآظفخىس أؿً ِٓ أٔٗ اٌٝ حٌيٍحٓش ٔظخثؾ أٗخٍص

 حٓظويحَ ٠ٚـذ ص،حٌّؼٍِٛخ رظم١ٕش حٌّظؼٍمش ٚحٌّٙخٍحص رخٌّؼَفش ِـِٙس حٌّيٍٓش اىحٍس طىْٛ
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 طًٔٙ لي حٌظٟ ٚحلإىحٍس حٌظٕظ١ُ فٟ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ لآظويحَ حٌفؼخي حلآظَحط١ـٟ حٌظوط٢١

 .رؼٍُّٙ ٌٍم١خَ ٌٍّي٠َ٠ٓ حٌفَٙ

 حٌّيٍٓش اىحٍس فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ىٍٚ( Angie، 2013) حٌيٍحٓش أٟٚلض

 حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ ػٍٝ حٌيٍحٓش حػظّيص. حٍسحلإى فٟ حٌّيحٍّ ِي٠َٞ لزً ِٓ ططز١مٙخ ِٚيٜ

 حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ أْ حٌٕظخثؾ ٚأظَٙص. حلآظز١خْ ٟ٘ حٌيٍحٓش ٚأىحس ، حٌّٔلٟ

 ِيٜ ٌىٓ. حٌؼٌّٛش ػَٜ فٟ هخٛش ِّظغ َِٚ٘ٚع ٍَٟٚس ٠ؼي حٌّيحٍّ اىحٍس فٟ ٚحلاطٜخلاص

 طىٌٕٛٛؿ١خ َِحفك ِغ حٌظؼخًِ ٟف أوفخء غ١َ حٌّيحٍّ ِٚي٠َٚ ٌٍغخ٠ش رطٟء حٌّيحٍّ فٟ ططز١مٗ

 .رىفخءس حٌّيحٍّ اىحٍس أؿً ِٓ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص

 فَق ٕ٘خن وخْ اًح ِخ و٘فض فمي(  Role, Meremo, Makewa, 4603) يٍحٓشٌ رخٌٕٔزش أِخ

 اىحٍس فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ أ١ّ٘ش كٛي ٚحلإىح١٠ٍٓ حٌّؼ١ٍّٓ طٍٜٛحص ر١ٓ وز١َ

 حٌٛٛفٟ حٌٕٙؾ حٓظويحَ ٚطُ حٌّٔئ١ٌٚٓ، لزً ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ِيٜ ُٚطم١١ حٌّيحٍّ

 ر١ٓ ِؼٕٛٞ فَق ٚؿٛى حٌٕظخثؾ ٚأظَٙص. حٌّٛلف كٛي ِؼٍِٛخص ػٍٝ ٌٍلٜٛي حٌّمخٍْ

 فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ أ١ّ٘ش كٛي ٚحلإىح١٠ٍٓ حٌّؼ١ٍّٓ طٍٜٛحص

 .حٌظؼ١ٍّخص ػٍٝ ٚحلإَٗحف حٌؼخِش، ٚحلإىحٍس حٌطخٌذ، حٍساى4 حٌّيٍٓش لإىحٍس حٌظخ١ٌش حٌّـخلاص

 انتؼمُب ػهً انذراسبث انسببمت

طظ١ِّ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طُ ِٕخل٘ظٙخ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ، الا أٔٙخ 

ط٘ظَن ِؼٙخ فٟ ؿٛحٔذ أهَٜ، فٟ ٌ٘ح حٌـِء ٓٛف ٕٔخلٖ ِيٜ حٌظ٘خرٗ ٚحلاهظلاف ر١ٓ حٌيٍحٓش 

 ٌلخ١ٌش ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش4  ح

حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ  أػَ ٘يفض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ حٌظلم١ك فٟ يٍ حُث أهذاف انذراست:

، ٚفٟ ك١ٓ ٓؼض اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ظ١َٔٚش فٟ ِيحٍّ ِلخفظش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍؿش ططز١ك حلإىحٍس حلإٌى( 4602ىٍحٓش حٌَ٘ٙٞ )

اٌٝ حٌظؼَف ( 4602، ر١ّٕخ ٘يفض ىٍحٓش حٌَحٟٟ )حٌّـخٍىس ٚأػَ٘خ فٟ طل١ٔٓ حلأىحء حٌّيٍٟٓ

ػٍٝ ٚحلغ حٓظويحَ ِي٠َٞ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ حٌوزَ ِٓ ٚؿٙش ٔظَٖ ٌزَحِؾ اىحٍس حٌّيحٍّ 
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حٌّيحٍّ ف١ّخ ٠ظؼٍك حلإٌىظ١َٔٚش، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طلٛي ىْٚ ططٍٛ حىحء ِي٠َٞ 

ػٍٝ ٚحلغ طم١ٕش ( اٌٝ حٌظؼَف 4603) حٌؼ١ٍٛٞ، وّخ ٘يفض ىٍحٓش رزَحِؾ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش

حٌّؼٍِٛخص فٟ طط٠َٛ حٌؼًّ حلإىحٍٞ، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طلي ِٓ طفؼ١ً ىٍٚ 

 Ghavifekr, 4603)، ٚ٘يفض ىٍحٓش طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ طط٠َٛ حٌؼًّ حلإىحٍٞ ٌّيٍحء حلألٔخَ

Simin)  ٍٝحٌّخ٠ِ١ٌش حٌّيحٍّ فٟ حلإىح٠ٍش ٌلأٔ٘طش ٚفؼخ١ٌظٙخ حٌظطز١مخص ِٓ أٔٛحعاٌٝ حٌظؼَف ػ 

 حٌّٙخَ فٟ ٚحلاطٜخلاص حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ٠ُخىس ػٍٝ ح٠ٌٛء ط٢١ٍٔ اٌٝ رخلإٟخفش ،

اٌٝ ( Angie ،4603). فٟ ك١ٓ ٘يفض ىٍحٓش ٚفؼخ١ٌش وفخءس أوؼَ ػٍّٙخ ٌـؼً ح١ِٛ١ٌش حلإىح٠ٍش

ىٍٚ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص فٟ اىحٍس حٌّيٍٓش ِٚيٜ ططز١مٙخ ِٓ لزً ِي٠َٞ حٌظؼَف 

ِخ  اٌٝ حٌى٘ف (Role, Meremo, Makewa, 4603)، وّخ ٘يفض ىٍحٓش حٌّيحٍّ فٟ حلإىحٍس

ص اًح وخْ ٕ٘خن فَق وز١َ ر١ٓ طٍٜٛحص حٌّؼ١ٍّٓ ٚحلإىح١٠ٍٓ كٛي أ١ّ٘ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخ

 .ٚحلاطٜخلاص فٟ اىحٍس حٌّيحٍّ ٚطم١١ُ ِيٜ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٓ لزً حٌّٔئ١ٌٚٓ

ٌمي حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌظلم١ك أ٘يحف  يٍ حُث يُهج انذراست:

، ر١ّٕخ حٓظويِض ىٍحٓش )حٌَحٟٟ، (4602)حٌَ٘ٙٞ،  حٌيٍحٓش ٚلي حطفمض فٟ ًٌه ِغ ىٍحٓش

، وّخ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌّٔلٟ (Angie ،4603)ٚىٍحٓش  (4603)حٌؼ١ٍٛٞ، ( ٚىٍحٓش 4602

، ر١ّٕخ ٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌّمخٍّْحٌ (Role, Meremo, Makewa, 4603)حٓظويِض ىٍحٓش 

 أٍٓٛد حٌزلغ حٌٕٛػٟ. (Ghavifekr Simin, 4603ىٍحٓش )

 أوجه الاستفبدة يٍ انذراسبث انسببمت 

حٌزخكغ رخلا١لاع ػ١ٍٙخ َِٚحؿؼظٙخ طّىٓ ِٓ طط٠َٛ ِٚٓ هلاي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ لخَ 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ًٌٚه ِٓ هلاي ِخ 4ٍٟ٠ 

 طلي٠ي ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚطٔخإلاطٙخ. .0

 طلي٠ي حٌّٕٙؾ حٌّلاثُ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش ِٚظغ١َحطٙخ. .4

 حهظ١خٍ حلأٓخ١ٌذ حٌّٕٙـ١ش حلأٔٔذ ٚط١ُّٜ أىٚحص حٌيٍحٓش. .3

 رّخ طٍٛٛض ا١ٌٗ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش. ِمخٍٔش ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  .2
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 يُهج انبحث 

ِٕٙؾ حٌيٍحٓش ِٓ حلأؿِحء حلأٓخ١ٓش فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ؿٛىس حٌزلغ َ ٠ؼظز

فخٌّٕٙؾ ٘ٛ حٌط٠َمش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌزخكغ فٟ ىٍحٓش ِ٘ىٍش أٚ ل١٠ش ِؼ١ٕش  ٚأ١ّ٘ظٗ،

ٌٚظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رـٛىس ػخ١ٌش  لآظى٘خف حٌلمخثك ٚحلإؿخرش ػٓ رؼٞ حٌظٔخإلاص، 

١ٓظُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٌٞ ٠ظلاءَ ِغ ١ز١ؼش حٌيٍحٓش ِٚظغ١َحطٙخ، ٠ٚؼظزَ حٌّٕٙؾ 

حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ أَٗٙ حٌّٕخ٘ؾ حٌؼ١ٍّش ٚأوؼَ٘خ حٓظويحِخ فٟ ِـخي حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٚلي 

ٟ حٌلمخثك حٌَّطزطش رظخَ٘س أٚ ِٛلف أٚ أكيحع أٚ ػَفٗ حٌزخكؼْٛ رؤٔٗ أٍٓٛد ِٕظُ ٌٍظلم١ك ف

أٟٚخع ِؼ١ٕش فٟ ٓز١ً حٓظى٘خف كم١مش ؿي٠يس أٚ طؤو١ي ٛلش حٌلمخثك حٌٔخرمش ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ 

ٌٌٌه ١ٓظُ (، 4061 0333ِظغ١َ ِؼ١ٓ رخلإٟخفش اٌٝ حٌؼلالخص حٌّٕزؼمش ػٕٙخ )ٍِٜق ٚػ٠َفؾ، 

ظؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس ر ٚحٌلمخثك حٌظٟحٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌـّغ حٌز١خٔخص 

 .حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

 أداة انبحث 

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٌٚلإؿخرش ػٓ طٔخإلاطٗ طُ ط١ُّٜ أىحس حلآظز١خْ ٌٍى٘ف ػٓ طؤػ١َ حٌظطز١مخص 

ٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ، حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍ

، ٌٚمي طىٛٔض ًٌٚه ِٓ هلاي حٌَؿٛع اٌٝ حلأىر١خص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌَّطزطش رّٟٛٛع حٌزلغ

 حلآظزخٔش فٟ ٍٛٛطٙخ حٌٕٙخث١ش ِٓ ل١ّٔٓ ٍث١١ٔ١ٓ ّ٘خ4

 :ٌفجش حٌؼ٠َّش، حٗظًّ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌي٠ّغَحف١ش لأفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش )حٌـْٕ، ح انمسى الأول

ػيى حٌيٍٚحص ، ِـخي حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس حٌظؼ١ٍّٟ،حٌّٔظٜٛ 

 حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش(.

 :ٍَطؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ( فمَس طم١١ْ 32حٗظًّ ػٍٝ ) انمسى انثب

 4 ّ٘خ، ٠ٍٛٚٓ ٍث١ٔ١ِٓلٚحٗظًّ ػٍٝ  ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ،

 ( فمَس.402 ٚط٠ّٓ )حٌّلٍٛ حلأٚي4 حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش -0

 ( فمَس.446 ٚط٠ّٓ )ٌّيٍحء حٌّيحٍّ حلإىح٠ٍشحٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حٌّلٍٛ حٌؼخ4ٟٔ  -4



 

16 
 

 صذق الأداة وثببتهب

ٌٍظؤوي ِٓ ٛيق ِلظٜٛ حلآظز١خْ حٌظخَ٘ٞ، طُ ػَٟٗ فٟ ٍٛٛطٗ حلأ١ٌٚش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ 

ظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش ٚحٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، لإريحء ِلاكظخطُٙ كٛي ػزخٍحص حٌّ

حلآظزخٔش، رل١غ لخِٛح ربريحء آٍحثُٙ كٛي ِيٜ ٛلش ح١ٌٜخغش حٌٍغ٠ٛش ٌؼزخٍحص حلآظزخٔش، ِٚيٜ 

ِلاثّش ِفَىحص حلآظزخٔش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش، ف٠لا ػٓ ِيٜ ٛلاك١ش وً ػزخٍس ٌم١خّ ِخ ٟٚؼض 

خَ حٌزخكغ رخلأهٌ رآٍحء حٌّلى١ّٓ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ، ك١غ كٌف ٚأٟخف رؼٞ حٌفمَحص، ٌم١خٓٗ. ل

ؼضَ حلأىحس فٟ ٍٛٛطٙخ حٌٕٙخث١ش ٚفمخً  ِٟ ٚأؿَٜ رؼٞ حٌظؼي٠لاص ٚفمخُ ٌّلاكظخطُٙ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ، ٚٚ

 ٌظؼي٠لاص حٌّلى١ّٓ ٚآٍحثُٙ.

ٍٛ حٌٌٞ طٕظّٟ وّخ أٔٗ طُ كٔخد ِؼخًِ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ ٌىً فمَس ِٓ فمَحص حلآظز١خْ ٚحٌّل

ا١ٌٗ، ٚوٌٌه طُ كٔخد ِؼخًِ حٍطزخ١ وً ِلٍٛ رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌلآظز١خْ، ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ حٌٜيق 

ِغ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٚلي طَحٚكض ِؼخِلاص حٍطزخ١ فمَحص حٌزٕخثٟ ٌّلخٍٚ حلآظز١خْ. 

ى ٚحٌّّخٍٓخص حٌّٛحٍ، وّخ طَحٚكض ِؼخِلاص حٍطزخ١ (0.380-0.773حلأىحس وىً ِخ ر١ٓ )

-0.933ِٚغ حٌّلخٍٚ ِخ ر١ٓ )(، 6.362-6.062ِغ حلأىحس وىً ) حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ِؼخًِ حٍطزخ١ لٛٞ ٌٍّلخٍٚ ٚحٌؼزخٍحص ِغ حلآظز١خْ، ك١غ أٔٙخ (، 0.973

( لأغَحٝ ططز١ك α  =0.05ؿ١ّؼٙخ ِؼخِلاص حٍطزخ١ ِمزٌٛش ٚىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 ٍحٓش.حٌي

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼزخص حلآظزخٔش فمي طُ كٔخد حٌؼزخص ٌىً رؼي ِٓ أرؼخى حلآظزخٔش ٌٚلآظزخٔش وىً، 

( رؼي طـ٠َزٙخ ػٍٝ ػ١ٕش Alpha Cronbachًٌٚه رخٓظويحَ ِؼخًِ ػزخص وَٚٔزخم أٌفخ )

ص ( ٠ز١ٓ ِؼخِلا0، ٚحٌـيٚي )ِي٠َحً ِٚي٠َس 02حٓظطلاػ١ش هخٍؿش ػٓ ػ١ٕش حٌزلغ، ِىٛٔش ِٓ 

 ػزخص أٌفخ لأرؼخى حلآظزخٔش ٚحلآظزخٔش وىً.
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 : يؼبيلاث ثببث كروَببخ أنفب لأبؼبد الاستببَت والاستببَت ككم1جذول 

 كروَببخ انفب ػذد انفمراث انًحىر

 0.910 02 انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت

 0.955 46 نًذراء انًذارس الإدارَتانًىارد وانًًبرسبث 

 0.965 35 انًمُبس ككم

 

( حٌٔخرك أْ ل١ُ ِؼخِلاص وَٚٔزخم أٌفخ ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش َِطفؼش ِٚمزٌٛش، ٠0ظَٙ ِٓ حٌـيٚي )

حٌّٛحٍى ، ٌٍّٚلٍٛ حٌؼخ4ٟٔ شحٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ ٌٍّلٍٛ حلأٚي4 (0.910فزٍغض )

(، وّخ رٍغض ل١ّش وَٚٔزخم حٌفخ ٌلآظز١خْ 6.322رٍغض ) ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ

٠يي ػٍٝ أْ ٕ٘خن ػزخطخ ػخ١ٌخ لإؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ػٓ أٓجٍش حلآظزخٔش، ِّخ ٠َ٘ (، 6.302ًٚ )وى

أْ حٌٝ فُّٙٙ ٌؼزخٍحص حلآظز١خْ ٚحِىخ١ٔـش حٌظؼخِـً ِـغ حلآظز١خْ ريٍؿـش ػخ١ٌش ِـٓ حٌؼمـش، أٞ 

ٍٝ اىحٍس طؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػِٚمزٌٛش لأغَحٝ ططز١ك حٓظزخٔش  َِطفؼشٕ٘خن ىٍؿش 

 .حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

 انىزٌ انُسبٍ وتصحُح الاستببَت

ً ٌٍيٍؿخص حٌظخ١ٌش حٌظٟ  طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص ًٚ حٌظيٍؽ حٌوّخٟٓ ٌظٜل١ق حلآظز١خْ ٚفمخ

ػٓ ِٕوف٠ش،  ( طؼز4َ( طؼزَ ػٓ ِٕوف٠ش ؿيحً، ٚىٍؿش )٠0وظخٍ٘خ حٌّٔظـ١ز١ٓ 4ٟ٘ٚ )ىٍؿش )

( طؼزَ ػٓ َِطفؼش 2( طؼزَ ػٓ َِطفؼش، ٚىٍؿش )2( طؼزَ ػٓ ِظٛٓطش، ٚىٍؿش )3ٚىٍؿش )

ؿيحً(، ٌٚظف١َٔ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌظمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ وً فمَس ِٓ فمَحص 

( ٌٍلىُ ػٍٝ 4حلآظزخٔش ٚػٍٝ ِـخٌٙخ وىً، طُ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظم١ُٔ حٌظخٌٟ فٟ ؿيٚي )

 ٛٓطخص حٌلٔخر١ش4حٌّظ

 : يمُبس انًتىسطبث انحسببُت وتفسُرهب2جذول 

 يرتفؼت جذا   يرتفؼت يتىسطت يُخفضت يُخفضت جذا  

1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 
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 انًؼبنجبث الإحصبئُت

ٌلإؿخرش ػٓ أٓجٍش حٌيٍحٓش حلأٓخ١ٓش  (SPSS) لخِض حٌزخكؼش رخػظّخى رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ أػٕخء حٌيٍحٓش ٌظلم١ك حلأ٘يحف، ًٌٚه رخٓظويحَ حلاهظزخٍحص ٚ

 حلاكٜخث١ش حٌظخ١ٌش4

رل١غ طُ ططز١مٗ ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ حطٔخق  :(Cronbach Alpha) حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ -

حٌّلخٍٚ حٌظٟ ١ُزِّمض ف١ٙخ أىحس حٌيٍحٓش ِغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٓؼض لاهظزخٍ٘خ أٚ ر٘ىً 

 .وظَٜ ٌٍظؤوي ِٓ ػزخص حىحس حٌيٍحٓشِ

 .، ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ حٌٜيق حٌزٕخثٟ ٌلآظز١خْ "Pearson "كٔخد ِؼخًِ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ -

  .حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٛٛف هٜخثٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌي٠ّٛغَحف١ش -

حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌفمَحص أىحس حٌيٍحٓش4 ٟٚ٘ طٔظويَ فٟ  -

ٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ِٓ أؿً حٌى٘ف ػٓ ِظ٢ٓٛ حلإؿخرخص ٚٛف آ

حٌٝ حٓظويحِٗ فٟ ٚٛف وً ػزخٍس ِٓ حٌؼزخٍحص حٌٛحٍىس فٟ  رخلإٟخفشٌىً ِظغ١َ 

 حلآظزخٔش، ٌٚلإؿخرش ػٓ طٔخإلاص حٌيٍحٓش.

( ٚحهظزخٍ ص ٌٍؼ١ٕخص حٌّٔظمٍش One Way ANOVAحهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ ) -

(Independent T-testٌٚفل )  َِي٠َٞ حٌّيحٍّحٌفَٚق ر١ٓ ِظٛٓطخص ٚؿٙخص ٔظ 

طؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص ٌٛحلغ ٚطمي٠َحطُٙ 

ً ٌّظغ١َ طط٠َٛ٘خ  حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس، ِـخي طزؼخ

 .حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚشحٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ، ػيى 

 (.Simple Linear Regressionطل١ًٍ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ) -

 َتبئج انذراست ويُبلشتهب

حٓظوَؽ حٌزخكغ حٌٕظخثؾ ِٓ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّـّؼش ِٓ أىحس حٌزلغ )حلآظز١خْ( ٍٚرطٙخ رؤٓجٍش 

حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس أػَ  حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ. ك١غ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌى٘ف ػٓ

ٚأٚؿٗ حٌ٘زٗ  ّ،حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍ
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 ٚفمخً ٌٍوزَس ٚحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌـْٕ ٚحٌفجش حٌؼ٠َّش ِيٍحء حٌّيحٍّٚحلاهظلاف فٟ حٓظـخرخص 

، ٚطُ ي حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚشِٚـخي حٌظوٜٚ ٚحٌّٛلغ حٌـغَحفٟ ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخ

 ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش4 طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚحلإؿخرش ػٓ أٓجٍظٙخ

 وصف انبُبَبث الأونُت وانذًَىغرافُت لأفراد ػُُت انذراست.أولا : 

طمَٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٌّظؼٍمش رخٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش ٚحٌٛظ١ف١ش 

ش ِظّؼٍش فٟ )حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ، ٕٓٛحص حٌوزَس، ِـخي لأفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓ

، ٚفٟ ٟٛء (حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ، ػيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش

 ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٠ّىٓ طلي٠ي هٜخثٚ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخ4ٌٟ

 انجُس 

حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )حٌـْٕ( وّخ ٘ٛ ِٟٛق رخٌـيٚي طُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ 

 أىٔخ4ٖ

 (66حسب انجُس )ٌ=ػُُت انذراست (: تىزَغ 3جذول )

 % ن انجُس و

 20.1 28 ًوَ 0

 23.3 34 حٔؼٝ 4

 100 66 انًجًـــىع

ٍٚ طم٠َزخً، ٠3ظ٠ق ِٓ ؿيٚي ) ً ٌّظغ١َ حٌـْٕ ر٘ىً ِظٔخ ( أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طُٛػض ١زمخ

%( ِٓ حٌؼ١ٕش حٌى١ٍش، فٟ ك١ٓ ِؼٍض 20.1حٌٌوٍٛ رٕٔزش ِج٠ٛش ) حٌّيحٍّٗىً ِيٍحء رل١غ 

%( ِٓ حٌؼ١ٕش حلإؿّخ١ٌش، ٚ٘ٛ ِخ ٠يًٌ ػٍٝ أْ 23.3حلإٔخع رٕٔزش ِج٠ٛش ) حٌّيحٍِّيٍحء 

حٌزخكغ لي كَٙ ػٍٝ حلأهٌ رٛؿٙش ٔظَ حٌـ١ٕٔٓ فٟ طم١١ُ أػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ 

 ح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ.اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإى
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 (: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب انجُس1انشكم )

 انفئت انؼًرَت 

( وّخ ٘ٛ ِٟٛق حٌفجش حٌؼ٠َّشطُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )

 رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

 

 (66)ٌ= انفئت انؼًرَتحسب انذراست  ػُُت(: تىزَغ 4جذول )

 % ن انفئت انؼًرَت  و

 00.1 1 ٕٓش 42-32ِٓ  0

 40.1 00 ٕٓش 30-26ِٓ  4

 36.6 02 ٕٓش 20-22ِٓ  3

 30.1 03 ٕٓش 22أوؼَ ِٓ  2

 100 66 انًجًـــىع

أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طُٛػض ١زمخً ٌّظغ١َ حٌفجش حٌؼ٠َّش، رل١غ ٗىً ِيٍحء ( ٠2ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

%(، وّخ ٗىٍض ٔٔزش ِيٍحء 00.1ٕٓش" رٕٔزش ِج٠ٛش ) 36-42ِٓ ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش " حٌّيحٍّ

 حٌّيحٍّ%(، فٟ ك١ٓ ِؼٍض ٔٔزش ِيٍحء 40.1ٕٓش" ) 26-30ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش "ِٓ  حٌّيحٍّ

ِٓ حٌفجش  حٌّيحٍّ%(، ر١ّٕخ ٗىٍض ٔٔزش ِيٍحء 36.6ٕٓش" ) 22-20ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش "ِٓ 

 %(.30.1ٕٓش" ) 06ٓ حٌؼ٠َّش "أوزَ ِ



 

21 
 

 

 انفئت انؼًرَت(: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب 2انشكم )

  انخبرة الإدارَتسُىاث 

( وّخ ٘ٛ ٕٓٛحص حٌوزَس حلإىح٠ٍشطُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )

 ِٟٛق رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

 (66)ٌ= سُىاث انخبرة الإدارَتحسب ػُُت انذراست (: تىزَغ 5جذول )

 % ن سُىاث انخبرة الإدارَت و

 46 04 ٕٓٛحص 2ألً ِٓ  0

 30.1 44 ٕٓٛحص 2-06ِٓ  4

 23.3 40 ٕٓٛحص 06أوؼَ ِٓ  3

 100 66 انًجًـــىع

فمي ٗىً  ش،ٕٓٛحص حٌوزَس حلإىح٠ٍ ( أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طُٛػض ١زمخً ٌّظغ٠2َ١ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

( ٕٓٛحص 06طَحٚكض ٕٓٛحص هزَطُٙ أوؼَ ِٓ )حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ِّٓ  ِيٍحء حٌّيحٍّ

ٕٓٛحص  06-2%( فٟ ك١ٓ طلا٘خ حٌفجش حٌظٟ طّظٍه هزَس ِٓ 23.3حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ حٌؼ١ٕش )

 2ألً ِٓ ِّٓ ٠ّظٍىْٛ هزَس  ِيٍحء حٌّيحٍّ%(، ٚٛٛلاً اٌٝ حٌٕٔزش حلألً ِٓ 30.1رٕٔزش )

 %(.46ٕٓٛحص رٕٔزش )
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 سُىاث انخبرة الإدارَتست حسب (: تىزَغ أفراد ػُُت انذرا3انشكم )

 ًٍانًؤهم انؼه 

( وّخ ٘ٛ ِٟٛق حٌّئً٘ حٌؼٍّٟطُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )

 رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

 (66حسب يتغُر انًؤهم انؼهًٍ )ٌ=ػُُت انذراست (: تىزَغ 6جذول )

 % ن انًؤهم انؼهًٍ و

 03.3 32 رىخ٠ٌٍّٛٛ 0

 30.1 44 فؤػٍٝ ِخؿٔظ١َ 4

 100 66 انًجًـــىع

( أْ ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ )حٌيٍؿش حٌؼ١ٍّش( أْ ؿ١ّغ أفَحى ػ١ٕش ٠0ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

ٍض اٌٝ ٛحٌيٍحٓش ِٓ حٌفجش حٌّظؼٍّش، ِّٓ ٠ّظٍىْٛ رلي أىٔٝ ىٍؿش رىخ٠ٌٍّٛٛ رٕٔزش وز١َس ٚ

 %(.30.1فؤػٍٝ رٕٔزش ) %(، طلا٘خ ِٓ ٠ّظٍىْٛ ىٍؿش حٌّخؿٔظ03.3َ١)
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 انًؤهم انؼهًٍ(: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب 4انشكم )

 يجبل انتخصص 

( وّخ ٘ٛ ِٟٛق ِـخي حٌظوٜٚطُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )

 رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

 (66)ٌ= يجبل انتخصصحسب يتغُر ػُُت انذراست (: تىزَغ 7جذول )

 % ن تخصصيجبل ان و

 06 30 ػٍّٟ 0

 26 42 أىرٟ 4

 100 66 انًجًـــىع

ض فمي ٗىٍ ،ِـخي حٌظوِٜٚظغ١َ  ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ( ٠1ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

، فٟ ك١ٓ ٗىٍض %(06.6) ِٓ حٌظوٜٚ حٌؼٍّٟحٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  ِيٍحء حٌّيحٍّ ٔٔزش

 .%(26.6ظوٜٚ حٌؼٍّٟ )ٔٔزش ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ِٓ حٌ
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 يجبل انتخصص(: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب 5انشكم )

 ٍانًىلغ انجغراف 

( وّخ ٘ٛ ِٟٛق حٌّٛلغ حٌـغَحفٟطُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛغَحفٟ )

 رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

 (66)ٌ=نًىلغ انجغرافٍ احسب يتغُر ػُُت انذراست (: تىزَغ 8جذول )

 % ن انًىلغ انجغرافٍ و

 00.1 26 ِي٠ٕش 0

 33.3 46 ل٠َش 4

 100 66 انًجًـــىع

ض فمي ٗىٍ ،حٌّٛلغ حٌـغَحفِٟظغ١َ  ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ( ٠2ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

ض ، فٟ ك١ٓ ٗىٍ%(00.1) حٌّم١ّ١ٓ فٟ حٌّي٠ٕشحٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  ِيٍحء حٌّيحٍّ ٔٔزش

 .%(33.3)م٠َش ٔٔزش ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّم١ّ١ٓ فٟ حٌ
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 .(: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب انًىلغ انجغراف7ٍانشكم )

 ػذد انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكتروَُت 

غَحفٟ )ػيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي طُ كٔخد حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َ حٌي٠ّٛ

 حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش( وّخ ٘ٛ ِٟٛق رخٌـيٚي أىٔخ4ٖ

ػذد انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكتروَُت حسب يتغُر ػُُت انذراست (: تىزَغ 9جذول )

=ٌ(66) 

 % ن ػذد انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكتروَُت و

 43.3 02 ٠ٍز١شلا ٠ٛؿي ىٍٚحص طي 0

 10.1 20 ىٍٚس طي٠ٍز١ش فؤوؼَ 4

 100 66 انًجًـــىع

ػيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِظغ١َ  ط٠ُٛغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ( ٠3ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

ح٠ٌٌٓ ١ٌْ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  ِيٍحء حٌّيحٍّ ض ٔٔزشفمي ٗىٍ حلإٌىظ١َٔٚش،ِـخي حلإىحٍس 

ٔٔزش ِيٍحء ، فٟ ك١ٓ ٗىٍض %(43.3) حلإىحٍس حٌظي٠ٍز١شٌي٠ُٙ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ ِـخي 

 ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ىٍٚس طي٠ٍز١ش فؤوؼَ رّـخي حلإىحٍس حٌظي٠ٍز١شحٌّيحٍّ حٌّ٘خٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش 

(10.1)%. 

 

 



 

26 
 

 

 .َُت(: تىزَغ أفراد ػُُت انذراست حسب انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكترو8انشكم )

 ثبَُب : الإجببت ػٍ أسئهت انذراست 

طُ حٓظوَحؽ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِٓ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّـّؼش ِٓ أىحس حٌيٍحٓش حلآظزخٔش ٍٚرطٙخ رؤٓجٍش 

حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ حٌيٍحٓش حٌظٟ طٙيف اٌٝ ىٍحٓش طؤػ١َ 

 ِٓ هلاي حلإؿخرش ػٓ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش4 ِّٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍ

يب انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت نلإدارة انًذرسُت  ػرض َتبئج ويُبلشت انسؤال الأول: -1

 ؟ويتطهببث تطىَرهب يٍ وجهت َظر يذَرٌ انًذارسونلإدارٍَُ 

ٌفمَحص  ٌلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي طُ حٓظوَحؽ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش

ىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌ

( حٌٔخرك ٌظف١َٔ 4ٚحٓظويَ ِم١خّ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌٛحٍى فٟ حٌـيٚي )، ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

 ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ4 ٠ٟٛق( 06ٌٖٚ٘ حٌّظٛٓطخص ٚىلالاطٙخ، ٚحٌـيٚي )
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فمراث نحرافبث انًؼُبرَت نتمذَراث أفراد ػُُت انذراست انًتىسطبث انحسببُت والاَ: 16جذول 

 انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت نلإدارة انًذرسُت ونلإدارٍَُ ويتطهببث تطىَرهب 

 انًتىسظ انفمرة انرلى

 انحسببٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 انذرجت انرتبت

٠ّظٍه ِي٠َ حٌّيٍٓش ِٙخٍس حٓظويحَ  0

 .حٌىّز١ٛطَ
 َِطفؼش 3 0.85 4.13

٠ٔظويَ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ  4

 .لإوّخي حٌّٙخَ ٚحٌّٙخَ رىفخءس
 َِطفؼش 9 0.94 4.00

٠ٔظويَ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌز٠َـي حلإٌىظَٚٔـٟ فـٟ  3

 حلاطٜـخي ٚحٌظٛحًٛ ِغ ح٢ه٠َٓ
 َِطفؼش 2 0.62 4.13

 ٠ٔظويَ حٌّي٠َ رَحِؾ ِؼخٌـش حٌٕٜٛٙ 2

(Word Processing). 
 َِطفؼش 1 0.62 4.13

 ٠ٔظويَ حٌّي٠َ رَحِؾ ؿيحٚي حٌز١خٔخص 2

(Excel). 
 َِطفؼش 6 0.73 4.07

 ٠ٔظويَ حٌّي٠َ رَحِؾ لٛحػي حٌز١خٔخص 0

(Access).  
 َِطفؼش 10 0.84 3.97

 ٠ٔظويَ حٌّي٠َ رَحِؾ حٌؼَٚٝ حٌظمي١ّ٠ش 1

(Point Power)   
 َِطفؼش 7 0.78 4.07

٠ّظٍه ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌّٙخٍحص حٌلاُِش  2

حَ حٌز١خٔخص ِٚؼخٌـظٙخ ٚطؼ١ّّٙخ لآظوي

 .ٚطٛػ١مٙخ اٌىظ١َٔٚخً

 َِطفؼش 12 0.78 3.93

طٙظُ حٌّي٠َ٠ش رظي٠ٍذ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ ِـخلاص  3

 حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش
 َِطفؼش 5 0.73 4.07

٠٘خٍن حٌّي٠َ رفخػ١ٍش فٟ حٌّٕظي٠خص ػٍٝ ٗزىش  06

 حلإٔظَٔض
 َِطفؼش 15 0.80 3.67

ٌلإُحٌش فـٟ كفـع  ٠ٔظويَ حلألَحٙ حٌمخرٍش 00

 حلإىح٠ٍش ٚحٌّؼٍِٛخصحٌز١خٔـخص 
 َِطفؼش 13 0.72 3.87

٠ٔظويَ حٌزَِـ١خّص ح٠ٌّخىس ٌٍف١َٚٓخص  04

 ٌلّخ٠ش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حلإىح٠ٍش
 َِطفؼش 11 0.73 3.93

 َِطفؼش 4 0.80 4.10 .٠ٔظويَ حلإٔظَٔض ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص 03

ٛطَ فٟ كفع َ حٌّيٍٓش حٌىِٛز٠٠١ٔظويَ ِي 02

 .حٌٍّفخص
 َِطفؼش 8 0.78 4.00

٠ٔؼٝ ِي٠َ حٌّيٍٓش اٌٝ حٌظوٍٟ ػٓ حٌ٘ىً  02

حٌظم١ٍيٞ ٌلإىحٍس ٚحٌظلٛي اٌٝ حلإىحٍس 

 حلإٌىظ١َٔٚش

 َِطفؼش 14 0.92 3.80

)انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت نلإدارة  انًحىر

 ويتطهببث تطىَرهب( ككم انًذرسُت ونلإدارٍَُ
 َِطفؼش - 0.47 3.99
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حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٚحلغ ( أْ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌظٟ طم١ْ ٠06ظ٠ق ِٓ ؿيٚي )

ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ لي طَحٚكض 

٠ٔظويَ ( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ "3( ٚريٍؿش )َِطفؼش(، ك١غ ؿخءص حٌفمَس ٍلُ )2.03-3.01ر١ٓ )

" فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ حٌز٠َـي حلإٌىظَٚٔـٟ فـٟ حلاطٜـخي ٚحٌظٛحًٛ ِغ ح٢ه٠َٓ ِي٠َ حٌّيٍٓش

(، ٚريٍؿش )َِطفؼش(، فٟ ك١ٓ ؿخءص 6.04( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )2.03رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

 ٠Wordٔظويَ حٌّي٠َ رَحِؾ ِؼخٌـش حٌٕٜٛٙ ) ( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ "2حٌفمَس ٍلُ )

Processing.) (، 6.04ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ) (2.03كٔخرٟ )" فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظ٢ٓٛ

٠٘خٍن حٌّي٠َ رفخػ١ٍش فٟ ( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ "06)َِطفؼش(، ر١ّٕخ ؿخءص حٌفمَس ٍلُ ) ٚريٍؿش

(. َِطفؼش( ريٍؿش )3.01" فٟ حٌَّطزش حلاه١َس رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )حٌّٕظي٠خص ػٍٝ ٗزىش حلإٔظَٔض

٠ش ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ٛحلغ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌزٌَ٘وّخ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ 

(، ٚ٘ٛ 6.21( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.33)ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ 

ٚحلغ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٌلإىحٍس ِخ ٠ز١ٓ أْ ؿ١ّغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِظفمْٛ ػٍٝ 

ٚلي ٠ؼِٜ ح٘ظّخَ  .ّحٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍ

ٚحٌّٙخَ حلأٓخ١ٓش وٛٔٙخ طٍؼذ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش رخٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ٗئْٚ اىحٍس حٌّيٍٓش 

ىٍٚحً ِظ١ِّحً ٚفخػلاً فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظَر٠ٛش، ًٌٚه لإىٍحن حلإىحٍس لأ١ّ٘ش ِؼَفش 

ظّخػ١ش ِٚظخرؼش حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌطٍزش ِٓ ٔخك١ش لزٌُٛٙ ٚطٔـ١ٍُٙ ٚر١خٔخطُٙ حٌٜل١ش ٚحلاؿ

طل١ٍُٜٙ حٌيٍحٟٓ، وّخ اْ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٠ٔخُ٘ فٟ حهظٜخٍ حٌٛلض 

، وّخ أٙخ طٔخُ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ربىٍحن ٚحٌـٙي ػ١ٍٙخ رٔزذ حلأػّخي حٌىز١َس ٚحٌّظِح٠يس ٌٍطٍزش

ف١َ حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش لأٔٗ ٠ظؼٍف رظٛحٌّيٍحء وٛٔٙخ ِٓ أُ٘ ح١ٌّخى٠ٓ فٟ ػًّ حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش 

حٌّئٍ٘ش. وّخ اْ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ وفخءحص حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ِٓ هلاي 

حٌٕيٚحص حٌظَر٠ٛش ٚحلاؿظّخػخص ٚحٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش رّـخي حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ 

 طط٠َٛ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش. 
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أٔٗ ِٓ أؿً حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ  (Ghavifekr Simin, 4603)ٚحطفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش 

حلآظفخىس حٌىخٍِش ِٓ ػَٜ حٌّؼٍِٛخص حٌلخٌٟ، ٠ـذ أْ طىْٛ اىحٍس حٌّيٍٓش ِـِٙس رخٌّؼَفش 

ٚحٌّٙخٍحص حٌّظؼٍمش رظم١ٕش حٌّؼٍِٛخص، ٠ٚـذ حٓظويحَ حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ حٌفؼخي لآظويحَ 

 لي طًٔٙ حٌفَٙ ٌٍّي٠َ٠ٓ ٌٍم١خَ رؼٍُّٙ. طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌظٕظ١ُ ٚحلإىحٍس حٌظٟ

يب يستىي انًىارد وانًًبرسبث الإدارَت نًذراء  ػرض َتبئج ويُبلشت انسؤال انثبٍَ: -2

 ؟ويتطهببث تطىَرهب يٍ وجهت َظر يذَرٌ انًذارسانًذارس 

ٌفمَحص  ٌلإؿخرش ػٓ ٌ٘ح حٌٔئحي طُ حٓظوَحؽ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش

ٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٔظٜٛ ح

( حٌٔخرك ٌظف١َٔ 4ٚحٓظويَ ِم١خّ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌٛحٍى فٟ حٌـيٚي )، ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

 ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ4 ٠ٟٛق( 00ٌٖٚ٘ حٌّظٛٓطخص ٚىلالاطٙخ، ٚحٌـيٚي )

فمراث نبرَت نتمذَراث أفراد ػُُت انذراست انًتىسطبث انحسببُت والاَحرافبث انًؼُ: 11جذول 

 يستىي انًىارد وانًًبرسبث الإدارَت نًذراء انًذارس ويتطهببث تطىَرهب 

 انفمرة انرلى
 انًتىسظ

 انحسببٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ
 انذرجت انرتبت

طظٛحفَ فـٟ حٌّيٍٓـش لخػـيس ر١خٔـخص ٌظطز١ـك  0

 حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش 
 َِطفؼش 13 0.84 3.80

طٔظويَ حٌّيٍٓش حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ رٍٜٛس  4

 فخػٍش ٌظزـخىي حٌّؼٍِٛخص
 َِطفؼش 06 0.88 3.90

طّظٍه حٌّيٍٓش ٔظخَ ِؼٍِٛخص ٠٠ّٓ طيفك  3

 حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ألٔخِٙخ رٌٔٙٛش
 َِطفؼش 00 0.96 3.77

طظٛحفَ فٟ حٌّيٍٓش أؿِٙس ِٚؼيحص طىٌٕٛٛؿ١ـش  2

 ١ٔٚشِظطـٍٛس ِلاثّش ٌظطز١ك حلإىحٍس حلإٌىظَ
 َِطفؼش 03 1.29 3.43

طظٛحفَ فٟ حٌّيٍٓش أؿِٙس حطٜخلاص ِظطٍٛس  2

 طٍزٟ ِظطٍزخص ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش
 ِظٛٓطش 46 1.21 3.37

٠ٔظـ١ذ ِي٠َ حٌّيٍٓش ٌَٓخثً حٌز٠َي  0

حلإٌىظَٟٚٔ ٠ّٚلأ حٌّٕخًؽ حٌّطٍٛرش رخٌَٔػش 

 حٌّٕخٓزش

 َِطفؼش 02 0.83 3.70

ش ِٙخٍس حلاطٜخي ٠ّخٍّ ِي٠َ حٌّيٍٓ   1

ٚحٌظٛحًٛ حلإٌىظَٟٚٔ ِغ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش 

 ٚحٌظؼ١ٍُ.

 َِطفؼش 2 0.76 3.97
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٠ليى ِي٠َ حٌّيٍٓش أ٘يحف حلاطٜخي حلإىحٍٞ  2

 حلإٌىظَٟٚٔ ٌّٛظفٟ حٌّيٍٓش.
 َِطفؼش 4 0.74 4.00

٠٠غ ِي٠َ حٌّيٍٓش هطش ٌٍظٛحًٛ    3

حلإٌىظَٟٚٔ ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

 حٌّيٍٓش.

 َِطفؼش 3 0.80 3.90

٠ّخٍّ ِي٠َ حٌّيٍٓش ِٙخٍس حلاطٜخي    06

ٚحٌظٛحًٛ حلإٌىظَٟٚٔ ِغ أ١ٌٚخء أٍِٛ 

 حٌطلاد.

 َِطفؼش 04 0.64 3.83

٠ّخٍّ ِي٠َ حٌّيٍٓش ِٙخٍس حلاطٜخي    00

 ٚحٌظٛحًٛ حلإٌىظَٟٚٔ ِغ حٌّيحٍّ حلأهَٜ
 َِطفؼش 02 0.56 3.77

٠ّخٍّ ِي٠َ حٌّيٍٓش ِٙخٍس حلاطٜخي    04

ٛحًٛ حلإٌىظَٟٚٔ ِغ حٌّـظّغ ٚحٌظ

 ٚحٌّئٓٔخص حٌّل١ٍش.

 َِطفؼش 3 0.71 3.97

طٔؼٝ حٌّيٍٓش اٌٝ كٛٓزش ؿ١ّـغ حٌّؼـخِلاص  03

 حلإىح٠ٍـش ٚحٌّخ١ٌش
 َِطفؼش 2 0.63 3.93

 َِطفؼش 02 0.81 3.77 طظؼخًِ حٌّيٍٓش ِغ حٌّىظزخص حلإٌىظ١َٔٚش 02

طٔظويَ حٌّيٍٓش أٔظّش ِؼٍِٛخص ِظطـٍٛس  02

)ٔظـُ حٌّؼٍِٛخص حلإىح٠ٍش، ٔظُ ىػُ ِؼـً 

 ) حٌز١خٔخصحٌمَحٍحص، ٔظُ اىحٍس لخػيس 

 َِطفؼش 00 0.77 3.87

٠ظُ حػظّخى حلأٍٓٛد ح١ٌيٚٞ اٟخفش اٌٝ  00

 حلأٍٓٛد حٌّلٛٓذ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص
 َِطفؼش 0 0.66 4.03

طّظٍه حٌّيٍٓش لخػيس ر١خٔخص طىفٟ لإٔـخُ  01

 أػّخٌٙخ 
 فؼشَِط 2 0.78 3.93

طّظٍه حٌّيٍٓش ٔظخَ ِؼٍِٛخص ٠٠ّٓ طيفك  02

 حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ ألٔخِٙخ رٌٔٙٛش 
 َِطفؼش 01 0.63 3.73

طٔظويَ حٌّيٍٓش حلإٔظَٔض وؤكي ِئَٗحص  03

 حٌظلٛي رخطــخٖ ػَٜ حٌّؼٍِٛخص
 َِطفؼش 1 0.78 3.93

طٔؼٝ حٌّيٍٓش اٌٝ كٛٓزش ؿ١ّـغ حٌّؼـخِلاص  46

 حلإىح٠ٍـش ٚحٌّخ١ٌش
 َِطفؼش 0 0.69 3.93

)يستىي انًىارد وانًًبرسبث الإدارَت  انًحىر

 نًذراء انًذارس ويتطهببث تطىَرهب( ككم
3.83 0.52 

- 
 َِطفؼش

ِٔظٜٛ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص ( أْ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌظٟ طم١ْ ٠00ظ٠ق ِٓ ؿيٚي )

ر١ٓ حٚكض ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ لي طَ حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ

( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ 00َِطفؼش(، ك١غ ؿخءص حٌفمَس ٍلُ )ِظٛٓطش ٚ( ٚريٍؿش )3.31-2.63)

" فٟ ٠ظُ حػظّخى حلأٍٓٛد ح١ٌيٚٞ اٟخفش اٌٝ حلأٍٓٛد حٌّلٛٓذ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص"
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(، ٚريٍؿش )َِطفؼش(، فٟ 6.00( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )2.63حٌَّطزش حلأٌٚٝ رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

٠ليى ِي٠َ حٌّيٍٓش أ٘يحف حلاطٜخي حلإىحٍٞ ( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ " 2َس ٍلُ )ك١ٓ ؿخءص حٌفم

ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  (2.66" فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )حلإٌىظَٟٚٔ ٌّٛظفٟ حٌّيٍٓش.

طظٛحفَ فٟ حٌّيٍٓش ( حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ "2)َِطفؼش(، ر١ّٕخ ؿخءص حٌفمَس ٍلُ ) (، ٚريٍؿش6.12)

" فٟ حٌَّطزش حلاه١َس ٟ ِظطٍزخص ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚشأؿِٙس حطٜخلاص ِظطٍٛس طٍز

ّٔظٜٛ حٌّٛحٍى ٌ(. وّخ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ِظٛٓطش( ريٍؿش )3.31رّظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ 

أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِظفمْٛ ػٍٝ  (، ٚ٘ٛ ِخ ٠ز١ٓ أْ ؿ١ّغ6.24( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.23)

ِٔظٜٛ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

ٚلي طؼِٜ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ ىٍؿش ِؼَفش حلإىح١٠ٍٓ فٟ ِّخٍٓخطُٙ حلإىح٠ٍش رّخ  .ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ِٓ ػمخفش ٗو١ٜش  ٠ظٛحفك ِغ ِظطٍزخص حٌؼَٜ رخٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٟ أٛزلض ؿِءحً 

حٌّي٠َ٠ٓ وْٛ ٗو١ٜظٗ طلَٙ ػٍٝ أـخُ ِؼخِلاص حٌّيٍٓش ِٓ هلاي حٌٛٓخثً حلإٌىظ١َٔٚش 

 حٌؼ١ٍّخصرخٌَغُ ِٓ ػيَ ل١خِٗ رخٌؼًّ حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حلأك١خْ، الا أٔٗ ٠ظخرغ اؿَحءحص 

كـُ ػمخفظٗ  ٠ٚ٘خ٘ي ٔظخثـٙخ، وّخ اْ حٔوَح١ٗ فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص لي ط٠ِي ِٓحلإٌىظ١َٔٚش 

حلإٌىظ١َٔٚش، ٠ٜٚزق أوؼَ ٚػ١خً رٙخ، اٟخفش اٌٝ ًٌه اْ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ طٔخُ٘ فٟ اىٍحؽ 

طي٠ٍذ حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ّٟٓ ىٍٚحطٙخ حٌلخ١ٌش، وّخ لي ٠ظّىٓ ٌ٘ح ػيىحً ِٓ 

خٓٛد ٚرظً ٌ٘ح حٌّي٠َ٠ٓ حلاٌظلخق رٙخ ٚحوظٔخرُٙ رؼٞ حٌّٙخٍحص حلأٓخ١ٓش فٟ حٓظويحَ حٌل

 حلآظويحَ ّٔض حٌّؼَفش ٚحٌؼمخفش حلإٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طٔظٕي رخٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٍّي٠َ٠ٓ.

( حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٠ٔظويِْٛ 4602ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )حٌَحٟٟ،  

 حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٌطزخػش حٌز١خٔخص ٚحلإٗؼخٍحص ٚط٠ُٛغ حٌطلاد ػٍٝ حٌفٜٛي ٚكفع

ٚحٓظَؿخع ٔظخثؾ حٌطلاد ٚحٌّظخرؼش ٚحٌَى ػٍٝ حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٌظؼخ١ُِ ٚاػيحى ٓـلاص 

 حٌطلاد ٚر١خٔخطُٙ.

تىجذ فروق راث دلانت احصبئُت ػُذ يستىي  هم ػرض َتبئج ويُبلشت انسؤال انثبنث: -3

ست انتطبُمبث الإنكتروَُت ػهً إدارة انًذر لأثر ( فٍ تمذَراث انًشبركα≤0.05ٍُانذلانت )
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)انجُس، تبؼب  نهًتغُراث  والإدارٍَُ ويتطهببث تطىَرهب يٍ وجهت َظر يذَرٌ انًذارس

انفئت انؼًرَت، انًستىي انتؼهًٍُ، سُىاث انخبرة، يجبل انتخصص، انًىلغ انجغرافٍ، 

 ؟ػذد انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكتروَُت(

( Independent T-testٌٍؼ١ٕخص حٌّٔظمٍش )ٌٚلإؿخرش ػٓ حٌٔئحي حٌؼخٌغ طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ص 

( ٌٍى٘ف ػٓ حٌفَٚق حلإكٜخث١ش ر١ٓ One Way ANOVAٚحهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ )

ِظٛٓطخص اؿخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚطمي٠َحطُٙ لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش 

ً ٌٍّظغ١َحص )حٌـْٕ، حٌفجش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍ ّ طزؼخ

، ِـخي حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ، ػيى حٌيٍٚحص ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟحٌؼ٠َّش، ٕٓٛحص حٌوزَس

 حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش(، ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخ4ٌٟ

١ٔش ػٍٝ اىحٍس ٚطمي٠َحطُٙ لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظَٚ حٌّيٍحءطُ ا٠ـخى حٌفَٚق ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ 

ً ٌّظغ١َ حٌـْٕ  حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

ػيى حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس ٚ حٌّٛلغ حٌـغَحفِٟٚـخي حٌظوٜٚ ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٚ

 ( ٠ظَٙ حٌٕظخثؾ044حلإٌىظ١َٔٚش رخٓظويحَ حهظزخٍ ص ٌٍؼ١ٕخص حٌّٔظمٍش، ٚحٌـيٚي )

 انفرولبث وفك يتغُر انجُس -1

 ( نفحص انفروق بٍُ انؼُُت تبؼب  نًتغُر انجُسTَتبئج اختببر ) :12جذول 

 انًتغُر
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

لًُت انذلانت 

Sig. 

 انجُس
 6.23 3.23 ركر

6.600 6.321 
 6.26 3.36 أَثً

 

اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش ( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ٠04ز١ٓ حٌـيٚي )

حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ 

 .(6.62ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخً ٌّظغ١َ حٌـْٕ، ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش أوزَ ِٓ )
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 انفرولبث وفك يتغُر انًؤهم انؼهًٍ -2

 انًؤهم انؼهًٍ( نفحص انفروق بٍُ انؼُُت تبؼب  نًتغُر Tبر )َتبئج اختب :13جذول 

 انًتغُر
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

لًُت انذلانت 

Sig. 

انًؤهم 

 انؼهًٍ

 6.33 3.22 بكبنىرَىس

6.302 6.122 
يبجستُر 

 فأػهً
3.34 6.22 

 

ٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش ( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظ٠03ز١ٓ حٌـيٚي )

حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ 

ً ٌّظغ١َ  ، ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش أوزَ ِٓ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

(6.62). 

 انفرولبث وفك يتغُر يجبل انتخصص -3

 يجبل انتخصصفحص انفروق بٍُ انؼُُت تبؼب  نًتغُر ( نTَتبئج اختببر ) :14جذول 

 انًتغُر
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

لًُت انذلانت 

Sig. 

يجبل 

 انتخصص

 6.20 3.32 ػهًٍ
0.002 6.423 

 6.33 3.20 أدبٍ

 

( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش ٠02ز١ٓ حٌـيٚي )

ٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ح

ً ٌّظغ١َ  ، ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش أوزَ ِٓ ِـخي حٌظوٜٚٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

(6.62). 

 انفرولبث وفك يتغُر انًىلغ انجغرافٍ -4

 انًىلغ انجغرافٍؼب  نًتغُر ( نفحص انفروق بٍُ انؼُُت تبTَتبئج اختببر ) :15جذول 
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 انًتغُر
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

لًُت انذلانت 

Sig. 

انًىلغ 

 انجغرافٍ

 6.22 3.32 يذَُت
0.422 6.463 

 6.43 3.13 لرَت

 

( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش ٠02ز١ٓ حٌـيٚي )

طز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ حٌيٍحٓش لأػَ حٌظ

ً ٌّظغ١َ حٌّٛلغ  ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش أوزَ ِٓ  حٌـغَحفٟ،ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

(6.62). 

 ػذد انذوراث انتذرَبُت فٍ يجبل الإدارة الإنكتروَُتانفرولبث وفك يتغُر  -5

 انًىلغ انجغرافٍحص انفروق بٍُ انؼُُت تبؼب  نًتغُر ( نفTَتبئج اختببر ) :16جذول 

 انًتغُر
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 Tلًُت 

لًُت انذلانت 

Sig. 

انذوراث 

 انتذرَبُت

 6.32 3.01 لا َىجذ
4.006 6.632 

 6.22 3.31 دورة فأكثر

 

ص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ( ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َح٠00ز١ٓ حٌـيٚي )

لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

ً ٌّظغ١َ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ك١غ وخٔض ل١ّش  ،ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

ٍم١ٓ ىٍٚس طي٠ٍز١ش فؤوؼَ فٟ ، فٟ وخٔض حٌفَٚق ٌٜخٌق ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّظ(6.62ِٓ ) لًحٌيلاٌش أ

ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ِّخ ٠يي ػٍٝ ليٍس ِيٍحء حٌّيحٍّ فٟ حٌظؼخًِ ِغ اىحٍس حٌّيحٍّ فٟ 

 ٟٛء ِظطٍزخص حٌؼَٜ.

ٚطمي٠َحطُٙ لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش  ِيٍحء حٌّيحٍّفٟ ك١ٓ طُ ا٠ـخى حٌفَٚق ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ 

زخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخً ٌّظغ١َ ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍ

 ( ٠ظَٙ حٌٕظخثؾ014ٚحٌؼَّ، رخٓظويحَ حهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ، ٚحٌـيٚي ) حلإىح٠ٍش حٌوزَس
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 ( نًتغُر انخبرة وانؼًرOne Way ANOVA: َتبئج تحهُم )17جذول 

 يصذر انتببٍَ انًتغُر
يجًىع 

 انًربؼبث

درجبث 

 انحرَت

يتىسظ 

 ًربؼبثان
 Fلًُت 

لًُت 

انذلانت 

Sig. 

انخبرة 

 الإدارَت

 3516. 3 1.052 بٍُ انًجًىػبث

 0.208 56 11.668 داخم انًجًىػبث 6.020 1.683

  59 12.720 انًجًىع

 انؼًر

 0.395 2 7896. بٍُ انًجًىػبث

 0.209 57 11.931 داخم انًجًىػبث 0.161 1.885

  59 12.720 انًجًىع

 

( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى 01خ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )وّ

ػ١ٕش حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ 

ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌوزَس ٚحٌؼَّ ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش ٌـ١ّغ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص أوزَ 

حلإىح٠ٍش رخهظلاف أػّخٍُ٘ ٚهزَحطُٙ  ِيٍحء حٌّيحٍّ(، ٚ٘ٛ ِخ ٠يًٌ ػٍٝ أْ ؿ١ّغ 6.62) ِٓ

فٟ  حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خػٍٝ أ١ّ٘ش  ِظفمْٛ

 حٌؼَٜ. صظً ِخ ٠ؼ١٘ٗ حٌزلاى ِٓ ططٍٛحص ِٚؼخَٛس ِظطٍزخ

ػُذ يستىي انذلانت َىجذ أثر رو دلانت إحصبئُت  هم ػرض َتبئج ويُبلشت انسؤال انرابغ: -4

(α≤0.05)  انًىارد نتطبُمبث الإنكتروَُت ػهً فٍ استخذاو اانكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت

 انًذارس؟نًذراء  الإدارَتوانًًبرسبث 

 Simple Linearطُ ططز١ك حهظزخٍ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ )حٌَحرغ ٌلإؿخرش ػٓ حٌٔئحي 

Regressionحٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش فٟ حٓظويحَ حٌظطز١مخص ٘ف ػٓ أػَ ( ٌٍى

( أىٔخٖ ٠ٟٛق 02، حٌـيٚي )حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ

 ًٌه.
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ػٍ ( نهكشف Simple Linear Regressionتحهُم الاَحذار انبسُظ ): (18جذول )

خذاو انتطبُمبث الإنكتروَُت ػهً انًىارد وانًًبرسبث انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت فٍ استأثر 

 الإدارَت نًذراء انًذارس

 tلًُت  انًتغُر انًستمم

دلانت 

إحصبئُت 

"t" 

لًُت 

eta 
 Rلًُت 

لًُت 

R
2

 
 Fلًُت 

" Fدلانت "

 الإحصبئُت

حٌّٛحٍى 

ٚحٌّّخٍٓخص 

 حلإىح٠ٍش

1.200 6.666 6.166 6.166 6.236 22.01 6.666 

 .انكفبَبث والإيكبَبث انبشرَت فٍ استخذاو انتطبُمبث الإنكتروَُت **انًتغُر انتببغ:

(، ٚوّخ 6.666ٚريلاٌش اكٜخث١ش ) (،22.016رٍغض ) F( أػلاٖ أْ ل١ّش ٠02ظَٙ ِٓ حٌـيٚي )

حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص ( ٟٚ٘ طّؼً ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً "6.166) (،Rرٍغض ل١ّش)

رٍغض ل١ّش وّخ  .حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّٚ٘ٛ " ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌز٠َ٘ش

(R
2

حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص ( ٚحٌظٟ طّؼً ٔٔزش طف١َٔ حلاهظلافخص فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚ٘ٛ 6.236) (،

حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش حٌٕخطؾ ػٓ حٌظغ١َ فٟ حٌز٠َ٘ش فٟ حٓظويحَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش 

 .(6.666( ٚريلاٌش اكٜخث١ش )1.200) (،tرٍغض ل١ّش ) ٚك١غ، حٌّيحٌٍّّيٍحء 

ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ ( حٌظٟ أٗخٍص اٌٝ 4602ٚحطفمض ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )حٌَ٘ٙٞ، 

 .ؿٛحٔذ ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚطل١ٔٓ حلأىحء حٌّيٍٟٓ

 انخبتًت وانتىصُبث

ىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ طؤػ١َ حٌظطز١مخص حلإٌ ٠وٍٚ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ حٌظلم١ك فٟ

، رل١غ أويص حٌٕظخثؾ اٌٝ حطفخق حٌّي٠َ٠ٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

ٚحلغ حٌىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش ٌلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌٚلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ٚاىٍحوُٙ 

ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٛحٍى ق حلإىح١٠ٍٓ وّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ػٓ حطفخ ،ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

، ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ

رٔزذ حلأػّخي حٌىز١َس  حٌٛلض ٚحٌـٙيوْٛ اْ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش طٔخُ٘ فٟ طٛف١َ ًٌٚه 

ِٓ أُ٘ ح١ٌّخى٠ٓ فٟ ػًّ  وّخ أٙخ طٔخُ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ربىٍحن حٌّيٍحء وٛٔٙخ ٚحٌّظِح٠يس ٌٍطٍزش،

حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش لأٔٗ ٠ظؼٍك رظٛف١َ حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش. وّخ اْ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طٔخُ٘ 
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فٟ طط٠َٛ وفخءحص حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ِٓ هلاي حٌٕيٚحص حٌظَر٠ٛش ٚحلاؿظّخػخص ٚحٌيٍٚحص 

  ىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش.حٌظي٠ٍز١ش رّـخي حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ حلإ

ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش وّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ ػٓ 

لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ  حٌيٍحٓش

ً ٌٍّظغ١َحص حٌـْٕ، حٌفجش حٌؼ٠َّش، ٕٓٛحص حٌو زَس، حٌّئً٘ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ طزؼخ

رخهظلاف ؿُٕٔٙ ، فـ١ّغ حلإىح١٠ٍٓ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼٍّٟ، ِـخي حٌظوٜٚ، حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ

حٌظطز١مخص أػَ  ِظفمْٛ ػٍٝٚٓىُٕٙ ٚطوُٜٜٙ ٚأػّخٍُ٘ ِٚئ٘لاطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚهزَحطُٙ 

حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ 

 .حٌّيحٍّ

ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش و٘فض حٌٕظخثؾ ػٓ وّخ 

حٌيٍحٓش لأػَ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش ٚحلإىح١٠ٍٓ ِٚظطٍزخص طط٠َٛ٘خ ِٓ 

ً ٌّظغ١َ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش، فٟ  ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚفمخ

ٌٜخٌق ِيٍحء حٌّيحٍّ حٌّظٍم١ٓ ىٍٚس طي٠ٍز١ش فؤوؼَ فٟ ِـخي حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش  وخٔض حٌفَٚق

 ِّخ ٠يي ػٍٝ ليٍس ِيٍحء حٌّيحٍّ فٟ حٌظؼخًِ ِغ اىحٍس حٌّيحٍّ فٟ ٟٛء ِظطٍزخص حٌؼَٜ.

ٚؿٛى أػَ ٌٍىفخ٠خص ٚحلإِىخٔخص حٌز٠َ٘ش فٟ حٓظويحَ حٌظطز١مخص ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش أويص حٌٕظخثؾ ػٓ 

 .ػٍٝ حٌّٛحٍى ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش ٌّيٍحء حٌّيحٍّحلإٌىظ١َٔٚش 

ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش، ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ، ٌُ ٠ظزك ٌٙخ الا حلظَحف ؿٍّش ِٓ 

 حٌظ١ٛٛخص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ حٓظٛكخ٘خ حٌزخكغ ِٓ حٌٕظخثؾ، ٟٚ٘ وّخ 4ٍٟ٠

ـٝ حٓـظويحَ حلإىحٍس ٍَٟٚس حٌظؤو١ي ػٍٝ طي٠ٍذ حٌّي٠َ٠ٓ هخٛش، ٚحٌّؼ١ٍّٓ ػخِـش، ػٍ -0

 .حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌؼًّ حٌّيٍٟٓ حلإىحٍٞ ٚحٌفٕٟ

ٍَٟٚس حٗظَحن حٌّيحٍّ ر٘زىش حلإٔظَٔض، ٌّخ ٠ًٔٙ طـيحٚي حٌّؼٍِٛـخص رـ١ٓ حٌّيٍٓـش  -4

 .ٚحٌّي٠َ٠ش أٚ حٌُٛحٍس، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؤ١ْٓ ٗزىش ىحه١ٍش فٟ حٌّيٍٓش
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خ، ِٚـخلاطٙخ فٟ حٌؼًّ حٌّيٍٟٓ، اػيحى ى١ًٌ هخٙ رّفَٙٛ حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚأ٘يحفٙ  -3

 .ٌّـخ ٠ٔخُ٘ ًٌه فٟ َٔ٘ ػمخفش أوزَ ٌلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش

ٍَٟٚس كٛٓزش حٌَّحفك حٌّي١ٍٓش حٌظٟ طظ٠ّٓ ػيىحً وز١َحً ِٓ حٌّفَىحص، ِؼـً حٌّىظزـش،  -2

 .ِٚوظزَ حٌلخٓٛد

٠َٞ ٍَٟٚس ل١خَ أٛلخد حٌمَحٍ حٌظَرٛٞ فٟ ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ػٍٝ ٍفغ وفخ٠ش ِي -2

حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼخِش فٟ طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِـخي حٌظم٠ُٛ، ٚحٌّٕٛ حٌّٕٟٙ 

 .ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٠ّٚىٓ طلمك ًٌه ِٓ هلاي4 ٍٚٗخص حٌؼًّ، حٌٕيٚحص ٚحٌيٍٚحص

اؿَحء حٌيٍحٓش ػٍٝ ِيٍحء حٌّيحٍّ حلأٓخ١ٓش رٙيف ِؼَفش حلاهظلاف فٟ ىٍؿش طٛظ١ف  -0

 .حٌظىٌٕٛٛؿ١خ
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 انًراجغ 

 تانًراجغ انؼربُ

.)حلإىحٍس حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌّي١ٍٓش )ٔظ٠َـخص  4662. )اللهآي ٔخؿٟ، محمد ػزي  -

 .ِّٚخٍٓـخص فـٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ح٠ٌَخ4ٝ ِطخرغ حٌّي٠ٕش

(.  ٚحلغ ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش 4606هٍٛف، ح٠ّخْ, ) -

ٍّ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ حٌلى١ِٛش فٟ ح٠ٌفش حٌغَر١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيح

 ٍِٕ٘ٛس ، ؿخِؼش حٌٕـخف ح١ٕ١ٌٛش ، ٔخرٍْ ، فٍٔط١ٓ.

( رَحِؾ حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش حٌّي١ٍٓش فٟ  4602حٌَحٟٟ، هخٌي ػزيحٌؼ٠ِِ، ) -

( 4)2ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ "حٌٛحلغ ٚحٌّؼٛلخص". حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌٍظَر١ش حٌّظوٜٜش 

031-003. 

ز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌّيحٍّ ( ِٔظٜٛ طط4602حٌِػزٟ، ١ِْٔٛ. ) -

حٌلى١ِٛش حٌظخرؼش ٌّي٠َ٠ش حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فٟ ِلخفظش أٍري ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ 

 .23-33(4)40حٌّيٍحّ، ِـٍش حٌّٕخٍس ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، 

.( ٚحلغ حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش ٚأػَ٘خ  4600ٍٗزٟ، ؿّخٔش. ) -

 ٟ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس ، حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش ، غِسػٍٝ حٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّ

( ىٍؿش ططز١ك حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ ِيحٍّ  4602حٌَ٘ٙٞ، ػزيالله ِؼ١ٞ، ) -

 ِلخفظش حٌّـخٍىس ٚػلالظٙخ رظل١ٔٓ حلأىحء حٌّيٍٟٓ. حٌَّوِ حٌمِٟٛ ٌٍزلٛع رغِس.

َ حٌؼًّ ( ىٍٚ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص فٟ طط4603٠ٛحٌؼ١ٍٛٞ، حكّي رٓ ٔخَٛ، ) -

 حلإىحٍحصحلإىحٍٞ فٟ اىحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رّٕطمش ح٠ٌَخٝ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ 

محمد رٓ ٓؼٛى حلإٓلا١ِش،  َؿخِؼش حلإِخ، سغ١َ ٍِِٕ٘ٛخؿٔظ١َ  شحلألٔخَ. ٍٓخٌٍٚإٓخء 

 .ح٠ٌَخٝ

(. حٌّظطٍزخص حٌز٠َ٘ش ٚحٌّخى٠ش ٌظطز١ك حلإىحٍس 4662حٌّٔؼٛى، ه١ٍفش ) -

ّ حٌلى١ِٛش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ ٚٚولاثُٙ رّلخفظش حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌّيحٍ

 حٌَّ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس. ؿخِؼش أَ حٌمَٜ ، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.
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.)حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش4 حلإٓـظَحط١ـ١ش ٚحٌٛظـخثف ٚحٌّــخلاص.  4662ٔـُ، ٔـُ ) -

 .ػّـخ4ْ ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ

.)حٌلىِٛش حلإٌىظ١َٔٚش حٌٛحلغ ٚح٢فخق.  4660ٛ رىَ ِلّٛى. )حٌٕٙٛ، أر -

 .حٌمـخَ٘س4 ِـّٛػـش ح١ًٌٕ حٌؼَر١ش

( حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش ٚآفخق ططز١مخطٙخ حٌؼَر١ش. ٠4662خ١ٓٓ، ٓؼي غخٌذ. ) -

 .ح٠ٌَـخ4ٝ ِؼٙـي حلإىحٍس حٌؼخِش

 ( أٓخ١ٓخص ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلإىح٠ٍش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ٠4660خ١ٓٓ، ٓؼي غخٌذ. )  -

خْ َّّ  .ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ :حٌّؼٍِٛخص. ػ
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