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 اىَيخص:

ِؤٍَبد الإلواع لجً إٌّّٛؽخ ِٓ ٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌموٚع اٌّزؼضوح ا اٌلهاٍخ٘لفذ  

ظب٘وح  ٌٍؾل ِٓ ٚإلزواػ آ١ٌبد ،أٍجبة رؼضو ٘نٖ اٌموٚعخ ٚاٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ، ٚاٌّوفظ

 اٌزؼضو ٚػلاعٙب.

َ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ا، رُ اٍزقلالاٍزىشبفٟ اٌٛطفٌٟزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

الالواع، إٌّشٛهح ػٓ ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ ثقظٛص ؽغُ الالزواع ٚاٌزؼضو فٟ شووبد 

ٍؤالا، ِمَّخ إٌٝ  38وّب ؽٛه اٌجبؽش أكاح عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي رظ١ُّ اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ 

رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الإعبثبد، اٌقّبٍٟ  ١ٌىودرُ اٍزقلاَ ِم١بً ، هأهثغ ِؾبٚ

د فٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثمَُ اٌز١َٙلاِٛظفب ِٓ  631ػشٛائ١خ ؽجم١خ ث١َطخ ِىٛٔٗ ِٓ 

  .ِٛظف١ٓ 062ِٓ أطً  اٌفٍَط١ٕ١خ ٍٍطخ إٌمل ِٓ لجً ِؤٍَبد الإلواع اٌؼبٍِخ ٚاٌّوفظخ

لواع اٌفٍَط١ٕ١خ ٟ٘ ظب٘وح أْ اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإاٍخ ُ٘ ٔزبئظ اٌلهأِٓ 

، اٌشٙوٞ اٌزياِبد شٙو٠خ رفٛق كفٍُٙٙب ٘ٛ ِٕؼ اٌّمزوػ١ٓ لوٚع ٚ، ٚأْ أُ٘ أٍجبثٍِؾٛظخ

ٟٔ اٌّمزوػ١ٓ ث١بٔبد ِب١ٌخ غ١و ؽم١م١خ رجبٌغ فٟ رم١١ُ كفٍُٙ، إػبفخ ٌزؼوع اٌمواه الائزّبٚرمل٠ُ 

ِٕؼ وح: ػلَ ظب٘٘نٖ اٌٌؼلاط  ١ٌبدرُ إلزواػ ثؼغ ا٢ .ػٕل ِٕؼ اٌموٚع ٌؼغؾ إٌّبف١َٓ

اٌّزبثؼخ ٌٍّمزوػ١ٓ للهرُٙ ػٍٝ اٌَلاك، اٌّمزوػ١ٓ لوٚع ٠زورت ػ١ٍٙب الَبؽ شٙو٠خ رفٛق 

و إٌٝ ؽل ِٕن ٌؾظخ ِٕؼ اٌموع ٌغب٠خ اٌزؾظ١ً اٌىبًِ رَبُ٘ فٟ رم١ًٍ َٔجخ اٌزؼضهشبكُ٘ إٚ

ٚطٝ أ لأعٍٙب ،خلل طوفذ فٟ اٌغب٠بد إٌّّٛؽ ٚع اٌّمجٌٛخْ اٌموأول ِٓ ػوٚهح اٌزؤوج١و، ٚ

رقظ١ض غ اٌّبٌٟ اٌؾم١مٟ ٌٍّمزوع ٚكفٍٗ، ٚاٌجبؽش: أْ ٠ىْٛ ِٕؼ اٌموٚع ثؼل رؾ١ًٍ اٌٛػ

ْ أٓ ؽ١ش الإشواف ٚاٌولبثخ، ٚػوٚهح إٌمل رؼٕٝ ثّؤٍَبد الإلواع ِكائوح فبطخ فٟ ٍٍطخ 

 .ٌىً الاٌزياِبد اٌّب١ٌخ ٌٍّمزوػ١ٓ اٌّٛؽل شبِلا ئزّبٟٔالاَ ٠ىْٛ الاٍزؼلا

 اٌز١َٙلاد، اٌموٚع اٌّزؼضوح، ِؤٍَبد الالواع اٌفٍَط١ٕ١خ   اىنيَبد اىَفتبحُخ:
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"NPLs in lending institutions in Palestine: their causes and 

remedies" 

 

Abstract: This study highlights the financial and economic 

circumstances of non-performing loans granted by lending institutions in 

Palestine, the reasons for their frequent failure, and suggests mechanisms 

to reduce and circumvent that failure. 

The study utilizes an Exploratory Descriptive approach; a questionnaire 

consisting of 38 questions was designed and divided into four paragraphs. 

The questionnaire was distributed to 136 (out of 210) employees in 

lending institutions licensed by the Palestinian Monetary Authority.  

 

The main findings of the study are that non-performing loans in Palestine 

are quite frequent. The main reason for defaulting on these loans that the 

study identifies is granting borrowers loans with higher monthly 

commitments than they can afford based on their actual income. Incorrect 

financial data mainly in the form of borrowers exaggerating their income 

results in these loans becoming non-performing. Furthermore, the 

pressure of competition thus granting loans to borrowers who cannot 

fulfill their obligation may influence the credit decision by the lending 

institution. 

The study thus recommends better ways of assessing the actual income of 

the borrower instead of solely depending on the self-reporting of personal 

financial status, e.g., “site visits” by a loan officer. The study also 
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suggests that the loan should not be disbursed in one payment and to 

implement a follow-up schedule between multiple payments in order to 

ensure that the borrower uses the loan for its documented purpose. The 

study recommends that the unified credit query should include all aspects 

of life that affect the borrower’s monthly obligations in fulfilling the 

terms of the loan. 
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 اىَقذٍخ: 1-1

ؽظبء أْ ػشوح ِٓ ِؤٍَبد اٌظبكهح ػٓ اٌغٙبى اٌفٍَط١ٕٟ ٌلإ أظٙود الإؽظبئ١بد 

الإلواع فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚلطبع غيح ٟ٘ ِؤٍَبد طغ١و، رغزّغ رؾذ ِظٍخ اٌشجىخ 

اٌفٍَط١ٕ١خ ٌلإلواع اٌظغ١و ِٚزٕبٟ٘ اٌظغ١و)شواوخ(، ِٕٙب ٍزخ ِؤٍَبد ِؼزّلح ِٚوفظخ 

ٕشآد فواك ٚاٌّاٌّؤٍَبد ثزٛف١و فلِخ الإلواع ٌلأِٓ لجً ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ، ٚرمَٛ ٘نٖ 

غواع اٍزضّبه٠خ اٌظغ١وح، إِب لأغواع ر٠ًّٛ إٔشبء ِشوٚع أٚ رط٠ٛو ِشبه٠غ لبئُ، لأ

، ٚرزٕٛع آ١ٌبد الإلواع فٟ ٘نٖ اٌّؤٍَبد ث١ٓ ر٠ًّٛ رغبهٞ ٚإٍلاِٟ، ٚرىْٛ ٚاٍزٙلاو١خ

 (.0263اٌموٚع إِب لوٚع ٔمل٠خ أٚ لوٚع ػ١ٕ١خ. )كٚك٠ٓ، 

 

١خ رٙلف إٌٝ اٍزمواه إٌشبؽ الالزظبكٞ ٚاٌزم١ًٍ عواءاد ائزّبٔإٚهغُ أْ ِٕؼ اٌموٚع ٠زُ ٚفك 

لواع أْ رؾمك روو١جخ ِٕزظّخ الغ لا ٠ّىٓ ٌّؤٍَبد الإِٓ ؽغُ اٌّقبؽو، إلا أٔٗ فٟ اٌٛ

ْ إؼلالخ ث١ٓ اٌؼبئل ٚاٌّقبؽو، ؽ١ش َِٚزموح ٌّؾفظخ اٌموٚع، ٠ٚوعغ مٌه إٌٝ ؽج١ؼخ اٌ

ٔٗ ٠يكاك ِغ أج١ٓ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ظب٘وح اٌزؼضو فٟ اٌَلاك ٌٍموٚع إٌّّٛؽخ ر

ْ ١ٍبٍخ أاٌؼّبٔخ أٚ ل١ّزٙب أٚ شىٍٙب، ٚ اىك٠بك ؽغُ اٌموٚع إٌّّٛؽخ ثغغ إٌظو ػٓ ٔٛع

الائزّبْ ا١ٌٍَّخ ٟ٘ ا١ٌَب١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّقبؽوح ػٕل ِٕؼ الائزّبْ إٌٝ ؽل٘ب 

ٟ اٌّمزوع فطو اٌزؼضو، ٚثبٌزبٌٟ رمٟ اٌّؤٍَخ الأكٔٝ، ٠ٚؼزّل عٛ٘و٘ب ػٍٝ إعواءاد ٚلبئ١خ رم

 (.0263اٌّبٔؾخ فطو اٌٛلٛع فٟ ِقبؽو ِٕؼ الائزّبْ. )ِؾّل ٚآفوْٚ،

 

  ٍشنيخ اىذساسخ: 1-2

 ثَٕجخ لواعالإ ِٚؤٍَبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌجٕٛن ِٓ إٌّّٛؽخ الائزّب١ٔخ اٌز١َٙلاد ؽغُ اهرفغ

 ؽخ فلاي ٔفٌ اٌفزوح ثَٕجخإٌّّٛ اٌموٚع َٔجخ ٚاهرفؼذ ،0262ٚ 0222 ػبِٟ ث١ٓ% 333

 ٔقفبع، رجؼب  ٚالإهرفبع ث١ٓ الإ كح ِؾفظخ اٌموٚع فٟ فٍَط١ٓعٛ ، ؽ١ش رؤهعؾذ012%

ظٙود اٌؼل٠ل ِٓ أ ،فٟ اٌَلاك ِٓ ػلِٗ ٌزؤهعؼ ِقبؽو اٌموٚع اٌّمزؤخ ثؼبًِ اٌزؤفو

اٌظغو،  اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و ِٚزٕب١ّٟ٘٘خ كٚه٘ب فٟ ِغبي ألواع هغُ ِؤٍَبد الإأْ اٌلهاٍبد 

ٓ رؼؼف ٠ِْٛ ِشىٛن فٟ رؾظ١ٍٙب أٚ ِزؼضوح، ؼبٟٔ ِٓ رظ١ٕف اٌىض١و ِٓ اٌموٚع ولٔٙب رئف

) ػجل اٌىو٠ُ ٚآفوْٚ، رؾًّ أػجبء اٌز٠ًّٛ فٟ ِؼظُ الأؽ١بْ، ٚ، ٍزّواههرٙب ػٍٝ إٌّٛ ٚالإلل
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دساسخ واقغ اىقشوض اىَتؼثشح فٍ  :ٌنا رزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ (.0261 )ػٛاك،(،  0263

يحذ ، والإخشاءاد اىىقبئُخ ىهزا اىتؼثشؤسسبد الإقشاض فٍ فيسطُِ، والأسجبة اىتٍ أدد إىً ٍ

 اىقشوض. أو اىتقيُو ٍِ ظبهشح تؼثش

 

 : أسئيخ اىذساسخ  1-3

 ِب ٘ٛ ٚالغ اٌموٚع ٚاٌز١َٙلاد اٌّزؼضوح ٌلٜ ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ؟ .6

الإلواع ٌلٜ ِؤٍَبد الإلواع فٟ ِب ٟ٘ الأٍجبة اٌّؤك٠خ ٌٛعٛك ظب٘وح اٌزؼضو فٟ  .0

 فٍَط١ٓ؟

ٌّؼبٌغخ ظب٘وح اٌزؼضو فٟ اٌز١َٙلاد إٌّّٛؽخ ِٓ لجً  اٌّّىٕخا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٚ ِب ٟ٘ .3

 ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ؟ 

 أهَُخ اىذساسخ:    1-4

ِب ىاٌذ ظب٘وح اٌموٚع اٌّزؼضوح إٌّّٛؽخ ِٓ لجً ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ ِٕزشوح، 

٠ٚظٙو ِٓ  ػبَ،ػخ ٚالالزظبك اٌفٍَط١ٕٟ ثشىً ػٍٝ اٌؼّلاء ٚاٌّؤٍَبد اٌّمو ٍٍجب   ِّب ٠ؤصو

الأهلبَ ٚالإؽظبئ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌموٚع اٌظغ١وح فٟ فٍَط١ٓ إػلاَ اٌىض١و ِٓ اٌل٠ْٛ اٌّزؼضوح 

ػٍٝ ِلٜ إٌَٛاد اٌّزلاؽمخ، أٚ رؾ٠ًٛ اٌىض١و ِٓ ٘نٖ اٌموٚع إٌٝ اٌّؾبوُ اٌفٍَط١ٕ١خ، ِّب 

 ٠َجت ِشبوً ػل٠لح ٌٍّمزوػ١ٓ ٚاٌن٠ٓ ُ٘ أطلا ِٓ أطؾبة اٌلفً اٌّؾلٚك، ٍزمف ٘نٖ

اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍجبة ؽلٚس ٘نٖ اٌظب٘وح ثشىً ِفظً، ٚوّب ٍزقٛع فٟ الإعواءاد اٌّزقنح 

 ِٓ لجً اٌغٙبد اٌولبث١خ ٚاٌّؤٍَبد اٌّموػخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٌٍؾل ِٓ ٘نٖ اٌظب٘وح.

 اىذساسخ: أهذاف 1-5

 .وح ٌلٜ ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓؽلاع ػٍٝ ٚالغ اٌموٚع ٚاٌز١َٙلاد اٌّزؼض. الإ6

اع ٌلٜ ِؤٍَبد الإلواع فٟ ٌٝ ٚعٛك ظب٘وح اٌزؼضو فٟ الإلوإكد أ. ِؼوفخ الأٍجبة اٌزٟ 0

 .فٍَط١ٓ

ِٓ لجً ِؤٍَبد ِّىٕخ ٌّؼبٌغخ ظب٘وح اٌزؼضو فٟ اٌز١َٙلاد إٌّّٛؽخ  آ١ٌبدإلزواػ . 3

 .الإلواع فٟ فٍَط١ٓ

 اىذساسخ: ٍصطيحبد 1-6

 ٚاططلاؽب : ٘ٛلزظبك ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ الإلواع، إْ أطً ِؼٕٝ الائزّبْ فٟ الإ :ئزّبْالا. 6

٠مَٛ اٌلائٓ  اٌؾل٠ش: أْلزظبك واع أٚ اٌّلا٠ٕخ، ٠ٚواك ثٗ فٟ الإاٌزياَ عٙخ ٌغٙخ أفوٜ ثبلإل
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ٔزٙبئٙب ثلفغ ل١ّخ اٌل٠ٓ، فٙٛ ط١غخ ر١ٍ٠ّٛخ إٍِٙخ ِٓ اٌٛلذ ٠ٍزيَ اٌّل٠ٓ ػٕل ثّٕؼ اٌّل٠ٓ 

 (.690ص 0221غ١ُ ٚآفوْٚ،اٍزضّبه٠خ رؼزّل٘ب اٌّظبهف ثؤٔٛاػٙب. )اٌل

اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ّٕؾٙب اٌّظوف أٚ اٌجٕه ٌؼّلائٗ ػٍٝ شىً كفؼخ ٚاؽلح أٚ . اٌموٚع: 0

كفؼبد رَلك ِٓ لجً اٌّمزوع ػٍٝ شىً كفؼبد ثزٛاه٠ـ ِؼ١ٕخ ٚثفٛائل ٚػّٛلاد ِزفك ػ١ٍٙب 

 (.0221ث١ٓ اٌطوف١ٓ. )اٌغ١ًّ،

١ّغ أٔٛاػٙب ِٕؾزٙب اٌّظبهف ٌجؼغ اٌؼّلاء فٟ ػجبهح ػٓ ر١َٙلاد ثغ. اٌموٚع اٌّزؼضوح: 3

اٌّبػٟ، ٌُٚ ٠مِٛٛا ثَلاك ل١ّزٙب ٚاٌفبئلح اٌَّزؾمخ ػ١ٍٙب فٟ آعبي اٍزؾمبلٙب، ٚثّوٚه اٌٛلذ 

 (.0220رؾٌٛذ ؽَبثبد ٘نٖ اٌز١َٙلاد إٌٝ ؽَبثبد ِل٠ٕخ هاولح أٚ ِزٛلفخ. )إٌّلٌَٟ،

 

 اىْظشٌ واىذساسبد اىسبثقخ الإطبس 1-7

رؼوف اٌموٚع اٌّزؼضوح أٚ غ١و اٌؼبٍِخ أ٠ؼب ثؤٔٙب اٌموٚع اٌزٟ ٌُ  :اٌّزؼضوحِفَٙٛ اٌموٚع 

رؼل رؾمك ٌٍجٕه إ٠واكاد ِٓ اٌفٛائل، أٚ اٌموٚع اٌزٟ رغل ٔفَٙب اٌغٙخ اٌّبٔؾخ ِؼطوح ٌغلٌٚزٙب 

ٚلل رُ هثؾ ِٛػٛع اٌزؼضو  (،Vincruova0261,)ب ٠زفك ٚالأٚػبع اٌؾب١ٌخ ٌٍّمزوع ثّ

ثَٕجخ اؽزّبي ػلَ ِملهح اٌغٙخ اٌّموػخ ػٍٝ اٌزؾظ١ً، ؽ١ش ػوفذ ثؤٔٙب اٌموٚع اٌزٟ ٠زؼلٜ 

أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ افزلاف رؼو٠ف اٌموٚع اٌّزؼضوح  ب٠ْٚوٜ اٌجبؽض .36اٍزوكاك٘ب % اؽزّبي ػلَ

و ؽبٌخ غ١و ؽج١ؼ١خ ، إلا أّٔٙب ٠زفمبْ فٟ وْٛ اٌموع اٌّزؼضٚاٌّمزوعِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّموع 

 أٚ اٍزضٕبئ١خ رؤصو ٍٍجب ػٍٝ وً اٌطوف١ٓ، ٠ٚىْٛ عٛ٘و رؤص١و٘ب فٟ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍطوف١ٓ.

 الأٍجبة اٌّزؼٍمخ ثبٌّمزوع: ِغّٛػخاٌزؼضو: أٍجبة 

ٍٛء ١ٔخ ٚ ،ػؼف اٌملهاد إٌمل٠خ ٌٍّمزوعٚ ،موع ٌغ١و اٌغوع اٌنٞ ِٕؼ ِٓ أعٍٗاٍزقلاَ اٌ

رمل٠ُ ٚ ،لزظبك٠خ ٌٍّشوٚع اٌقبص ثبٌّمزوعكهاٍخ اٌغلٜٚ الاٚعٛك فطؤ فٟ ، ٚاٌّمزوع

ّمزوع ٚػلَ اٌ اٌؼ١ًّٚٚفبح  ،ٌّمزوع أٚ اٌّشوٚع إٌّٛٞ ر٠ٍِّٛٗؼٍِٛبد غ١و طؾ١ؾخ ػٓ ا

ثزٛع١ٙبد اٌجٕه أٚ اٌغٙخ اٌّمزوع  اٌزياَػلَ ، ٚاٌّمزوع إفلاًإشٙبه ، ٚٚفبء اٌٛهصخ ثبٌزَل٠ل

هح اٌّب١ٌخ أٚ فٟ الإكا صغوادٚعٛك ، ٚفٟ اٌزشغ١ً ٌلٜ ِشوٚع اٌّمزوع ِشبوًٚعٛك ، ٚاٌٌّّٛخ

)ِؾّل  لزواع ؽ١ش أٔٗ ٠زُ ِٓ أوضو ِٓ عٙخ ٌِّٛخ.اٌزٍٛغ فٟ الإ .اٌّؾبٍج١خ ٌٍّمزوع

 .(0263ٚآفوْٚ،

 (:0261 ،)ػ٠ٕٟٛ :الأٍجبة اٌّزؼٍمخ ثبٌجٕه أٚ اٌغٙخ اٌّبٔؾخ

فطؤ أٚ  أفطبء فٟ اٌزؾ١ًٍ الائزّبٟٔ. .اٌّبك٠خ ٌٍّمزوعػلَ للهح اٌجٕه ػٍٝ رمل٠و الاؽز١بعبد   -

ػلَ ٚعٛك ١ٍبٍخ ائزّب١ٔخ  ِٕؼ اٌجٕه اٌموع ػٍٝ شىً كفؼخ ٚاؽلح. ِجبٌغخ فٟ رمل٠و اٌؼّبٔبد.
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ارقبم لواه  إػطبء اٌجٕه أ٠ٌٛٚخ ٌؼبًِ اٌؼبئل ػٍٝ ػبًِ اٌّقبؽوح. ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٌلٜ اٌجٕه.

ػٍٝ اٌؼّبٔبد  اارقبم اٌمواهاد ثٕبء ػٍٝ ػغٛؽبد رّبهٍٙب أؽواف أفوٜ. إِؼ الائزّبْ ثٕبء

ػلَ  ػلَ للهح اٌجٕه ػٍٝ ِزبثؼخ رطٛه اٌّشوٚع اٌّّٛي. .ثغغ إٌظو ػٓ اٌغلاهح الائزّب١ٔخ

 ٍٛء ظوٚف ػًّ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه. وفب٠خ ِٛظفٟ إٌشبؽ الائزّبٟٔ ٚاٌزؾظ١ً.

خ، ٚرزّضً ٘نٖ الأٍجبة ف١ّب كح ؽوفٟ اٌؼ١ٍّخ الائزّب١ٔلل رزؼضو اٌموٚع لأٍجبة فبهعخ ػٓ إها

رغ١١و اٌزشو٠ؼبد اٌّظوف١خ اٌّزؼٍمخ  ػؼف اٌولبثخ ػٍٝ اٌجٕٛن. :(0223 )اٌطواٚٔخ، ٠ٍٟ 

 رلفلاد اٌلٌٚخ ماد الأصو اٌٍَجٟ. لزظبكٞ ثشىً ػبَ.ػؼف الأكاء الإ ثبلائزّبْ أٚ ػلَ شٌّٛٙب.

أْ اٌزؼضو لا ٠مزظو ػٍٝ ٍجت ِؼ١ٓ ِّب ٍجك بْ اٌجبؽض٠وٜ  ػلَ الاٍزمواه الإِٟٔ ٚا١ٌَبٍٟ.

 .قزٍفخ فٟ آْ ٚاؽلموو٘ب ؽزٝ ٠ؾلس ثً إْ اٌزؼضو لل ٠ٕشؤ ػٓ رلالٟ ػلح أٍجبة ِ

 :ِؼب١٠و رظ١ٕف اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ فٍَط١ٓ

رمَٛ اٌّظبهف اٌّووي٠خ ػبكح فٟ أٞ ثٍل ثٛػغ رؼ١ٍّبد ِٚؼب١٠و رٕظف ثّٛعجٙب اٌموٚع 

إٌّّٛؽخ ٌؼّلاء اٌّظبهف ِٚؤٍَبد الإلواع، ٚفٟ فٍَط١ٓ لبِذ ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ 

، ثزظ١ٕف اٌز١َٙلاد الائزّب١ٔخ ٚث١ٕذ ِؼب١٠و إكهاعٙب 0226/كع93ثّٛعت اٌزؼ١ُّ هلُ 

 .(www.pma.psاٌزؼ١ٍّبد. )(، ٍِقض ٘نٖ 6ٌغلٚي هلُ )وموٚع ِزؼضوح، ٠ٚظٙو ا

 

 تصُْفهب حست تؼٌَُ سيطخ اىْقذ اىفيسطُُْخ ّىع اىتسهُلاد

اٌز١َٙلاد 

 الائزّب١ٔخ اٌؼبٍِخ

خ ثٙب اٌز١َٙلاد اٌزٟ ٠زُ رَل٠ل أطً اٌل٠ٓ ٚاٌفٛائل ٚاٌؼّٛلاد اٌّزؼٍمإٌّٛمع١خ:  -6

ٍٍج١خ فٟ ٚػغ اٌؼ١ًّ ٚللهرٗ ػٍٝ كْٚ ٚعٛك أٞ رطٛهاد ، ؽَت شوٚؽ الارفبق

 اٌَلاك.

اٌز١َٙلاد رؾذ اٌّوالجخ: ٟٚ٘ اٌز١َٙلاد اٌزٟ ِؼٝ ػٍٝ ػلَ رَل٠ل لَؾ أٚ  -0

٠َٛ، ٚرزطٍت ٘نٖ اٌز١َٙلاد اٌؼٕب٠خ  92-32أوضو أٚ ػلَ رَل٠ل اٌفبئلح ٚاٌؼٌّٛخ ِٓ 

 ٚاٌّوالجخ، ٚلا رزطٍت رى٠ٛٓ ِقظظبد فبطخ.

اٌز١َٙلاد 

الائزّب١ٔخ غ١و 

غ١و اٌؼبٍِخ أٚ 

 إٌّزظّخ

اٌز١َٙلاد كْٚ إٌّٛمع١خ: ٟٚ٘ اٌز١َٙلاد اٌزٟ ِؼٝ ػٍٝ ػلَ رَل٠ل لَؾ أٚ  -6

 ٠َٛ.682-96أوضو أٚ ػلَ رَل٠ل اٌفبئلح ٚاٌؼٌّٛخ ِٓ 

اٌز١َٙلاد اٌّشىٛن فٟ رؾظ١ٍٙب:ٟٚ٘ اٌز١َٙلاد اٌزٟ ِؼٝ ػٍٝ ػلَ رَل٠ل  -0

 ٠َٛ. 312-686ً اٌل٠ٓ أٚ ِٓ اٌفبئلح ٚاٌؼٌّٛخ ِٓ لَؾ أٚ أوضو ِٓ أط

اٌزظ١ٕفبد اٌّظٕفخ وقَبئو: ٟٚ٘ اٌز١َٙلاد اٌزٟ ِؼٝ ػٍٝ ػلَ رَل٠ل لَؾ أٚ  -3

٠َٛ، ٚرشًّ ٘نٖ اٌز١َٙلاد  312أوضو ِٓ أطً اٌل٠ٓ أٚ ِٓ اٌفبئلح ٚاٌؼٌّٛخ أوضو ِٓ 
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 أٞ ر١َٙلاد غ١و لبثٍخ ٌٍزؾظ١ً ػّٓ فزوح ى١ِٕخ ِؼمٌٛخ.

 
 ػلاج اىقشوض اىَتؼثشح:طشق 

أفؼً اٌطوق ٌّؼبٌغخ اٌموٚع اٌّزؼضوح ٟ٘ فٟ اٌٛلب٠خ ِٕٙب ٍٛاء ثجٕبء أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِٓ 

رؾزٛٞ ِؼٍِٛبد اٌّمزوػ١ٓ أٚ رله٠ت اٌىبكه اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌغٙخ اٌّبٔؾخ ٌٍموع أٚ اٌزوو١ي 

 (0262 . )ؽّٛك ٚآفوْٚ،الاعً ؽ٠ٍٛخِٓ اٌموٚع  ػٍٝ اٌموٚع لظ١وح الأعً ثللا

 

رٍؼت ٍٍطخ إٌمل فٟ اٌؾبٌخ اٌفٍَط١ٕ١خ كٚها ٘بِب فٟ اٌؾل ِٓ ِقبؽو الائزّبْ ِٓ فلاي أكٚاد 

اٌولبثخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌزؾىُ فٟ الائزّبْ ٚرٛع١ٙٗ، ٚػجؾ أكاء اٌّظبهف ٚاٌّؤٍَبد اٌّب١ٌخ  

ؽلٚس ػٕل ٚ .ّب١ٌخ ٠ٚؾٛي كْٚ رؼوػٙب ٌلا١ٙٔبهػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ؼّٓ ٍلاِخ ِواوي٘ب اٌ

بٌخ إٌٝ أفوٜ، ٌٙنا رمَٛ اٌزؼضو، فٕٙبن إعواءاد ػلاع١خ رٍغؤ إ١ٌٙب اٌّظبهف رقزٍف ِٓ ؽ

لأٍجبة اٌزؼضو، ِٚلٜ  خ ٌٍموع لجً ٚثؼل إٌّؼ، رشًّ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍشبٍِاٌّؤٍَخ ثلهاٍخ 

إِىب١ٔخ َِبػلح اٌؼ١ًّ اٌّزؼضو ػٍٝ رغبٚى ِشبوٍٗ، ٚطٛلا فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ الإعواءاد اٌمب١ٔٛٔخ 

واءاد اٌّّىٕخ ٌزؾظ١ً اٌموٚع، أٚ اٌز١ٍَُ ثؼوٚهح إػلاِٙب ثؼل اٍزٕفبم وبفخ اٌطوق ٚالإع

 (.0260 ،عّبيٌٍٚزؾظ١ً . ) ػبكي 

ؽو رؼضو اٌموٚع اٌٛلب٠خ ِٕٙب، ٠ٚزؾمك مٌه ثبٌلهاٍبد ٠ّىٓ اػزجبه أفؼً اٌطوق ٌزغٕت ِقب

الائزّب١ٔخ ا١ٌٍَّخ، ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌٍموٚع، ٚفٟ ؽبي رؼضو٘ب فئٔٗ ٠غت ٚػغ اٌقطؾ 

اٌّؼمٌٛخ ٌّؾبٌٚخ رؾظ١ٍٙب، رَزٕل إٌٝ لٛاػل صبثزخ ِٚٛػٛػ١خ، ِغ ارقبم إعواءاد هش١لح لا 

ٌموٚع اٌّزؼضوح ػلح إعواءاد ِٕٙب ٚرزؼّٓ ِؼبٌغخ ا .موع إٌٝ لوع ِزؼضورؾٛي اٌ

وّب ٠ٍٟ  إعواءاد ٚلبئ١خ اؽزواى٠خ ِٕٚٙب إعواءاد ِزيإِخ ِغ اٌزؼضو ٔفَٗ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب

(Liman, 2017)( ،fersi, 2016): 

١ً رم١١ّب ِب١ٌب ٚالزظبك٠ب رم١١ُ اٌّشوٚػبد اٌزٟ ٠م١ّٙب اٌؼّ إخشاءاد وقبئُخ وتتضَِ: :أولا

كهاٍخ ِفظٍخ ػٓ  رم١١ُ اٌّٛلف اٌّبٌٟ ٌٍؼ١ًّ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌزَل٠ل.ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ 

ػٍٝ  اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّشوٚع اٌنٞ ٠م١ّٗ اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٕجؤ ثبٌّقبؽو اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٟ لل رؤصو ٍٍجب  

الاٍزؼبٔخ ثبٌغٙبد اٌولبث١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ػٓ ربه٠ـ  لله اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌَلاك.

 هفغ اٌؼّبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ ؽغُ اٌموع ِٚلح رَل٠لٖ. الائزّبٟٔ.اٌؼ١ًّ 

إعواء َِٛػ شبٍِخ ٌٍغوع اٌنٞ ٠زُ طوف اٌموع ثٗ ِٓ  إخشاءاد ٍتضاٍْخ وتتضَِ: :ثبُّب

لجً اٌؼ١ًّ ٚاٌزؤول ِٓ طوفٗ فٟ اٌّغبي اٌظؾ١ؼ أٚ اٌّغبي اٌنٞ ٠ي٠ل اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ 
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ِلٜ اٌزؼضو ٌلٜ اٌؼ١ًّ ٚثؾش إِىب١ٔخ علٌٚخ أٚ ١٘ىٍخ الألَبؽ اٌَّزؾمخ ػٍٝ كهاٍخ  ٌّشوٚػٗ.

ٌؼّبْ ك٠ِّٛخ ّبي ٌزغط١خ اٌل٠ْٛ اٌّزؼضوح رقظ١ض ِقظظبد وبف١خ ِٓ هأً اٌ اٌؼ١ًّ.

 إػلاَ ك٠ٓ اٌؼ١ًّ ثشىً ٔٙبئٟ ٚشطجٗ ِٓ كفبرو اٌجٕه أٚ اٌغٙخ اٌّبٔؾخ. إٌشبؽ اٌّظوفٟ.

 

 

 

 فٍ فيسطُِ خالإقشاض اىَتخصصواقغ اىتؼثش فٍ ٍؤسسبد 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِؤٍَخ شواوخ ٟٚ٘ اٌّؤٍَخ اٌفٍَط١ٕ١خ  ثٕبء  

ٌلإلواع اٌظغ١و ِٚزٕبٟ٘ اٌظغ١و ٚاٌزٟ رؼُ وبفخ ِؤٍَبد الإلواع اٌظغ١و فٟ فٍَط١ٓ 

ج١بٔبد ، أظٙود ا0268ٌوؤػؼبء ف١ٙب، ٚاٌزٟ رٛفود ؽزٝ شٙو آماه ِبهً ِٓ اٌؼبَ اٌغبهٞ 

% ِٓ اٌموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ ِؤٍَبد الإلواع اٌّزقظض فٟ فٍَط١ٓ 2.21ثؤْ ِب َٔجزٗ 

ٟ٘ ك٠ْٛ أٚ لوٚع غ١و ِؾظٍخ أٚ ِشىٛن فٟ رؾظ١ٍٙب أٚ كافٍخ فٟ ِوؽٍخ اٌقطو فٟ 

اٌّؾفظخ الائزّب١ٔخ ٌىبفخ ِؤٍَبد  (٠ٚ0ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) (.Themix.org)اٌزؾظ١ً. 

 ظخ ِٓ لجً ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ.الإلواع اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ ٚاٌّوف

 

 

والمرخصة من قبل سلطة اليقد الفلسطةيةة ئتممنيةة لمسسسن  اإققرا جودة المحفظة ال ( 1جدول رقم)   

 الإثلاع ه٠ف فبرٓ أوبك ف١زبً أطبٌخ عٛكح اٌّؾفظخ

66621260  0602822  08383311  60069202 )$( اٌموٚع اٌمبئّخ

1  

63233083  1813633  

ِوؽٍخ  اٌموٚع

 اٌقطو

6808812  6630690  3239906  3239321 

 كٚلاه

903200  6682133  

 %14.75 %6.63 %4.36 %3.8 %2.33 13.14% حاٌقطو َٔجخ اٌموٚع

 00.00 %3.23 %1.10 %0.02 %0.35 %0.17 َٔجخ اٌل٠ْٛ اٌّؼلِٚخ

 .www.themix.orgالمصدر:

 
 :ٍدبلاد الإقشاض اىصغُش فٍ فيسطُِ

وغٙخ ِشوفخ ِٕٚظّخ ػٍٝ ػجؾ ٚرٕظ١ُ أٚػبع ِؤٍَبد الإلواع  رؼًّ ٍٍطخ إٌمل

١ٍ٠خ اٌّزقظض، ثغ١خ هفغ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌنٞ رّٕؾٗ ٘نٖ اٌّؤٍَبد ٚرفؼ١ً كٚه٘ب ومٕبح رّٛ

ثئطلاه  0262ٚفٟ ٘نا الإؽبه لبِذ ٍٍطخ إٌمل فٟ اٌؼبَ  ،ِغ اٌّظبهفرزىبًِ فٟ ػٍّٙب 
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ٌؾٛوّخ ِؤٍَبد الإلواع  ، رزؼّٓ ك١ًٌ اٌمٛاػل ٚاٌّّبهٍبد اٌفؼٍٝرؼ١ٍّبد هلبث١خ ٘بِخ

ثمٟ ػلك اٌّؤٍَبد اٌّوفظخ ِٓ لجً ٍٍطخ إٌمل ٍذ  0262ٚفلاي اٌؼبَ  ،اٌّزقظظخ

ٚشووخ أوبك ٌٍز١ّٕخ ٚاٌز٠ًّٛ؛  زبً فٍَط١ٓ،ِؤٍَبد هثؾ١خ، ٟ٘: ف١ ِؤٍَبد، رزؼّٓ أهثغ

الإلواع ٚشووز١ٓ غ١و ٚشووخ أطبٌخ ٌٍز١ّٕخ ٚ وخ الإثلاع ٌٍز٠ًّٛ ِزٕبٟ٘ اٌظغو،ٚشو

  هثؾ١ز١ٓ.

 

 

تىصَغ قشوض ٍؤسسبد الإقشاض اىَتخصصخ ػيً اىقطبػبد الاقتصبدَخ فٍ فيسطُِ ثبىْست ( 1)اىشنو سقٌ 

 2117اىَئىَخ 

 
 الفلسطةيةة.المصدر: سلطة اليقد 

 
 ّجزح ػِ ٍؤسسبد الإقشاض فٍ فيسطُِ واىَشخصخ ٍِ قجو سيطخ اىْقذ اىفيسطُُْخ

ػٍٝ شىً  ١َِ6988ورٗ اٌز٠ّٕٛخ ِٕن ػبَ اثزلأ  اىَشمض اىؼشثٍ ىيتطىَش اىضساػٍ )أمبد(: .1

ِشوٚع ثبٍُ اٌشووخ اٌيهاػ١خ اٌّزؾلح فٟ ِل٠ٕخ أه٠ؾب ٚهاَ الله، ثغوع ثٕبء اٌملهاد 

ظغبه اٌّياهػ١ٓ اٌن٠ٓ وبٔٛا ٠ٛاعْٙٛ ِقبؽو الا١ٙٔبه فٟ الأزفبػخ الالزظبك٠خ ٌ

اٌفٍَط١ٕ١خ الأٌٚٝ ػجو اٌز٠ًّٛ اٌؼ١ٕٟ، ثبكهد أوبك إٌٝ ِفبٚػبد ِغ شووبء َِٚزضّو٠ٓ 

رؾظو ١ٍِْٛ كٚلاه.  ١ّ3333خ ثوأٍّبي ٚك١١ٌٚٓ رٛعذ ثزؤ١ٌٍ شووخ أوبك ٌٍز٠ًّٛ ٚاٌزٕ

ِٚزٕبٟ٘ اٌظغو، ٚرَزٙلف إٌّبؽك اٌو٠ف١خ اٌشووخ ٔشبؽٙب فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و 

 (.www.acad.ps) ٚإٌَبءٚاٌّياهػ١ٓ 
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، وشووخ َِبّ٘خ فبطخ  6999فٟ اٌؼبَ رؤٍَذ  اىفيسطُُْخ ىلإقشاض واىتَُْخ )فبتِ(: .2

الالزظبك اٌفٍَط١ٕ١خ ٚ ِوفظخ ِٓ ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ ِٕن غ١و هثؾ١خ َِغٍخ فٟ ٚىاهح 

ثلأد اٌّؤٍَخ ١َِورٙب ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌّوأح ٚثئطلاه لوٚع . 0260شٙو أ٠به ِٓ اٌؼبَ 

اٌّغّٛػبد، ٚلل أفند رَؼٝ ٌٍٕٙٛع ثَّزٜٛ فلِبد اٌز٠ًّٛ فٟ فٍَط١ٓ ثز٠ًّٛ 

ٍٛؼذ فلِبرٙب ٌزٍجٟ ع١ّغ اٌّشبه٠غ ِزٕب١٘خ اٌظغو ٚاٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، إٌٝ أْ ر

 .(WWW.FATEN.ORGالاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ ٌّقزٍف اٌشوائؼ ٚاٌمطبػبد الالزظبك٠خ. )

 

شووخ أطبٌخ ٌٍز١ّٕخ ٚالإلواع ٟ٘ ٔشبد  0260فٟ ػبَ  ششمخ أصبىخ ىيتَُْخ والإقشاض: .3

 شووخ ر٠ّٕٛخ فٍَط١ٕ١خ رؼًّ ػٍٝ كػُ ٚرّى١ٓ إٌَبء ٚاٌشجبة ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ِب١ٌخ

ِٕبٍجخ ٌُٙ ٌزؤ١ٌٍ ٚرط٠ٛو اٌّشبه٠غ الإٔزبع١خ ٚفٍك فوص ػًّ كائّخ ِّب ٠َبُ٘ ثزؾم١ك 

 .(WWW.ASALA.PSاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٚؾبهثخ اٌفمو فٟ فٍَط١ٓ. )

اٌل١ٌٚخ، ٚاٌزٟ ثلأد أػّبٌٙب فٟ فٍَط١ٓ  CHFٚ٘ٛ ثؤبِظ إلواع ربثغ ٌّؤٍَخ  فُتبط: .4

، إػبفخ إٌٝ رمل٠ُ لوٚع رط٠ٛو ِشبه٠غ ٚع رؾ١َٓ اٌَىٓ، رمَٛ ثزمل٠ُ لو6993ػبَ 

لبئّخ، ٚرؼزجو اِزلاك ٌّؤٍَخ ه٠بكح ٌلإلواع ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ، ٚلل ػٍّذ ِٕن رؤ١ٍَٙب ػٍٝ 

١ٍِْٛ كٚلاه.  600لوع ثم١ّخ رزغبٚى  33322طوف أوضو ِٓ 

(WWW.VITAS.PS) 

 ،0222ّخ فظٛط١خ ٚهثؾ١خ، ٍغٍذ ػبَ ٟ٘ شووخ فٍَط١ٕ١خ َِب٘ ششمخ سَف ىيتَىَو: .5

٠ٚزووي ػًّ اٌّؤٍَخ فٟ اٌو٠ف اٌفٍَط١ٕٟ، ؽ١ش رَؼٝ ٌلِظ اٌفمواء فٟ فلِبد اٌز٠ًّٛ 

 (WWW.REEF.PSاٌظغ١و ٌزؼي٠ي فوطُٙ ٚكٚهُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ. )

شووخ فٍَط١ٕ١خ فبطخ غ١و هثؾ١خ، رؼًّ  ششمخ الإثذاع ىيتَىَو اىصغُش وٍتْبهٍ اىصغش: .6

اٌَّزلاِخ لأطؾبة اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح اٌّلهح ٌٍلفً، وّب رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ 

ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌز٠ًّٛ ِزٕبٟ٘ اٌظغو ث١ٓ إٌبً ٚمٌه ثٙلف اٌَّبّ٘خ فٟ إٔغبػ 

الإٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍؾل ِٓ ِشىٍزٟ اٌفمو ٚاٌجطبٌخ ِٓ فلاي ى٠بكح إٔزبع١خ أطؾبة 

. 0260ػبَ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح فٟ فٍَط١ٓ. رُ رؤ١ٌٍ "الإثلاع" 

(www.alibdaapalestine.com). 

 

 اىذساسبد اىسبثقخ   8 -1

http://www.alibdaapalestine.com/
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(، ثؼْىاُ "أثش اىقشوض اىَتؼثشح ػيً الأداء اىَبىٍ ىيجْىك 2117دساسخ ػىَْبد ) .1

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ إثواى أصو اٌموٚع اٌّزؼضوح ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ فٟ  اىتدبسَخ فٍ اىدضائش"

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌغيائو٠خ، ٚرُ افز١به صلاصخ ثٕٛن عيائو٠خ وؼ١ٕخ ٌلهاٍخ ؽبٌزٙب، فٟ فزوح ى١ِٕخ 

ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغبٔت ٙظ اٌٛطفٟ ٚ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا0262-0263ٌِّٕٓ 

ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ ٌٍموٚع اٌّزؼضوح ػٍٝ ثؼغ ِؤشواد ٍذ اٌلهاٍخ  إٌٝ اٌزطج١مٟ، رٛط

الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌغيائو٠خ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ اٌجٕٛن ثّواػبح اٌزم١ًٍ ِٓ ؽغُ 

 اٌموٚع اٌّزؼضوح ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و ػٍٝ اٌوثؾ١خ ٚا١ٌٌَٛخ فٟ اٌجٕٛن اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ.

 

(، ثؼْىاُ "إداسح اىقشوض اىَتؼثشح فٍ اىجْىك اىتدبسَخ "دساسخ حبىخ 2115دساسخ أثُش)  .2

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ و١ف١خ إكاهح اٌموٚع اٌّزؼضوح ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ  اىجْل اىىطٍْ اىدضائشٌ"

اٌّؤصوح فٟ رؼضو اٌز١َٙلاد فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِٓ ٟ ٌزٕبٚي الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌٛطف

لإكاه٠خ أُ٘ أٍجبة اٌزؼضو ٘ٛ ا١ٌَبٍخ إٌّزٙغخ ِٓ لجً اٌلٌٚخ فٟ ِٕؼ اٌموٚع ٚػلَ اٌىفبءح ا

إػطبء اٌّي٠ل ِٓ الأ١ّ٘خ ٌٍلهاٍخ الائزّب١ٔخ ثشىً  ٌٍّمزوع أٚ فشً ِشوٚػٗ، أٚطذ اٌلهاٍخ 

زؼبْٚ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚرٛى٠غ اٌّقبؽو ث١ٕٙب فٟ ؽبلاد ِٕؼ ١ٍٍُ ػٕل ِٕؼ اٌموٚع، ٚأٚطذ ثبٌ

 اٌموٚع اٌؼقّخ.

 

( ثؼْىاُ "اىؼىاٍو اىَحذدح ىتؼثش اىتسهُلاد 2117دساسخ اىظبهش وػجذ اىدىاد،) . 3

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ أٍجبة اٌزؼضو فٟ  اىَصشفُخ فٍ اىَصبسف اىفيسطُُْخ".

ػغ ؽوق إٌٝ ؽغُ ٘نٖ اٌز١َٙلاد اٌّزؼضوح ٚمٌه ٌٛاٌغٙبى اٌّظوفٟ اٌفٍَط١ٕٟ، إػبفخ 

ٍخ فٟ الأهاػٟ اٌفٍَط١ٕ١خ، ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌجٕٛن اٌؼبِ ٌؼلاعٙب ٚاٌؾل ِٕٙب، رىْٛ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌزؾظ١ً فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ٚوبٔذ ػ١ٕخ ٚ

لك اٌزؼضو رزٍقض فٟ اٌّجبٌغخ فٟ ؽغُ شبٍِخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾ

اٌؼّبٔبد اٌّورجطخ ثبٌموع ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الأزجبٖ ٌّظله اٌَلاك، إػبفخ إٌٝ اٌؾبٌخ اٌؼبِخ 

ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ فٟ الأهاػٟ اٌفٍَط١ٕ١خ  ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌلفً 

ؾ ٚالاػزّبك ػٍٝ الاٍزؼلاَ الائزّبٟٔ اٌؾم١م١خ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ِٓ ؽووخ ؽَبثٗ اٌجٕى١خ فم

 اٌّٛؽل ٚرط٠ٛوٖ وّوعؼ١خ ٌٍلهاٍخ الائزّب١ٔخ.
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ػٓ ؽو٠ك  ، ؽ١ش ٠ٙزُ ثلهاٍخ اٌظب٘وحرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٍْهح اىذساسخ: 1-9

، ؽ١ش ٠زُ الاٍزفبكح ِٕٙب ٌٍزٕجؤ ثَّزمجً ؾٍٛي ٚرؾل٠ل الأٍجبةرٛط١فٙب، ٠ٚٙلف لاٍزقلاص اٌ

 (.0262)كه٠ٚش،(، 0261ٖ اٌظٛا٘و ٚالأؽلاس. )كشٍٟ،٘ن

 

إػبفخ إٌٝ  ٓ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌز١َٙلاد ٚاٌزؾظ١ًرؤٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِ: ٍدتَغ اىذساسخ

بٍِخ  فٟ فٍَط١ٓ ٚاٌّوفظخ ِٓ ِلهاء اٌفوٚع ٚاٌّلهاء الإل١ّ١ٍٓ فٟ ِؤٍَبد الإلواع اٌؼ

 (:3ِٛىػخ عغواف١ب وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )ِؤٍَبد،  1، ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب اٌفٍَط١ٕ١خٍٍطخ إٌمل 

 

 

 

 

 

 

 تىصَغ ٍؤسسبد الإقشاض اىَشخصخ ٍِ قجو سيطخ اىْقذ اىفيسطُُْخ فٍ اىضفخ اىغشثُخ( 3سقٌ)خذوه 

 عدد الموظفين النسبة المئوية عدد الفروع أسم المؤسسة

 27 %13 9 المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد"
 24 %11 8 شركة فيتاس فمسطين لمتمويل
 21 %10 7 شركة أصالة لمتنمية والإقراض

 84 %40 28 الفمسطينية للإقراض والتنمية "فاتن"
 27 %13 9 شركة الإبداع لمتمويل الصغير والمتناهي الصغر

 27 %13 9 شركة ريف لخدمات التمويل الصغير
 210 %100 70 المجموع

 ػذاد اىجبحثُِاىدذوه ٍِ إ

 

 Serviceِٛلغرُ رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي ِٛظفب،  631 ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ: ػُْخ اىذساسخ

System ،  ٚرُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ٚ .اٍزجبٔٗ(  626)ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش رُ اٍزوكاك  ٙبرٛى٠ؼ

 ،َٕج١خػٍٝ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ اٌ

 (:4اىدذوه سقٌ )

 الاستجبّبد اىَستشدح الاستجبّبد ىنو ٍؤسسخ اىْسجخ اىَئىَخ ػذد اىَىظفُِ أسٌ اىَؤسسخ
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 11 17 %13 27 اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزط٠ٛو اٌيهاػٟ "أوبك"

 9 16 %11 24 شووخ ف١زبً فٍَط١ٓ ٌٍز٠ًّٛ

 10 14 %10 21 شووخ أطبٌخ ٌٍز١ّٕخ ٚالإلواع

 47 55 %40 84 اٌفٍَط١ٕ١خ ٌلإلواع ٚاٌز١ّٕخ "فبرٓ"

 12 17 %13 27 اٌظغ١و ٚاٌّزٕبٟ٘ اٌظغوالإثلاع ٌٍز٠ًّٛ 

 12 17 %13 27 شووخ ه٠ف ٌقلِبد اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و

111 210 اىَدَىع

% 

136 101 

 عداد البنحثةنالجدول من إ
 

 :ثجبد أداح اىذساسخ

رُ ؽَبة اٌضجبد لأكاح اٌلّهاٍخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ ثؾَبة ِؼبكٌخ اٌضجبد 

 ؽظبئ١ب ،إٚرُ ِؼبٌغزٙب  ،( 2.89ٚثٍغذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ) (، Cronbach Alpha) ووٚٔجبؿ أٌفب

( كهعبد، ٚغ١و 3( كهعبد، ِٚؾب٠ل )0كهعبد، ِٚٛافك  ) 3إم أػط١ذ الإعبثخ ِٛافك ثشلح 

رّذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ اٌلاىِخ ٌٍج١بٔبد ٚ .ثشلح كهعخ ٚاؽلحِٛافك كهعز١ٓ، ٚغ١و ِٛافك 

ؽو٠ك ػٓ ثبٍزقواط الأػلاك، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، 

ِؼبًِ اٌضجبد ووٚٔجبؿ أٌفب ، ٚ((person correlationِؼبًِ الاهرجبؽ  الافزجبهاد:

Cronbach Alpha)) ٚ ،( اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خDescriptive statistics). 

 
 
 ّتبئح أسئيخ اىذساسخ   11 -1

شٓ ىذي ٍؤسسبد الاقشاض فٍ اىسؤاه الأوه: ٍب هى واقغ اىقشوض واىتسهُلاد اىَتؼث

 ؟فيسطُِ

ػٓ ٍؤاي اٌلهاٍخ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌظبكهح ػٓ ٚؽلح الائزّبْ اٌزبثؼخ ٌٍَطخ إٌمل  ٌلإعبثخ

اٌفٍَط١ٕ١خ ِٚؤٍَبد الالواع ثقظٛص ظب٘وح رؼضو ٌٍموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ ِؤٍَبد 

 .( 3الإلواع فٟ فٍَط١ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ) 
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اٌّزؼضوح ٚاٌموٚع لواع إٌّّٛؽخ ِٓ لجً ِؤٍَبد الااٌموٚع اٌغلٚي اٌز١َٙلاد ٚ ٠ٛػؼ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؤول ػٍٝ ٚعٛك رؼضو  ،إػبفخ إٌٝ ِجبٌغ اٌموٚع اٌزٟ رُ إػلاِٙب ،فٟ وً ِؤٍَخِٕٙب 

 ٍزجبٔخالافٟ ٘نٖ اٌموٚع، ِٚب ٠ؼيى ٘نٖ اٌولُ ٘ٛ أْ اٌلهعبد اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚي 

اٌزؼضو ِب ٠زطبثك لواه اٌّجؾٛص١ٓ ثٛعٛك اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش وبْ ِورفؼب، ٚ٘نا ِؤشو ػٍٝ إ

   ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ.بَ اٌظبكهح ِٓ الأهلٚ

 حدٌ اىقشوض اىََْىحخ ٍِ ٍؤسسبد الإقشاض وحدٌ اىَتؼثش ٍْهب( 5)  خذوه سقٌ

لغنةة ميمصف  4112يهنةة  4112يهنةة  4112يهنةة  4112يهنةة  البيد
4112 

حجم القروض 
 الممنوحة

63,418,945 106,183,785 147,310,213 127,585,291 57,421,724 

غير القروض 
 منتظمةال

4,767,491 4,105,252 4,879,841 13,185,854 34,376,576 

 164,951 1,149,146 489,637 572,820 95,637 القروض المعدمة
 (4112)سلطة اليقد الفلسطةيةة، SPECIALIZED CREDIT DIVISIONالمصدر: 

 
 

 سؤاه اىذساسخ اىثبٍّ: 

  ؟اىَؤدَخ ىىخىد ظبهشح اىتؼثش فٍ الإقشاض ىذي ٍؤسسبدسجبة ٍبهٍ الأ

ؽَت كهعخ ِورجخ لواع ّؤٍَبد الإاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثٍجبة رؼضو اٌموٚع ٚأاىَحىس الأوه: 

 (: ١ّ٘1خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )الأ

 

 ٔض اٌفموح اٌفموح
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 اٌزور١ت

اٌلهع

 ح

q1  ِزٍٛطخ 9 %64 1.29 3.18 ١ٍبٍخ ائزّب١ٔخ ٚاػؾخ فٟ ِٕؼ اٌموٚعػلَ ٚعٛك 

q2 
ػلَ ِؼوفخ اٌّؤٍَخ اٌّبٔؾخ اٌغب٠خ اٌؾم١م١خ ِٓ 

 اٌموع

3.48 1.14 70% 
 ِورفؼخ 6

q3 ِزٍٛطخ 10 %63 1.23 3.15 ػلَ وفب٠خ ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ كٚائو اٌز١َٙلاد 

q4 ِورفؼخ 4 %70 1.17 3.52 لٍخ اٌقجوح ٌلٜ ِٛظفٟ اٌز١َٙلاد فٟ اٌّؤٍَخ 

q5 ِٟٔورفؼخ 7 %69 1.08 3.44 رلفً الإكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌمواه الائزّب 

q6 .ًِزٍٛطخ 11 %59 1.26 2.93 ػلَ اٌزؤول ِٓ اٍزؼلاَ ٍٍطخ إٌمل اٌقبص ثبٌؼ١ّ 

q7  ِزٍٛطخ 12 %58 1.43 2.90طوف اٌز١ًَٙ لجً اٍزىّبي شوٚؽ اٌّٛافمخ 
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 الائزّب١ٔخ

q8  ِورفؼخ 3 %72 1.28 3.60 اٌموع كفؼخ ٚاؽلح ١ٌٌٚ ػٍٝ كفؼبدطوف ِجٍغ 

q9 ِورمؼخ 1 %80 0.958 3.98 رغ١ٍت اٌؼّبٔخ ػٍٝ ِظله اٌَلاك 

q10 ِٓورفؼخ 2 %66 1.01 3.78 اٌقؼٛع فٟ اٌمواه ٌؼغؾ إٌّبف١َ 

q11 ِورفؼخ 5 %70 1.06 3.50 ػلَ كهاٍخ اٌٍَٛن الاعزّبػٟ ٌٍّمزوع 

q12 ِٟزٍٛطخ 8 %64 1.34 3.22 رؾظ١ً الألَبؽ لٍخ اٌّزبثؼخ ف 

 ِزٍٛطخ  %65 0.71 3.23 اىذسخخ اىنيُخ 

 

( ِؤشواد اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ أٍجبثٙب ٍٚجً ٠1ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

لواع ِورجخ ؽَت موٚع ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّؤٍَبد الإِؼبٌغزٙب ؽَت فمواد ِؾٛه اٍجبة رؼضو اٌ

( ٚاٌزٟ رٕض: رغ١ٍت اٌؼّبٔخ ػٍٝ ِظله اٌَلاك " ثّزٍٛؾ q9عبء فٟ ِملِزٙب اٌفموح هلُ )الأ١ّ٘خ، 

 ( ٟٚ٘ كهعخ ِورفؼخ.3.98ؽَبثٟ )

 

لواع لواع ٌلٜ ِؤٍَبد الإٌّؤك٠خ ٌٛعٛك ظب٘وح اٌزؼضو فٟ الإٍجبة ااٌّزؼٍك ثبلأ :اىَحىس اىثبٍّ

١ّ٘خ وّب فٟ ثبٌّمزوع ٔفَٗ كهعخ الأٌٙب ػلالخ ٍجبة رؼضو اٌموٚع ٚاٌزٟ أٚفك ِؾٛه  فٍَط١ٓ.فٟ 

 (: ِورجخ ؽَت الأ١ّ٘خ:2اٌغلٚي هلُ )

 ٔض اٌفموح اٌفموح
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ْاٌٛى

 إٌَجٟ

 اٌزور١ت
 اٌلهعخ

A1 
ػلَ رمل٠ُ ث١بٔبد طؾ١ؾخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ؽبٌت 

 اٌموع

4.08 0.708 82% 3 
 ِورفؼخ

A2  ِورفؼخ 4 %81 0.745 4.05 إٌّّٛػ ِٓ أعٍٗػلَ اٍزغلاي اٌموع فٟ اٌغوع 

A3 ِورفؼخ 2 %83 0.654 4.14 ٍٛء الإكاهح اٌّب١ٌخ ٌلٜ اٌّمزوع 

A4 
رمل٠ُ ث١بٔبد ٚأٚهاق غ١و طؾ١ؾخ ػٕل ؽٍت 

 اٌموع

 ِورفؼخ 5 79% 1.06 3.93

A5 
اهرفبع الاٌزياِبد ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالالزواع ِٓ 

 أوضو ِٓ عٙخ

 ِورفؼخ 1 83% 0.726 4.17

A6 ِورفؼخ 6 %79 0.966 3.92 أؾواف فٟ ٍٍٛو١بد اٌّمزوع الاعزّبػ١خ 

 ِورفؼٗ  %81 0.966 4.05 اىذسخخ اىنيُخ

 

ب ( ِؤشواد اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ أٍجبث٠2ٙٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٔفَٗ ٍجبة رؼضو اٌموٚع ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌّمزوع أٍٚجً ِؼبٌغزٙب ؽَت فمواد ِؾٛه 

ٌزياِبد ػٍٝ ( ٚاٌزٟ رٕض: اهرفبع الإA5ِورجخ ؽَت الأ١ّ٘خ، عبء فٟ ِملِزٙب اٌفموح هلُ )

 .( ٟٚ٘ كهعخ ِورفؼخ0.62لزواع ِٓ أوضو ِٓ عٙخ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌؼّلاء ٚالإ
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هاكح اٌّمزوع ِٚؤٍَخ إجبة اٌزؼضو ٚاٌزٟ رىْٛ فبهعخ ػٓ ٍؤاٌّزؼٍك ث :ىَحىس اىثبىثا

اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌفمواد ٘نا لواع رُ الإ

 (   8) اٌّؾٛه ؽَت كهعخ الا١ّ٘خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ

 ٔض اٌفموح اٌفموح
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

 اٌزور١ت

 اٌلهعخ

B1 ِورفؼخ 3 %71 1.014 3.56 اٌزغ١و فٟ أٍؼبه طوف اٌؼّلاد 

B2 
اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌٛػغ ا١ٌَبٍٟ 

 ٚالالزظبكٞ

 ِورفؼخ 1 80% 0.741 4.00

B3 
رٛلف ػًّ إٌّشؤح أٚ اٌّؤٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 اٌّمزوع

 ِورفؼخ 2 79% 0.897 3.93

 ِورفؼخ  %80  0.664 3.83 اىذسخخ اىنيُخ

 
اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإلواع فٟ ( ِؤشواد ِؤشواد اٌموٚع ٠8ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

فٍَط١ٓ أٍجبثٙب ٍٚجً ِؼبٌغزٙب ؽَت فمواد ِؾٛه اٍجبة اٌزؼضو ٚاٌزٟ رىْٛ فبهعخ ػٓ اهاكح 

( ٚاٌزٟ B2اٌّمزوع ِٚؤٍَخ الالواع ِورجخ ؽَت الأ١ّ٘خ، عبء فٟ ِملِزٙب اٌفموح هلُ )

( 0.22ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )رٕض: اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌٛػغ ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ " 

 .ٟٚ٘ كهعخ ِورفؼخ

 

ٍجبة اٌزؼضو ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبلأظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ رُ اٍزقواط ؤاٌّزؼٍك ث :ىَحىس اىشاثغا

خ ٌفمواد ٘نا اٌّؾٛه ؽَت كهعخ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛ

 (.١ّ٘9خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ)الأ

 ٔض اٌفموح اٌفموح
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ْاٌٛى

 إٌَجٟ

اٌلهع اٌزور١ت

 ح

C1 ِٟٔورفؼخ 3 %80 0.948 4.01 ػؼف كٚه ٍٍطخ إٌمل فٟ اٌزفز١ش ا١ٌّلا 

C2 
ػلَ الاٌزياَ ثزؼ١ٍّبد ٍٍطخ إٌمل ثقظٛص اٌل٠ْٛ 

 اٌّشىٛن فٟ رؾظ١ٍٙب

 ِورفؼخ 4 76% 0.782 3.78

C3 ِٟورفؼخ 2 %82 0.960 4.08 ػؼف إٌظبَ اٌمؼبئ 

C4 
ػلَ ِلاؽمخ اٌّزؼضو٠ٓ اٌّؾىَٛ ػ١ٍُٙ فٟ ثؼغ 

 إٌّبؽك اٌغغواف١خ

 ِورفؼخ 1 83% 1.023 4.17

 ِورفؼخ  %80  0.703 4.01 اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 
لواع فٟ فٍَط١ٓ بً اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإ( ِؤشواد ل٠9١ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ِورجخ ٟ ٌٙب ػلالخ ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزؼضو اٌز ٍجبةأجبثٙب ِٚؼبٌغزٙب ؽَت فمواد ِؾٛه ٍأ
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( ٚاٌزٟ رٕض: " ػلَ ِلاؽمخ اٌّزؼضو٠ٓ اٌّؾىَٛ C4ؽَت الأ١ّ٘خ، عبء فٟ ِملِزٗ اٌفموح هلُ )

 .( ٟٚ٘ كهعخ ِورفؼخ0.68ػ١ٍُٙ فٟ ثؼغ إٌّبؽك اٌغغواف١خ " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 

خلاه فٍ اىتسهُلاد ٍِ بهشح اىتؼثش ىُبد اىََنْخ ىَؼبىدخ ظسؤاه اىذساسخ اىثبىث: ٍب هٍ اِ

 (.11سقٌ)خذوه  قشاض اىصغُش فٍ فيسطُِ؟الإ ٍؤسسبد

 

 ٔض اٌفموح اٌفموح
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ْاٌٛى

 إٌَجٟ
 اٌلهعخ اٌزور١ت

D1 وج١وح 1 %88 0.615 4.38 ػلَ ِٕؼ اٌّمزوع ِجبٌغ رفٛق إِىب١ٔبرٗ ػٍٝ اٌزَل٠ل 

D2  وج١وح 3 %84 0.682 4.20 اٌموع فٟ اٌغوع اٌنٞ ؽٍت ِٓ أعٍٗاٌزؤول ِٓ طوف 

D3 ِورفؼخ 8 %83 0.748 4.13 رؾل٠ل طلاؽ١بد ِٕؼ اٌموٚع ٚفك أٌٍ طؾ١ؾخ 

D4 ًِورفؼخ 7 %83 0.726 4.17 رله٠ت ِٛظفٟ اٌز١َٙلاد فٟ ِغبٌٟ إٌّؼ ٚاٌزؾظ١ 

D5 ِورفؼخ 9 %82 0.760 4.10 ػًّ رمبه٠و كٚه٠خ ٌّوالجخ عٛكح اٌّؾفظخ الائزّب١ٔخ 

D6 
ِزبثؼخ اٌموع ٚاٌّمزوع ِٕن إٌّؼ ؽزٝ اٌزَل٠ل 

 اٌىبًِ)ِىبٌّبد،ى٠بهاد اٌـ(
 وج١وح 2 85% 0.773 4.26

D7 ِورفؼخ 6 %83 0.909 4.17 إهٍبي ِطبٌجبد ِب١ٌخ فٟ ؽبي رؤفو اٌزَل٠ل 

D8 
طوف اٌموع ػٍٝ كفؼبد ١ٌٌٚ ػٍٝ كفؼخ ٚاؽلح 

 ٌِٕٗؼّبْ طوفٗ فٟ اٌٙلف اٌظؾ١ؼ 
 ِورفؼخ 11 80% 1.157 3.98

D9 
رؾ٠ًٛ ٍِفبد اٌّزؼضو٠ٓ إٌٝ اٌلٚائو اٌّقزظخ ٌٍّزبثؼخ 

 اٌمب١ٔٛٔخ
 ِورفؼخ 5 84% 0.796 4.18

D10 ِورفؼخ 12 %84 0.865 3.97 َِبػلح اٌؼّلاء فٟ إػلاك كهاٍبد اٌغلٜٚ ٌٍّشبه٠غ 

D11 ًِورفؼخ 10 %81 0.849 4.08 الزواْ كهاٍخ ؽٍت اٌموع ثبٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؼ١ّ 

D12 
اػزجبه الاٍزؼلاَ الائزّبٟٔ ٌٍؼ١ًّ لبػلح أٍب١ٍخ فٟ ارقبم 

 اٌمواه الائزّبٟٔ
 ِورفؼخ 13 79% 1.107 3.95

D13 
ى٠بكح هلبثخ ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ ٚإعجبه اٌّؤٍَبد 

 اٌّبٔؾخ ػٓ اٌزج١ٍغ ػٓ أٞ ائزّبْ ٠زُ ِٕؾٗ ٌٍؼ١ًّ

4.18 

 
 ِورفؼخ 4 84% 0.9665

 ِورفؼخ  %83 0.4963 4.14 اىذسخخ اىنيُخ
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لواع فٟ فٍَط١ٓ بً اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ ِؤٍَبد الإ( ِؤشواد ل٠62١ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٚ اٌؾل ِٕٗ ِورجخ ؽَت الأ١ّ٘خ، أمواد ِؾٛه ا١ٌبد ِؼبٌغخ  اٌزؼضو ٍجبثٙب ِٚؼبٌغزٙب ؽَت فأ

اٌّمزوع ِجبٌغ رفٛق إِىب١ٔبرٗ ػٍٝ ( ٚاٌزٟ رٕض: " ػلَ ِٕؼ D1عبء فٟ ِملِزٗ اٌفموح هلُ )

( ٟٚ٘ كهعخ وج١وٖ ، ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه إٌٝ أْ اٌٛلب٠خ ٟ٘ 0.38اٌزَل٠ل " ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ؤكٞ ف١و ػلاط ٌّٕغ اٌزؼضو، فّٕؼ اٌّمزوع ِجبٌغ ثؤلَبؽ شٙو٠خ رفٛق للهرٗ ػٍٝ اٌزَل٠ل ٍز

اٌؼبكي اٌّموح ِٓ ٍٍطخ إٌمل ْ ٌزياَ اٌّبٔؾ١ٓ ث١َب١ٍخ الائزّبإثبٌؼوٚهح ٌزؼضوٖ ٚ٘نا ٠زطٍت 

ػزّبك ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؾم١مخ ٌلفً اٌّؼزّل اٌّضجزخ ثىً اٌٍٛبئً اٌّّىٕخ ٟٚ٘ ثنٌه رزفك ِغ ٚالإ

( ٚاٌزٟ رٕض: " ِزبثؼخ اٌموع ٚاٌّمزوع ِٕن D6(، رلاٖ اٌفموح هلُ )0223كهاٍخ ثٓ فبٌل )

 إٌّؼ ؽزٝ اٌزَل٠ل اٌىبًِ )ِىبٌّبد، ى٠بهاد اٌـ(.  

 

 ٍيخص اىْتبئح  1-8

ْ ٕ٘بٌه أئزّبْ فٟ ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ رج١ٓ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌظبكهح ػٓ ٚؽلح الا .6

 ْ ظب٘وح رؼضوإع اٌّؼطبح ٌٍيثبئٓ غ١و ِٕزظّخ، ٚلَبؽ رَل٠ل اٌموٚأوج١وح ِٓ  خَٔج

 .اٌؾب١ٌخٚف ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ ف١وح ثَجت اٌظواٌموٚع لل اىكاكد فٟ إٌَٛاد الأ

لجً ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ  اٌّجؾٛص١ٓ ثؤْ اٌزؼضو فٟ اٌموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ لواهإ .0

 ِورفؼخ.خ الاٍزج١بْ وبٔذ ِشىٍخ ِٛعٛكح ثؾ١ش أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأٍئٍ ٟ٘

ٌقؼٛع ٌمواه إٌّبف١َٓ ْ رغ١ٍت ِؤٍَبد ِٕؼ اٌموٚع ٌٍؼّبٔخ ػٍٝ ِظله اٌزَل٠ل، ٚاإ .3

كفؼخ ٚاؽلح ١ٌٌٚ ػٍٝ كفؼبد وبٔذ أػٍٝ أٍجبة رؼضو اٌموٚع ٚاٌزٟ طوف ِجٍغ اٌموع ٚ

ٌٙب ػلالخ ثّؤٍَبد الإلواع ٚرورجؾ ثمواه٘ب، ف١ّب وبْ طوف اٌموع لجً رؾم١ك وبفخ 

 اٌشوٚؽ الائزّب١ٔخ ٘ٛ ألً الأٍجبة اٌّؤك٠خ ٌٍزؼضو ثبٌوغُ ِٓ اهرفبع اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ.

٠ّٗ ث١بٔبد ٚرمل وضو ِٓ عٙخ،ٌٛٗ ػٍٝ لوٚع ِٓ أهرفبع اٌزياِبد اٌّؼزّل اٌشٙو٠خ ٚؽظإ .0

ثبٌّمزوع ٔفَٗ، الأٍجبة رؤص١وا فٟ رؼضو اٌموٚع ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ  ِب١ٌخ غ١و طؾ١ؾخ، أوضو

 .الاعزّبػٟ ألً الأٍجبة رؤص١وا   ٌٍٍَٛن ف١ّب وبٔذ

ْ أػٍٝ الأٍجبة اٌقبهعخ ػٓ إهاكح اٌّموع ٚاٌّمزوع فٟ اٌزؼضو ٘ٛ ػلَ الاٍزمواه إ .3

ٍٟ ٚالالزظبكٞ فٟ اٌجلاك، ف١ّب وبٔذ ألً الأٍجبة رؤص١وا ٘ٛ اٌزغ١و فٟ أٍؼبه طوف ا١ٌَب

 اٌؼّلاد ثبٌوغُ ِٓ أْ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِورفغ.
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ْ ػؼف إٌظبَ اٌمؼبئٟ اٌفٍَط١ٕٟ ٚػلَ للهرٗ ػٍٝ اٌزٕف١ن ػٍٝ اٌّؾى١ِٛٓ وبْ أُ٘ إ .1

ٚوبْ ألً الأٍجبة رؤص١وا ٘ٛ الأٍجبة اٌزٟ رؤكٞ إٌٝ اٌزؼضو ٚاٌّورجطخ ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ، 

 ػؼف اٌلٚه اٌولبثٟ ٚاٌزفز١شٟ ٌٍَطخ إٌمل ثبٌوغُ ِٓ اهرفبع ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ.

 

  استْتبخبد اىذساسخ:   1-9

ػب١ٌخ ِٓ ِغّٛع اٌموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ ِؤٍَبد الإلواع اٌظغ١و ٟ٘ لوٚع ٍى١ٕخ  َٔجخ-6

 اٌظغ١وح اٍزغٍذو اٌّشبه٠غ ٘نٖ اٌموٚع ٚاٌزٟ ِٕؾذ أطلا لأغواع رط٠ٍٛزٙلاو١خ، ٚإأٚ 

فٟ غ١و اٌغوع إٌّّٛػ ِٕٙب، ٚ٘ٛ ػبًِ هئ١َٟ ِٓ ػٛاًِ اٌزؼضو ثؾ١ش ٠ظوف اٌموع فٟ 

 ر١ّٕخ إٌّشئبد اٌظغ١وح اٌؾغُ ٚرط٠ٛو٘ب. ٍٟ اٌنٞ ٘لف اٌٝغ١و غوػٗ الأط

، فىضوح ٌؾبٌخ ا١ٌَب١ٍخ اٌَبئلحثب ٍجبة اٌزؼضو، ٚ٘نا ِورجؾػٓ اٌؼًّ ٘ٛ ٍجت ِٓ أ اٌزٛلف-0

 غلالبد ٍٚؾت رظبه٠ؼ اٌؼًّ كافً اٌقؾ الأفؼو، َِجت هئ١ٌ ٌٍزٛلف ػٓ اٌؼًّ.الإ

د ا١ٌّلا١ٔخ ٌفوٚع ِؤٍَبد الإلواع ِٚٓ فلاي ِؼوفزٟ اٌشقظ١خ ثبٌؼل٠ل آِ فلاي اٌي٠به -3

ِٓ ِٛظف١ٙب ٠لاؽع ثؤْ ٕ٘بن كٚهاْ ٚظ١فٟ ػبٌٟ علا، ٚػلَ اٍزّواه ٌّٛظفٟ الإلواع ٌل٠ُٙ، 

فلاي وضوح الإػلأبد فٟ ِٛالغ اٌزٛظ١ف ػٓ ؽبعزٙب ٌّٛظفٟ إلواع،  ٌٚٛؽع ٘نا أ٠ؼب ِٓ

٠ٚؼيٚ اٌجبؽش ٘نا الأِو ٌؼغؾ إكاهاد ٘نٖ اٌّؤٍَخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ اٌج١ؼ١خ 

 ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػّٕب ػٍٝ اٌزؾظ١ً، ٚهثّب ػؼف اٌؾٛافي اٌّبك٠خ أٚ لٍزٙب.

لواع ثشىً ػبًِ ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن إْ ِٛػٛع رؼضو اٌموٚع إٌّّٛؽخ ِٓ ِؤٍَبد الإ -0

ِشىٍخ فٟ اٌٛػٟ الائزّبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه، ٚ٘ٛ ِورجؾ أ٠ؼب ثىُ اٌش١ىبد اٌّؼبكح اٌىج١و، ٚ٘ٛ ِب 

 ٠لًٌ ػٍٝ ٚعٛة رفؼ١ً اٌلٚه اٌزٛػٛٞ ٌٍَطخ إٌمل وغٙخ هلبث١خ ٚإشواف١خ.

 

 اىتىصُبد   1-11

ث١ٓ ٚظبئف اٌّٛافمخ ػٍٝ ِٕؼ اٌموٚع، ٚطوف اٌموٚع، ٚرؾظ١ً اٌموٚع،  اٌفظً .6

 ٚعؼً إكاهرٙب ِشزووخ، ثؾ١ش رىْٛ ١ٍب١ٍخ اٌّٛافمخ ٚإٌّؼ ٚاٌزؾظ١ً ِىٍّخ ٌجؼؼٙب

، ٠ٚز١ؼ ٌٍّٛظف ١ش ٠ي٠ل مٌه ِٓ وفبءح وً لَُقبص، ثؾاٌ ٌٗىً ِٕٙب ؽبلّ، ٌىٓ اٌجؼغ

 .ٌٍشووخ ا١ٌَبٍخ الائزّب١ٔخ اٌٛلذ اٌىبفٟ لأغبى ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ ٚفك

ِٕؼ اٌموٚع ٌظغبه اٌّمزوػ١ٓ رؾل٠لا ثؼٍّخ اٌش١ىً، ثؾ١ش ٠غٕت ٘نا الإعواء وً ِٓ  .0

 طوف اٌؼٍّخ ٌٍلٚلاه ػٍٝ اٌش١ىً. اٌّؤٍَخ ٚاٌّمزوع ِقبؽو فوٚلبد
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كٚه اٌولبث١خ  ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ ٌمطبع اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و، ٠ىْٛ ٌٙبرقظ١ض كائوح فٟ  .3

 اٌولبث١خ اٌقبطخ، ِغ أَغبِٙب ١ٌَبٍخ ائزّبْ ػبكٌخ كافً فٍَط١ٓ ثشىً ػبَ.الإكاه٠خ ٚ

ئزّبٟٔ اٌّٛؽل، ٍزؼلاَ الإٌلإ ٔزؤذرظبلاد ٚالإوبفخ شووبد اٌزؤع١و اٌز٠ٍّٟٛ ٚالإفؼٛع  .0

 ٌٍّمزوع، وٛٔٙب ئزّب١ٔخ اٌشٙو٠خٌزياِبد اٌّؼزّل الإإ اٌشٙو٠خ عيء ِٓ ٌزياِبدالإزظجؼ ٌ

 اٌشٙوٞ ٚلا رؾزَت وبئزّبْ ٠ظٙو فٟ اٍزؼلاِٗ الائزّبٟٔ.ٌزياِٗ إري٠ل ِٓ 

إٔشبء ِؾبوُ ِقزظخ ثبلائزّبْ ثىبفخ أشىبٌٗ ِّب ٠َوع ِٓ إعواءاد اٌمؼبء فٟ علٌٚخ أٚ  .3

 ١٘ىٍخ اٌموٚع اٌّزؼضوح أٚ اٌؾغي ػٍٝ ػّبٔبد اٌموٚع.

ِٓ ٍٍطخ إٌمل لواع ٌّؤٍَبد الإػزّبك أٍؼبه فبئلح ٚػٌّٛخ ِٚلح رَل٠ل ِٛؽلح إ .1

ٟ٘ اٌّؾون  اٌقلِخعٛكح ١ً ِٓ رؤص١و اٌزٕبفٌ ث١ٕٙب، ٌزىْٛ ِلاءح اٌؼ١ًّ ٚاٌفٍَط١ٕ١خ ٌٍزمٍ

 الأٍبٍٟ ٌؼ١ٍّخ ِٕؼ اٌموٚع.

رفؼ١ً كٚه اٌّللم١ٓ اٌلاف١١ٍٓ فٟ ِؤٍَبد الإلواع فٟ فٍَط١ٓ ثؾ١ش ٠ىْٛ ػًّ اٌزلل١ك  .2

 خ فٟ فٍَط١ٓ.ٌزياَ ثب١ٌَبٍبد الائزّب١ِٕٔزظُ ١ٌٌٚ ػشٛائ١ب، ٌّواػبح الإ ػًّ كٚهٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :قبئَخ اىَشاخغ

(. اٌزؾ١ًٍ الائزّبٟٔ ٚأصوٖ فٟ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌؼ١ًّ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌَلاك. 0223)ِلؽذ. اٌطواٚٔخ،  .6

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. الأهكْ.
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 اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ. عبِؼخ ا١ٌّٕب. ِظو. ظ(. ِٕب0262٘)أؽّل. كه٠ٚش، ِؾّل  .0

(. ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. ِل٠و٠خ اٌىزت ٚاٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ. عبِؼخ 0261)وّبي. كشٍٟ،  .3

 ؽّبح. ٍٛه٠ب.

(. لطبع اٌز٠ًّٛ اٌظغ١و فٟ فٍَط١ٓ "الإؽبه اٌمبٟٔٛٔ ٚرٕف١ن اٌؼمٛك". 0263ِؾّٛك. ) كٚك٠ٓ، .0

 ِؼٙل أثؾبس ا١ٌَبٍبد الالزظبك٠خ. ِبً.

اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ اٌؼواق ٍٚجً (. إشىب١ٌخ 0228)اٌغجبه. ٍؼ١ل، ػفواء. ػجل اٌغجبه، ػجل  .3

 ِؼبٌغزٗ. عبِؼخ ثغلاك. اٌؼواق.

(. اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌزؼضو اٌز١َٙلاد اٌّظوف١خ فٟ اٌّظبهف 0222)اٌغٛاك. ٚػجل  اٌظب٘و، .1

 فٍَط١ٓ.١ٕخ.اٌفٍَط١

. عبِؼخ ِبعَز١و (. إشىب١ٌخ اٌموٚع اٌّزؼضوح، ؽبٌخ اٌغيائو. ِنووح0260عّبي. ) ػبكي .2

 اٌغيائو.

(. اٌلٚه الالزظبكٞ ٌّؤٍَبد 0263اٌىو٠ُ، ٔظو. ػبثل، ِؾّل. أثٛ ى٠زْٛ، ػج١و. )ػجل  .8

الإلواع اٌّزقظظخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الاٍزمواه اٌّبٌٟ فٟ فٍَط١ٓ. ٚهلخ ثؾض١خ. ٍٍطخ إٌمل 

 اٌفٍَط١ٕ١خ.

(. أ١ّ٘خ لطبع اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح فٟ الالزظبك اٌؼوالٟ. عبِؼخ اٌفٍٛعخ. 0261ػٛاك، فبٌل. ) .9

 لالزظبك ٚالإكاهح. اٌؼواق.و١ٍخ ا

(. أصو اٌموٚع اٌّزؼضوح ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ اٌغيائو. 0262. )، ِؾّلػ٠ٕٛبد .62

 اٌغيائو.

( . كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظوف١خ فٟ 0262)ٔٛها. ؽّٛك، إثوا١ُ٘. ؽ١َٓ، عّبي. ثٙبء اٌل٠ٓ،  .66

فٟ ِغّٛػخ ِظبهف ِقزبهح فٟ  اٌؾل ِٓ اٌموٚع اٌّزؼضوح فٟ اٌّظبهف، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ

 ِؾبفظخ ثغلاك.
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ِٓ فلاي  3/62/0268ٚاٌز١ّٕخ فبرٓ ٚرُ اٌٛطٛي إ١ٌٗ ثزبه٠ـ ِٛلغ اٌفٍَط١ٕ١خ ٌلإلواع  .2

 اٌواثؾ اٌزبٌٟ

http://faten.org/about_faten 

 ِٓ فلاي اٌواثؾ اٌزبٌٟ 63/8/0268ِٛلغ شجىخ ٍٕبثً ٚرُ اٌٛطٛي إ١ٌٗ ثزبه٠ـ  .8

http://www.pma.ps/ar-eg/microfinanceinstitutionsdirectory.aspx
http://www.pma.ps/ar-eg/microfinanceinstitutionsdirectory.aspx
https://www.themix.org/mixmarket/profiles
https://www.themix.org/mixmarket/profiles
http://www.asala.ps/en/about-us/
http://www.asala.ps/en/about-us/
https://vitas.ps/
https://vitas.ps/
http://www.alibdaapalestine.com/Page.aspx?id=1
http://www.alibdaapalestine.com/Page.aspx?id=1
http://faten.org/about_faten
http://faten.org/about_faten
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https://www.sanabelnetwork.org/Home/Search.aspx?cid=107&q=palestin

e 

 ِٓ فلاي اٌواثؾ اٌزبٌٟ 6/66/0268اٌٛطٛي إ١ٌٗ ثزبه٠ـ  ٚرُ service systemِٛلغ  .9

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm 
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