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 ملخص الدراسة

ر ؤ دد  لسامدد تلدر ت  دد ملدرعةداددتللدددتدسالدر عةددا لدر  دد   للهددت الدرتسد ددتلدر عدد دلجةددللكسءددتلدرددي   لد   عدد ر 

لد   ظتلدر  ود اتللتورتلدر  يدا لو ديرالدر عد دلجةدللكسءدتلءد كالد ل د يلدرؤت د لر ؤ د  لدوامد تل د لوء دتل

 ظ لدردعةددا  لودت اد سلس د لدردي   لد   عد ر لر ؤ د  لدوامد تلجةدللءد كالو ع رادتلد ل د يلدرؤت د ل د لدردعةددا  ل

 د لسؤ د  لل(917ا د  د ل ج دتملدرتسد تلجةللدردن جلدر ص   لول   الجانتلدرتسد تل  لجاندتلجؤد دةاتلقاةادتلود

 دد    (للدددتدسالدر عةددا لدر  دد   للد   ظددتلل–    دد لل–دوامدد تلودردعةدددا للد دلددللدر عةددا لااددللدرددد  ع ل دل ددتدة ل

تلردد لدراا  د مل د لدردا د  ا  للاد للد لل ددا لد د اا  لدر  ود اتللتورتلدر  يا لواتلد  تت الدرتسد تلسكدالد   ا  

رةا الدري   لد   ع ر لرتىلسؤ   لدوام ت لودت صلد   اا  لدرث   للةا الء كالد ل  يلدرؤت  لر ؤ د  لدوامد تل

ل  لوء تل ظ لدردعةدا  لو  لسه لدرن  ةجلدر  لل صةالدرا  لدرتسد ت:

 مداتلولعد كلدردي   لد   عد ر لجندتلسؤ د  للعتلدر  دصدللد ء دد ج للاهلل لعتلدر ع قفل  لدرد لاتلدوورل للللل ل .1

رددادد ل اادد لد   دد لجدد تلللدةادد الءدد كالد ل دد يلدرؤت دد لر ؤ دد  لدوامدد تءدد  ملدرددت  ملدرة ظاددتلر ددد للدوامدد ت.

ادتللدلل  دد سل لو د لدرد لادتلدرث   د لدرد لادتلدووردلللوادتلءد  ل  د سل دد يلد ه دد تلودردؤدد س تل .ل3.1.درد د وسل

 .  دج الز  لد ل  يل  لد ل  ي
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 إكدسالد   عد  م لدر عد قف للنظدا للهلعد كيوءد كللدي ا ل ولك ردتلدل د ةاتلرةدي   لد   عد ر لللسوض الدرن د ةج .2

د   ع  م لدردع  تلد   ع رات لدر  دصللد ء د ج (لجةلل  جةاتلد ل  يللا لدردعةدا لوسؤ   لسام    ل د ل دتدسال

 . لدر     لدر عةا

 د ل  يلدرؤت  :لدري   لد   ع ر  ل  جةاتلد ل  ي للالكلمات المفتاحية

 

Abstract 

The study aimed to identify the degree of emotional intelligence of department 

heads of scientific specializations in public education schools in Farwaniya 

Governorate in the State of Kuwait, as well as to identify the degree of quality of 

personal communication of department heads from the point of view of teachers 

and to test the impact of emotional intelligence of department heads on the quality 

and effectiveness of personal communication with teachers. The study was based 

on the descriptive approach, and the study sample consisted of a stratified random 

sample of (917) From department heads and teachers in the pre-university 

education stages (primary - intermediate - secondary) in public education schools in 

Farwaniya Governorate in the State of Kuwait. The study used a questionnaire tool 

to collect data from the respondents. A questionnaire was designed to measure the 

emotional intelligence of department heads. The second questionnaire was 

concerned with measuring the quality of personal communication for department 

heads from the teachers' point of view. Among the most critical results reached by 

the study: 

1. The empathy dimension ranked first, followed by the social communication 

dimension in relation to the dimensions of emotional intelligence among department 
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heads. The verbal significance of the measure of the quality of personal 

communication for department heads came with a large general average for all axes 

3.31 .The average axis of the field of interest and participation came in first place, 

and in second place was the axis of considering the communication time in 

communication. 

2. The results showed a statistically significant effect of emotional intelligence in its 

dimensions (emotion management, empathy, emotion regulation, emotional knowledge, 

and social communication  ( on the effectiveness of communication between teachers and 

their department heads in public education schools. 
Keywords: Emotional Intelligence, Communication Effectiveness, Personal 

Communication 
 

 مقدمة

يع ا لدري   ل  لدهد ل د ليدادخل دتصلجد لكتد  ل دد لس دمليع اد ل د لدرمدد ملدر د لل  د ل د ل دي لصد لا  لجةدلل   دتل

  ن دمل د ل لو ةدد لملدر د لي دا لإرا د دردم  ي م لو ةد ل   لدرؤتصلس ث ل   ً ل ةد لدزكدكمل  صمل د لل ةادألسهتد د

 د لودر ع ي  ملدر  للع ضالر يدلدرد   ت للملعتكواتلةات ل  للا لملدرؤت اتلودرعدملو  ل هل  داخدر ص يلرد دا ل

سلم لهيهلدر ع ي  ملوس ث ه للعاا دلًج لدري   لهد للي دملجاد سالجد ل ةدتسالج  دتلري مد  ليمد لاا ل د لتلار د لل اادفل

( ل دد لج  دمل1799ل  ا هلج لجدتلو ة لًرد لي ع ضلردمل د لود ودلو د ليمد دتلجةادمل د لس د سلو لا رد .    ن  ل

لي ملجا سالج ل دد جتل   سدمللد  لدرؤتصل  لللل  لي  ك مل  ل ؤ  لل  لدر اد ا  ن  لوللGardnerك  لغ س

ادتسالودلدتا لس لس لدردي   لل( لو  لهيهلدر ع سيفلي اا لرن للي لدري   له لجا سالج لس ث ل  ل  د سالسو2112 ةد   ل

 لغد سك   لو ردالجةدللدرؤد للدر د ر :لدردي   لدرة د   لرملس  دعل  عتكا لور لدد لس د  ل د لاد تلل عدتدكلهديهلدردي   دملهد
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در     لدردي   لدر  د جة  ل لدردي   لل–در ي ض  لدري   لدر ض ة  لدري   لدرد  اة  لدري   لدردمد لل–دري   لدردنلاة ل

ل(2119در ء ك  لوستا دلًدري   لدريدل لسولد   ع ر .ل درؤ يفلودرةتيد م لل–درلاااع  لدري   لدر ول ل

 لدري   لد   ع ر لدرلل  عل  لدري   لد ء د ج لدري لل  تكلسه لوو ة مل  لإس  كلدر   اد لدن مد   لولت داصلويؤا

( ل(Mayer & Salovey, 1993, pp. 442 - 443)لدرةتسدملدر  للم  ل  لدر  دصلل  لدلآتد ي لولدللدردؤد لام

هلجةدللل دجدتلدن مد  لولةت دمل د ل دد  ملدر اد الدرعدةادت لو د لهند لي ضدللكوسلهديدلدردي   ل د لوه ل  لينع سللتوس

جدةا ملد ل   ملدرا  اتلدر  لية تلل  لدرؤتصل د د ل د للا لدملدرؤت دات لسول  الادملدو د   لسوللام دملدرد نادت ل

ء د جادددتللدددخ لا لدرعددددللودر ؤ ددد  ل  ردددي   لد   عددد ر ليدددن  ل ددد لدرندددد  لدرد نددد ل ددد لتدددلايللدددي ا هل ددد لجلاا لنددد لد 

ودرد ؤو ددا  ل  ن مدد  ليعددتل  ةندد لًدء د جادد ً لوهدديهلدردمدديرتللع ادد ل دد لدردمددةد ملدر دد ليددتس   لدر  رااددتل ظدد دلًرؤدد فل

دردللس لادن مد  لل- ء علدردلل  دتسه لد رل-د  م  لرة   جللودر  دصلل  لدلآت ي ؛لر ن  لادتللة ك د ل د لدر ادال دلدمل

يا د لجد لد ل دد يلودر  دصدلل د لدلآتد ي  لوهدديدلد ل د يلهد ل د ليدعةددملدء د جاد لًو دملينةةدمل دد ل د ة لدل د ر ا ل

 ن قألدر لتالودرعخرتلدر ل ن قألدر  افلودر   جل لو  لدرتودة لدريدلاتلودرؤت ات لدردللدردتودة لد ء د جادت لوسلدد ل

 دردللدرمدع لرةمدالا الجةدللدرديدملودلآتد ي يؤا ل  للعضلدر   ملدرللد   ةد يل د ل  د و ملدرمدالا الجةدللدرديدمل

هدد ل دد لينةةندد ل دد لكدةدد الد ل دد يلدرتدتةاددتل د ل دد يلدردديدل (لدردد لكدةدد الد ل دد يلدرؤت دد ل، و(2117  دد يف ل

 ل درددد دء  (ل دد لدلآتدد ي  ل دديويللةةدد ملدرنددد  رلدنل دد ر لتدد سرلإقدد سلدر ددتي ل دد لدردديدم لولتديددتلد ل دد يل دد

 .(2112 درد ا   ل دلآت ي 

ولؤا ل د  رلد ل  يل  لس   ر  لدووراتلودرامالاتلدرللسغاتلدرؤتصل  ل ةللودر عاا لج ل   السول ع سل د  ل اةد تل

ر عااد دم ل( لواتللؤددللهديهلدر  د زل در ةدد م لدCodingل   ية  لدرللس  زلوه ل  ليع دلدل  را لًلعدةاتلدر   اخل 

( لودرتلاد دملدرمد لةتلل دتكل عةددا لس   داا ل د ل عد ر لدرعدةادتلوغا هد لدنيد  دم لل  د ملدردمدت للعااد دملدر ءدم

د ل  رات لسور د لدر   رتلد ل  راتلدرد دكلدر عاا لجن   لو   ا د لدرد  للدري لية تللات لدرعدةاتلد ل  راتل نديلسغادتل

 لوهد ل د لينةةند لدردللي   ا لودر   اخ لوص  ًلدرلل  لةتلدر  دصدللودر عااد ل د لدلآتد دوورلل  لدر عاا  ل  وسدلًل ر 

 مدد سلدر  دد رتلد ل دد راتل دد لدرد  ددللدرددللدرلادد دلدلآتدد ل دردمدد ةال(لدرددي ليةدد تللددتوسهلدوويل دد لتددلايل ددالس دد زل

وهن كلاتلي د  لرتيدمل سكل عدللجةدللل،(22 لص  تل2112ا   ل درد  (لر   ل    ده Decodingدر   رتلد ل  راتل 

هديهلدر  د رتل اةدد تللدتوسهللدد لادد تللدملدرد  دلل دد لجدةاد ملدل د راتل لوهدد ل د ليعاد لجدد لكين  ا ادتلدرعدةادتلد ل دد راتل
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ردتدة الود  د دسه لولا كيلدوكودسل ا  للا لدرد  للودردم ةاللر    ل  لدلد ها ل د ل د يلدرؤت د ( لو د لل  د لد

لل الل  عتكالد لد ه ملوص  ًلدرلل  دلللوس  دعلست ىل  لد ل  يلدرددع لودردد ها  .

ولدتسلدن د سالدردللس لدر  د رتلد ل د راتل د لق ية د ل د لدرد  دللدردللدردمد ةاللل دي  لل رعتيدتل د لدرع د دللدرتدتةادتل

 رت لو دد لسلادد  لستدد ىلي دد  لر دد لكوسهدد ل دد لودرت سءاددت لوهدديهلدرع د ددللسلا  دد لًاددتلي دد  لر دد لكوسل دد ل ع راددتلدر  دد

 در ؤ يش(لجةللجدةاتلد ل  ي ل  ردؤ ج لود   ع  ملدرتدتةاتلرةد  للر  للي ا ل  لصا غتلدر   رت لوه ل  لينلااأل

درع د دللدرت سءادتلل نضد  تلإردللل دت لدر ثاد ل د لد   عد  م لل دد   لدر اال دلملجةللدردم ةاللدردي لي مدةد   لولان

ثةتل  لدراامتلدرد الات لو    لد ل  ي لودرض ض   لدرللغا ل رال  لدرع د للدر د للنةدللدرعدةادتلد ل د راتل د لرد دد

 ل ظ دلًرة ثا ل د لدرع د دللدر د للدن  ل(2112 در اا ا للدرام قتلدرللدر عةاتلولضافلدردؤ لاملر يهلدرعدةاتلد ل  رات

 لدرللل ءتلدرد  للدرلل الا ال دلاتللم جتهل اد للعتلرةمالا الجةللدرعدةاتلد ل  راتلوهد ل د ليةد كل ا   لوه ل  ليؤا

 درلل    تلدري   لد   ع ر .

ول    ة يلدرلللامتلج د للدرعدللدردتس اتل ندته ل  لدراام ملد ل  راتلدر  لل م لل ر عةاتل ظ دلًر عتكلكودةد لد ل د يل

و ظد دلًر دتدتللهديهلدر  د جلاملو دد ر  لدرعتيدتل د لدو دد قلودرؤت دا م لوهد ل د ليؤدا لدردللودر   جللدر  لل ضدن  ل

سهداتلدري   لد   ع ر ل  لدراامتلدردتس ات ل إ دل   لدري   لد   كيد ليع ا لدرد    لدرلازتلرتت يل دد يلجددلل د ؛ل دإ ل

 ,Gloman) درعدددللدلاادد ملدرد نادتلكدتددللهديدردي   لد   عد ر لهدد لدرد  اد لدرددي ليضدد لدرنددد  ل د لدر  د جلاملودرع

و  لهن لل ضللسهدادتلهديهلدرتسد دتل د لل ث د لجد لس د لدردي   لد   عد ر لجةدللد ل د يللدا لسؤ د  لدوامد تلل،(1995

لودردعةدا ل  ل تدسالدر عةا لدر     للد   ظتلدر  ود اتللتورتلدر  يا.

 الدراسات السابقة

درا لثتلل نقلاعلجةللدرا   لودرتسد  ملدرم لةتل  ل د ر لدري   لد   ع ر  لود ل  يلدرؤت   لواتلس خمللا  ا

درا لثددملجةددللدردددد يلدر  لدد  ل   ددملدردددد يل دملدرعلااددتللددا ل   ادد دملدرتسد ددتلدر  راددت لو دد ل دد ل ةددتلا  ددالل ةمددا ل

ز ند لل د جت ل د لدوادتتلدردللدولدت  لو ادد ليةد لدرتسد  ملدرم لةتلدرلل  د سي لس   داا لوج ضد د ل د لل لاد ل

لج ضلرةتسد  ملدرم لةتللم ل   س لدرتسد تل دري   لد   ع ر (لول د ل  يلدرؤت  (.

 دراسات تناولت الذكاء الانفعالي

ادتلدر ع دلجةللدرعلااتللا لدردي   لد   عد ر لو  دتكدملدر  د  الدرد نادتلردعةدد لدر  ل( 0202)الأمين، ل ورالكسد تل

در ي ضات لو رال  لتلايللن  ل ةا الل    الدرد ناتل  لض  ل ع يا لدرد كال لد تكدملد   اتلهد لدر  د  الدردع  ادتل
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در  دد  الد ء د جاددت( لواددتلد دد تت الدرتسد ددتلدردددن جلل–در  دد  الدن   ءاددتلل–در  دد  الدرد  سيددتلل–در  دد  الدرؤت دداتلل–

ل–درؤد ااتلل–اتللد رد لة ا لد جتدكيدتلودرث   يدتللد   ظدتلدرةد ه ال(ل عةد لل لادتلسي ضد211در ص   لودء يالجةدلل 

(ل عةدد ل دد ل ددلل    ظددتل لو رددالل لاااددأل ةادد الدرددي   لد   عدد ر لرةدعةدددا لدجددتدكلجاددتل21در  لاددتلل دادد ل ل–درتا ةاددتل

در  دصددللل– عدد قفلدرل–لنظددا لد   عد  ملل–إكدسالد   عدد  ملل–درمددا لجثددد  للد    لدملدرتدددسل دردع  ددتلد   ع رادتل

(ل  د  ال  نادتل22د ء د ج (ل لو ةا الدر    الدرد ناتلرةدعة ل  لدجتدكلدرا لثا ل لودرد   ل  لص سلملدرن  ةاتل د ل 

واتلد  سملسهد لدرن د ةجلإردللوءد كلجلااد ملدسلا قادتلكدردتلدل د ةا للدا لدر  د  الدردع  ادتلو  دتكدملدردي   لد   عد ر ل

در  دصدللد ء دد ج (ل لولدا لدر  د  الدرؤت داتلو  دتكدملدردي   لد   عد ر ل إكدسالل–عد قفلدر ل– دردع  تلد   ع رادتل

لنظدا لد   عد  م(ل لوادتلسوصدالدرتسد دتلل–لنظا لد   ع  م(ل لولا لدر  د  الدرد  سيدتلو دلل د ل دردع  دتلد   ع رادتل

د   عدد ر ل دد لدرنددد  لودر  د ددألدرد ندد ل للل نظددا لودجددتدكللدد د جلدس دد كيتل لوكوسدمللتسيااددتلراادد  لسهداددتلكوسلدرددي   

لود ه د تلل تسي لدردعةدا لجةلل  تكدملدر    الدرد ناتل.

در عدد دلجةددللدرعلااددتللددا لدرددي   لد   عدد ر لوءدد كالدر ادد الرددتىلقةاددتل ةاددتلدر  لاددتلل(0202)هااادي، وهددت الكسد ددتل

ردتىلقةادتل ةاددتلدر  لادتلدو   داتل د لدرددي  سللدو   دات.لودا  د لدرا د لجةددللكسد دتلدردي   لد   عد ر لوءدد كالدر اد ا

(لق ر لوق راتل  لقةاتل211.لواتللةغلجتكلدرعانتل .211ل–ل2112ودن   لورةتسد تلدر ا لاتل ة لورةع تلدرتسد  ل

 ةاتلدر  لاتلدو   ات.لواتلسو  ملدرن  ةجلس لقةاتل ةاتلدر  لاتلدو   اتلي     للدم  ىلج يل د لدردي   لد   عد ر  ل

س لهندد كل دد و ل دد ل مدد  ىلدرددي   لد   عدد ر للددا لدرددي  سلودن دد  ؛ل ددد لد لقةاددتل ةاددتلدر  لاددتلدو   دداتلي  دد   لو

لدم  ىل     ل  لء كالدر ا ا؛لوس لدن   لي   ا لجةللدري  سل  لء كالدر ا ا؛ل د لسوض ال   ةجلدرتسد دتلوءد كل

لجلااتلا يتلو  ءاتللا لدري   لد   ع ر لوء كالدر ا ا.

در ع دلجةللدر د و ل د لدردي   لد   عد ر للدا لدرلاةادتلدرد  د اا لس  كيداد لً( 0202)العنيزات،   للا لل ورالكسد تل

ودرلاةاتلدرع كيا لوجلاا   للد  ا ّ لدردنسلودرعد  لور  ةاألسهتددلدرتسد تلل لدت ا سلدرعاندتلل رلا يةدتلدرعؤد دةاتل د ل

(ل نتلرعانتلدرلاةاتلدرد  د اا لس  كيداد لًودرلاةادتلدرعد كيا  ل19-.1لا ل لقةاتلدر   دلدرم ل لودرع   لل  دو لسجد سه 

سو لرةدي   لل-(لق را لًوق رات لووغ دضلدرتسد تلد د تت الدرا لثدتل ةاد اللد س212لا للةغل دد علس  دكلدرتسد تل 

ودرلاةادتلدرعد كيا لجةدللل(ل ة ا.لوسو  ملدرن  ةجلجتتلوء كل  و للا لدرلاةاتلدرد   اا 21د   ع ر لودري لي    ل  ل 

دردةا ال  ل؛لل   ثن  للعتلدر  افلور  رللدرلاةاتلدرد   اا لس  كيداد ً لووءد كل د و للدا لدردي  سلودن د  ل د لدرلاةادتل

درد  دد اا لس  كيدادد لًجةددللدردةادد ال  ددللوجةددللسلعدد ك:لدر  دد  الد ء د جاددت لودر  اددفلودردددخدرلدرعدد تلودر عاادد لد يددد ل ل
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 كل  و للا لدر فلدرمد ل لودر دفلدرع  د ل د لدرلاةادتلدرد  د اا لس  كيداد لًجةدللدردةاد ال  دللور  رللدن    لووء

لوجةلللعتّ لدر    الد ء د جاتلودردخدرلدرع تلور  رللقةاتلدر فلدرع   .ل

جةلللمةا لدرض  لجةللسهداتلد ج د كلجةللدري   لد   ع ر ل  لدنكدسالدر د اتل( 0202)مامليسي، وس خملكسد تل

 لااددللدردعةدد  لولادد  لس لدر ادد عل دد ل   هدد ملدر  تيددتلود دد تتدتلدر عةاةدد ملدرلا جددتلود دد تتدتلدرعنددفلر ددللدردؤدد  لل دد

ل ردةددللودرؤددع سلل نلادد قل-ااددللدرد عةدددا ل-دردمدد  ت تلودرد  دد سالدر ادد ع؛ليددنك لل رن  يددتلإرددللإصدد لتلدردعةدد ل  مددمل

بل  لدرد ض علدردة سلويخيتل دع سه لل رمدة تلود د ا ة  ل د لودر ا الودزكي كلدرض  لدرن م  لول ردة لللين  لدرلالا

س  را لدردعةد لول د   لملدرةمد يت ل دد لية دلليضدد  لوي دت للكد عاد   .لهديدلوإ لدر  د لدر  لد  لدن دلا  ل د لتدلايل

 تل د لدرلاةادتلدني   دملدرة ك اتلودنيد  دملدر   نتل  لدول كي لدرنا يتلل لدرد لا لجةللد  تتدتلدر  ألودرةا لودور

  لينديل دلإرللدردعة   ملدردع وضتلودردع سدلدردةت ت لوليسه ل  لدر اد عل د ل دةز لدر ندألودر ضد للدد هل د ل

يعةد    لوقة ل ن  لإلع كلس  م  لج لدرعنفلودرةم لس ن  لدر عةا .لوإ دل  لوصللدردعةد لإردللل ردتل د لدر دتو لدردتدتة ل

 لجةللدر   ملغا لدرد ضاتلويم لاا لدر   ا ل  للة  لوا مي لكو د لل ءدتلإردللود لخد لدرع ق   ل ا ر ي اتلإ مليمالا

لتةألدر  ل لودر ؤ يشلودر ي ا لجةللص   ل ه لدراةاتل  لدرلالاب.

 دراسات الاتصال الشخصي

در عدد دلإرددللكسءددتللدد د  ل  دد سدملد ل دد يلدر عدد يلرددتىل عةددد لدرة ددتل( 0202)ساامارو والعسااا ، وهددت الكسد ددتل

  ل تدسالو  رتلدر د  ل د لدوسك ل د لوء دتل ظد لدرلادلابلوجلاا  د لل   داة  .لوادتللة دالجاندتلدرتسد دتلدرع لاتل

(لق را ً لواتلاد تلدرا لثد  لل لاد ي لد د ا  تللةداسلكسءدتلد د لاكل922.(لق را لً  ل د د لدرتسد تلودرا رغلجتكهل 19. 

    لول   دالد  د ا  تل د لءدخسي :لدرددخ لدووي:ل عةد لدرة تلدرع لاتلرد  سدملد ل  يلو أل ةا الارا  مالدرتد

لضد لدراا   ملدر  لل عةألل رلا ر  لودردخ لدرث   :للضد ل دد  مل  د سدملد ل د يلدر عد يلدرمد تلودراند كلدردتسءدتل

لل     لواتلل صةالدرتسد تلإردللدرن د ةجلدلآلادت:لس لكسءدتل د س دتل عةدد لدرة دتلدرع لادتلرةد لةدتلدو   داتلدرعةاد ل د 

 دتدسالو  ردتلدر دد  لرد د سدملد ل دد يلدر عد يل دد لوء دتل ظد لدرلاددلابل   دال  ل عددت ل دد لسو دد ملدرن د ةجلوءدد كل

  و ل دملك رتلإل  ةاتل  لكسءتلل د  ل   سدملد ل  يلدر ع يلرتىل عةد لدرة تلدرع لادتل د لوء دتل ظد لقلال د ل

ل.و ة لًر   اة  لدرتسد   لور  رللدرلالابل و لدر   اللدرد ل  

در ع دلجةللسلع كلد ل د  ملدنكدسيدتلدرمد ةتا لردت ل دتي  لو دتي دملدرددتدسالل(0202)المسيليم، و عالكسد تل

درد   دلاتللدنلاةدتلدرع صددتلدر عةادادتل د لكوردتلدر  يدا.لور  ةادألهديدلدر دتدلاد تلدرا لد لل لاد ي لسكدالدرتسد دتلوهدد ل
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 عةد لو عةدتلل لدت ا سه لجؤ دةا ل د لل291تسد تل  لجا سالج لد  ا  تلدل  ملجةللتدسل د  م.لل   الجانتلدر

 تس تل    لاتللنا لولن مل  ل نلاةتلدرع صددتلدر عةادادتل د لكوردتلدر  يدا.لءد  مل  د ةجلدرتسد دتلجةدلل  د ل د لل.1

ية :لليل لسلع كلد ل  يل  للا لدر  ضاللرت ل تي  لو تي دملدردتدسالدرد   لاتل د لية :لدراعتلدر   جة للد   د ل

 لوستاد دلدراعدتلدر د ل ل399. ل  لدراعتلدر  جتللد    للم ل ل2317 ل  لدراعتلدو ة للد    للم ل ل2322 ل للم

.لواتللانال   ةجلدرتسد تلسيض لس لدردتسد لي ان  لسلع كلد ل  يلدر  ل لودر د جتلوو ةد لس ثد ل2329لد    للم ل ل

 ا ان  للعتلد ل  يلدر   جة لس ث ل د لي ان هلدردتسد لو ردالل  لدردتي دملو رال  لوء تل ظ ل عةدا   لس  لدردتي دم

  لوء تل ظ ل عةد ل  .لو ؤ ال   ةجلدرتسد تلج للعضل ع ا ملد ل  يل د لي ده لدردعةدد  لودردعةدد م.لس د ل د ل

عد للا لك  ملدر  و ل ةتل ؤ الدرن  ةجلج لوءد كللعدضلدر د و للاعد لرد  اد لدرددنس لووءد كل د و ل دملك ردتللا

لرد  ا لدر ت صلر  رللدر ت صلدوكل .

در ع دلجةللكسءتل د س تل تي  لدردتدسال  لر د لدوغ دسلدرؤد راتل  لل(0202)الحمد، والعبادي، هت الكسد تل

(ل ةد ال  زجدتلجةدلل لا دتل دد  ملهد :ل29دوسك لرد  سدملد ل  يلدر ع ي.لور  ةاأل رالل لللا ي لسكدال نر تل  ل 

دردعةدا  لوجلاا مل  لدرلاةات لوجلاا مل  لدردد د لدرد ة .لول   الجانتلدرتسد تل  لءدا ل تي  للجلااتلدردتي ل  

(ل دتي دلًو دتي ا.لواددتل22تلوجدتكه ل 2112/ل.211درددتدسال د لرد د لدوغدد دسلدرؤدد راتل د لدوسك لرةعد تلدرتسد دد ل

مدد للةدتي دل  لور ددللدردددد  مل   ددالتة دالدرتسد ددتلإرددللس لكسءدتل د س ددتلدردددتي ي لرد دد سدملد ل د يلدر عدد يلل

=ل(للدا لدرد   دلا ملدر مد لاتل1312  اا ا(.ل د لتة الإرللوء كل  و ل دملك رتلإل  ةاتلجنتل مد  ىلدرت ردتل 

ر ةددتي دملدردددتي ي ل  ددللور ددلل ددد يلجةددلللددتهللعددخىلرد  ادد لدر ت ددصلور دد رللدردددتي ي ل دد ل و لدر ت  دد مل

ةا لًجندتل  دسل مد  ىلدرت ردتللعدخىلرد  اد  لءدنسلدرددتي لودرد لةدتلدر عةادادتلدرعةدات لوجتتلوء كل  و لكدرتلإل  

لرةدتس ت.

درددللدا دد د لل  دد  جللددتسيا لر لادد ي ل  دد سدملد ل دد يلدر عدد يلرددت لل(0202)الهيباارو، والساار ان، و ددعالكسد ددتل

 د يلدر عد يلردت ل دتي  ل تي  لدردتدسال  لدرددة تلدرع لاتلدرمدع كيت للد لللاد ي لد د ا  تلرةاد الوداد ل  د سدملد ل

(ل عةدت.ل292(ل عةد لًو 22.دردتسدال  لدرددة تلدرع لاتلدرمع كيتل  لوء تل ظ لدردعةدا .لول   الجانتلدرتسد تل 

.لوسو دد مل2112/.211ولد لل زيد لد  د ا  تلجةدا  للعدتلإلدد تلإءدد د دملصدتا  لو ا ل د  لو ردال د لدرعد تلدرتسد د ل

ل  يلدر ع يلردتي  لدردتدسال  لدرددة تلدرع لاتلدرمدع كيتلءد  للتسءدتل    دلات ل   ةجلدرتسد تلس لودا ل   سدملد 

(ل د لوداد ل  د سدملد ل د يلدر عد يلرددتي  لدرددتدسال د لa<0.05ووء كل  و ل دملك رتلإل  ةاتلجندتل مد   ل 
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رتسد ددتلو   ددالدرددة ددتلدرع لاددتلدرمددع كيتل دد لوء ددتل ظدد لدردعةدددا للعددخ لرد  ادد لدردددنسلجةددللءدادد ل ددد  ملسكدالد

(ل د لوداد ل  د سدملد ل د يلدر عد يلa<0.05در  و لر  رللد     لووء كل  و ل دملك رتلإل  ةاتلجنتل م   ل 

ردتي  لدردتدسال  لدرددة تلدرع لاتلدرمع كيتل  لوء تل ظ لدردعةدا للعخ لرد  ا لدردنهللدرعةد  لو   دالدر د و ل

ا(.لوسو دد مل  دد ةجلدرتسد ددتلسيضدد لجددتتلوءدد كل دد و ل دملك رددملر دد رلل و لدردنهددللدرعةددد ل ساددلل دد لل دد ر سي 

(ل  لودا ل   سدملد ل  يلدر ع يلرددتي  لدرددتسدال د لدرددة دتلدرع لادتلدرمدع كيتلa<0.05إل  ةاتلجنتل م   (ل 

دمل  لوء تل ظ لدردعةدا للعخ لرد  ا لدرتا ا.لولن  لجةدلل  د ةجلدرتسد دتللد  لدا د د لل  د  جللدتسيا لر لاد ي ل  د س

لد ل  يلدر ع يلردتي  لدردتدسال  لدرددة تلدرع لاتلدرمع كيت.

در عد دلجةدلل ددتىلل ةدألد ل د يلدر  لدد  لدر عد يللدا لدردعةدددا لوللا اديه ل دد ل( 0202)الباادران، وهدت الكسد دتل

ءال(ل ة الود د ت 1.وء تل ظ لدردؤ  ا لدر  ل يا لو تسد لدردتدسا لريراللناالسكدالت صتلل را  لل    لجةلل 

(ل ؤ   لو تي د لسو  ملدرن  ةجلجتتلل د  لول ةدأل291دردن  دملدنل  ةاتلرلأكدا لقاةالجةللجانتلدرا  لوه ل 

د ل د يلدر  لد  لدر عدد يلجندتلدردعةددا لوللا ادديه لول ةةدمل دد لجدةادتلدرد عة  للعددته لادتتلدرا لد لجددتكل د لدر  صددا مل

لودردة  ل م.

 مشكلة الدراسة

د ناتلدرا  اتلل رعتيتل  لدرعدةا ملد ل  رات؛لغا لس مليد  لدر ا دلجة لسه لدلد ها ل د لهديهلية تلدردعة ل  للا لملدر

لا لدردعة لوللا ايه لود ل  يلدرة ة للا لدردعة لوسا د مل  لدرعدل لودرن علدرثد   ليد د لدرعدةا م لوه لد ل  يلدرة ة ل

يلدرد  ادد دملدرد ناددتلودرد  ادد دملدو  كيداددتلودر عةاداددت لدر دد ليادد زلسهد د ل دد لتددلادرةد يلل ددي  هللدد ر ثا ل دد لدرع د ددلل

ودرد  ا دملد ء د جات لوهد ل د ليةد كلدرد لدر   ادخلجةدللقااعدتلهديهلدرعدةادتلد ل د راتللدا لدردعةددا ل د لدردن مد مل

ملدرعتيدتل د ل دد لو د سل   د تلدردي   لد   عد ر  ل ةدتلس د سدر عةاداتل  لكورتلدر  يا لولي ا لدري   لد   ع ر لجةا   ل

   ددد ليؤددا درتسد دد ملجةددللسهداددتلدرددي   لد   عدد ر ل دد لدرنددد  لدرد ندد لودر ددي ا لجةددللدرعلاادد مل دد ل  ددا لدرعدددل ل

(Gardner, 1995)لنمداتلل رند  لدرد ن  ل إ مليتعل د  لود ع لًلرة نان(ل٪21 ل إ دل   لدري   لدو  كيد ليم  للنمات

للرا ا لدرد  ا دملدوت ى لودر  ل  لسهد  لدري   لد   ع ر .(ل91٪ 

و دد لهندد لل دد ويلدرتسد ددتلدر  راددتلدرا دد ل دد للددي ا لدرددي   لد   عدد ر لجةددللدرعدةادد ملد ل دد راتلكدتددللدراامددتلدر عةاداددتل

 لساا احيااث ساايتم اة ابااة عاان ال لسؤ دد  لدوامدد تلودردعةدددا للدددتدسالدر  يددا لولؤدد للتدد تلجةددللدر  دصددلللددا 

 الرئيسي التالي:
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فاي مادارس التعلايم الحكاومي  هم وبين المعلماينعلى فاعلية الاتصال بينلرؤساء الأقسام "ما تأثير الذكاء الانفعالي 

 ؟"بمحافظة الفروانية بدولة الكويت

 أسئلة الدراسة

ل  لكسءتلدري   لد   ع ر لر ؤ   لدرةم لدرعةد ؟ل .1

لم لدرعةد ل  لوء تل ظ لدردعةدا ؟  لكسءتلء كهلد ل  يلدرؤت  لر ؤ   لدرة .2

ل- درددنسل  رادتردم  ىلدري   لد   ع ر لرعانتلدرتسد تللعدخىلرةد  اد دملدرلإل  ةاتهللل ءتل  و ل دملك رمل ..

ل؟(درد لةتلدرتسد  ل-در ت صلل-درتت تلدر وا اتل

وء دتل ظد لردتىلسؤ د  لدوامد تل د للردمد  ىلءد كالد ل د يلدرؤت د لإل  ةاتهللل ءتل  و ل دملك رمل .2

لدرد لةتلدرتسد  (؟ل-در ت صلل-درتت تلدر وا اتلل-لعخىلرةد  ا دملدر  راتل دردنسلجانتلدرتسد ت

للانملولا ل عةدام؟لد ل  يلدرؤت  ل ع راتدري   لد   ع ر لر ةاسلدرةم لدرعةد لجةللله لس  ل   .2

 أهدا  الدراسةل

للدر ع دلجةللكسءتلدري   لد   ع ر لر ؤ   لدرةم لدرعةد ؟ .1

لدر ع دلجةللكسءتلء كهلد ل  يلدرؤت  لر ؤ   لدرةم لدرعةد ل  لوء تل ظ لدردعةدا ؟ .2

در ؤفلج لوء كل  و ل دملك رملإل  ةاتلردم  ىلدري   لد   عد ر لرعاندتلدرتسد دتللعدخىلرةد  اد دملدر  رادتل ..

لدرد لةتلدرتسد  (؟ل-در ت صلل-درتت تلدر وا اتلل- دردنس

رملإل  ةاتلردم  ىلء كالد ل  يلدرؤت  لرتىلسؤ   لدوام تل  لوء دتلدر ؤفلج لوء كل  و ل دملك  .2

لدرد لةتلدرتسد  (؟ل-در ت صلل-درتت تلدر وا اتلل- ظ لجانتلدرتسد تللعخىلرةد  ا دملدر  راتل دردنس

لدت ا سلس  لدري   لد   ع ر لر ةاسلدرةم لدرعةد لجةلل ع راتلد ل  يلدرؤت  للانملولا ل عةدام؟ .2

 لدراسةأهمية ا

سؤ د  لدوامدد تلللناد لسهدادتلدرتسد دتلدر  رادتل د ل   وردتلدر ؤدفلجد لس دد لدردي   لد   عد ر لجةدلل  جةادتلد ل د يللدا 

   ةجلهديهلدرتسد دتل  ادتالرةدنظ  دتلدر عةادادتل د له ل  لاتليدعلل  لكورتلدر  يا لول  لدردتدسالدر    اتلدا ودردعة

ل:ة تلو رال د لية كورتلدر  يا لليلع كه لو م  ي ل  لدردت 
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  جةدتلودرددن  الجةدللدرعدةادتلد ل د رات لودر د ليد د لجتكل  لد    دلادا ملودو  را لدرلسا  للة لدردم هدت -1

 ك للسولدوجةلسا د   لسول  لدردم  ي ملدر نظاداتلدودردعةدا ل  لزي كال  جةاتلد ل  يل  لسؤ   لدوام تلوس لل اتل

 لو د ل دد ل ددإ للدا لسؤ دد  لدوامد تلودردعةدددا در د لل دءددملدرعدةادتلد ل دد راتللهدد لدردؤد لاملودرعةادد مل تيدتلسل -2

لزي كالدر  جةاتلد ل  رات.لدنا  ليم ه ل  ل

درلا  لودر   ةللدر  للعدللجةللد  ثد سلدري   لد   عد ر ل د لدر  دصدلللم ه لدرتسد تلدر  راتل  لدر ؤفلج ل -.

  دد ةجلدرتسد ددتلراامدتلد ل دد راتلدردتس دداتل دد للد يلدن دد كال دد لوهدد ل د ليددنع سلجةددلل  جةاددتلدلكدتدللدرد ددا لدردتس دد 

لدر  رات.

ةددتلودردددةن  ال دد لجدةاددتلدر ادد دلجةددللجددتكل دد لدو دد را لود  دد  دلادا ملدر  جإرددلللمددعللدرتسد ددتلدر  راددتل -2

اتل دد ل لوهدد ل د ليد د لس ليعلاد ل ن د دلًجةددللءد كالدراامدتلدرد نادتلود ل د روسؤ د  لدوامد تلدر  دصدلللدا لدردعةددا 

ل.دردتدسا

 مصطلحات الدراسة

درةتسالجةلل   لد   ع  ملدريدلاتلودر    ل ا  لولنظاد  لو أل   لد  ع  ملدلآت ي لودر ع  لل د للهوالذكاء الانفعالي 

ي عد دللي دمل دد جدتل د ل ل دد ل(Mayer & Salovey, 1993, pp. 442 - 443)لو دأل ردالدر ا لادتدرد دادفل

درد ناددتلو دد ل  داددفلدر ادد اللدر  دد جلامدرد دد سدملد   ع راددتلود ء د جاددتلدر دد لي د دد لل دد لدر دد كلودرلاز ددتلرةنددد  ل دد ل

 دردت ة ت.

 دد جتلدرد  سدملد   ع راتلود ء د جادتل درد ج لل رديدم لدرد    ل د لد  دت  ج م للويقصد بالذكاء الانفعالي إ رائيا  

(لدر دد ليمدد تت   لدردعةدددا ل دد لد ء د جاددتدر ددد ا لدرتد عاددتلدريدلاددت لدردد ةدصلدرعدد ق   لد   اددتلسولدرةا اددتللدردثدد ل ا 

للدتدسالكورتلدر  يا.ل  ا لدرعدلدر  دصلل  لسا د   ل  ل

 رداللوسلا  د لي اد سوللدتو    للو اةتلدل  يل  د لل   تتدتلله لجدةاتل ةللدردعة   مل  لدرد  للدرللدرد ةة الاتصال 

وينةم لدرللجتالس  دعل دل  يل دل  لدل  يل ت  ل ا   ل لتو لو ا ( لدل د يل ت د لل ييتل  لتالسولسكل عل ل

ل.(2119 صنتو لول خدس  لءد ها  (ل و ا لل ن ر ء ( لدل  يلءدع  لدل  يلغا ل ا   ل

تل ةللدردعة   ملودو  د سلودلآسد للدا لدردعةددا ل د ل دتدسالكوردتل  لهيهلدرتسد تللي ملجدةالويعر  الاتصال ا رائيا  

لوي  خلجةللد ل  يلدرؤت  لدردا   للا لدرد  للودردم ةاللرة   رتلد ل  رات.در  يا ل

 دراسةالحدود 
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ل ردددتدسالدر    اددتللد   ظددتلدردعةدددا لدرعدد  ةا لسؤ دد  لدوامدد تلولدراؤدد يت:ليدد  لللاااددألهدديهلدرتسد ددتلجةددلدر ددتوكل

لدر  يا.ل ود اتللتورتر د

جةدلللر ؤ د  لدوامد تللع ا لدرتسد دتلدر  رادتلكسد دتل م ع ضدتلرة اد دلجةدللس د لدردي   لد   عد ر در توكلدردن دات:ل

ل  ل تدسالكورتلدر  يا.لء كالد ل  يلدرؤت  ل  لدردعةدا 

 الطريقة واة راءات 

نءد د لدرتسد دتللاد ليمد ه ل د لوصدفلول مدا لسلعد كلللة تلدرتسد تلدر  راتلجةللد  تتدتلدرددن جلدر صد  لردلا   دم

كسءتلدري   لد   عد ر لر ؤ د  لدوامد ت لدرظ ه ال  للدرتسد ت لو رال  لتلايلد  تتدتلسكدالد   اا   لرة ع دلجةلل

لودر ع دل يرالجةللكسءتلء كالد ل  يلدرؤت  لر ؤ   لدوام تل  لوء تل ظ لدردعةدا .

ل

 مجتمع الدراسة وعينتها

  دد  ل د ددد لدرتسد ددتل دد لءدادد لدردعةدددا لوسؤ دد  لدوامدد تلل ردددتدسالدر    اددتللد   ظددتلدر  ود اددتللتورددتلدر  يددالي

 د    (ل   دلدلل د لاادللدرد  عدت(؛لس د لجاندتلدرتسد دتل د  لدت ا سهد لو ةد لًو دة بلدرعاندتلدرلااةادتلل–    د ل- دل دتدة ل

دكلدردد دد  لو د دة مل د لدرظ د سلود ت اد سلل رعاندت لوادتلدرعؤ دةات ل ظد دلًردتوسه ل د لإجلاد  ل د تل  مد ويتلو د 

(؛لواتلل ل   لدرعانتل  لقاة ا لسول  ي  ا ؛ل  ي تلسؤ   لدوام تلولدثةالدرعاندتل719لدثةالجانتلدرتسد تل  ل=ل

( لو اددد ليةدد لجدد ضلر  زيدد لجانددتلدرتسد ددتللمدد ل.21=لل2( لو دد ي تلدردعةدددا لولدثةددالدرعانددتل  112=لل1  

 دملدرؤت ات.درد  ا 
لل(116= 0عينة رؤساء الأقسام )ن .س

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير الشخصي المتغير الشخصي

 . الجنس1

 27.6 2. ذكر

 72.4 92 أنثى

 100% 002 المجموع

 . الخدمة الوظيفية2

 38.8 45 من سنة الى خمس سنوات

سنة 00الى  2  38 32.8 

سنة فأكثر 00  33 28.4 

موعالمج  116 %100 

 36.2 42 أدبي . التخصص التعليمي3
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 50.0 58 علمي

 13.8 16 عملي

 100% 116 المجموع

 . المرحلة الدراسية4

 44.8 52 ابتدائي

 35.3 41 متوسط

 19.8 23 ثانوي

 100% 116 المجموع

 خصية( حسب المتغيرات الش002= 0:  توزيع العينة )ن0 دول 

؛ل(٪72.4لؤا لدرلل ماتلدن د  للة دال ل( حسب النوع116=  0مفردات عينة الدراسة من رؤساء الأقسام )ن توزيع

لرةي  س.ل(٪27.6  ة للل

(لس لدرنماتلدوجةلل   ال1ل ضللدراا   ملدر دكسال  لدردتويل توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخدمة الوظيفية 

 ددنت(لل11ل–ل2(للة  دد لدرتت دتلدر وا اددتل د ل ٪38.8 دنتلدرددللتددسل ددن دم(للنمداتل لرمدن دملدرتت ددتلدر وا ادتل  دد 

ل(.٪32.8لنماتل 

ل ضللس لدر ت صلدر عةاد لدو ث لل  دسدلًلا لجانتللتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير التخصص التعليمي

(؛ل د لدر ت دصلدرعدةد للنمداتل٪36.2( للدلاهلدر ت دصلدوكلد للنمداتل ٪50عةدد للنمداتل دردرتسد تل   لرة ت صل

ل(.13.8٪ 

ل ضدللس لدرد لةدتلدل دتدة ل   دالدو ثد للددثلاًللعاندتللتوزيع مفردات عينة الدراساة حساب متغيار المرحلاة الدراساية

ل(لجةللدر  در .٪19.8( ل ٪35.3(للة   لدرد لةتلدرد   لاتلودرد لةتلدرث   يتللنم ل ٪44.8درتسد تللنماتل 

 (222= 0عينة المعلمين )ن .ب

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير الشخصي المتغير الشخصي

 . الجنس1

 2232 .20 ذكر

 22.3 211 أنثى

 100% 222 المجموع

 الخدمة الوظيفية 
 

 22.8 222 من سنة الى خمس سنوات

سنة 00الى  2  221 39.8 

سنة فأكثر 00  121 23.4 

 100% 222 المجموع

 33.7 203 أدبي . التخصص التعليمي3
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 50.9 307 علمي

 15.4 93 عملي

 100% 603 المجموع

 . المرحلة الدراسية4

 41.3 249 ابتدائي

 30.2 182 متوسط

 28.5 172 ثانوي

 100% 603 درددد ع

 ( حسب المتغيرات الشخصية222= 0:  توزيع العينة )ن0 دول 

لؤددا لدرددلل مدداتلدن دد  ل دردعةددد م(للة ددالل( حسااب النااوع222=  0سااة ماان المعلمااين )نمفااردات عينااة الدرا توزيااع

ل(لرةي  سل دردعةدا (.٪33.7(؛ل ة للل 66.3٪ 

(لس لدرنماتلدوجةلل   ال2  لدردتويل لسكهل ضللدراا   ملدر دتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخدمة الوظيفية 

 دن دمللنمدداتلل2(للة  دد لدرتت دتلدر وا ادتل دد ل دنتلدرددلل٪39.8(للنمداتل  ددنتل11ل–ل2رمدن دملدرتت دتلدر وا اددتل د ل 

ل(.٪36.8 ة سلتل 

ل ضللس لدر ت صلدر عةاد لدو ث لل  دسدلًلا لجانتللتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير التخصص التعليمي

ل(.٪33.7( لللاهلدر ت صلدوكل للنماتل ٪50.9درتسد تل   لرة ت صلدرعةد للنماتل 

ل ضدللس لدرد لةدتلد ل تدةادتل   دالدو ثد للددثلاًللعاندتللزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المرحلة الدراسيةتو

 .(لجةللدر  در ٪28.5( ل ٪30.2درث   يتللنم ل  ة سلتل لودرد لةت(للة   لدرد لةتلدرد   لاتل٪41.3درتسد تللنماتل 

 أداو الدراسة

 د للوسؤ د  لدوامد تلجةللس  لدري   لد   ع ر لجةدللد ل د يللدا لدردعةددا  دلهتدلدرتسد تلدرد دثلل  لدر علةاأر  

سكدالل ةددتلا  ددالدرا لثددتلل  دد تتدتدرتسد ددتللجانددتتورددتلدر  يددا لور  يدد ملءددد لدردعة  دد مل دد لدر عةددا لدرعدد تلل ددتدسال

ر ؤ دد  لدوامدد ت؛لر ل؛للادد لا  ددالل  دددا لد دد ا   ا ل ن  ددة ا  لسور ددد للةدد تلجةددللاادد الدرددي   لد   عدد د  دد ا  ت

 لوادتللد لد د تتدتلود   ا  تلدرث  اتلل لللاااة  لجةللجانتل  لدردعةدا لرةا الء كالد ل  يلدرؤت  لر ؤ   لدوامد ت

ل(.1(لدرلل سلتدل=ل2  دو ل  ل كدةد ل=لل ةا التد   لرة عاا لج لكسء ملدرد د ةتل

ل

ل
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 صدق أداو الدارسة وثباتها

  تلجةددلل دد جددتل دد لدرد  دددا للير ددال دد ل لسجضدد  لدر امددتلدر تسيمدداتللدد لجدد ضلد  دد االصاادق الظاااهري:  (س

درد ت  ددا (لواددتللدددالد  دد د لتللآسد لدرد  دددا لولدد لإءدد د ل دد ليةددختل دد للدديدلولعددتيللودضدد  تل دد للضدد  ل

ل(.0، 0)ملحق رقم دردة  ل ملدردةت تلوليرالت ءالد   ا   ا ل  لص سل د لدرن  ةاتل

ا ملسكدالدرتدس تلد  ة دسلدرن  ةج لس ل تىلدر  د ألسولد لمد  ل د ل  د ةجلد  د ا  تلية تللثلثبات إداو الدارسة: (ب

 د كلو د لود ودل د  ةدت لولد لد د تتدتلدت اد سلد لمد  لدردتدتة ل  و اد  لسر د  للل2.إ دلقاةالجةللجاندتلد د لالاجامل

ددد ليد دد لل مددا ل ع  ددللدر دد لرةادد ال ددتىلدر ن  ددأل دد لإء لدد ملدردا دد  ا لجةددلل ددللدو ددمةتلدرد ءدد كال دد لدردةادد ا ل 

(ل1ل–ل1  و ا  لل    ل ع  للدرثا ملدرتدتة للا لد ء ل م لويدتيلدسل د علااد دملجةدللكسءدتلدرثاد ملوي د دو ل د للدا ل 

 ياان ل   ةجل ا ملدوكدالر يهلدرتسد ت.ل(2ودردتويل  (.ودردتويل 

 المحور معامل ألفا كرونباخ

   مإكدسالد   ع.  المحور الأول: 0 7622.

 در ع قف. المحور الثاني: 0 8052.

 لنظا لد   ع  م. المحور الثالث: 2 7792.

 دردع  تلد   ع رات. المحور الرابع: 2 7962.

 در  دصللد ء د ج . المحور الخامس: 5 7932.

  ميع المحاور 9352.

 نفعالي لرؤساء الأقسام ودر ته الكلية: معاملات ثبات محاور الاستبيان لذكاء الا2 دول 

 ل دد للة دالااددتلل13922ولل13912(لاا لدرثا ملرد  اد دملدرتسد دتلدر ةامدتلودر دللل دولداللدا ل.وي ضللءتويل 

.لولددتيل ن دد دمل  و ادد  لدر د لسجددلاهلجةددلللد د لدكدالدرتدس ددتلل دد سالج  ددتلل137.2 ع  دللدرثادد ملدر ةددللرلا د اا  ل

لسل  لجةللل ةاألسغ دضلدرتدس ت.لدع  لل ا ملج يلولةت

 المحور معامل ألفا كرونباخ

 درؤ   ات.  المحور الأول: 0 8172.

 د ه د تلودردؤ س تل. المحور الثاني:0 7842.

 مراعاو زمن الاتصال. المحور الثالث: 2 7972.

 ل وافلو  ةللد ل  ي. المحور الرابع: 2 8322.
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  ميع المحاور 9632.

 : معاملات ثبات محاور الاستبيان للاتصال الشخصي ودر ته الكلية2 دول 

 ل دد للة دالااددتلل7841.ولل8321.(لادا لدرثاد ملرد  اد دملدرتسد دتلدر ةامدتلودر دللل دولداللدا ل2وي ضللءدتويل 

درتدس ددتلل دد سالج  ددتلل.لولددتيل ن دد دمل  و ادد  لدر دد لسجددلاهلجةددلللد دد لدكدال9631. ع  ددللدرثادد ملدر ةددللرلا دد اا  ل

 .لدع  لل ا ملج يلولةتسل  لجةللل ةاألسغ دضلدرتدس ت

 عرض نتائج الدراسة

: الذكاء الانفعالي لرؤساء الأقسام  أولا 

للد   ظتااللدرد  عاتللدردت ة ملهت الدرتسد تلدر ع دلجةللكسءتلدري   لد   ع ر لر ؤ   لدوام تلل رد دلللدر عةادات

ل د لكسءدتلدردي   لد   عد ر لر ؤ د  لدوامد تلدرعةدادت؟ل نديلدرتسد تلودري ل  ملجةلل يالوريء لتدر در  ود اتللتورتل

در عد قف للنظدا ل إكدسالد   عد  م للدردي   لد   عد ر لولعد ك ةتللماالدرد   دلا ملدر مد لاتلود    د د ملدردعا سيدتل

و ادد ل ل(للدن سلدر  لاد 7 ل9 ل9 ل2 ل2در  دصللد ء د ج (ل د له لودسكلل ردتدويل د   ع  م لدردع  تلد   ع رات ل

 لو ةدد لًرةد   ددلا ملدر مدد لاتلود    د دد مليةدد لجدد ضلرن دد ةجلسلعدد كلدرددي   لد   عدد ر  لودرد   دد لدرعدد تلرددادد لدولعدد ك

ل.دردعا سيتلولع كلدري   لد   ع ر ل

 الترتيب الدلالة اللفظية للمتوسط   المعياريالانحرا المتوسط الحسابي الفقرات تسلسل

 8 كبيرو 1.034 3.53 أستطيع ان اكافئ نفسي بعد أي حدث مزعجل1

 5 كبيرو 1.165 3.59 أتحلى بالصبر عند أداء العمل 2

 2 كبيرو 1.050 3.64 أحاول ان أكون مبتكرا مع تحديات الحياو  .

 4 كبيرو 1.134 3.60 اتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل أقوم به 2

 1 كبيرو 1.094 3.67 أستطيع انجاز المهام بنشاط وتركيز عال 2

 11 متوسطة 1.090 3.35 نادرا  ما أشعر بالتعب في و ود الضغط 2

 8 كبيرو 1.107 3.53 أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط 9

 8 كبيرو 1.091 3.53 أستطيع ان انهمك في انجاز اعمالي رغم التحدي 9

 3 كبيرو 1.124 3.62 أستطيع تركيز انتباهي في الاعمال المطلوبة مني 7

 6 كبيرو 1.160 3.54 أستطيع ان انحي عواطفي  انيا  عندما أقوم بإنجاز اعمالي 11

 10 كبيرو 1.161 3.52 أستطيع احتواء مشاعر الا هاد التي تعوق ادائي لأعمالي 11

  كبيرو 1.110 3.56 المتوسط العام للمحور 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية والترتيب لبعد تنظيم الانفعالات5 دول 
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لت رددتلر ظاددتلل322.س لدرد   دد لدرعدد تلراعددتللنظددا لد   عدد  ملجنددتلسؤ دد  لدوامدد تلل دد لتددلايلدرن دد ةجلدرمدد لةتليلالدد 

نادرا  ماا أشاعر بالتعاب فاي ل"ا ل ة دملدرد  سللت رتلر ظاتل اا ا؛لجتدلدر ة الدرت صتلبل اا ا؛لواتلء  ل     لءد

أساتطيع انجاااز المهاام بنشاااط وتركيااز ل"ولةدالدر ةدد الدرت صددتلل، ةدتلءدد  مللت رددتلر ظادتل    ددلاتو اود الضااغط " 

لمبتكرا مع تحديات الحيااو "أحاول ان أكون  "وء  ل     لدر ة الدرت صتلل329.  لدرد لاتلدوورلللد    للعال"

ل.322.  لدرد لاتلدرث  اتللد    ل

ولؤا لدرن  ةجلدرم لةتلدرلللد  لس  دكلدرعانتل  لسؤ   لدرةم للتسءتل اا ال  لدرةدتسالجةدلللنظدا لد   عد  م لوهد ل د ل

ليا.اتلي   ل  اتدلً  ل  ا لدرعدل لو  لدر  دصللدر ع يل  لدرخ لا لودردعةدا ل  ل تدسالكورتلدر  

ل

طالدلالة اللفظية للمتوس الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي الفقرات تسلسل  الترتيب 

 8 متوسطة 1.208 3.16 اغضب إذا ضايقني زملائي في العمل بأسئلتهم المتكررول1

 6.5 كبيرو 1.064 3.78 أفهم اةشارات الاتصالية التي تصدر من الاخرين 2

 6.5 كبيرو 1.080 3.78 زملاء العمل الجددلا أ د صعوبة في التحدث مع  3

 2 كبيرو 1.068 3.87 قادر على التأثير في زملائي في العمل 4

 1 كبيرو 1.085 3.93 اعتبر نفسي موضع ثقة من زملائي في العمل 5

أستطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات زملائي في العمل اثناء الحديث  6

 1.046 3.86 معهم

 3 كبيرو

 5 كبيرو 1.059 3.79 تأثير قوي على زملائي في العمل في تحديد أهدافهم امتلك 7

 4 كبيرو 1.052 3.82 يراني زملائي في العمل انني فعال تجاه احاسيس الاخرين 9

 9 متوسطة 1.215 3.03 لا تظهر عليّ آثار الغضب حينما يتملكني الغضب 7

  كبيرو 1.097 3.67 المتوسط العام للمحور 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية والترتيب لبعد التواصل الاجتماعي6جدول 

ل329.جنتلسؤ د  لدوامد تلللبعد التواصل الا تماعيس للدرد    لدرع تل  لدردتويلدرم لألي ضلل  لدراا   ملدر دسكال

اغضاب إذا ضاايقني ل"داد ل ةد دملدرد د سللت ردتلر ظادتل ااد ا؛لجدتدلدر ةد لا للت رتلر ظاتل اا ا؛لواتلء  ل    د لء
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 ةدتلء  لد للت ردتللا تظهار علايّ آثاار الغضاب حينماا يتملكناي الغضاب" لزملائي في العمال بأسائلتهم المتكاررو " و "

دوورلللد    لل  لدرد لاتلاعتبر نفسي موضع ثقة من زملائي في العمل "ل"ولةالدر ة الدرت صتلل،ر ظاتل    لات

ل.399.  لدرد لاتلدرث  اتللد    للقادر على التأثير في زملائي في العمل " "وء  ل     لدر ة الدرت صتلل.37.

يا ل   اد  لدرتسد دتلدردي   لد   عد ر  لود ل د يلدرؤت د  لو د ل د ل دإ للل ل لا ل لءتدله  مل   ةجلهيدلدراعتلعتل

دتلج لهيدلدراعت لل نض  تلدرللسهداتل  لس  سملدرامل   ةجلدرتسد تل  لل د يلوء كلجلاا مل  ا كرتلاتلل   ل  للت د

هديدلدراعدتلجةدلل    دد ل ااد للدا لسلعد كلدرددي   لد   عد ر لر ؤ   د امد تل دد لاددتلي د  لردملس د ل دد لدرعلاادتللدا لدرددي   ل

د ددتلدر  راددتلدرا دد لجنددملكالد ل دد يلدرؤت دد ل دد لدردعةدددا  لوهدد ل دد لل دد ويلدرتس د   عدد ر لر ؤ دد  لدوامدد ت لوءدد

ل.ودت ا سه

و اد لية لدر  ةاللدر ص  لرد   لا ملءدا لسلع كلدري   لد   ع ر لرة ص يلدرللدرت ردتلدرة ظادتلدرع  دت لول لاد لسلعد كل

لد   ظددتلدر  ود اددتللتورددتللعدد تدرددي   لد   عدد ر لو ةدد لًرن دد ةجلدرتسد ددتلدردلااةددتلجةددللسؤ دد  لدوامدد تللدددتدسالدر عةددا لدر

لا.در  ي

طالترتيب حسب المتوس طالدلالة اللفظية للمتوس   المحور المتوسط الانحرا  المعياري 

 إكدسالد   ع  م.  المحور الأول: 0 3.56 1.143 كبيرو 2

 در ع قف. المحور الثاني: 0 3.81 1.065 كبيرو 0

 تنظيم الانفعالات. المحور الثالث: 2 3.56 1.110 كبيرو 2

 دردع  تلد   ع رات. المحور الرابع: 2 3.56 1.133 كبيرو 2

 در  دصللد ء د ج . المحور الخامس: 5 3.67 1.097 كبيرو 0

  ميع المحاور 3.63 1.110 كبيرو 

 : التحليل الوصفي لمتوسطات  ميع أبعاد الذكاء الانفعالي2 دول 

لت ردتلر ظادتلل.32.رددا لسلع كلدري   لد   عد ر لجندتلسؤ د  لدوامد تليلال لس للدرد    لدرع تللرةن  ةجلدرم لةتلل رنظ 

 اا ا؛لواتلء  ملءدا ل    لا ملدولع كللت رتلر ظاتل اا ا؛لواتلللللعدتلدر عد قفل د لدرد لادتلدووردللضدد لسلعد كل

عدتلل لليةادموردتلدر  يدا لدري   لد   ع ر لر ؤ   لدوام تللد دلللدر عةا لاادللدردد  ع ل د ل دتدسال    ظدتلدر  ود ادتللت

 للنظدا لد   عد  ملوإكدسالد   عد  موللدردع  دتلد   ع رادتعدتلدر  دصللد ء د ج ل لو  لدرد لاتلدرث رثتلء  ل لل د لل ل
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(لدر د لس د سمل   ةد د لإ ل مد  ىلدردي   لد   عد ر ل2112ولت ةفل   ةجلدرتسد تلدر  راتل  ل   ةجلكسد دتل درعدد دم ل

لاتلء  للتسءتل    لات.لرتىل تي  لدردتدسا

 ثاني ا:  ودو الاتصال الشخصي

ل رد دلددلللءدد كالد ل دد يلدرؤت دد لر ؤ دد  لدوامدد تل دد لوء ددتل ظدد لدردعةدددا هددت الدرتسد ددتلدر عدد دلجةددللكسءددتل

 اودو ماا در اة در عةاداتلااللدرد  عادتللد   ظدتلدر  ود ادتللتوردتلدر  يدالوريء لدتلجةدلل دنديلدرتسد دتلودردي ل  دمل

 لو ردالد ل د ي ةتللماالدرد   لا ملدر م لاتلود    د  ملدردعا سيتلللرؤساء الأقسام العلمية؟ لشخصيالاتصال ا

ل د لية :

 الترتيب الدلالة اللفظية للمتوسط الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي الفقرات تسلسل

 2 كبيرو 1.171 2322 يتابع الاتصال بين المعلمين باستمرار. 1

 1 كبيرو 1.078 3.71 اعات القسم لتنمية وتو يه المعلمين في ميدان العمل يعقد ا تم 2

 6 متوسطة 1.212 3.37 يتعر  على و هات النظر المختلفة للمعلمين  3

 5 متوسطة 1.196 3.38 ينصت للرسائل المو هة إليه من قبل المعلمين.  4

 3 متوسطة 1.178 3.40 يشارك المعلمين في النقاش أثناء الا تماعات.  5

 4 متوسطة 1.209 3.39 يشجع المعلمين على التجديد والابتكار. 2

 8 متوسطة 1.242 3.19 يوفر تقنيات الاتصال الحديثة للمعلمين. 2

 7 متوسطة 1.280 3.21 .ينمي مهارات الاتصال الجيدو لدى المعلمين 2

  متوسطة 1.196 3.39 المتوسط العام للمحور 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية والترتيب لمحور مجال الاهتمام والمشاركة2 دول 

لت ردتلر ظادتلل3.7.ردتىلسؤ د  لدوامد تلللبعاد الاهتماام والمشااركةيلال لس للدرد   د لدرعد تللدرم لأل رنظ لرةدتويل

يعقاد ا تماعاات القسام لتنمياة ت ردتلر ظادتل    دلاتل؛لولةدالدر ةد الا    لات؛لواتلء  ل     ل عظ ل ة دملدراعدتلل

ياوفر تقنياات  "وء  ل     لدر ةد الدرت صدتلل391.  لدرد لاتلدوورلللد    لل"وتو يه المعلمين في ميدان العمل 

ل.317.  لدرد لاتلدوتا اللد    للالاتصال الحديثة للمعلمين"

ه   ل د لسلعد كلد ل د يلت صدتلل رنمداتلرةدمد ةالل دردعةددا (للاد ليعتللعتدلًس تلول ىلدرا لثتلس للعتلد ه د تلودردؤ 

س لدرد ةةد لسولدردمدد ةالل د لدردمدد  ىلدر نظاددد لدوادل ليةددتسل د ليةدد تللددملدرد ةاسلسولدردمددنويل د لدردمدد  ىلدر نظاددد ل
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ء د مل ظد لدرد ؤو دا  لدولدوجةلل  ل ؤ س تلوده د تلل رد ؤو ا  ل  د ل  لتلايل   لعتلد ل  يلدولد ه دد تلل 

ل.ل لل  لتلايلدر تسي لودر نداتلجةلل   سدملد ل  يلدردتيتالرتىلدرد ؤو ا 

ده دد تلسؤ د  لدوامد تلل  د تتدتللةناد ملد ل د يلدر تيثدتلرة  دصدللسهداتل لإرلل د للدتسلدن  سالدرللس لدرن  ةجللؤال

ه ددد تلدردعةدددا ل دد للةاددا ل  دد سدملد ل دد يلدرؤت دد لجةددلل مدداتل اادد ال دد لدلهدديهلدر ةدد الاددتللدد زمو دد لدردعةدددا  لل

و رال  ادتلدر لا سدملدر  ن ر ءاتلدر  ل  ضال  م  لجةللدرعدةاتلدر عةاداتلت صتللعتلد ج دد كل داملر ؤ   لدوام تل

ةخلدر   للجةا  لس ن  لء ة تل  سو  لو  للعته .لو  ل  ل إ لدر ةنا ملدر اداتلسصدا الوإء كل د لادتلسصدا ال د لدر  د 

ل  درض وسيتلدرلاز تلر ؤ   لدوام تل  لوء تل ظ لدردعدةا .
 الترتيب الدلالة اللفظية للمتوسط الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي الفقرات تسلسل

 2 كبيرو 1.170 3.52 يجتمع بشكل دوري مع المعلمين لتبادل الافكار.  1

 1 كبيرو 1.125 3.63 لومات أكثر دقة.يعمل على تفعيل الزيارات الميدانية للحصول على مع 2

 3 متوسطة 1.212 3.35 يتقن مهارو الاستماع لاستيعاب افكار المعلمين.  3

 5 متوسطة 1.438 2.60 يستخدم البريد الالكتروني لتبادل المعلومات. 4

 4 متوسطة 1.239 3.05 يستخدم الجمل اللفظية القصيرو في اتصاله مع المعلمين. 5

  متوسطة 1.237 3.23 لعام للمحورالمتوسط ا 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة اللفظية والترتيب لبعد توظيف وسائل الاتصال9 دول 

 ظادتللت رتلرل.32.رتىلسؤ   لدوام تللبعد توظيف وسائل الاتصال يلال لس للدرد    لدرع تللدرم لأل رنظ لرةدتويل

يعماال علااى تفعياال الزيااارات ل    ددلات؛لواددتلءدد  ل    دد ل عظدد ل ةدد دملدراعددتللت رددتلر ظاددتل    ددلات؛لولةددالدر ةدد الا

 "وءدد  ل    دد لدر ةدد الدرت صددتلل.32. دد لدرد لاددتلدوورددلللد   دد للالميدانيااة للحصااول علااى معلومااات أكثاار دقااة"

 .2321تا اللد    ل  لدرد لاتلدوليستخدم البريد الالكتروني لتبادل المعلومات"

ودردي للالد ه دد تلودردؤد س تالولع سلدرن  ةجلدرم لةتلصت ل   ةجلدرتسد تلودلم ا   لو رال  لتلايلل د أل  د ةجللعدت

ال وادفلو د ةللد ل د ياللةال امل ة الاي   للةنا ملد ل  يلدر تيثتلرةدعةدا ال  لدرد لاتلدوتا ا ل  ل   ةجللعتل

تتتلدرا يدتلد ر   و د لر اد كيلدردعة  د ما لر ن دتلجةدللضدعفلد د تتدتللةناد ملد ل د يلودري للةال امل ةد الاليمد 

ض وسالده د تلسؤ د  للإرلهيدليؤا لدر تيثتلودر  ل  للان  لدرا يتلدنر   و  ل  لااللسؤ   لدوام تل  لدردعةدا  لو

 للان د لو د ةللدر  دصدللد ء دد ج  لدوام تلل   تتدتلو د ةللد ل د يلدر تيثدتل د لدر  دصدلل د لدردعةددا  لودر د ل د
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در    ملدر  ل  ته لدرع ر ل  لء ة تل  سو  لو  للا ل رال د لد ج دد كلدر ااد لجةد لدر  د ةللدر  ن ر ءادتلت صتل  ل

لدرعددل د لتدلايل  لدرعدةاتلدر عةادات لو  ل  للظ  لدر  ءتلر  عاللد ل  يلدرد دء  للا لسؤ   لدوام تلودردعةددا ل

ل.للدرخي سدملدرداتد اتلرة   يلجةلل عة   ملس ث لكاتاجةللالل عا

 

طالترتيب حسب المتوس طالدلالة اللفظية للمتوس   المحور المتوسط الانحرا  المعياري 

 درؤ   ات.  المحور الأول: 0 3.31 1.249 متوسطة .

 د ه د تلودردؤ س تل. المحور الثاني:0 3.39 1.196 متوسطة 1

 مراعاو زمن الاتصال. المحور الثالث: 2 3.33 1.170 متوسطة 2

 ل وافلو  ةللد ل  ي. المحور الرابع: 2 3.23 1.237 متوسطة 2

  ميع المحاور 3.31 1.212 متوسطة 

 : التحليل الوصفي لمتوسطات  ميع الاتصال الشخصي02 دول 

 

ولد  دد ددل عادد س لل3.31رددادد لدرد دد وسل اادد اللد   دد لليلالدد ل دد لدردددتويلس لدرددت  ملدرة ظاددتلرةد   دد لدرعدد ت

 لواتل   الدرت  ملدرة ظاتلرددا ل    لا مل   وسلدرتسد تل    لات؛لواتلءد  ل د لدرد لادتلدووردلل    د ل1.213

  دج الز  لد ل د يل لوء  ل   ا ل   سل1.196ولد   ددل عا س لل3.39لد    لالاهتمام والمشاركة    سل د يل

ل1.249ود  د ددل عاد س لل3.31وء  ل  رث ل   سل د يلدرؤد   اتللد   د لل1.170ود   ددل عا س لل3.33لد    ل

ل.1.213ولد   ددل عا س لل3.23لد    للل وافلو  ةللد ل  ي لوء  لستا دل   سل د يل

 ثالث ا: الفروق في الذكاء الانفعالي

 لر ؤ دد  لدوامدد تلل رد دلددللدر عةاداددتلااددللدرد  عاددتلهددت الدرتسد ددتلدر عدد دلجةددللدر دد و ل دد لكسءددتلدرددي   لد   عدد ر

هاال تو ااد فااروق ذات دلالااه احصااائيه لد   ظددتلدر  ود اددتللتورددتلدر  يددالوريء لددتلجةددلل ددنديلدرتسد ددتلودرددي ل  ددمل

لعينتين  tفيما يلي سيتم تطبيق اختبار ؟؛ و(لمستوى الذكاء الانفعالي لعينة الدراسه تعزى للمتغيرات التاليه )الجنس

 مستقلتين، لاختبار و ود فروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس.

 المقياس الدر ة الوظيفية حجم العينة المتوسط الحسابي الانحرا  المعياري tقيمة اختبار  در ات الحرية الدلالة اةحصائية 

 إكدسالد   ع  مالمحور الأول:     س 32 3.86 681. 2.368 114 *020.

 إ    84 3.44 913.

 در ع قفالمحور الثاني:     س 32 3.95 811. 1.106 25 272.
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                   %5دالة عند مستوى دلالة إحصائية  * الفروق

 %1** الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية   

س مل لل ءتل  و ل دملك رملدل  ةاتلردم  ىلدري   لد   ع ر لرعانتلدرتسد تللعخىلرد  اد للدرم لأي ضلل  لدردتويل

ل.1312درت  ملدر وا اتل ت ا سلملس ا ل  للدردنسللا ل   ا

 الفروق في  ودو الاتصال الشحصيرابع ا: 

هددت الدرتسد ددتلدر عدد دلجةددللدر دد و ل دد لءدد كالد ل دد يلدرؤت دد لر ؤ دد  لدوامدد تل دد لوء ددتل ظدد لدردا دد  ا ل

ةدلل دنديلدرتسد دتلودرددي ل دردعةددا (لل رد دلدللدر عةادادتلاادللدرد  عادتللد   ظدتلدر  ود اددتللتوردتلدر  يدالوريء لدتلج

هل تو د فروق ذات دلاله احصائيه لمستوى  ودو الاتصال الشخصي لعينة الدراساه تعازى للمتغيارات التالياة   مل

لعينتاين مساتقلتين، لاختباار و اود فاروق فاي محااور الاتصاال حساب  tفيما يلي سايتم تطبياق اختباار و؟؛ ( )الجنس

لمتغير الجنس.

 إ    84 3.75 1.083

.218 

 

 تنظيم الانفعالاتالمحور الثالث:     س 32 3.75 840. 1.237 114

 إ    84 3.49 1.090

 دردع  تلد   ع راتالمحور الرابع:     س 32 3.83 698. 1.981 114 050.

 إ    84 3.46 958.

لدر  دصللد ء د ج المحور الخامس:     س 32 3.90 697. 1.648 114 102.

 إ    84 3.59 979.

توسط العامالم    س 32 3.86 621.  2.141 92 *035.  

 إ    84 3.54 928.

 : اختبار ت لعينتين مستقلتين لاختبار و ود فروق في محاور الدراسة حسب متغير الجنس00 دول 

الحرية در ات الدلالة اةحصائية   المقياس الدر ة الوظيفية حجم العينة المتوسط الحسابي الانحرا  المعياري tقيمة اختبار  

 المحور الأول: الشفافية    س 203 3.20 1.152 1.786- 362 075.

 إ    400 3.37 1.011

 المحور الثاني: الاهتمام والمشاركة    س 203 3.25 1.171 2.170- 355 *031.

 إ    400 3.46 1.003

 المحور الثالث: مراعاو زمن الاتصال    س 203 3.25 1.209 1.237- 345 217.

 إ    400 3.38 1.000

 المحور الرابع: توظيف وسائل الاتصال    س 203 3.12 1.181 1.777- 341 076.
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                   %5دالة عند مستوى دلالة إحصائية  * الفروق

 %1** الفروق دالة عند مستوى دلالة إحصائية   

كدرددتلدل د ةاتللددا لدرد د سلدرثدد   :لد ه دد تلودردؤدد س تللمد ل   ادد ل دملةجلدت اد سلملوءدد كلجلاادتليلالد ل د ل  دد 

إل د ةاتلللت ردتل2.170-.ل ل ةدتل   دالااددتلدت اد سلمل12دردنس ل ةدتل   دالدردت  ملدر وا ادتل ت اد سلملسادلل د ل

.للول ر  ر لي ءتل12وا اتل ت ا سلملس ا ل  لرتلدل  ةا ل ةتل   الدرت  ملدر د للاند لل اللدرد  وسلغا لكلل131.1

ل.كراللل ء كلدت لادل    لا مل   وسلدرتسد تلل ت لادلدردنسلي ء لدرللدت لادل   سلد ه د تلودردؤ س ت

 فعالية الاتصال ىخامس ا: أثر الذكاء الانفعالي عل

لددا لسؤ دد  لدوامدد تلودردعةدددا  لل ع راددتلد ل دد يلدرؤت دد هددت الدرتسد ددتلدر عدد دلجةددللس دد لدرددي   لد   عدد ر لجةددلل

لد   ظدتلدر  ود ادتللتوردتلدر  يدالوريء لدتلجةدلل دنديلدرتسد دتلل ردتدسالدر    اتلل رد دلللدر عةاداتلااللدرد  عاتل

ما هو أثر الذكاء الانفعالي لرئيس القسم العلمي على فعالية الاتصال الشخصي بينه وبين معلمياه؟؛ فقاد ودري ل  مل

)إدارو ه ماان أثاار الااذكاء الانفعااالي لاارئيس القساام العلمااي بمحاااورق ياال الانحاادار المتعااددد للتحقاااسااتخدام تحلتاام 

الانفعالات، التعاطف، تنظيم الانفعالات، المعرفة الانفعالية، التواصل الا تماعي( على فاعلية الاتصال بين المعلماين 

 ورؤساء أقسامهم في مدارس التعليم الحكومي.

 إ    400 3.29 0.962

لعامتوسط االم    س 203 3.21 1.142 1.767- 347 078.  

 إ    400 3.37 0.950

 : اختبار ت لعينتين مستقلتين لاختبار و ود فروق في محاور الاتصال حسب متغير الجنس00 دول 

  م  ىلدرت رت كسء ملدر  يت DF درد  ا لدر  ل 

2ل .000 

(R) د سلا ق (R2) ع  للدر  تيت    F درد م لت 

 1372          1.85            194762.86 

β د   تدسل ع  ل  

t م  ىلدرت رت  

 083. 0.120 0.027 ثابت  5 بين المجاميع  ع راتلد ل  ي

 **000. 154.071 0.173 إدارو الانفعالات

اقيالبو  **000. 182.502 0.301 التعاطف 002 

 **000. 107.638 0.087 تنظيم الانفعالات
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الذكاء الانفعالي لرئيس القسم العلمي على فعالية الاتصال الشخصي بينه وبين  : نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير02 دول 

 معلميه

 %1ى ذا دلالة إحصائية عند مستو  يكون التاثير** 

س دد لدرددي   لد   عدد ر لردد ةاسلدرةمدد لدرعةددد للد دد وسهل إكدسالد   عدد  م لدر عدد قف للنظددا للدرمدد لأي ضددللدردددتويل

ات لدر  دصللد ء د ج (لجةلل  جةاتلد ل  يللا لدردعةدا لوسؤ   لسام    ل د ل دتدسالد   ع  م لدردع  تلد   ع ر

 إكدسالد   عدد  م للليلعدد كهدر عةددا لدر  دد   للادد لدو دد ملدرن دد ةجلوءدد كللددي ا ل ولك رددتلدل دد ةاتلرةددي   لد   عدد ر ل

 جةادتلد ل د يللدا لدردعةددا لوسؤ د  لدر ع قف للنظا لد   عد  م لدردع  دتلد   ع رادت لدر  دصدللد ء دد ج (لجةدلل 

وهد لدسلاد قللد تللدا لل1311جندتل مد  ىل عن يدتلل1لةدغل ع  دللد سلاد قللاد لسام    ل  ل دتدسالدر عةدا لدر  د   ل

ل1392دري   لد   ع رللر ةاسلدرةم لولء كالد ل  يللا لسؤ   لدوام تلودردعةدا ؛للد  ل ع  للدر  تيتل ةتللةغلديضد ل

در  ادد دمل ددلل  جةاددتلوءدد كالد ل دد يللددا لدردعةدددا لوسؤ دد  لسامدد    ل دد لجلجدد لدر  ادد ل ددللدرددي   ل دد لل%85دىلد ل

(للرة عد قف ل13.11(للنكدسالد   عد  م ل .1319 لβد   ع رللر ةاسلدرةم لودلع كهل د للة دالامددتلكسءدتلدر د  ا ل

ة  دصدللد ء دد ج .لوهديدليعند لس لدرخيد كال(لر13197(لرةدع  تلد   ع رادتلول 13212(لر نظا لد   ع  م ل 13199 

ل لتالودلتال  ل م  ىلدردي   لد   عد رللرد ةاسلدرةمد لودلعد كهليدنك لدردللزيد كال دلل  جةادتلد ل د يلدرؤت د للدا ل

(لر نظدا لد   عدد  م ل13199(للرة عدد قف ل 13.11(للنكدسالد   عد  م ل .1319سؤ د  لدوامد تلودردعةدددا للةاددتل 

وين دتل عن يدتلهديدلدر دي ا لااددتلدلدرد مد لتلودر دللل.(لرة  دصدللد ء دد ج 13197  تلد   ع راتلول (لرةدع13212 

؛لوين تل رالجةللوء كلل  ا ل  لك ردتلدل د ةاتلرةدي   ل1311(لوه لكدرتلجنتل م  ىل عن يمل729223921لة ال 

ع  تلد   ع رات لدر  دصللد ء د ج (لجةلل  جةادتل إكدسالد   ع  م لدر ع قف للنظا لد   ع  م لدردلليلع كهد   ع ر ل

د ل  يللا لسؤ   لدوامد تلودردعةددا ل د ل دتدسالدر عةدا لدر  د   للد   ظدتلدر  ود ادتللتوردتلدر  يدالجندتل مد  ىل

ل.1311 عن يمل

ودردعةددا  لولع سلدرن  ةجلدرم لةتلسهداتلولي ا لدردي   لد   عد ر لجةدللءد كالد ل د يلدرؤت د للدا لسؤ د  لدوامد تل

جلااتلق كيتللا لدري   لد   ع ر لود ل  يلدرؤت   ل  ةد لزدكل م  ىلدري   لد   ع ر لرتىلسؤ   لو لال لوء كل

 دوام ت لزدكمل ع راتلوء كالد ل  يللا لسؤ   لدوام تلودردعةدا لودرع سلص ال.

 005 المجموع

 

 **000. 135.291 0.204 المعرفة الانفعالية

 **000. 196.037 0.189 التواصل الا تماعي
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 أهم النتائج والتوصيات

 أهم النتائج: .أ

ل:كل  لدرن  ةج لو اد لية لج ضلوه ل   ةجلدرتسد تتة الدرتسد تلدر  راتلإرللجت

ال دد لدرد لاددتلدوورددللضددد للعددتلإكدساللمدد جت  ل ؤدد ج  لدر دد كاتلجةددللدرنددد  ل دد لجدةدد ءدد  ملجادد سالا .1

لدن  ع ر لر ؤ   لدوام تللدتدسال    ظتلدر  ود اتللتورتلدر  يا.لري     ل ةا الدد   ع  مل

ال  لدرد لاتلدوورللضد للعدتلدر عد قفلرةدي   لد   عد ر  لة للؤ لل ع يس  د لرخ لالء  ملجا سالدرت صتلا .2

لال  لدرد لاتلدوتا ا.س  ألجةللز لاة لنلم   لدرؤتيتللدؤ ج ه لاند لء  ملجا ساال

 ل ةدتللةدالجاد سالال ااد ال ةتلءد  مللت ردتلر ظادتلل اد لي عةأللد  سللنظا لد   ع  ملضد لدري   لد   ع ر  ..

سلد ويلد لس د  ل ا  د دلورل؛للو د لدرد لادتلدرث  ادتلجاد ساللالال  لدرد لاتلدو زلدرد  تللنؤ قلول  اخلج يس  لاا لد د

لا.  لل تي ملدر ا ا

دج اد لوجاد سالالل379.ال  لدرد لادتلدووردلللد   د لسسدج ل ؤ ج لدرد الاا لل ل  لدرع  ةا لةالجا سالال ..

.ضد للعتلدردع  تلد   ع راتللدةاد الدردي   لد   عد ر ل399.   لال  لدرد لاتلدرث  اتللد   م ل منو لج ل ؤ ج  

لر ؤ   لدوام ت.

دج اد لل اد لي عةأللاعتلدر  دصللد ء دد ج لجةدلل ةاد الدردي   لد   عد ر لر ؤ د  لدوامد ت ل ةدتللةدالجاد سالا .2

در دي ا ل د لز لاةد للاد كسلجةدللوجاد سالال.7.3ال  لدرد لادتلدووردلللد   د ل  م ل  ض ل ةتل  لز لاة ل  لدرعدل

ل.399.ال  لدرد لاتلدرث  اتللد    ل  لدرعدل

لت ردتلر ظادتل ااد ا؛لوادتلءد  ملل.32.لةغلدرد   د لدرعد تلردداد لسلعد كلدردي   لد   عد ر لجندتلسؤ د  لدوامد تل .2

 لد ء دد ج در  دصدلللعدتلليةادمءدا ل    لا ملدولع كللت رتلر ظاتل اا ا؛لواتلللللعتلدر ع قفل  لدرد لاتلدوورل ل

للنظا لد   ع  م. لال  للعت لدردع  تلد   ع راتلوو  لدرد لاتلدرث رثتلء  ل

 اد لي عةأللدةا الء كالد ل  يلدرؤت  لر ؤ   لدوام تل ةتلء  ملدرت  ملدرة ظاتلرةد   د لدرعد تلردداد ل .2

 د يلد ه د تلرلل     ل   سل لواتلء  ل  لدرد لاتلدوو13179ولد   ددل عا س لل3.1.درد  وسل اا اللد    ل

ودردؤ س ت لو  لدرد لاتلدرث  اتلللل   سل  دج الز  لد ل  يل  لد ل  ي ل  ل د لدرد لادتلدرث رثدتلدرؤد   ات ل د ل د ل

 وتا ال   لل وافلو  ةللد ل  ي.درد لاتلد
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ي  دصدلللالدر ةد الا؛لولةد    دلاتلت ردتلر ظادتلل.13.لةغلدرد    لدرعد تلراعدتلدرؤد   اتلردتىلسؤ د  لدوامد تل .9

ل.322.ال  لدرد لاتلدوورلللد    لسةاسلدرةم ل  لدردعةدا ل  لتلايلان دملدل  يل  عتكا

لت ردتلر ظادتل ااد ا؛لولةدالدر ةد الالل3.7.ء  لدرد    لدرع تلراعتلد ه دد تلودردؤد س تلردتىلسؤ د  لدوامد تل .9

؛للاندد لءد  ل د لل391.ال د لدرد لادتلدووردلللد   د ليعةتلدء د ج ملدرةم لر نداتلول ءادملدردعةددا ل د ل ادتد لدرعددل

ل.317.درد لاتلدوتا الجا سالالي   للةنا ملد ل  يلدر تيثتلرةدعةدا اللد    ل

ال د لدرد لادتلدووردلللد   د ليعةدتلدء د جد ملدرةمد لر ندادتلول ءادملدردعةددا ل د ل ادتد لدرعددللةالجاد سالال .7

يعلاد لدردعةددا لء كالد ل د يلر ؤ د  لدوامد ت للاندد لءد  ملجاد ساللضد للعتل  دج الز  لد ل  يللدةا ال321.

ل.329.ال  لدرد لاتلدوتا اللد    لدر االدر    لنلتد لدلآسد لجنتلد ل  يلل  

يعددللجةدلل؛ل    دلاتلت رتلر ظادتلل.32.لةغلدرد    لدرع تلراعتلل وافلو  ةللد ل  يلرتىلسؤ   لدوام تل .11

 ..32.ال  لدرد لاتلدوورلللد    لتلرة   يلجةلل عة   ملس ث لكاتل عاللدرخي سدملدرداتد ا

 إكدسالد   عدد  م لدر عدد قف للليلعدد كهل ضددلل  دد ةجلدرتسد ددتلوءدد كللددي ا ل ولك رددتلدل دد ةاتلرةددي   لد   عدد ر ل .11

 لسامد    ل د للنظا لد   ع  م لدردع  تلد   ع رات لدر  دصللد ء د ج (لجةلل  جةادتلد ل د يللدا لدردعةددا لوسؤ د 

وهد لدسلاد قللد تللدا لدردي   لد   عد رللل1311جندتل مد  ىل عن يدتلل1 تدسالدر عةا لدر     لد للةدغل ع  دللد سلاد قل

ل.ر ةاسلدرةم لولء كالد ل  يللا لسؤ   لدوام تلودردعةدا 

 :أهم التوصيات .ب

رد عةةدتلل ديهلدرتسد دت لو ادد ليةد لجد ضلتة دالدرا لثدتلدردللجدتكل د لدر  صدا ملدل رادتد  ن كدًلدرلل   ةجلدرتسد تلدر 

لوه لدر  صا ملدرت صتلل رتسد ت:

لسهداتلإكت يلل د جللنداتلولعةا ل   سدملدري   لد   ع ر ل  لدردن هجلدردتس اتلودرا د جلدنس  كيت. .1

ل راتلدردتس ات.لنة  للة د جلل ل يةتللعدةللجةةلللنداةتلدرةي   لد   عة ر لردة لرةمل ة لسهداةتل ة لدراامتلد ل  .2

إء د لدردخيتل  لدرتسد  ملل يلدرعلااتللدا لدردي   لد   عد ر لود ل د يلدرؤت د ل د لدرددد يلدر  لد   ل د ل ..

للا لدردعةدا لودرلالاب.إ    اتلدر   اخلجةلل م  ي ملدر ي ا دملودرعلاا مل

لهل  لدرد ا لدردتس  . لو ا اتلد  ثد سض وساللتسي لدرةا كالدر  ل يتلودردتس اتلجةللدري   لد   ع ر  .2

إءد د لدردخيددتل دد لدرتسد دد ملر ضدد للدد د جللتسيااددتلر لادد ي ل  دد سدملد ل دد يلدر عدد يلرددتىلدرةادد كدملدر  ل يددتل .2

لودردعةدا ل  ل تدسالدر  يا.
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 سهداتلدر ةاا لدرتوس لرد  سدملد ل  يلرتىل لاًل  لدردعةدا لوسؤ   لدوام تللتورتلدر  يا. .2

ر نداتلود م بلدرع  ةا لرد  سدملدر عة لج للعتللد ليتتتل اتد لدرعدللدر  ل  لض وسالدء د لكوسدمللتسيااتل .9

ل.لدرعدللدر  ل    ل ي   لج اةتللل ما لو لو ودلق سةم

ل

 صادر والمرا عقائمة الم

: المرا ع العربية  أولا 

سيتللد ر عةا لدرثد    ل(.للة ي ل   سدملد ل  يلرتىل عةد لدرد دكلدر د 2112.ل جاتلدردنع لجاتلدرا ا سل لزيت ل -

ل.271ل-ل222ل 1,لعل12   خلدرنؤ لدرعةد  ل جلل-لددة تلدرا  ي .ل دةتلدرعة تلدر  ل يتلودرن مات:لء  عتلدرا  ي ل

لد   عد ر (.لدردي   ل2111.ل جاتلدر دات له يتدلوإ د جالدو ا  ل  دتلدرماتل  دت لدر  سو   لإيد  للم  ل -

  لضد  ل عد يا لدردد كالردعةدد لدر  لادتلدر ي ضدات.لدرددنلد لدرعةدد لدردتور لدرث رد للوجلاا مللد تكدملدر    الدرد نات

ل 2 ةاتلدر  لاتلدر ي ضاتلرةاندا للد ر  ت ل دجلل-ل تي ملدور اتلدرث رثت:لء  عتللة د لل-در  لاتلدرات اتلودر ي ضتلل-جؤ ل

ل.271ل-ل.22ء  عتللة د  للل ر  ت لة د :ل ةاتلدر  لاتلدر ي ضاتلرةانا ل

(.ل  ل دتىلل ةدألد ل د يلدر  لد  لدر عد يلردتىلدردعةددا ل د لوء دتل2119دراتسد  لجاتلدرخه الر  ملجتد .ل  -

 ةاددتلدر  لاددتلرةعةدد تلل- ظدد لدردددتسد لودردؤدد  ا لدر  لدد يا .ل دةددتلسل دد  لدرا دد الرةعةدد تلدن مدد  ات:لء  عددتلدرا دد ال

ل.127ل-ل112ل 2,لع.2دن م  ات ل ج

درد  دتلدر  لد  لرد د سدمللد د لاك(.لكسءدتل2112 لغد كاله  د لسلددت.ل وجثدد  للن م ل  اةتل  د كلصد رل  -

ل 71,لعل.2 ةادتلدر  لادت ل دجلل-د ل  يلدر ع يلوجلاا   لل و  لدرن م لرتىلدرلاةات.ل دةدتل ةادتلدر  لادت:لء  عدتللن د ل

ل..19ل-ل1.2

صدد  للد ب.ل ي رادد  لءدد يلتةادللسلدددتلدرت ردت  لهؤدد تلسلددتل  دد كلغدد دب ل ددسلصدد رلللند م لو  ءدتلو -

(.لدرما الدرنا يتلدرؤ ي تلدري   لد   ع ر لولدر  ا لل رعلااد ملد ء د جادت:لكسوال د لدرمدا الدرنا يدتلدرؤد ي ت.ل2112

ل.29ل-ل1( ل. 22 دةتلدرد  عتلدن لا اتلرةتسد  ملدر  ل يتلودرن مات ل

جاددتدردنع لسلدددتل  ددد ك.لللمدد  ل  ددد كل  دددتل دداا  ل  دددت ل  ددد كل  دددتلدرادنددلل  ددلا ل لولدرددتسكي   -

 دد يلدر  لادتلدر   يدت.ل دةدتلدرعةد تلدر  ل يدت:لء  عدتلءند بلل  در ا الدرد ناتلل  لوسهدا ملد   ع ر (.لدري   ل2119 

ل..22ل-ل222ل 1. ةاتلدر  لاتللةن  لعل-در دك ل
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ىل دتي  لدرددتدسالدر عد يلردتلد ل د ي(.لوداد ل  د سدمل2112.ل جاتلدرةدم لدلدتلودرعا ك در دت ل  دسلا    ل -

 ةادملدر  لادت لل-  لر د لدوغ دسلدرؤد راتل  لدوسك .ل دةتلدل  كلدرد  ع ملدرع لاتلرة  لاتلوجة لدرن س:لء  عملك ؤأل

ل.222ل-ل172ل 2,لع12 ج

(.لكسءدتل د س دتل دتسد لدرددتدسالرد د سدملدر  دصدللدر عد يل2112درتو    ل  سعلل لج ةضلكيلوكيد  .ل  -

,ل22رة عةدا لودر ندادت ل ددجلدرع لد درتود د .ل مدد ةاللدر  لادتلدرع لادت:لدرد  دخللودك عد تللد   ظدتل  دلدللدر عةدا لدرل د 

ل.2.9ل-ل179ل 77ع

(.لل    جللدتسيا ل ة د  لر لاد ي ل  د سدملد ل د يلدر عد يلردتىل دتي  ل2112زيتلجثد  لل ل  رللدر اا ا.ل  -

لرتسد  ملدرعةا  لدرد  عتلدوسك ات.لجد   لدوسك .دردتدسال  لدرددة تلدرع لاتلدرمع كيت.لس  رتلك   سده ل ةاتلد

(.لدردي   لد   عد ر لودر  ادفلدو د كيد لود ء دد ج ل2112    ل  دتل ة   لو  دتلتةاللجا ا.ل س  د ل  ل -

ل-ل91( ل72 .2ولةددتي لدردديدم:لكسد ددتل ة س ددتللددا لدرددد دهةا لدرددتوءد لاا لو ظدد دة  لدرعدد كيا .ل دةددتل ةاددتلدر  لاددت ل

ل.112

(.لكسءددتللدد د  ل  دد سدملد ل دد يلدر عدد يلرددت ل.211جدد ض.ل لجاددتلدر  دد   لءددد يلودرعمدد دا لجةدد  ل ددد س -

 عةد لدرة تلدرع لاتل  ل تدسالو  رتلدر   ل  لدوسك ل د لوء دتل ظد لدرلادلابلوجلاا  د لل   داة  .ل دةدتلء  عدتل

ل.1792ل-ل1722ل 7,لعل29درعة تلدن م  ات:لء  عتلدرند  لدر قنات ل جلل-درند  لرلأل   ل

(.ل د س د مل  د سدمل2112 لو د  ل ؤدع  لجد دك.ل ودرؤدد   لجادتلدرد لد لد للجادتلدرةدمقا  لجخيخاللندال -

د ل  يلدر ع يلرتىلدردؤ   ملدر  ل ي ملرةد لةتلدرد   دلاتللد   ظدتلل د لدراد ق :لكسد دتل اتد ادت.لكسد د ملج لادتل

ل.171ل-ل122لت ت   لدر  لاتلوجة لدرن س:لسدللاتلدر  ل يا لدرع ب لجتكل

(.ل ةت ددتل دد ل ددا  ر ءاتلد ل دد يلودنجددلات.لدن دد نتسيت ل  دد :لكدسلدردع  ددتل2117جاددتلدرعخيددخل دد يف.ل  -

لدرد  عات.

(.ل مدد  ىلدرددي   لد   عدد رللوجلاا ددملل  جةاددتلدرة ةددتلرددتىل ددتي ىلدردددتدسال2112درعددد دم ل  دددتل دد ر .ل  -

ل199ل 2,لع11جد كالدرا  لدرعةد  ل جل-يت:لء  عتلدرا   كلدوسك .لدرددةتلدوسك اتل  لدرعة تلدر  ل ل  و تي دل  ل

ل.171ل-
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(.لدرددي   لد   عدد ر :لكسد ددتل ة س ددتللددا لدرلاةاددتلدرد  دد اا لس  كيدادد ل2119ًدرعناددخدم لصددا  للمدد للدددتد .ل  -

ء  عدتللودرلاةاتلدرع كيا ل  لدرد لةتلدو   داتل د لدوسك لوجلاا  د للد  اد  لدرددنسلودرعدد .ل دةدتلدرعةد تلدر  ل يدت:

ل.291ل-ل227 لل7دن  تل  دتلل ل ع كلدن لا ات لع

 ل9.(.لدري   لد   ع ر :ل     ملواا  م.ل دةتل ةاتلدر  لاتلل ردن  سا ل1779  سو لدرماتلجثد  .ل  ا دا  ل -

ل.1.ل-ل2

ل(.لد ل   ملدنكدسيت.لجد   لدوسك :لكدسلس   تلرةنؤ لودر  زي .2117  رل عا  .ل  -

(.لدرددي   لد   عدد رللرددتىلدرلاةاددتلدرد داددخي .ل دةددتلسل دد  ل ةاددتلدر  لاددتل2111 ددد كلسلدددت.ل در ا دد  ل  مدد ل  -

ل..2ل-ل1ل 2,لعل11 ةاتلدر  لاتلدو   ات ل جلل-دو   ات:لء  عتلدرد صلل

(.لدردعةد لودرددي   لد   عد ر لكدتددللدر  دللدرتسد د :ل ة س ددتللدا لدر  دد ل2119   ةامد  ل د    لجةدد ل  ددت.ل  -

 لا  لودرتسد  ملدر  ل يتلدردع ص ا.ل دةتلدر ن  لودوكبلوجة تلدن م  ا ملود ء دد ع:ل ةادتلدن د سدملدر  ل  لدن

ل.222ل-ل229ل 22رةعة تلدر  ل يت لع

ل(.ل   سدملد ل  ي.لدرتولت لالا :لكدسلصن علدنلتدعلري   رلودر  زي .2112  دتلدرد ا  .ل  -

 ل11ةاتلدرعة تلد ء د جاتلود  مد  ات.للد سيالد  د  كدكل(.ل 2119 ل19ل12  دتلصنتو  لوسلدتل خدس .ل  -

لhttp://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/599 ل  لء  عتلدردة ت:ل2117

(.لسلعدد كلد ل دد يلدرمدد ةتالوسهدد ل ع ا ل دد لرددتىل ددتي  لو ددتي دملدردددتدسال2112دردمدداةا  ل  دددتلي  ددف.ل  -

ر عةادادتل د لكوردتلدر  يددال د لوء دتل ظد لدردعةددا لودردعةدد م.ل دةدتل ةادتلدر  لاددت:لدرد   دلاتل د ل نلاةدتلدرع صددتلد

ل.219ل-ل21.ل 2,لر9. ةاتلدر  لات لعل-ء  عتلجا ل دسل

(:لكسد ددتل ة س ددتللددا لدرد  دد اا لل  دداةا لًودرعدد كيا ل دد لقةاددتل2119درد دد   ل  دددت.لادرددي   لد   عدد ر ل  -

ل.192ل–ل129:ل2,لرلل1. ةاتلدر  لاتلعلل-ء  عتلجا ل دسللدرد لةتلدرد  عات.ال دةتل ةاتلدر  لات:

(.لاا ال م  ىلدري   لدو  ع ر لرتىلقةاتلدرد  عت.ل دةدتل ةادتلدر  لادتلرةاند مل2119درد     لجا ال   .ل  -

ل.122ل-ل129ل 2,لعل2 ةاتلدر  لاتلرةان ملرةعة تلدن م  ات ل جلل-رةعة تلدن م  ات:لء  عتلدر   تل

(.ل  د سدملدر  دصدللدر د  لو مد  ىل2111درعات لإل دها ل دةاد  .ل لو اا لجاتلدر  ك سلدتللدرن ات لصلا  -

.ل  د ل د دد لدر  لد  .سكدة  لرتىل عةد لدرة تلدرع لاتلودرعة تلل رد لةتلدو   ات.لسجدد يل دنلد :لدر  دصدللودر د دسل

ل.97.ل-ل21.در  لات لل ةاتل- ةملاان لس ضل:لدرد  عتلد  لا اتلل خا لغخا:لدرد  عتلدن لا اتل



 

31 

(.لدري   لد   ع ر لوجلاا مللد كالدر ا الرتىلقةاتلدرد  عدت.ل دةدتل ةادتلدر  لادتل2112ه ك  لدل م تلسدض .ل  -

ل.9.2ل-ل271ل 92 ةاتلدر  لاتلدو   ات لعل-دو   ات:لدرد  عتلدردم ن  يتل

 د  جللدتسيا ل ة د  لر لاد ي ل(.لل 2119 لت ردتلجةد لجد ض.ل ودرمد ل  در اا ا لزيتللد لجدد بللد ل د رل ل -

درعةدد تلدر  ل يددت:لدرد  عددتلل-  د سدملد ل دد يلدر عدد يلرددتىل ددتي  لدردددتدسال دد لدرددة ددتلدرع لاددتلدرمددع كيت.لكسد دد مل

 .22.ل-ل272ل ة أ ,ل22جد كالدرا  لدرعةد  ل جل-دوسك اتل
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