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 هخصغزانً

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ،  اُذساعخ ا٠ُٛذكذ 

اُزؼ٤ِْ الأعبع٢  دسعخ رطج٤ن ٓذ٣شٝ ٓذاسطإٔ . ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ ك٢ ضٞء رُيٓوزشػ ٝٝضغ ٗٔٞرط 

ط٘خ ػٔبٕ ًبٗذ ثذسعخ ٓذ٣ش١ ٝٓؼ٢ِٔ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِ لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

 أػ٠ِ ٓغبلاد الإداسح ثبلأٛذاف رطج٤وب ٢ٛ رو٣ْٞ الإٗغبص اُغ١ٞ٘ ٤ِ٣ٜب ٝضغ خطخ ػ٤ِٔخ ،، ًٔب ظٜشد  ٓشرلؼخ

 ٝػ٤ِٚ هذٓذ اُذساعخ ػذدا ٖٓ اُزٞط٤بد ٖٝٓ ضٜٔ٘ب :

 اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢. -

ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ُشكغ أُغزٟٞ  رذس٣ت ٓذساء -

 اُزؾظ٢ِ٤ ُطلاة أُذاسط .

   .( ، ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ُزؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ ٝسكغ عٞدرAMSٚرطج٤ن ٗٔٞرط الإداسح ثبلأٛذاف أُوزشػ ) -

 الأعبعٍ.انكهًبد انًفزبحُخ: الإداسح ثبلأهذاف ، انزعهُى 

 

Abstract  

A Proposed Model for Management  by Objectives technique in Basic Education 

Schools in the Sultanate of Oman 

Amal Mahmood Ahmed Al Belushi 

The aim of the study was to identify the reality of the application of the Management  

by Objectives technique in the basic education schools in the Sultanate of Oman and 

to develop a proposed model of management by objectives . The study found that the 

degree of application of the method of management by objectives in the basic 

education schools in the Sultanate of Oman was very high. The study ends up with 

several recommendations:  

- Emphasize the importance of applying Management  by Objectives technique in 

Basic Education Schools. 

- Training principals of basic education schools and teachers to apply Management  

by Objectives technique to the goals to raise the level of achievement for school 

students. 

- Application the proposed (AMS) model in basic education schools to improve 

education and improve quality. 

Keywords: Management by Objectives , basic education. 
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 انًمذيخ

إ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ اُ٘بعؾخ رزطِت إٔ رظبؽ ُٜب أٛذاكب رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب ثبعزٔشاس ، ٝخبطخ ٓغ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ      

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُغش٣غ ، اُز١ ٣شٌَ رؾذ٣ب ُِؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝك٢ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛزا اُزطٞس ، ٝالاعزلبدح 

 ٖٓ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ، ٝاُزظذ١ ٌَُ ٓب ٛٞ ضبس .

ٝرِؼت الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ دٝسا ٜٓٔب ك٢ الاششاف ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٣ٜٞٔب ، ك٢ٜ أداح      

ُِزـ٤٤ش ٝاُز٤ٔ٘خ ، ٝاعزـلاٍ ًبكخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ُزؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝٛزا ٓب أدٟ ا٠ُ 

ح ػ٠ِ اُشه٢ ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًبُٔذاسط ، ٖٝٓ ٛزٙ اُؾبعخ أُِؾخ ُزج٢٘ أعب٤ُت اداس٣خ ؽذ٣ضخ ٝهبدس

(،)أؽٔذ Management By Objectives:MOBالأعب٤ُت اُز٢ طجوزٜب أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف )

 (.54: 3002ٝؽبكع،

ٝأطِؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُئعغبد     

، )اُغٜض٢ٔ ( 3003)ػو٤لاد،( ، 3003اُشٝاؽ٢،)( ، 1995)اُشجٍٞ ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝؿ٤شٛب ًذساعخ ًلا ٖٓ  

، ( 2011)اُ٘ٞػ،( ، 3002)اُشؽ٢ِ٤،، ( 3002)الأعطَ ، ( ،3002)اُغؼذ١ ،، ( 2006)اُؼذٝإ ،( ،3004،

، ( 3004أشز٤خ ،)، (  2014)ػ٤غ٠،،  (Alshaqsi,2013اُشوظ٢)(  ، 3003اُغبثش١،)( 3003خٞاُذح ،)

( ٝ 2014)اُشش٤ذ١ ،ٝ، ( ٝ  3002اُخض٤ش ٝأُؾ٤ٔ٤ذ ،)( ، 3002ع٤ٔؼ٢ ٝثٞط٤ذح ،)، (  2015)شج٤ش،

، ٝاُز٢ أشبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ  (Onuma,2016أٝٗٞٓب)ٝ  (  Lindberg &Wilson,2011) ُ٘ذث٤شؽ ٝ ٣ِٝغٕٞ

ٗٔٞرط الإداسح ثبلأٛذاف ُٔذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢، اصشاء ث٘بء عبٛٔذ ك٢  ًٔب، أ٤ٔٛخ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف

 .(AMSٝاُز١ أطِوذ ػ٤ِٚ )

 

 

 

 يشكهخ انجحش

دائٔب ٓب ٣غؼ٠ ٓذساء أُذاسط ا٠ُ اُجؾش ػٖ أكضَ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُ٘بعؾخ ، ٝاُز٢ رؼ٤ْٜ٘ ػ٠ِ اٗغبص ػِْٜٔ 

ك٢ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ، ٝثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞدح ٝالإروبٕ ، ٝثبػزجبس أُذسعخ ٓ٘ظٞٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ 

، ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُ٘شبطبد ٗؾٞ الأٛذاف ، كبٕ ٗغبػ أ١ ر٘ظ٤ْ ٣زٞهق ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ رذاس ثٜب 

أُطِٞة رؾو٤وٜب ، ٝٗظشا لأ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٝأُغئ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن ٓذ٣ش أُذسعخ ، ٝضشٝسح رج٢٘ أؽذس 

الأعب٤ُت الإداس٣خ ُزؾو٤ن أٛذاف أُذسعخ ، ٝأ٤ٔٛخ اُششاًخ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رط٣ٞشٛب ، اسرؤد اُجبؽضخ اعشاء 

ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ اششاى عخ ، ثزطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ًٜٔ٘ظ اداس١ ؽذ٣ش ٣وّٞ ػ٠ِ أعبط ٓضَ ٛزٙ اُذسا

ٖٓ خلاٍ ٝضغ ٗٔٞرط ٓوزشػ ٖٓ اداس٤٣ٖ ٝأػضبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝاُل٤٘خ ٝؿ٤شْٛ ك٢  رؾذ٣ذ الأٛذاف اُؼبٓخ ، 

 .ُزطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢

 ن رشٟ اُجبؽضخ إٔ اشٌب٤ُخ ٛزٙ اُذساعخ رٌٖٔ ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِ     
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ٓب دسعخ رطج٤ن ٓذ٣شٝ أُذاسط ثغِط٘خ ػٔبٕ لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط 

 ٝأُؼ٤ِٖٔ ؟

 أهذاف انجحش

 ثغِط٘خ ػٔبٕ .اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢  -0

 ٝضغ رظٞس ٓوزشػ ُزطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط . -3

الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٝرٞط٤برٜب ُزج٢٘ أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ًؤعِٞة ٗبعؼ ُزؾو٤ن أٛذاف  -2

 أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 أهًُخ انجحش

ٛذاف ، ٝاُز١ أصجذ كؼب٤ُزٚ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ، ك٢ رٌزغت ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أعِٞة الإداسح ثبلأ    

ٓخزِق ا٤ُٔبد٣ٖ اُز٢ طجن ك٤ٜب ًبُزغبسح ٝالاهزظبد ٝاُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ، كٖٔ خلاٍ ٓٔبسعخ اُجبؽضخ ُِؼَٔ الإداس١ 

ثبُٔذسعخ ٝعذد إٔ الإداسح ثبلأٛذاف أعِٞثب سائذا لأ١ ٓئعغخ ، ثٞطلٚ ٗٞػب ٖٓ سأط أُبٍ اُز١ لا ٣ٌٖٔ 

٘ٚ ، ك٢ ػ٤ِٔبد الإداسح ٌَُ أُ٘ظٔبد اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ اُز٤ٔ٘خ ، ٝٛٞ الأعِٞة اُز١ اٗزٜغزٚ اُجبؽضخ الاعزـ٘بء ػ

ك٢ ػِٜٔب ، كبلإداسح ثبلأٛذاف ٤ُغذ ٓذسعخ كٌش٣خ اداس٣خ ، ًٔب أٜٗب ٤ُغذ ٗظش٣خ اداس٣خ ؽذ٣ضخ ، أٝ ٓغشد أداح 

٤ٖ أعب٤ُت الإداسح أُخزِلخ ، كؤعِٞة الإداسح ُؾَ أُشٌلاد الإداس٣خ ، ٝاٗٔب ٢ٛ أعِٞة ُِؼَٔ اُزطج٤و٢ ٣غٔغ ث

ثبلأٛذاف ٣ئعظ اعزشار٤غ٤خ اداس٣خ رغزٜذف رؾش٣ي اُغٜذ اُجشش١ ٝرٞع٤ٜٚ ثٌلبءح ٗؾٞ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ دػْ 

الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش، ٝخبطخ ارا ًبٕ ٓٞعٚ ُذػْ رؼِْ اُطلاة ٝسكغ ٓغزٞاْٛ اُزؾظ٢ِ٤ ، ٓٔب ٣غبْٛ رُي ك٢ 

ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ا٠ُ أ٤ٔٛخ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط. ٝرٌزغت ٛزٙ  رٞع٤ٚ أٗظبس أُغئ٤ُٖٞ

اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب أ٣ضب ٖٓ ًٜٞٗب اُذساعخ الأ٠ُٝ ك٢ اُغِط٘خ ؽغت ػِْ اُجبؽضخ ٝاُز٢ رطشهذ لأعِٞة الإداسح 

زطٞساد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط ثشٌَ خبص ، ؽ٤ش رذػٞ اُؾبعخ أُِؾخ ُٔٞاًجخ اُزـ٤شاد ٝاُ

ٝٓخشعبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓشض٤خ رٞاًت أُغزغذاد اُزشث٣ٞخ ، خبطخ ٓغ رٞعغ ه٘ٞاد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝر٘ٞػٜب ، 

ًٔب أػذد اُجبؽضخ ٗٔٞرعب ُلإداسح ثبلأٛذاف ٝاُز١ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ك٢ أُذاسط ٝاُز١ رؤُق ٖٓ صلاصخ ٓشاؽَ 

هِخ اُذساعبد  -ؽغت ؽذٝد ػِٜٔب  –ُٝوذ لاؽظذ اُجبؽضخ  ٣ٝ٘ذسط أعلَ ًَ ٓشؽِخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطٞاد ،

اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞضٞع الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط ُزا عزغبْٛ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ 

ثذساعخ رل٤ذ ك٢ اسروبء ٓغزٟٞ الأداء ثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ ػبّ ، ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُزؾظ٢ِ٤ ٝأُؼشك٢ 

ج٤و٢ ُِطلاة ثشٌَ خبص ، ثبلإضبكخ ا٠ُ روذ٣ْ ٓوزشؽبد ٝرٞط٤بد عزخذّ ٤ٓذإ اُؼَٔ اُزشث١ٞ، ًٔب ٝاُزط

 عزغبْٛ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ رؾل٤ض اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد أُشبثٜخ ك٢ ٓئعغبد رشث٣ٞخ أخشٟ .

 حذود انذساعخ

دسعخ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط  عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِانحذود انًىضىعُخ: 

 اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ ، ٝث٘بء ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط.

 ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ. رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓانحذود انجششَخ : 

 ّ .3004/3002ٝ  3005/3004ساع٤ٖ اُؼب٤ٖٓ اُذانحذود انضيبَُخ : 

 ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ك٢ ًبكخ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغِط٘خ ػٔبٕ. رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِانحذود انًكبَُخ : 
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 خبيغب : يصطهحبد انذساعخ :

 رزؾذد ٓظطِؾبد اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:     

 : Management By Objectivesالإداسح ثبلأهذاف  -0

ٛٞ ٗظبّ اداس١ ٣شزشى ك٤ٚ أُذ٣ش ٓغ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ُزؾذ٣ذ أٛذاف رزؼِن ثبُؼَٔ ، ٝرٌٕٞ هبثِخ ُِو٤بط      

 (.32: 2001ٝاُز٘ل٤ز ك٢ ٝهذ ص٢٘ٓ ٓؾذد )اُؼٔب٣شح،

( ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ٝضغ أٛذاف ثبُزشبسى ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ، ٝرٞظ٤ق 54:  2004ٝػشكٜب )ؽغ٤ٖ،      

 ًبكخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ أُزبؽخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف.

ٝاُزؼش٣ق الإعشائ٢ ُلإداسح ثبلأٛذاف ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ أعِٞة اداس١ ؽذ٣ش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓشبسًخ ًبكخ     

ٝ رؾو٤ن الأٛذاف ، ٝثزٍ ًبكخ اُغٜٞد أٌُٔ٘خ ُزط٣ٞش الأداء ٝسكغ ًلبءح اُؼَٔ ك٢ ٓ٘غٞث٢ أُذسعخ ، ك٢ رؾذ٣ذ 

ٓغبٍ رؾغ٤ٖ الأداء اُزؾظ٢ِ٤ ُِطلاة ، ٝروبط دسعخ ٓٔبسعخ ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ لأعِٞة الإداسح 

 ثبلأٛذاف ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ ٓزٞعطبد اعزغبثخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد أداح اُذساعخ .

 ( :  Basic Educationنزعهُى الأعبعٍ )ا -9

ٛٞ رؼ٤ِْ ٓٞؽذ ُغ٤ٔغ اُطلاة ، ٓذرٚ ػشش ع٘ٞاد ، ٣زٞاءّ ٓغ اُزٞعٜبد اُزشث٣ٞخ اُؾذ٣ضخ ٝٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ      

اُؼٔب٤ٗخ ، ٣ٝٞكش اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ الاؽز٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلأكشاد ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ 

٤ْ ، ٝر٤ٜئزْٜ ُلاُزؾبم ثغٞم اُؼَٔ ؽغت ٤ُْٜٓٞ ٝاٛزٔبٓبرْٜ ، ٣ٌٝغجْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق الاعزٔشاس ك٢ اُزؼِ

ٓغ ٓغزغذاد اُؼظش ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝٓٞاسدٛب ، ٝٓٞاعٜخ أُشٌلاد ثٞػ٢ ٝؽٌٔخ ، ٝؿشط ه٤ْ 

 (. 320-320: 3003اُزغبٓؼ ٓغ ا٥خش٣ٖ ، ٝاػذادْٛ ُِٔغبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ اُشبِٓخ )اُجٞعؼ٤ذ١،

٣ٝؼشف اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ اعشائ٤ب ثؤٗٚ ٗظبّ ُِزؼ٤ِْ ٣زٔؾٞس ؽٍٞ اُطبُت ٖٓ خلاٍ ر٣ٞ٘غ اُجشآظ أُوذٓخ ُٚ ك٢     

ضٞء أُغزغذاد اُؾذ٣ضخ ، ٣ٝ٘وغْ ا٠ُ ؽِوز٤ٖ ، ؽ٤ش رشزَٔ اُؾِوخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ اُظلٞف ٖٓ الأٍٝ ا٠ُ اُشاثغ 

ػ٠ِ اُظلٞف ٖٓ اُخبٓظ ا٠ُ اُؼبشش الأعبع٢ ، ٝرُي ُج٘بء كشد هبدس ػ٠ِ  الأعبع٢ ، ث٤٘ٔب رشزَٔ اُؾِوخ اُضب٤ٗخ

 ث٘بء ٝط٘ٚ ٝٓٞاًجخ أُغزوجَ. 

 انًحبفظخ انزعهًُُخ: -3

أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣شاد ثٜب رِي أُذ٣ش٣بد اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثغِط٘خ      

٘بطن ٝٓؾبكظبد اُغِط٘خ ، اُٞاهؼخ ك٢ ٓغوظ ، شٔبٍ اُششه٤خ  ، ع٘ٞة اُششه٤خ ، ػٔبٕ ، ٝأُٞصػخ ػ٠ِ ًبكخ ٓ

شٔبٍ اُجبط٘خ ،ع٘ٞة اُجبط٘خ ، اُذاخ٤ِخ ،اُظبٛشح  ، ظلبس، اُجش٢ٔ٣،ٓغ٘ذّ، ٝاداسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ 

 (.0: 3004اُٞعط٠)ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ٤ُٞ٣ٞ،

ئ٤ب ثؤٜٗب الإداسح أُؾ٤ِخ اُز٢ روّٞ ثبلإششاف ػ٠ِ ًبكخ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٝرؼشف أُؾبكظخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اعشا    

 رِي أُؾبكظخ ، ٝرُي ٝكوب ُِٞائؼ ٝالأٛذاف اُز٢ رظذسٛب ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثغِط٘خ ػٔبٕ.

 ًَبرط الإداسح ثبلأهذاف

٤ٓبد٣ٖ ًبُظ٘بػخ ٝاُزغبسح ٝاُظؾخ ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ ٗٔبرط الإداسح ثبلأٛذاف ، ٝاُز٢ رْ رطج٤وٜب ك٢ ػذح 

 ٝاُزشث٤خ ٝؿ٤شٛب ٝع٘غِظ اُضٞء ػ٠ِ ٓضبٍ لأؽذ اُ٘ٔبرط الأع٘ج٤خ ، ٝأؽذ اُ٘ٔبرط اُؼشث٤خ.
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 :Hollmann’s model (9103ًَىرط هىنًبٌ )

 ٣ٝزٌٕٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٖٓ ػذد ٖٓ اُخطٞاد ٢ٛٝ:

 اُشئ٤غ٤خ ُٔغئ٤ُٝبد اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ.رخط٤ظ ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ  رؾذ٣ذ أُذساء ُِٔغبلاد  -

ٝضغ أٛذاف ٓؾذدح ك٢ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد أُغئ٤ُٝخ اُشئ٤غ٤خ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُشإٝع٤ٖ ، ٝرٌٕٞ أٛذاكب  - 

 ٝاضؾخ ٝهبثِخ ُِو٤بط.

ُلزشح أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُِزوذّ أُؾشص ٗؾٞ رؾو٤ن اُٜذف ٝرو٤٤ْ الأداء ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٜٗب٣خ ا  - 

 ؽٍٞ ٓذٟ ر٘ل٤ز الأٛذاف.

ٝهذ ؽذد ٛزا اُ٘ٔٞرط ػذح ٓؼب٤٣ش ٓزغِغِخ ٣زْ اُزؾون ٜٓ٘ب ُٔذٟ كبػ٤ِخ أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ٝرُي ػٖ      

 طش٣ن ه٤بط عجؼخ عٞاٗت ، ٢ٛٝ:

 ٓذٟ دهخ اُزخط٤ظ اُز١ رْ رؾذ٣ذٙ ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ . -

 ب٤ِٖٓ .اُطش٣وخ أُزجؼخ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼ -

 داكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبص أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ. -

 ٓذٟ اُز٘بعن ٝالاٗغغبّ ث٤ٖ ر٘ل٤ز  الأٛذاف اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ، -

 كبػ٤ِخ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝع٤ٖ ٝرجبدٍ ا٥ساء ٝأُوزشؽبد ُزط٣ٞش اُؼَٔ. -

 اسرلبع ٓئشش اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝأُشإٝع٤ٖ. -

 بّ ػٖ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُ٘ظٔخ.ٓؼذٍ اُشضب اُؼ -

 (ٛزٙ اُغٞاٗت اُز٢ رضٜٔ٘ب ٗٔٞرط ُٛٞٔبٕ ًبُزب٣ٝ0:٢ُٞضؼ اُشٌَ سهْ )

 (Hollmann’s modelًَىرط هىنًبٌ ) ( :0شكم سلى )

 

  Hollmann,2013:563)) 
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 (9112ًَىرط حبيذ )

ٝك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٝضؼذ ٜٓ٘غ٤خ ػَٔ ُٔغبُظ أُؾبكظبد ثبُؼشام ، ٛذكذ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾو٤ن      

الأٛذاف ٖٓ خلاٍ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ٗغبػ أٛذاف ٓغِظ أُؾبكظخ ٝأٛذاف عٌبٕ 

 أُؾبكظخ ًٌَ ، ٖٓ خلاٍ اُخطٞاد اُزب٤ُخ :

ٔشإٝع٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ ُٔغِظ أُؾبكظخ ، ٝر٘جضن ٛزٙ الأٛذاف ٖٓ اؽز٤بعبد ٝضغ  ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ُِ -

 أُؾبكظخ ، ٝاُز٢ رؼٌظ أٛذاف عٌبٕ أُؾبكظخ ٝٓذٟ ؽبعزْٜ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش.

رو٤٤ْ ٛزٙ الأٛذاف ، ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب أٛذاف هظ٤شح أُذٟ أٝ هبثِخ ُِو٤بط ، َٝٛ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ أًضش ٖٓ طبهخ   -

 ٣ٝغت رؼذ٣ِٜب ، َٝٛ رْ الارلبم ػ٠ِ الأ٣ُٞٝبد ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝع٤ٖ.أُشإٝط 

ٝضغ خطخ ػَٔ ٝرؾذ٣ذ ٓب ٣غت رؾو٤وٚ ، ٝكزشح اُز٘ل٤ز ٝاُٞعبئَ أُزجؼخ ك٢ ٓزبثؼخ اُزوذّ ٓغ أُزبثؼخ اُذٝس٣خ  -

 اُؼَٔ أُخزِلخ.أُغزٔشح ُٔذٟ رؾون الأٛذاف خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ، ٓغ ٓزبثؼخ ًَ عٞاٗت 

ثؼذ ٓض٢ عزخ أشٜش  ٣زْ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ أُؾووخ ثبلأٛذاف أُخططخ ٌَُ ٓشإٝط ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ رغغ٤َ اُ٘زبئظ  -

 ثؼذ ع٘خ ، ٝخلاٍ ٛزٙ أُذح ٣زْ سطذ ًبكخ أُ٘غضاد ٝرٞص٤وٜب ٝٓزبثؼزٜب ثشٌَ دٝس١ ٓغزٔش.

أُشإٝط روش٣ش ٣ٞضؼ ك٤ٚ اُ٘زبئظ اُز٢ ؽووٜب ، ٓوزشؽب ٣زْ رو٤٤ْ أداء الأكشاد أُشرجظ ثبلإداسح ، ؽ٤ش ٣وذّ  -

 أٛذاكب عذ٣ذح ٝرؾغ٤٘بد عذ٣ذح ، رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ٝرؾغ٤٘ٚ ، ٓٔب ٣ذػْ أٛذاف أُؾبكظخ ًٌَ.

 يُهغُخ واعشاءاد انذساعخ

 يُهظ انجحش

ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اعزجبٗخ  ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝرُي

 ٌُِشق ػٖ دسعخ رطج٤ن ٓذ٣شٝ ٓذاسطغِط٘خ ػٔبٕ طٔٔذ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثػ٠ِ ٓذساء ٝٓؼ٢ِٔ ٓذاسط 

 .ٓذ٣ش١ ٝٓؼ٢ِٔ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

 صبنضب : يغزًع انذساعخ

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ ٝع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ُِؼبّ اُذساع٢      

ٓؼِْ ٝكن اؽظبئ٤خ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ رُي  55826ٓذ٣ش ٓذسعخ ٝ   847 ّ ٝثِؾ ػذدْٛ 3004/3002

 (.3004اُؼبّ)ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،

 ساثعب : عُُخ انذساعخ

( ٓذ٣ش 325) اُز٢ طجن ػ٤ِٜب الاعزج٤بٕ ٝاُز٢ اخز٤شد ثطش٣وخ طجو٤خ ػشٞائ٤خ ػ٠ِ اُجؾش ػ٤٘خ اشزِٔذ     

 ّ. 3004/3002( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ خلاٍ اُؼبّ اُذساع٢ 223ٓذسعخ ٝ )

 خبيغب : أدواد انذساعخ

 الاعزجبَخ

رؼذ الاعزجبٗخ ٖٓ أًضش أدٝاد اُذساعخ اعزخذآب ٝاٗزشبسا ك٢ ٓغبٍ اُذساعبد اُجؾض٤خ ، ٢ٛٝ رؼزجش ٝع٤ِخ      

ُغٔغ أُؼِٞٓبد رزضٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد أٝ الأعئِخ اُز٢ رزظَ ثظبٛشح ٓؼ٤٘خ ، ٝرُي ثـ٤خ اُٞطٍٞ ٖٓ 

ن أٛذاف اُذساعخ ٝالإعبثخ ػٖ أعئِزٜب )ػضٔبٕ خلاُٜب ػ٠ِ أُؼط٤بد الإؽظبئ٤خ اُز٢ ٣غٔؼٜب اُجبؽش ٝرُي ُزؾو٤

،3005 :23 .) 
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اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ  رطج٤ن ٓذ٣شٝ ٓذاسطٝهذ رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزو٤ظ دسعخ      

 ٓغبلاد ًبُزب٢ُ :  أسثؼخٝرضٔ٘ذ الاعزجبٗخ ، لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف 

 . رحذَذ الأهذافانًغبل الأول : 

 .  وضع خطخ عًهُخانًغبل انضبٍَ : 

 .انًشاععخ انذوسَخانًغبل انضبنش : 

 .رمىَى الاَغبص انغُىٌ انًغبل انشاثع :

 :( Validity)صذق الاعزجبَخ      

 (.002: 3004طذم الاعزجبٗخ  ٣ؼ٢٘ إٔ الاعزجبٗخ رو٤ظ ٓبٝضؼذ ُو٤بعٚ  )اُضبٖٓ ،      

 ٝهذ رْ اُزؤًذ ٖٓ طذم الاعزجبٗخ ًٔب ٢ِ٣:

 ( :Virtual Validity) -انصذق انظبهشٌ -صذق انًحكًٍُ  – 0

٣ٝوظذ ثظذم أُؾ٤ٌٖٔ ٛٞ ػشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشخبص ، ْٝٛ اُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢      

ٓغبٍ اُذساعخ ، ٝرٞظ٤ق ٓلاؽظبرْٜ ٝآسائْٜ ك٢ اضبكخ كوشاد أٝ أعئِخ أٝ ؽزكٜب أٝ رؼذ٣ِٜب ٖٓ الاعزجبٗخ ك٢ 

 (.320:  0222زشؽبد أُوذٓخ ) اُطج٤ت،ضٞء أُو

ُِٝزؾون ٖٓ طذم الاعزجبٗخ اُظبٛش١ رْ ػشضٜب ثؼذ اػذادٛب ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزظبص      

  ٝاُخجشح ، ُو٤بط ٓذٟ اُظذم اُظبٛش١ ُلاعزجبٗخ.

  ( :Internal Validityصذق الارغبق انذاخهٍ )  -9

٣ٝؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ارغبم ث٤ٖ كوشاد الاعزجبٗخ ٓغ أُغبٍ اُز١ رزجؼٚ ، ٝإٔ كوشاد الاعزجبٗخ رْ اعزوبإٛب ٖٓ      

 (.052: 3003أُؾزٟٞ اُ٘ظش١ ُٔٞضٞع اُذساعخ )عبُْ،

ٝهذ رْ ؽغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ُلاعزجبٗخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبط ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد      

 بٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ ٗلغٚ .الاعزج

 : Reliabilityصجبد الاعزجبَخ 

 Coefficient Cronbach’sرْ اُزؤًذ ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )     

Alpha : ) 

رْ اعزخذاّ طش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ ُو٤بط صجبد الاعزجبٗخ ، ٝرؼذ ٖٓ أكضَ طشم ؽغبة اُضجبد لأداح اُذساعخ      

ٝخبطخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب الاعزغبثبد ٓزؼذدح أُغز٣ٞبد ٓضَ ٓٞاكن ثشذح ، ٓٞاكن ، ٓؾب٣ذ ، ؿ٤ش ٓٞاكن ، ؿ٤ش 

ٗجبؿ ٌَُ ٓغبلاد الاعزجبٗخ ، ٝأُغبلاد ٓؼبَٓ أُلب ًشٝ (0)(. ٣ٝٞضؼ عذٍٝ 24: 3005ٓٞاكن ثشذح )ًش٣ْ،

.ًٌَ 

 

 (: يعبيم أنفب كشوَجبخ نكم يغبلاد الاعزجبَخ ، وانًغبلاد ككم0عذول )

 أنفب كشوَجبخيعبيم  انًغبل و

 0.889 رؾذ٣ذ الأٛذاف 0

 0.935 ٝضغ خطخ ػ٤ِٔخ 3

 0.877 أُشاعؼخ اُذٝس٣خ 2
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 0.946 رو٣ْٞ الاٗغبص اُغ١ٞ٘ 5

 0.972 الاعزجبٗخع٤ٔغ ٓغبلاد  

،  0.244إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٓشرلؼخ ٌَُ ٓغبٍ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ ) (0)٣زضؼ ٖٓ عذٍٝ      

( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ٓشرلغ 0.243( ، ث٤٘ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ُغ٤ٔغ كوشاد الاعزجبٗخ )0.252

 ٝداٍ اؽظبئ٤ب.

 انًعبنغبد الإحصبئُخ انًغزخذيخ:

 رْ اعزخذاّ أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ :     

 اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌشاساد ُٞطق ػ٤٘خ اُذساعخ. -0

 أُزٞعظ اُؾغبث٢ ٝالإٗؾشاف أُؼ٤بس١. -3

ثٔؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ ، ًٝزُي طش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ (  Cronbach’s Alpha)اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ   -2

 كوشاد الاعزجبٗخ.ٝٓؼبدُخ عزٔبٕ ُٔؼشكخ صجبد 

( ُو٤بط دسعخ الاسرجبط ، ٝرْ اعزخذآٚ  Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اسرجبط ث٤شعٕٞ ) -5

 ُؾغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ٝاُظذم اُج٘بئ٢ ُلإعزجبٗخ.

 انًحك انًعزًذ فٍ انذساعخ

ٓٞاكن ) ُزؾذ٣ذ أُؾي أُؼزٔذ ك٢ اُذساعخ كوذ رْ رؾذ٣ذ طٍٞ اُلئبد ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ رٝ اُجذائَ     

ٖٓ ( اُزب٢ُ ، 3ًٔب ك٢ عذٍٝ )( ،0، ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح =3، ؿ٤ش ٓٞاكن =2، ٓؾب٣ذ =5، ٓٞاكن = 4ثشذح =

 خلاٍ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ :

طٍٞ اُلئخ =      
أًجش ه٤ٔخ أهَ ه٤ٔخ

داحالأ ػذد ثذائَ 
  =

   

 
  =0.2  

 (:انًحك انًعزًذ فٍ انذساعخ9عذول)

 انىصف طىل انفئخ

 ٓشرلؼخ عذا (4.00-5.30)

 ٓشرلؼخ (5.02-2.50)

(2.22-3.20)  ٓزٞعطخ 

 ٓ٘خلضخ (3.42-0.20)

 ٓ٘خلضخ عذا (0.42-0.00)

 عشض ويُبلشخ انُزبئظ

 ٗزبئظ اُذساعخ ٝٓ٘بهشزٜب.ثؼشع ٗوّٞ ػجش الار٢ 

 انزعهُى الأعبعٍ لأعهىة الإداسح ثبلأهذاف يٍ وعهخ َظش : يب دسعخ رطجُك يذَشو يذاسط انشئُظانغؤال 

 يذَشٌ ويعهًٍ يذاسط انزعهُى الأعبعٍ ثغهطُخ عًبٌ ؟

لوشاد دسعخ رطج٤ن ُُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ       

 :(2)الإداسح ثبلأٛذاف، ًٔب ك٢ عذٍٝ 
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 (: انًزىعطبد انحغبثُخ ، والاَحشافبد انًعُبسَخ  نفمشاد دسعخ رطجُك الإداسح ثبلأهذاف3عذول)

 انعُُخ عًُعهب كىحذح يعهى يذَش يذسعخ أُغبٍ

انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسعخ  انزشرُت

 انزطجُك

انًزىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسعخ  انزشرُت

 انزطجُك

انًزىعظ 

 انحغبثٍ

دسعخ  انزشرُت

 انزطجُك

رؾذ٣ذ 

 الأٛذاف

 ٓشرلؼخ 2 2.50 ٓزٞعطخ 5 0.40 2.23 ٓشرلؼخ 2 0.45 2.54

ٝضغ خطخ 

 ػ٤ِٔخ

 ٓشرلؼخ 3 2.43 ٓشرلؼخ 3 0.40 2.52 ٓشرلؼخ 3 0.23 2.44

أُشاعؼخ 

 اُذٝس٣خ

 ٓزٞعطخ 5 2.24 ٓزٞعطخ 2 0.42 2.22 ٓزٞعطخ 5 0.40 2.24

رو٣ْٞ 

الاٗغبص 

 اُغ١ٞ٘

 ٓشرلؼخ 0 2.22 ٓشرلؼخ 0 0.22 2.44 ٓشرلؼخ 0 0.20 2.22

أُزٞعظ 

ا٢ٌُِ 

ُذسعخ 

 اُزطج٤ن

 ٓشرلؼخ 2.52 ٓشرلؼخ 0.44 2.55 ٓشرلؼخ 0.52 2.43

إٔ دسعخ رطج٤ن ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢  (2)٣ظٜش ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ     

( ، 0.52، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ))2.43عِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ  ٗظش ٓذساء أُذاسط ٓشرلؼخ  ثٔزٞعظ ؽغبث٢ )

 ًٔب عبءد دسعخ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٓشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ

، أٓب ثبُ٘غجخ ُِؼ٤٘خ ٓغزٔؼخ كوذ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أُزٞعظ )0.44( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.55ثٔزٞعظ ؽغبث٢ )

 (. 2.52ا٢ٌُِ ُذسعخ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ٌَُ أُغبلاد ًبٕ ٓشرلؼب ثٔزٞعظ ؽغبث٢ )

رطج٤ن أعِٞة الإداسح  ٝرؼضٝ اُجبؽضخ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ٓذساء أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ٣شٕٝ ٓذٟ أ٤ٔٛخ     

، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رئًذ ٝعٞد ه٘بػبد ا٣غبث٤خ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رغبٙ رطج٤ن الإداسح ُو٤بدح أُذسعخ ث٘غبػ ثبلأٛذاف 

ع٤غبػذ اداسح أُذسعخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ ،  ٝأٗٚ 

٣شًض ػ٠ِ الأٛذاف اُز٢ رؼذ أعبط ًَ اٗغبص ثبُٔذسعخ ، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ػذح ُِؼَٔ أُذسع٢ ؛ ٝرُي لأٗٚ 

( ،         3004، )اُغٜض٢ٔ ،( 3003)ػو٤لاد،( ، 3003اُشٝاؽ٢،)( ، 1995دساعبد ًذساعخ )اُشجٍٞ ،

(  ، 3003اُغبثش١،، )( 2011)اُ٘ٞػ،( ، 3002)اُشؽ٢ِ٤، ( ،3002)اُغؼذ١ ،، ( 2006)اُؼذٝإ ،

اُخض٤ش ٝأُؾ٤ٔ٤ذ )( ، 3002ع٤ٔؼ٢ ٝثٞط٤ذح ،)، (  2015)شج٤ش،، ( 3004أشز٤خ ،)، (  2014،)ػ٤غ٠

( ، ٝاُز٢ أًذد ٗزبئغٜب ع٤ٔؼب ثؤٕ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف عبء ٓشرلؼب Alshaqsi,2013( ٝ اُشوظ٢) 3002،

ػ٠ِ اخزلاف اُج٤ئبد اُز٢ طجن ك٤ٜب أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف عٞاء ك٢ أُذاسط أٝ ا٤ٌُِبد أٝ أُئعغبد 

)اُشش٤ذ١ ( 3003ٝخٞاُذح ،)( 3002ٝ)الأعطَ ،دساعخ ًلا ٖٓ ، ك٢ ؽ٤ٖ أظٜشد ٗزبئظ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ 

ٖٓ ٝعٜخ ( إٔ دسعخ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف   Lindberg &Wilson,2011) ُ٘ذث٤شؽ ٝ ٣ِٝغٕٞ( ٝ 2014،

إٔ ٓزٞعطبد رطج٤ن  اُغبثنغذٍٝ اُك٢ ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ  . ًبٗذ ٓزٞعطخ ثشٌَ ػبّ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ 

ٓغبلاد الإداسح ثبلأٛذاف هذ رشاٝؽذ ث٤ٖ أُزٞعطخ ٝأُشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذساء أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثغِط٘خ ػٔبٕ، ؽ٤ش ارلوذ اُؼ٤٘خ إٔ أػ٠ِ ٓغبلاد الإداسح ثبلأٛذاف رطج٤وب ٖٓ ٝعٜخ 

رُي ٝرلغش اُجبؽضخ  ( ، 2.22ظ ؽغبث٢ )ٗظشْٛ ٛٞ ٓغبٍ رو٣ْٞ الاٗغبص اُغ١ٞ٘ ، ٝعبء ثذسعخ ٓشرلؼخ ٝثٔزٞع

إٔ اُؼ٤٘خ رغذ إٔ اُزو٣ْٞ ٣ٔبسط ثذسعخ ًج٤شح ك٢ ٓذاسط عِط٘خ ػٔبٕ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزوبس٣ش اُز٢ ٣ؼذٛب ا٠ُ 
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ٓذساء أُذاسط ٜٗب٣خ ًَ ػبّ دساع٢ ، ٣ٝشبسى ك٤ٚ أُؼِٕٔٞ الأٝائَ ٝأُششكٕٞ اُزشث٣ٕٞٞ ، ًبُزوبس٣ش اُخزب٤ٓخ 

روبس٣ش الأداء اُٞظ٤ل٢ ثبلإضبكخ ا٠ُ روبس٣ش ٗظبّ رط٣ٞش الأداء أُذسع٢، ٝاُز٢ رزضٖٔ ًَ لأػٔبٍ اُغ٘خ ٝ

ٓ٘غضاد أُذسعخ ، ٝأُئششاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٌَُ اُج٘ٞد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ أُذسع٢ خلاٍ اُؼبّ اُذساع٢ ، ًٔب رذسى 

ِٔذسعخ، كضلا ػٖ أٛذاف الأكشاد. أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ الأداء ًؤداح ٛبٓخ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ ُاُؼ٤٘خ 

ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ٞكش ٓغبٍ رو٣ْٞ الإٗغبص اُغ١ٞ٘ رـز٣خ ساعؼخ رل٤ذ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ك٢ 

( ٝاُز٢ 1995اُشجٍٞ ،)ٝضغ خطظ عذ٣ذح رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش اُؼَٔ ثبُٔذسعخ. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

٣ْ الإٗغبص اُغ١ٞ٘ ٛٞ الأًضش رطج٤وب ٖٓ ث٤ٖ ٓغبلاد رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف أشبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ إٔ ٓغبٍ روٞ

( ، ٝ 3004الأخشٟ ، ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ًلا ٖٓ دساعخ )اُغٜض٢ٔ ،

أهَ أُغبلاد آٌب٤ٗخ ك٢ ( ٝاُز٢ عبءد ٗزبئغٜب ثؤٕ ٓغبٍ رو٣ْٞ الإٗغبص اُغ١ٞ٘ ٛٞ Alshaqsi,2013اُشوظ٢)

 ٤ن.اُزطج

ٝرلغش اُجبؽضخ إٔ ٓغبٍ أُشاعؼخ اُذٝس٣خ هذ عبء ًؤد٠ٗ ٓغبلاد الإداسح ثبلأٛذاف رطج٤وب ، ٝثذسعخ ٓزٞعطخ      

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ،  ٝهذ ٣ؼٞد رُي ا٠ُ ًضشح ضـٞطبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ 

عخ ًبك٤خ ثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ُزظؾ٤ؼ ٓغبس الأعبع٢ رغؼِْٜ لا٣وٕٞٓٞ ثبُٔشاعؼخ اُذٝس٣خ ٝأُزبثؼخ ثذس

ر٘ل٤ز الأٛذاف ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓشض٤خ، ًٔب رؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ هِخ ٝػ٢ أكشاد اُؼ٤٘خ 

ُضٔبٕ رؾو٤ن الأٛذاف  ثؤ٤ٔٛخ أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُلأٛذاف ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢ اُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُِؼَٔ أُ٘غض

اُزوذّ أُؾشص ك٢ اُؼَٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف أُشعٞح ، ًٔب ٣ٌشق ػٖ ٗوبط اُوٞح ٝاُضؼق ك٢  ، ٝه٤بط

الأٛذاف ، ٝػٖ ٝعٞد أ١ ٓشٌلاد ك٢ اُطشم ٝالإعشاءاد أُزجؼخ ك٢ ر٘ل٤ز الأٛذاف ، ثبلإضبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

الأداء ك٢ أُذسعخ. ٝرزلن ٛزٙ طشم ده٤وخ ُٔزبثؼخ اُؼَٔ أُ٘غض ثبعزٔشاس ٝرو٤٤ٔٚ ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح 

( ٝاُز٢ اؽزَ ك٤ٜب ٓغبٍ أُشاعؼخ Onuma,2016( ٝ أٝٗٞٓب)3002اُخض٤شٝأُؾ٤ٔ٤ذ ،) اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ

اُذٝس٣خ أهَ ٓشرجخ ك٢ اُزطج٤ن ٓوبسٗخ ثٔغبلاد الإداسح ثبلأٛذاف الأخشٟ ، ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٗز٤غخ اُذساعخ 

ٝاُز٢ أشبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ إٔ ٓغبٍ أُشاعؼخ اُذٝس٣خ  (3004أشز٤خ ،( ٝ )3002اُؾب٤ُخ ٓغ دساعز٢ )الأعطَ ،

ك٢ ر٘ل٤ز أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُلأٛذاف ، ٝرُي أكشاد اُؼ٤٘خ ثؤ٤ٔٛخ ٛٞ الأػ٠ِ رطج٤وب ث٤ٖ ٓغبلاد اُذساعخ ٝادساى 

   خطظ اُؼَٔ ٝرؾو٤ن أٛذاف أُئعغبد.

 انًذاسطفٍ لإداسح ثبلأهذاف يٍ انجبحضخ نزطجُك اًَىرط يمزشػ 

رضغ اُجبؽضخ ك٢ ضٞء خجشرٜب ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ الإداس١ ٝرطج٤وٜب لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذسعزٜب ،      

ٝك٢ ضٞء ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝ اُزؾ٤َِ اُ٘ظش١ ُ٘ٔبرط أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ، اُ٘ٔٞرط اُزب٢ُ ُزطج٤ن 

ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ،  (3)(، ًٔب ك٢ شٌَ  AMSالإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذسعخ ، ٝاُز١ سٓضد ُٚ ثبُؾشٝف) 

 اُزب٢ُ:
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 (AMSالإداسح ثبلأهذاف )ًَىرط (:9شكم )

 

 فهغفخ انًُىرط انًمزشػ -0

الإداسح ثبلأٛذاف ٢ٛ اؽذٟ الإعزشار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ الإداسح ُزؾو٤ن الأٛذاف ثلؼب٤ُخ ، ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق      

ًبكخ أُٞاسد أُزبؽخ ثبُٔذسعخ عٞاء أًبٗذ ثشش٣خ أٝ ٓبد٣خ ، ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ٗبء اُ٘ٔٞرط ٖٓ 

، ٝروّٞ كِغلخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ خلاٍ ٓشاػبح ػذح عٞاٗت رشرجظ ثٔغبلاد اداسح الأٛذاف 

ثبُٔذسعخ هبدس٣ٖ ٓؼب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف ٝالاثذاع ؽ٤ٖ رزٞكش ُْٜ ًبكخ اُظشٝف ٝالإٌٓبٗبد أُؼ٤٘خ ػ٠ِ رؾو٤ن 

د اُز٢ رِي الأٛذاف ، ػجش صلاصخ ٓشاؽَ رجذأ ثبلإػذاد ٝاُزخط٤ظ ، ٤ِ٣ٜب اُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ ، ٝر٘ز٢ٜ ثزو٤٤ْ الإٗغبصا

رؼٌظ ٓذٟ رؾون الأٛذاف ، ٝأؿِت أُٞظل٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓبٛٞ ٓزٞهغ ْٜٓ٘ اٗغبصٙ ك٢ اُؼَٔ ٝأُشبسًخ 

ك٢ ارخبر اُوشاساد ،  ٝ رؼض٣ض الأكشاد اُز٣ٖ ٣٘غضٕٝ اُؼَٔ ثٌلبءح. ٝرئًذ كِغلخ ٛزا اُ٘ٔٞرط ثؤٕ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

ٛذاف ، ٣ٝؾشطٕٞ ػ٠ِ اُزؾذ١ ُٔٞاعٜخ اُظؼٞثبد اُز٢ ثبُٔذسعخ ػ٠ِ ٣و٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٓؼب ُزؾو٤ن الأ

رٞاعْٜٜ ك٢ اُؼَٔ ثبلإضبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ روجَ اُزٞع٤ٜبد أص٘بء أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُٔب ؽووٞٙ ٖٓ أٛذاف ٓٔب ٣ٌغجْٜ 
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الاُزضاّ ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝخ ٝاُشهبثخ اُزار٤خ ٝسكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝرْ رظ٤٘ق خطٞاد أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ػ٠ِ 

أٝعغ ار أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ هِخ رطج٤ن ٛزا أُغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اداسح الأٛذاف ، ٝأشبس اُ٘ٔٞرط ا٠ُ ٗؾٞ 

أ٤ٔٛخ إٔ ٣زٞكش ُذٟ هبئذ أُذسعخ ػذح خظبئض رئِٛٚ لإداسح ًَ اُغٜٞد ثٔذسعزٚ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف ، ٝروذ٣ْ 

بُؼ اُؼَٔ ، ٓغ اُ٘ظشح أُغزوج٤ِخ اُشبِٓخ ٖٓ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ، ٝؽغٖ ارخبر اُوشاساد ُظ

 خلاٍ سثظ ٓب رؾون ٖٓ أٛذاف ٓغ ٓب ُْ ٣زؾون.

 يشركضاد انًُىرط انًمزشػ -9

 رشرٌض كِغلخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشرٌضاد اُزشث٣ٞخ اُٜبٓخ ٜٓ٘ب :     

 د ػ٠ِ أُئششاد اُزشث٣ٞخ اُغبثوخ.اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُلأٛذاف ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤ئخ أُذسع٤خ ٝالاعز٘ب -

 ٓشبسًخ اُغ٤ٔغ ك٢ ٝضغ ٝر٘ل٤ز أٛذاف رزؼِن ثزط٣ٞش اُؼَٔ أُذسع٢ ، ٝرؾغ٤ٖ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ . -

رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاسد أُؼ٤٘خ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ، كوذ أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُزطج٤ن ٣ٞاعٚ ػذح  -

 ٌٓبٗبد اُلاصٓخ.طؼٞثبد ٜٓ٘ب أ٤ٔٛخ رٞك٤ش الا

أُزبثؼخ اُذٝس٣خ ُٔذٟ ر٘ل٤ز الأٛذاف ٝرظؾ٤ؼ ٓغبس رؾو٤ن الأٛذاف إ ؽبدد ػٖ ٓغبسٛب، كوذ أشبسد ٗزبئظ  -

 اُذساعخ إٔ ٛزا اُغبٗت لا ٣ٔبسط ثذسعخ ًج٤شح.

ٖ رُي ر٤ٔ٘خ اُشهبثخ اُزار٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ، ٗظشا لأْٜٗ ػ٠ِ ٓؼشكخ ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ، ك٤ؾغ -

 الإٗغبص ُذ٣ْٜ لأػ٠ِ ٓغزٟٞ.

 اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ُذػْ عٜٞدْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ . -

 ثش اُذاكؼ٤خ ٝاُضوخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ طٞاٍ اُؼبّ اُذساع٢ ، ٝرؼض٣ض عٜٞدْٛ ك٢ دػْ رؼِْ اُطلاة ٝرؾو٤ن الأٛذاف. -

 اُشاعؼخ ُِٔؼ٤ِٖٔ.رو٤٤ْ ٓذٟ رؾون الأٛذاف ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ  -

 ث٘بء ٗظبّ ارظبٍ ٝرٞاطَ ٓغزٔش ث٤ٖ ٓذ٣ش أُذسعخ  ٝع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ، ٝر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ث٤ْٜ٘ . -

اُزلبػَ أُغزٔش ٓغ ًَ ٓغزغذاد اُؼَٔ ، ٝٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف، ٓٔب ٣ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ  -

 ُٔغزوج٤ِخ اُز٢ هذ رزؼشع ُٜب أُذسعخ.ٖٓ ٓٞاعٜخ ًَ اُزؾذ٣بد ٝ أُغزغذاد ا

 ٝضغ أ٣ُٞٝبد اُزط٣ٞش أُغزوج٤ِخ ُخطخ أُذسعخ اُوبدٓخ  ٝرط٣ٞش عٞاٗت اُؼَٔ أُخزِلخ. -

 أهذاف انًُىرط انًمزشػ -3 

 ٖٝٓ أٛذاف رطج٤ن اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُلإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط :     

 ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣ٝخذّ هطبع  اُزؼ٤ِْ ٝثبلأخض أُذاسط.اػذاد ٗٔٞرط ُلإداسح ثبلأٛذاف ٣غز٘ذ ػ٠ِ  -

٣ؼط٢ طٞسح ًبِٓخ ػٖ آ٤ُخ رؾو٤ن أٛذاف أُذسعخ ، ٖٓ خلاٍ أُشاؽَ اُز٢ رٔش ثٜب ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الأٛذاف  -

 ٝر٘ل٤زٛب ، ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٝرو٣ْٞ الأداء ا٢ٌُِ ُِٔذسعخ.

 ٝأٛذاكْٜ  ٝأٛذاف أُذسعخ ًٌَ .اُشثظ ث٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ   -

رؾغ٤ٖ اُؼَٔ أُذسع٢ ، ٝسكغ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ، ٝرُي  ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢  -

 رؾو٤ن الأٛذاف ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ.

ض أُغ٤ذ٣ٖ أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ آ٤ُخ رو٤٤ْ الاٗغبص ُِٔٞظل٤ٖ ثبُٔذسعخ ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘زْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ  ٝرؼض٣ -

 ْٜٓ٘ ، ثبلإضبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أْٛ ٓزطِجبد ٓشاهجخ اُؼَٔ ٝأُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُٔذٟ رؾون الأٛذاف .

اُوذسح اُزخط٤ط٤خ ٝكن ٜٗظ ٓؾذدح ٝخطٞاد ٓزغِغِخ ، ٓٔب ٣غَٜ اًغبة ٓذ٣ش أُذسعخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ  -

 ٜٓٔخ الإششاف ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ  ٝاُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ.
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غزٟٞ سضب اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ ٖٓ خلاٍ اػطبئْٜ أدٝاسا ثبسصح ك٢ اُؼَٔ ، ػٖ طش٣ن اششاًْٜ ك٢ سكغ ٓ -

 رؾذ٣ذ ٝر٘ل٤ز الأٛذاف ، ٓٔب ٣ؼٔن اُضوخ ٝأُغئ٤ُٝخ ُذ٣ْٜ.

اٌُشق ػٖ أ٣ُٞٝبد اُزط٣ٞش ك٢ اُؼَٔ أُذسع٢ ، ٝٝضغ خطظ ٝٓوزشؽبد ٓغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبٍ رؾو٤ن  -

 الأٛذاف.

ٓذ٣ش أُذسعخ ًٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ، ٖٓ خلاٍ اششاًْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ٝر٘ل٤ز الأٛذاف ، ٝٓ٘ؾْٜ  رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ -

 ٓغئ٤ُٝخ اُ٘زبئظ اُز٢ عززؾون.

رٞظ٤ق ًَ آٌب٤ٗبد أُذسعخ أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ  ك٢ ر٘ل٤ز أٛذاف أُذسعخ ، ًٝبكخ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد  -

 ٝأُئششاد أُخزِلخ ُج٘بء اُخطظ أُذسع٤خ.

رٞع٤ٚ ػ٘ب٣خ  ٓذ٣ش أُذسعخ ًٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ  ا٠ُ  أ٤ٔٛخ الأٛذاف ٝر٘ل٤زٛب ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ أُذسع٢ ،  -

 ٝرغخ٤ش ًبكخ هذسارْٜ ٝآٌبٗبرْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

 ٣ضغ اعشاءاد ٝاضؾخ ُٔب رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُذساعخ .  -

 إعشاءاد رُفُز انًُىرط انًمزشػ -4 

 ( اُغبثن إٔ اعشاءاد ر٘ل٤ز اُ٘ٔٞرط رٔش ػجش صلاصخ ٓشاؽَ ، ٢ٛٝ : ٣3زضؼ ٖٓ شٌَ سهْ )ٝ     

 انًشحهخ الأونً : الإعذاد وانزخطُظ

 ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ روّٞ أُذسعخ ثبُو٤بّ ثغِغِخ ٖٓ اُخطٞاد أُززبثؼخ ، ًبُزب٢ُ:     

 دساعخ ثُئخ انًذسعخ ورحهُههب وعًع انجُبَبد -أ

ٝٛ٘ب ٣زْ الإػذاد ُِجذء ك٢ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ٝاُزخط٤ظ ُٚ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ث٤ئخ أُذسعخ      

ٝرؾ٤ِِٜب ٝعٔغ اُج٤بٗبد أُشرجطخ ثٜب ٝالآٌبٗبد أُزبؽخ ك٤ٜب ، ٖٓ خلاٍ الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ًزطج٤ن رؾ٤َِ 

SWOT و٤وٜب ، ؽ٤ش إٔ عٔغ اُج٤بٗبد ٝدساعخ اُج٤ئخ ، ٝسطذ رٞهؼبد أُغزٔغ ػٖ أُذسعخ ٝا٥ٓبٍ أُزٞهغ رؾ

ثظٞسح ده٤وخ ٣وَِ ٖٓ كبهذ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٣ٝغبْٛ ك٢ رز٤َُ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رؾو٤ن الأٛذاف ٝاُز٢ أشبسد 

 ا٤ُٜب ٗزبئظ اُذساعخ.

 انزُظُى الإداسٌ نلإداسح ثبلاهذاف  -ة

ظ٤بؿخ سإ٣خ ٝسعبُخ أُذسعخ ٝاُز٢ رزؼِن ٤ِب ، صْ اُجذء ثٝٛ٘ب ٣زْ أٝلا أخز ٓٞاكوخ ٝدػْ  الاداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ    

اعزٌٔبٍ ًَ اٌُٞادس اُزذس٣غ٤خ ٝاُل٤٘خ ٝالإداس٣خ ثبُٔذسعخ لإداسح ثبلأٛذاف ، ٓغ اُؾشص ػ٠ِ ضشٝسح ثزطج٤ن ا

، ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ رش٤ٌَ ٓغِظ ُلإداسح ثبلأٛذاف ثبُٔذسعخ ٣شأعٚ ٓذ٣ش أُذسعخ ٝاخز٤بس ٓؼ٤ِٖٔ ُِٔغِظ ٣زٔزؼٕٞ 

ذس٣ت أػضبء ٛزا أُغِظ ػ٠ِ آ٤ُخ رطج٤ن أعِٞة الإداسح وذساد ػب٤ُخ ك٢ الإداسح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ، ٝرث

ٗشش صوبكخ الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ًٔب ٣زْ روغ٤ْ ع٤ٔغ ٓ٘زغج٢ أُذسعخ ا٠ُ كشم ػَٔ ُذػْ اُزطج٤ن ٓغ ثبلأٛذاف ، 

 اُٞعظ أُذسع٢.

ٖٓ الأكشاد ر١ٝ اُخجشح ٝاُوذساد اُؼب٤ُخ ، ار أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ًٔب سًض اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاعزلبدح     

 اُؾب٤ُخ ا٠ُ إٔ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف أًضش ػ٘ذ ٛزٙ اُلئخ .

 رحذَذ الأهذاف ووضع خطخ عًهُخ نزحمُمهب -ط

خظبئض  ٣ٝزؾون رُي ػٖ طش٣ن رطج٤ن خطٞر٤ٖ الأ٠ُٝ : اشزوبم الأٛذاف ٖٓ ػذح ٓظبدس ًٔشاػبح     

ؼ٤ِٖٔ ٝطٔٞؽبرْٜ ، ٝرطِؼبد أُذسعخ ُِٔغزوجَ ٝٓب ٣شؿت أُذ٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓ ثزؾو٤وٚ ٖٓ طٔٞؽبد، ٝاُضب٤ٗخ أُز

رؾذ٣ذ اعشاءاد رؾو٤ن ًَ ٛذف ٝ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ٔٚ ، ٝرؾذ٣ذ ا٤ُٔضا٤ٗخ ٝ أُٞاد أُؼ٤٘خ  ث٘بء خطخ ػ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ :
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رؾو٤وٜب ٝكن أ٤ٔٛزٜب، ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ ًزُي الاعزٔبع ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف . ًٔب ٣زْ رشر٤ت الأٛذاف أُشاد 

ثبُٔٞظل٤ٖ ٝٓ٘بهشخ الأٛذاف ٝاُزؼذ٣َ ػ٤ِٜب ٝكن أُوزشؽبد ، ٣ٝزْ ثؼذ رُي رٞص٣غ الأٛذاف ػ٠ِ الأكشاد ٝكشم 

اُؼَٔ ُِجذء ثبُز٘ل٤ز ًلا ٝكن اخزظبطٚ ، ٖٝٓ اُضشٝس١ ُ٘غبػ رطج٤ن اُ٘ٔٞرط اعزـلاٍ ًبكخ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ 

 عخ ُذػْ ػ٤ِٔخ رؼِْ اُطلاة .ثبُٔذس

 انًشحهخ انضبَُخ :انزُفُز وانًزبثعخ

 ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ روّٞ أُذسعخ ثبُو٤بّ ثغِغِخ ٖٓ اُخطٞاد أُززبثؼخ ، ًبُزب٢ُ:     

 رُفُز الأهذاف انًزفك عهُهب -أ 

طشم ذدح ، ٓغ ٝضغ ٝكن كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣جذأ اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ُلأٛذاف اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب      

رؼذ٣َ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش لإعشاءاد ر٘ل٤ز أٛذاف اُخطخ ٖٓ هجَ ٓغِظ الإداسح ثبلأٛذاف ثبُٔذسعخ ، ٝٛ٘ب ٣زْ 

الأٛذاف ٝكن اُظشٝف ٝأُغزغذاد ، ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ ُ٘غبػ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ثبُٔذسعخ ث٘بء ٗظبّ ارظبٍ 

  ٤ِٖٓ ٓؼٚ .ٝرٞاطَ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝع٤ٔغ ٓ٘غٞث٢ ٓذسعزٚ ٝاُؼب

 يزبثعخ دوسَخ نزُفُز الأهذاف -ة

أُشاعؼخ اُذٝس٣خ أُغزٔشح ُٔذٟ رؾون الأٛذاف ٖٓ خلاٍ اُشطذ ٝأُزبثؼخ ٖٓ ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح رزْ ػ٤ِٔخ      

هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓغِظ الإداسح ثبلأٛذاف ثبُٔذسعخ ، ؽ٤ش ٣زْ اعشاء ه٤بط دٝس١ ُٔذٟ اٗغبص الأكشاد ُلأٛذاف 

روذ٣ْ اُزٞط٤بد ٝأُلاؽظبد ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ ، ٝخلاٍ اُزطج٤ن رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُؼ٘ب٣خ ثبُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٓغ 

ُِٔٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞش هذسارْٜ ُزؾو٤ن الأٛذاف ، ٝثش اُذاكؼ٤خ ٝاُؾٔبط أص٘بء ر٘ل٤ز الأٛذاف، ُِٝزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رؾغٖ 

ع٢ ُِطِجخ ، ٝٓذ عغٞس اُزؼبٕٝ ٓغ أُٝئي رؼِْ اُطلاة ٣زْ اعشاء ٓ٘بهشخ دٝس٣خ ؽٍٞ ٗزبئظ اُزؾظ٤َ اُذسا

 أُؼ٤ِٖٔ ُزخط٢ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعْٜٜ أص٘بء ر٘ل٤ز الأٛذاف أٝ اُز٢ رؼ٤ن ٜٓبْٜٓ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُطلاة.

ًٝٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ هِخ رش٤ًض ٓذساء أُذاسط ػ٠ِ عبٗت أُزبثؼخ اُذٝس٣خ ، ٝهذ ٣ؼٞد رُي ٌُضشح     

ُْٜ ثغٞاٗت أخشٟ ك٢ اُؼَٔ أُغ٘ذ ا٤ُْٜ ، ُزا ؽشط٘ب ك٢ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ ا٣ضبػ اُخطٞاد أُٜبّ أٝ اٗشـب

 اُلاصٓخ أص٘بء أُزبثؼخ اُذٝس٣خ ُز٘ل٤ز الأٛذاف.

 انًشحهخ انضبنضخ :انزمُُى وَشش الاَغبصاد

 ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ روّٞ أُذسعخ ثبُو٤بّ ثغِغِخ ٖٓ اُخطٞاد أُززبثؼخ ، ًبُزب٢ُ:     

 ُُى الأهذافرم -أ

ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣زْ رو٤٤ْ الأٛذاف اُز٢ رؾووذ ٝاُز٢ ُْ رزؾون ، ٓغ ٝضغ اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ ُلأٛذاف      

اُز٢ ُْ رزؾون ، ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ الاعزٔبع ثبُؼب٤ِٖٓ ٝػشع أُ٘غضاد اُز٢ رؾووذ ٖٓ عشاء رطج٤ن ٗٔٞرط الإداسح 

بصاد اُز٢ ؽووزٜب أُذسعخ ثزطج٤وٜب ُ٘ٔٞرط الأداسح ثبلأٛذاف ، ثبلأٛذاف ، صْ سكغ روش٣ش ُلاداسح اُؼ٤ِب ػٖ الإٗغ

ٝعبئَ اُزٞاطَ ٝلا ثذ ٖٓ اػلاّ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ًزُي ػٖ ٛزٙ الاٗغبصاد ٣ٝزْ رُي ػٖ طش٣ن اُ٘شش ػجش 

 أُخزِلخ ، ؽ٤ش ُلاػلاّ دٝس ًج٤ش ك٢ ٗشش اُغٜٞد ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ ٓٔب ٣ؼط٢ أُذسعخ أُض٣ذ ٖٓ اُضوخ، ٝإٔ

 اُغٜٞد أُجزُٝخ ٓوذسح ٝرظَ ا٠ُ اُغ٤ٔغ.

 رمُُى انعبيهٍُ -ة

ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح  ٣زْ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اُشضب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔذسعخ، ٝٓغزٟٞ أدائْٜ ، ٓغ ضشٝسح     

روذ٣ْ اُزؼض٣ض ُْٜ ٝأٌُبكآد اُز٢ رز٘بعت ٓغ ٓوذاس اٗغبصارْٜ، ٝك٢ ؽبٍ ٝعٞد روظ٤ش ك٢ اُؼَٔ ٣زْ ٓغبءُخ 
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لأكشاد ٝروذ٣ْ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُْٜ ٓغ ٝضغ ٓغبساد رظؾ٤ؾ٤خ ُؼِْٜٔ ُِؼبّ اُوبدّ ، كِِشضب اُٞظ٤ل٢ دٝس ًج٤ش ا

 ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُؼَٔ .

 انزخطُظ نهعبو انذساعٍ انمبدو -ط 

 ٝك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣زْ ٝضغ أ٣ُٞٝبد اُزط٣ٞش ُِخطخ اُوبدٓخ ُِٔذسعخ ، ٣ٝزْ خلاُٜب ٝضغ أٛذاف ٓغزوج٤ِخ     

طٔٞؽخ رغبْٛ ك٢ سكغ أداء أُذسعخ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ ٓشرلؼخ ُزؾظ٤َ اُطلاة ، ًٔب ٖٓ الأ٤ٔٛخ إٔ ٣وّٞ ٓذ٣ش 

رٞع٤غ دائشح ٗطبم أُذسعخ ثبضبكخ ػ٘بطش عذ٣ذح ُٔغِظ الإداسح ثبلأٛذاف ثبُٔذسعخ ، ٓٔب ٣غبْٛ رُي ك٢ 

بطِخ ث٤ٖ ٜٗب٣خ اُؼبّ اُذساع٢ ٝثذا٣زٚ ٜٓٔخ ، اُخجشح ك٢ رطج٤ن ٛزا اُ٘ٔٞرط ثبُٔذسعخ ، ًٔب إٔ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُل

 ؽ٤ش خلاُٜب هذ رطشأ ٓغزغذاد رضبف ُِخطخ عٞاء أًبٗذ ًؤٛذاف أٝاعشاءاد اضبك٤خ.

 رىصُبد انذساعخ

رخزْ اُجبؽضخ ٛزٙ اُذساعخ ثؼذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ك٢ ضٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب ، ٝاُز٢      

عزؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٗغجخ اٛزٔبّ ٓذساء أُذاسط ثزطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسعْٜ ، ٝرٞع٤ٚ ػ٘ب٣خ ٝصاسح 

 أُوزشػ اُز١ طٔٔزٚ اُجبؽضخ ، ٝاُزٞط٤بد ٢ٛ:اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن ٛزا الأعِٞة ، ٝالأخز ثبُ٘ٔٞرط 

رذس٣ت ٓذساء ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رطج٤ن ع٤ٔغ ٓغبلاد أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ،  -0

ٝضغ آ٤ُخ ٝاضؾخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أُشاعؼخ اُذٝس٣خ لأٛذاف اُخطظ أُذسع٤خ أُشرجطخ ثذػْ رؼِْ طلاة ٓذاسط ٝ

 اُزؼ٤ِْ الأعبع٢.

زلبدح ٖٓ خجشاد اٌُٞادس اُل٤٘خ ٝاُزذس٣غ٤خ ٝالإداس٣خ ك٢ اصشاء أٛذاف اُخطظ أُذسع٤خ ، ٝالاعزلبدح ٖٓ الاع -3

أُخزظ٤ٖ ٝر١ٝ اُخجشح ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ظ اُزشث١ٞ ُشعْ خطظ ٝأٛذاف ػ٤ِٔخ ٝاعشائ٤خ ٣ٌٖٔ الإعزؼبٗخ ثْٜ 

 ػ٘ذ ث٘بء اُخطظ أُذسع٤خ.

ْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ٝضغ اعشاءاد ػ٤ِٔخ ٝرغ٤ٜلاد رغبأ٤ٔٛخ  -2

ثبلأٛذاف ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ، ًضشٝسح اًزٔبٍ اٌُٞادس الإداس٣خ ٝاُزذس٣غ٤خ ٝاُل٤٘خ ، ؽز٠ ٣زغ٠٘ ُٔذ٣ش 

أُذسعخ ٖٓ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ػ٠ِ ٗؾٞ أكضَ ، ٝضشٝسح اطلاع أُؼ٤ِٖٔ ثظلخ دٝس٣خ ػ٠ِ 

   ـ٤شاد أُغزٔشح اُز٢ ٣شٜذٛب ا٤ُٔذإ اُزشث١ٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بٛظ ٝطشم اُزذس٣ظ.اُز

ر٣ٌٖٞ كش٣ن ٓشعؼ٢ ٖٓ أُخزظ٤ٖ ٝر١ٝ اُخجشح ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ظ اُزشث١ٞ ٖٓ ًبكخ أُؾبكظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؛  -5

ِٓزو٤بد رشث٣ٞخ رضْ ُشعْ خطظ ٝأٛذاف ػ٤ِٔخ ٝاعشائ٤خ ٣ٌٖٔ الإعزؼبٗخ ثْٜ ػ٘ذ ث٘بء اُخطظ أُذسع٤خ ، ٝر٘ل٤ز 

ع٤ٔغ ٓذساء أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ  ، ُزط٣ٞش أٛذاف اُخطظ أُذسع٤خ ٝرؾغ٤ٜ٘ب رؾذ اششاف ر١ٝ اُخجشح ك٢ 

 ٓغبٍ اُزخط٤ظ  اُزشث١ٞ .

 انجحىس انًمزشحخ

اعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ كئبد رشث٣ٞخ أخشٟ ) ًبُٔششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝأػضبء اُزو٣ْٞ اُزشث١ٞ ثبُٔذ٣ش٣بد   -

 زؼ٤ٔ٤ِخ ( ٌُِشق ػٖ دٝسْٛ  ك٢ دػْ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ أُذاسط.اُ

اعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد د٣ٔٞؿشاك٤خ  أخشٟ ُْ رزضٜٔ٘ب اُذساعخ اُؾب٤ُخ )ًبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ،  -

 ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ(. 

ٛذاف ك٢ أُذاسط اُخبطخ ثغِط٘خ ػٔبٕ اعشاء دساعخ ؽٍٞ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأ -

. 

 اعشاء دساعخ رغش٣ج٤خ ُو٤بط أصش رطج٤ن أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ػ٠ِ رط٣ٞش أداء أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ . -
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 اعشاء دساعخ ؽٍٞ دٝس اُوبئذ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ سكغ أُغزٟٞ اُزؾظ٢ِ٤ ُطلاة ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢. -

 انًشاعع

 ، ػبُْ اٌُزت، اُوبٛشح ، ٓظش.إداسح انًؤعغبد انزشثىَخ(.2003ٓؾٔذ)أؽٔذ ، ؽبكع ، ٝؽبكع ، -

 ، ٌٓزجخ عش٣ش، اُش٣بع ، اُغؼٞد٣خ. فكشح نهمُبدح انفعبنخ 011أعظى (. 3005آد٣ش، عٕٞ ) -

دسعخ رطجُك الإداسح ثبلأهذاف فٍ انغبيعبد الأسدَُخ انخبصخ يٍ وعهخ َظش (. 3002الأعطَ ، طبسم ص٣بد ) -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُششم الأٝعظ ، الأسدٕ.أعضبء انهُئخ انزذسَغُخ 

دسعخ رطجُك أعهىة الإداسح ثبلأهذاف وعلالزهب ثبنشضب انىظُفٍ نذي انًعهًٍُ (. 3004أشز٤خ، أ٤ٓخ ػجذ الله ) -

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،  ًذاسط انحكىيُخ فٍ يحبفظبد شًبل انضفخ انغشثُخ يٍ وعهخ َظشهىفٍ ان

 عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞط٤٘خ ، كِغط٤ٖ.

(.اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٝر٤ٔ٘خ ه٤ْ اُؼَٔ دساعخ اعزٔبػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔضب٤ٖٓ  اُِـخ 3003اُجٞعؼ٤ذ١، ساشذ ثٖ ؽٔذ ) -

، ص 3، اُؼذد   32، عٞس٣ب ، أُغِذ  يغهخ عبيعخ ديشكغِط٘خ ػٔبٕ ، اُؼشث٤خ ك٢ ٓشؽِخ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ث

344 – 200. 

دسعخ رطجُك الاداسح ثبلأهذاف وعلالزه ثًغزىي أداء عًذاء كهُبد (. 3003اُغبثش١، رـش٣ذ سش٤ذ ًبظْ ) -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼشام.عبيعبد ثغذاد 

دوس رطجُك الإداسح ثبلأهذاف فٍ رحغٍُ أداء انًىاسد انجششَخ ( . 3002، ثٞط٤ذح ) ع٤ٔؼ٢ ، كبرٖ ، ٝ ُج٠٘ -

، دساعخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،  فٍ انًؤعغبد انصُبعُخ انغضائشَخ دساعخ حبنخ عهً ششكخ إعًُذ رجغخ

 عبٓؼخ اُؼشث٢ اُزجغ٢، اُغضائش.

اف فٍ يذاسط انًُطمخ انششلُخ ثغهطُخ يعىلبد رطجُك الإداسح ثبلأهذ(.2005اُغٜض٢ٔ، ع٤ِٔبٕ ثٖ ساشذ) -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ، الأسدٕ.عًبٌ كًب َزصىسهب الإداسَىٌ انزشثىَىٌ

، اُؼذد يغهخ كهُخ اِداة(.الإداسح ثبلأٛذاف ًؤعِٞة ػَٔ ُٔغبُظ أُؾبكظبد، 3002ؽبٓذ ، ع٠ٜ ٓظطل٠) -

 .002-24، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼشام ، ص  20

، داس اُلٌش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ارغبهبد حذَضخ فٍ الإداسح انًذسعُخ انفعبنخ(.2004ؽغ٤ٖ ، علآخ ػجذ اُؼظ٤ْ) -

 ػٔبٕ ، الأسدٕ .

(. ٝاهغ ٓٔبسعخ الإداسح ثبلأٛذاف ُذٟ 3002اُخض٤ش ، سٗب ث٘ذ ػجذ اُشؽٖٔ ، ٝ أُؾ٤ٔ٤ذ ، عؼذ ثٖ ٓؾٔذ ) -

، اُؼذد  4، أُغِذ  انًغهخ انذونُخ انًزخصصخعٜخ ٗظش أُششكبد ، ٓذ٣شاد ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٖٓ ٝ

 .222-222، أُغٔٞػخ اُذ٤ُٝخ ُلاعزشبساد ٝاُزذس٣ت ، الأسدٕ ، ص  5

(. دسعخ رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ك٢ عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ 3003خٞاُذح ، ٓؾٔذ كلاػ ػ٢ِ) -

،  اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِبد ا٥داة،  42، اُؼذد  ارحبد انغبيعبد انعشثُخيغهخ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ، 

 .352-330الأسدٕ ، ص 

الإداسح ثبلأهذاف ثغبيعخ أو انمشي ثًكخ انًكشيخ فبعهُخ انزطجُك (. 3002اُشؽ٢ِ٤ ، ع٤ٔخ ع٤ِٔبٕ ) -

ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ ،  ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش وانًعىلبد يٍ وعهخ َظش انمبئًبد ثبنعًم الإداسٌ ثبنغبيعخ

 اُغؼٞد٣خ.

أصش اعزخذاو طشَمخ الإداسح ثبلأهذاف فٍ أداء انعبيهٍُ دساعخ رطجُمُخ (.2014اُشش٤ذ١، ٓؾٔذ ٓجبسى ٓؾٔذ ) -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُششم الأٝعظ ، الأسدٕ.فٍ يؤعغخ انجزشول انىطُُخ ثذونخ انكىَذ
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الإداسح ثبلأهذاف وإيكبَُخ رطجُمهب ثبنكهُبد انزمُُخ فٍ عهطُخ (.3003 ع٤ِٔبٕ )اُشٝاؽ٤ٓ،٢ٔٞٗخ ػجذ الله -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط، عِط٘خػٔبٕ.عًبٌ 

 ، داس اُضوبكخ، ػٔبٕ ،الأسدٕ.الإحصبء-انًُبهظ-انجحش الإعزًبعٍ الأعبنُت(.3003عبُْ، عٔبػ عبُْ) -

(.رظٞس ٓوزشػ ُجشٗبٓظ رذس٣ج٢ ُزط٣ٞش اٌُلب٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔؼِٔبد س٣بع 3005ذ )اُغؼذ١، ؽٔذح ث٘ذ ؽٔ -

، أُغِذ  يغهخ عبيعخ انشبسلخ نهعهىو الإَغبَُخ والاعزًبعُخالأطلبٍ ثٔؾبكظخ ع٘ٞة اُجبط٘خ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ، 

 220 -204، عبٓؼخ اُشبسهخ ، الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ، ص  3، اُؼذد  00

، سعبُخ  يذي إيكبَُخ رطجُك الإداسح ثبلأهذاف فٍ انًذاسط انضبَىَخ فٍ يحبفظخ إسثذ(. 0224) اُشجٍٞ،ٓ٘زس -

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ، الأسدٕ. 

والع رطجُك أعهىة الإداسح ثبلأهذاف فٍ انغبيعبد انفهغطُُُخ ثغضح وأصشهب (.2015شج٤ش،ٓؾٔذ رٞك٤ن ٓؾٔذ) -

 ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، كِغط٤ٖ.ارخبر انمشاسادعهً يشبسكخ انًشؤوعٍُ فٍ 

 ، داس أُغ٤شح،ػٔبٕ ، الأسدٕ. أعبعُبد انجحش انعهًٍ(. 3004اُضبٖٓ ، ٓ٘زس ) -

، أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش ، الإعٌ٘ذس٣خ ،  الإحصبء فٍ انزشثُخ وعهى انُفظ(.0222اُطج٤ت ، أؽٔذ ٓؾٔذ ) -

 ٓظش.

 ، داس اٌُزت اُؼ٤ِٔخ، ث٤شٝد ، ُج٘بٕ. يعبَُش انغىدح انجحضُخ فٍ انشعبئم انغبيعُخ(.3005س٣بع ) ػضٔبٕ ، -

رصىساد يذَشٌ ويعهًٍ انًذاسط انضبَىَخ انعبيخ فٍ الأسدٌ لإيكبَُخ رطجُك ًَظ (.2006اُؼذٝإ ، كش٣بٍ ) -

 ؼخ ػٔبٕ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، الأسدٕ.، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓ الإداسح ثبلأهذاف فٍ يحبفظخ انجهمبء

دسعخ رطجُك ًَىرط الإداسح ثبلأهذاف فٍ الإششاف انزشثىٌ يٍ وعهخ (. 3003ػو٤لاد، ٛ٘ذ ٗبطش أؽٔذ) -

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ، الأسدٕ.، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،  َظش انًششفٍُ انزشثىٍَُ فٍ يحبفظبد انشًبل

 ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،ػٔبٕ ، الأسدٕ. داسح انًذسعُخيجبدئ الإ(.3000اُؼٔب٣شح ، ٓؾٔذ ؽغٖ) -

دسعخ يًبسعخ يذَشٌ انًُبطك انزعهًُُخ فٍ وكبنخ انغىس انذونُخ نلإداسح (.2014ػ٤غ٠ ، طلبء ػ٢ِ ) -

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش  ثبلأهذاف وعلالزهب ثذسعخ أداء يذَشٌ يذاسط وكبنخ انغىس يٍ وعهخ َظش انًذَشٍَ

 بٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، ، كِغط٤ٖ.ٓ٘شٞسح ، اُغ

 ، داس ٝائَ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، الأسدٕ. الإحصبء نلإداسح والإلزصبد(. 3005ًش٣ْ ، ػذٗبٕ )  -

(. ٝاهغ ٝأ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بع 2011اُ٘ٞػ ، ػجذ اُؼض٣ض ثٖ عبُْ ثٖ ٓؾٔذ ) -

، عبٓؼخ 37، اُؼذد  نهعهىو انزشثىَخ وانُفغُخ )عغزٍ(يغهخ انغًعُخ انغعىدَخ لأعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ، 

 . 112-83أُِي عؼٞد ، اُغؼٞد٣خ ، ص

، ٓطجٞػبد ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، انكزبة انغُىٌ نلإحصبئُبد انزعهًُُخ (.3004ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ) -

 ٓغوظ ، عِط٘خ ػٔبٕ.

لاة ثبنًذاسط انحكىيُخ  وفك انمشاس انىصاسٌ لائحخ شؤوٌ انط(.3004ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ )٤ُٞ٣ٞ، -

 ، ٓطجٞػبد ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ،ٓغوظ ، عِط٘خ ػٔبٕ. 934/9102
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